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Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®|OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestallde.

Steg
1. Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla ppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvénder ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stdnger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, frén datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta
dokument att du har l&st sdkerhetsinformationen som medféljde datorn.

A VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer
information om basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar
sétter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidréra stift
och kontakter.

Du bor endast utfora felsdkning och reparationer som godkéants eller anvisats av Dells team for
teknisk hjalp. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkiants av Dell ticks inte av garantin. Se
sdkerhetsanvisningarna som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du
ror vid nagot inuti datorn. Medan du arbetar bor du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att
avleda statisk elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa
kablar har kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du
kopplar fran kablar ska du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du
se till att portar och kontakter ar korrekt vanda och inriktade.
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Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bér inte
anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®|OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig frn de som visas i det har dokumentet.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kdnsliga komponenter sdsom expansionskort,
processorer, DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar
uppenbart, men som kan ge tillfalliga problem eller en férkortad produktlivsldangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen
for lagre stromkrav och hégre densitet blir ESD-skyddet allt viktigare att ténka pa.

P& grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade
av statisk elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkdnda metoder for att hantera
komponenter inte langre tilldmpliga.

Tva erkédnda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgodrs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en
omedelbar och fullstéandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pa ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utséatts for
en statisk stot och systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod
for avsaknad av eller ej fungerande minne.

e Tillfalliga - tillfélliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebér
att de flesta génger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot,
men sparningen forsvagas knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som &r relaterade till skadan. Det kan
ta flera veckor eller madnader for det férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsta férsdmringar av
minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kdnna igen och felskdka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att férhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trédldsa antistatiska
armband eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att f&
ett garanterat ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar.
Anvand om mgjligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin férpackning férrdn du &r redo att installera
komponenten. Innan du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig p& nagot satt.

e Innan du transporterar en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet &r det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta,
handledsrem och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras p& den under serviceférfaranden. Nar du
anvander en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 8t och jordningstrédden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad
metall p& systemet som du arbetar p&. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras
direkt pd mattan. ESD-kansliga artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pése.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstréden kan antingen vara direkt anslutna mellan
handleden och den omélade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte &r nddvandig, eller ansluten till den antistatiska
mattan for att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen
och jordningstrdden mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast féltservicekittet med
en handledsrem, matta och jordningstrdd. Anvand aldrig trédldsa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna
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kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med
ett testverktyget for att undvika oavsiktliga ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och
jordningstrdden minst en gang per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada ¢ver tid. N&r du
anvander ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fore varje servicebestk och minst en gang
per vecka. Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att gora det héar testet. Om du inte har ndgot eget
testverktyg for handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra
testet ansluter du handledsremmens jordningstrad péa testverktyget medan det ar fastspant pd handleden och trycker pa
knappen for att testa. En gron LED lyser om testet lyckades, en rod LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det &r viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshéljen, borta fran inre delar som &r
isolatorer och ofta ar laddade.

e Arbetsmiljo - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvéardera situationen pé kundanléaggningen. Till exempel,
driftsattning av kittet for en servermilj¢ ar annorlunda an for en stationér eller bérbar dator. Servrar 8r normalt installerade
i ett rack inom ett datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta
alltid efter en stor dppen plan yta som ar fritt fr&n foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare
utrymme for att rymma den typ av system som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri frén isolatorer som kan orsaka en
ESD-héndelse. P4 arbetsytan ska isolatorer som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén
kansliga komponenter innan du hanterar eventuella maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kénsliga enheter méste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt
avskarmade pésar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och foérpackning
som den nya delen levererades i. P4sen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas
i den ursprungliga lddan som den nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bér endast tas ur férpackningen pé en
ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig placeras ovanpé ESD-p8sen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad.
Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kdnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som
ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pasar for séker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande
antistatisk matta hela tiden nar de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kansliga delar
separat fran alla isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga
komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, &r det viktigt att placera
dessa delar i antistatiska pasar fér séker transport.

Lyftutrustning

Folj foljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

Lyft inte storre dan 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anvdnd en mekanisk lyftanordning.

F& en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrdn varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stdder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det &r péa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen upprétt, oavsett om du lyfter eller sétter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pé lasten. Undvik att vrida din
kropp och rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

CIFNESINIES
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Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglémda och 16sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1.

SEENSIEN

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga |6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pé datorn paborjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pé datorn péborjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

Arbeta inuti datorn



Ta bort och installera komponenter

@lOBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende pé konfigurationen du bestallde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

e Phillips screwdrivers #1/#2
e Optical drive opening tool

e Plastic scribe

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fr&n en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och

placerar dem i en skruvforvaringsldda. Detta &r for att sakerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds
nar komponenten satts tilloaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar p& s8dana ytor nar du satter tillbaka en

komponent.

@ OBS: Skruvféargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Screw list

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Left-side cover Chassis Captive screw 2

#6-33 ﬁl‘b
Optical-drive bracket Optical drive M2x3 1 ’
3.5-inch hard-drive Chassis #6-32 1
assembly ?
3.5-inch hard drive Hard-drive cage #6-32 4 @
Wireless-card bracket System board M2x3 1

£

Solid-state drive/Intel System board M2x3.5 1
Optane memory module
Power-supply unit Chassis #6-32 3

®
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Tabell 1. Screw list (fortsattning)

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Processor fan and heat- | Chassis Captive screw 4

sink assembly M3

Voltage regulator heat Chassis Captive screw 2

sink M2.5 3

Front I/0 bracket Chassis #6-32 1 (,@ﬁ)

System board Chassis #6-32 8

System board Chassis #6-32x3.8 1

Huvudkomponenter for XPS 8940

Foljande bild visar huvudkomponenterna for XPS 8940.
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processorflakt- och kylflansmontering
kylflans for spanningsregulator (tillval)
harddisk

harddiskladan

tradlost kort

SSD-disk

moderkort

minnesmoduler

hérddiskladan

. optisk enhet (tillval)
. strémbrytarmodul

. frémre 1/O-faste

. frontk&pan

. ndtaggregatet

. chassit

. grafikkort

. processor

. Chassiflakt

19.

grafikkortsfaste

20. harddiskfaste

Vanstra sidans kapa

Ta bort den vanstra kapan

Forutsattningar

1

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar den vénstra kdpans placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Lossa de tva fastskruvarna som héaller fast den véanstra k&pan i chassit.
2. Anvéand fliken pa den vanstra kdpan och skjut och lyft bort den vanstra kdpan frén chassit.

Installera den vanstra kapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar den vénstra kdpans placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in flikarna pd den vanstra k8pan med sparen péa chassit och skjut den mot datorns framsida.

2. Dra &t de tva fastskruvarna som héller fast den vanstra kdpan i chassit.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet (tillval)

Ta bort den optiska enheten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Foljande bilder visar placeringen av den optiska enheten och ger en illustration av borttagningsproceduren.

16 Ta bort och installera komponenter
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Steg

Ta bort strom- och datakablarna till den optiska enheten.

Dra i frigéringsfliken p& facket for den optiska enheten mot datorns undersida.

Dra for att skjuta ut den optiska enheten genom datorns framsida.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast fastet for den optiska enheten pé den optiska enheten.

SNV SR

Mata ut den optiska enheten genom att sétta i ett 6ppningsverktyg for optisk enhet i utmatningshélet fér den optiska
enheten.

6. Anvéand en plastrits och tryck forsiktigt bort ramen pé den optiska enheten for att ta bort flikarna frdn spéren pé den optiska
enheten.

Installera den optiska enheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar den optiska enhetens placering och ger en illustration av installationsproceduren:

Ta bort och installera komponenter 17
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Steg

1. Rikta in flikarna p& ramen fér den optiska enheten med dppningarna pa den optiska enheten och sétt den pé plats.
Rikta in skruvhalen pa fastet for den optiska enheten med skruvhalet pa den optiska enheten.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast fastet for den optiska enheten pé den optiska enheten.

Skjut in den optiska enheten i den optiska enhetshéallaren genom datorns framsida tills den faster pé plats.

o b mn

Anslut strdm- och datakablarna till den optiska enheten.

Nasta Steg

1. Installera den véanstra kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.
3. Ta bort frontképan.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for strombrytaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. L&gg datorn pé hoger sida.
2. Koppla bort strémbrytarkabeln frdn moderkortet.
@ OBS: Bilden ovan ar endast for illustrationssyfte. Du behdver inte ta bort den framre 1/0-kapan for att komma 8t
strombrytarkabeln.

3. Tryck pé frigoringsflikarna pa strombrytarmodulen och tryck ut stréombrytarmodulen fran chassit.
4, Lyft bort strombrytarmodulen med tillhérande kabel fran chassit.

Installera strombrytaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar strombrytarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Skjut in strombrytarmodulen i chassit tills den klickar pé plats.
2. Anslut strombrytarkabeln till moderkortet.

®

OBS: Bilden ovan ar endast for illustrationssyfte. Du behdver inte ta bort den framre 1/0-kapan for att komma &t
strombrytarkabeln.

Nasta Steg

1. Installera frontkapan.
2. Installera den vénstra kapan.
3. Folj anvisningarna i N&r du har arbetat inuti datorn.

Omslag

Ta bort frontkapan

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar den framre k&pans placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Stéll datorn i upprétt lage.

2. Band och lossa forsiktigt flikarna pa den framre kdpan fran det dvre vanstra hdrnet, och arbeta sedan sekventiellt till den
nedre vanstra fliken.

3. Svang den framre kdpa utét, bort fr&n chassit och ta bort kdpan.

Installera frontkapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar den framre kdpans placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Stéll datorn i upprétt lage.
2. Satti flikarna pé den framre k&pans hogra sida i motsvarande dppning pé chassit.
3. Tryck den framre k8pans vanstra sida mot chassit och fast dppningarna pé plats.

Nasta Steg

1. Installera den véanstra kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

2,5-tums harddisk

Ta bort 2,5-tumsharddisken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

Om denna uppgift

@ OBS: Datorn levereras med tvd tomma 2,5-tums héarddisklador. En 2,5-tums harddisk (séljs separat) krévs for att utfora
nedanstdende procedurer.

Féljande bilder visar 2,5-tums harddiskmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. L&gg datorn pé hoger sida.

Koppla bort data- och stromkablarna fran harddisken.

Tryck pé frigéringsflikarna pa harddiskhallaren och skjut ut harddiskhallaren ur harddiskladan.
Band harddiskhéllaren for att lossa flikarna pa héllaren fr&n éppningarna pé harddisken.

Lyft av harddisken fran harddiskhallaren.

o b on

@lOBS: Observera laget pa harddisken s att du kan satta tillbaka den pé ratt satt.

Installera 2,5-tums harddisken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Datorn levereras med tva tomma 2,5-tums héarddisklador. En 2,5-tums harddisk (séljs separat) kréavs for att utfora

nedanstdende procedurer.

Ta bort och installera komponenter



Féljande bilder visar platsen for 2,5-tumshéarddiskmonteringen och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg
1.

Placera harddisken i harddiskhallaren och rikta in flikarna pa hallaren med ¢ppningarna pa harddisken.
Snapp harddiskhallaren péa plats pa harddisken.

Skjut in harddiskmonteringen i harddiskladan tills den snapps péa plats.

Anslut datakabeln och strémkabeln till harddisken.

HoN

Nasta Steg

1. Installera den véanstra kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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3,5-tums harddisk

Ta bort 3,5-tums harddisken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar 3,5-tums harddiskmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

Lagg datorn pé hoger sida.
Koppla bort data- och strémkablarna fran harddisken.

1

2

3. Ta bort kablarna fran kabelhéallarna pa harddiskmonteringen.

4. Ta bort skruven (#6-32) som héller fast 3,5-tumsharddiskmonteringen p& chassit.
5

. Lyft bort harddiskmonteringen fran chassit.

Ta bort och installera komponenter
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6. Ta bort de fyra skruvarna (#6-32) som héller fast harddisken i harddiskl&dan.
7. Skjut hérddisken fran harddiskladan.

Installera 3,5-tums harddisken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for 3,5-tumshérddiskmonteringen och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Skjut in harddisken i harddiskladan.

2. Satt de fyra skruvarna (#6-32) som héller fast harddisken i harddiskladan.

3. Justera harddiskmonteringen med flikarna pa chassit.

4. Anvand justeringstappen for att rikta in skruvhéalen p& h&rddiskmonteringen med skruvhélen pé chassit.

5. Dra stréomkabeln och datakabeln genom kabelhallarna pa harddiskmonteringen och anslut kablarna till harddisken.
6. Satt tillbaka skruven (#6-32) som héller fast harddiskmonteringen i chassit.
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Nasta Steg

1. Installera den véanstra kapan.

2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Chassiflakt

Ta bort chassiflakten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar chassiflaktens palcering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lagg datorn pé hoger sida.
Koppla bort fléktkabeln fran moderkortet.

2
3. Dra forsiktigt flakten for att lossa den frdn gummibussningarna.
4

Ta bort flakten fran chassit.

Installera chassiflakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for chassiflékten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Rikta in 6ppningarna pé flakten med gummibussningar p& chassit.

OBS: Ersattningsflakten kan ha flikar som satts in i bussningarnas déppningar. Detta &r for att férhindra felaktig
installation av flakten.

2. Dra gummibussningarna genom dppningarna pé flakten och tyck pd gummibussningarna tills flakten féster pé plats.
3. Anslut flaktkabeln till moderkortet.

28 Ta bort och installera komponenter



Nasta Steg

1. Installera den véanstra kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lagg chassit pa hoger sida.
2. Band iséar lasklammorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna.
3. Ta tag i minnesmodulen néra spérrhaken och dra sedan forsiktigt ut minnesmodulen ur minnesmodulplatsen.

For att forhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

@lOBS: Upprepa steg 2 till 3 for att ta bort andra minnesmoduler installerade i datorn.
@lOBS: Observera platsen och minnesmodulens riktning for att satta tillbaka den pa ratt plats.

@lOBS: Om det &r svart att f& loss modulen vickar du forsiktigt p4 den fram och tilloaka for att fa loss den frén platsen.
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Installera minnesmodulerna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar minnesmodulens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in spéret pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. For in minnesmodulen i minnesmodulens kontakt tills minnesmodulen snapper pé plats och spérrhakarna spéarras.

For att forhindra skador pd minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

@lOBS: Sparrhakarna atergar till 18st lage. Om du inte hor nagot klick tar du bort minnesmodulen och forsoker igen.

@lOBS: Om det ar svart att fa loss modulen vickar du forsiktigt pa den fram och tillbaka for att fa loss den frén platsen.

Nasta Steg

1. Installera den vénstra kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tradlost kort

Ta bort det tradlosa kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.
3. Ta bort 3,5-tumsharddisken.
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Om denna uppgift

Foéljande bilder visar platsen for det tradldsa kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Lagg datorn pé hoger sida.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast det tradldsa kortet i moderkortet.
Skjut ut och lyft av fastet for det tradldsa kortet fradn det trédldsa kortet.
Koppla bort antennkablarna frdn det tradlésa kortet.

SNV SR

Skjut ut det tr&dldsa kortet i en vinkel och avlagsna det frn platsen foér det tradldsa kortet.

Installera det tradlosa kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@lOBS: Undvik att skada det trédldsa kortet genom att se till att inte ndgra kablar placeras under kortet.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar det tradldsa kortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Anslut antennkablarna till det tr&dlésa kortet.
Foljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de kort for tradlos teknik som stdds av datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primar (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

2. Skjut pad och placera fastet for det tradl¢sa kortet pa det tradldsa kortet.

3. Rikta in sparet péa det trédiosa kortet med fliken pé platsen for det tradidsa kortet.

4. Vinkla det tradlosa kortet och skjut in det i kortplatsen for det trédldsa kortet.

B, Satt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast det tradldsa kortet i moderkortet.

Néasta Steg

1. Installera 3,5-tums harddisken.
2. Installera den véanstra kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Halvledarenhet/Intel Optane

Removing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

@ NOTE: You must disable the Intel Optane memory before removing Intel Optane from your computer. For more information
about disabling the Intel Optane memory, see Disabling Intel Optane.

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the left-side cover.
3. Remove the graphics card.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
removal procedure.

Steps
1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive/Intel Optane from the M.2 card slot on the system board.

Installing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

SSD-diskar ar 6mtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
installation procedure.
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Steps

1. Align the notch on the solid-state drive/Intel Optane with the tab on the M.2 card slot.
2. Slide the solid-state drive/Intel Optane into the M.2 card slot on the system board.
3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.

Next steps

1. Install the graphics card.
2. Install the left-side cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
@ NOTE: Enable the Intel Optane memory after you replace the Intel Optane memory module. For more information about
enabling the Intel Optane memory, see Enabling Intel Optane.

Grafikkort

Ta bort grafikkortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar grafikkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. L&gg datorn pé hoger sida.
2. Koppla ur stromkablarna fran grafikkortet och ta bort dem fran kabelhallarna pé grafikkortets hallare.

@lOBS: Det har steget galler endast for datorer som levereras med en hallare for grafikkortet.

3. Dra ihop sparrhakarna pa grafikkortets héllare och rotera den for att ta bort den frédn chassit.
4. Lyft pé fliken for att 6ppna PCIE-luckan.
5. Tryck och hall fast fliken pa grafikkortets plats och lyft grafikkortet fran grafikkortets plats.

@lOBS: Ta bort NVIDIA GeForce RTX 2080-grafikkortet genom att lyfta och rotera grafikkortet.

Installera grafikkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foljande bilder visar grafikkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in grafikkortet med PCI-Express-kortkontakten p4 moderkortet.

®|OBS: Installera NVIDIA GeForce RTX 2080-grafikkortet genom att rotera och installera grafikkortet.

2. Anvand justeringstappen for att ansluta kortet till kontakten och tryck den nedét. Kontrollera att kortet sitter ordentligt pa
plats.

3. Stang PCIE-luckan.
4. Satt tillbaka grafikkortets héllare som ansluter grafikkortet.

@lOBS: Det har steget géller endast for datorer som levereras med en héllare for grafikkortet.
5. Dra kablarna genom kabelhéllaren pé grafikkortets héllare och anslut strémkablarna till grafikkortet.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra kéapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

A CAUTION: Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstalls BIOS-konfigurationsprogrammet till
standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-
konfigurationsprogrammet innan du tar bort knappcellsbatteriet.

2. Ta bort den vanstra képan.
3. Ta bort grafikkortet.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lagg datorn pé hoger sida.

2. Tryck med fingret pa knappcellsbatteriets lossningsspak pa knappcellsbatteriets sockel fér att lossa knappcellsbatteriet fran
sockeln.

3. Ta bort knappcellsbatteriet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar knappcellsbatteriets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Satt i ett nytt knappcellsbateri i sockeln med den positiva sidan (+) vand uppat och snépp fast det i sockeln.

Nasta Steg

1. Installera grafikkortet.
2. Installera den véanstra kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.
3. Ta bort grafikkortet.

@ OBS: Notera hur alla kablar 8r dragna allteftersom du tar bort dem s8 att du kan dra om dem korrekt nar du satter tillbaka
nataggregatet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.

Lagg datorn pé hoger sida.
2. Koppla bort strémkablarna fran moderkortet och ta bort dem fran kabelhéllarna pa chassit.

Ta bort och installera komponenter
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3. Ta bort de tre skruvarna (#6-32) som héller fast nataggregatet i chassit.
4. Tryck pa lasklamman och skjut bort ndtaggregatet fran baksidan av chassit.
B. Lyft bort stromforsoérjningsenheten fran chassit.

Installera nataggregatet

Forutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@ OBS: Kablarna och portarna pa baksidan av nataggregatet ar fargkodade for att indikera olika stromkallor. Se till att du
ansluter kabeln till ratt port. Underlatenhet att gora det kan leda till skador p& ndtaggregatet och/eller datorkomponenterna.

Om denna uppgift
Foljande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in ndtaggregatet i chassit tills fastfliken klickar pé plats.
2. Satt tillbaka de tre skruvarna (#6-32) som héller fast ndtaggregatet i chassit.
3. Dra stromkabeln genom kabelhéllarna pd chassit och anslut kablarna till respektive strémkontakt pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera grafikkortet.
2. Installera den vanstra kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Processorflakt och kylflansmontering

Ta bort processorflakt- och kylflansmonteringen (65 W)

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

@lOBS: Kylflansen kan bli varm &ven under normal drift. L&t kylflansen svalna tillrackligt lénge innan du rér den.
2. Ta bort den vanstra képan.
Om denna uppgift

@lOBS: Foljande procedur géller endast for datorer som levereras med en processor pd 65 W.

Féljande bilder visar processorflakt- och kylflansmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort processorflaktkabeln frdn moderkortet.

2. Lossa fastskruvarna som héller fast processorflakt- och kylflansmonteringen p4 moderkortet i omvand ordning (4->3->2->1).

3. Lyft av processorflakt- och kylflansmonteringen fr&n moderkortet.

Installera processorflakt- och kylflainsmonteringen (processor pa
65 W)

Forutsattningar

A

CAUTION: Om antingen processorn eller kykflansen byts ut ska du anvdnda det termiska fett som medfdljer i
satsen for att sakerstalla kylning.

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
®|0BS: Foljande procedur galler endast for datorer som levereras med en processor pa 65 W.

Féljande bilder visar processorflakt- och kylflansmonteringens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Passa in numren pé processorflakt- och kylflansenheten med numren p& moderkortet.
2. Dra &t fastskruvarna som héller fast processorflakt- och kylflansenheten p& moderkortet i ordning (1->2->3->4).
3. Anslut processorflaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort processorflakt- och kylflainsmonteringen (processor pa
125 W).

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@lOBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. L&t kylflansen svalna tillrackligt l&nge innan du rér den.
2. Ta bort den vanstra képan.
Om denna uppgift
@lOBS: Foéljande procedur géller endast for datorer som levereras med en processor pa 125 W.

Féljande bilder visar processorflakt- och kylflansmonteringens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort processorflaktkabeln frdn moderkortet.
2. Lossa fastskruvarna som héller fast processorflakt- och kylflansmonteringen p4 moderkortet i omvand ordning (4->3->2->1).
3. Lyft av processorflakt- och kylflansmonteringen fr&n moderkortet.

Installera processorflakt- och kylflansmonteringen (125 W)

Forutsattningar

Om antingen processorn eller kykflansen byts ut ska du anvdnda det termiska fett som medféljer i
satsen for att sakerstilla kylning.

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
@lOBS: Foljande procedur géller endast for datorer som levereras med en processor péa 125 W.

Féljande bilder visar processorflakt- och kylflansmonteringens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 47



Steg

1. Passa in numren pé processorflakt- och kylflansenheten med numren pa moderkortet.
2. Dra &t fastskruvarna som héller fast processorfléakt- och kylflansenheten p& moderkortet i ordning (1->2->3->4).
3. Anslut processorfléktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.
3. Ta bort processorflékt- och kylflansmonteringen.

®|0BS: Processorn kan fortfarande vara varm efter att datorn stangts av. L&t processorn svalna innan du tar bort den.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for processorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Tryck frigéringsspaken ned&t och tryck bort den fr&n processorn sé att den lossnar fran lasfliken.
2. Dra ut frigéringsspaken helt och dppna processorkapan.

Nar du tar bort processorn ska du inte réra vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla
pa stiften i sockeln.

3. Lyft forsiktigt upp processorn fr&n processorsockeln.

Installera processorn

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar processorns placering och ger en illustration av installationsproceduren:

CPU
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Steg
1. Se till att frigéringsspaken pé processorsockeln &r fullstandigt utdragen i dppet lage.

@ OBS: | hérnet vid stift 1 p4 processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hérnet vid stift 1
pé processorsockeln. Nar processorn ar korrekt placerad ar alla fyra horn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns
horn ar hogre 8n de andra ar den inte placerad korrekt.

2. Rikta in spéren pa processorn med flikarna pa processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln.

Kontrollera att sparet pa processorhdljet sitter under justeringstapen.

3. Nar processorn sitter ordentligt i sockeln vrider du tilloaka frigéringsspaken nedét och placerar den under fliken pa
processorkapan.

Nasta Steg

1. Installera processorflékt- och kylflansmonteringen.
2. Installera den vénstra kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans for spanningsregulator (tillval)

Ta bort kylflansen for spanningsregulatorn

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflinsens varmedverforingsytor. Fett
och oljor fran din hud kan reducera varmedverféringskapaciteten i det termiska fettet.

®|OBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylfldnsen svalna tillréckligt 1ange innan du rér den.

@ OBS: Kylflansen fér spanningsregulatorn levereras som en separat enhet och inte tillsammans med moderkortet.
Spénningsregulator kravs for datorer som levereras med féljande processorer:

e 10:e generationens Intel Core i5-10600K
e 10:e generationens Intel Core i5-10600KF
e 10:e generationens Intel Core i7-10700K
e 10:e generationens Intel Core i7-10700KF
e 10:e generationens Intel Core i9-10900K
e 10:e generationens Intel Core i9-10900KF
e 11:e generationens Intel Core i5-11600K

e 11:e generationens Intel Core i5-11600KF
e 11:e generationens Intel Core i7-11700K

e 11:e generationens Intel Core i7-11700KF
e 11:e generationens Intel Core i9-11900K

e 11:e generationens Intel Core i9-11900KF
2. Ta bort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar placeringen av kylflansen for spanningsregulatorn och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Lossa fastskruvarna som héller fast kylflansen fér spanningsregulatorn i moderkortet.
2. Lyft bort kylflansen for spanningsregulatorn fran moderkortet.

Installera kylflansen for spanningsregulatorn

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for kylflansen for spséningsregulatorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Justera och satt kylflansen for spanningsregulatorn pé plats pd moderkortet.
2. Dra &t fastskruvarna som héller fast kylflansen for spanningsregulatorn i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@ OBS: Datorns servicetagg finns pd moderkortet. Du méste ange servicetaggen i BIOS-konfigurationsprogrammet néar du
har bytt ut moderkortet.

@ OBS: Observera placeringen av kontakterna Innan du kopplar bort kablarna frdn moderkortet s& att du kan ansluta
kablarna korrekt néar du séatter tillbaka moderkortet.

@ OBS: Alla andringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du maste
gora de lampliga &ndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

2. Ta bort den vanstra képan.

3. Ta bort frontkapan.

4. Ta bort 3,5-tums harddisken, i tillampliga fall.

B. Ta bort minnesmodulerna.

6. Ta bort det tradlosa kortet.

7. Ta bort SSD-disken/Intel Optane.

8. Ta bort grafikkortet.

9. Ta bort knappcellsbatteriet.

10. Ta bort processorflakt- och kylflansmonteringen.
1. Ta bort processorn.
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Om denna uppgift
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Figur 1. Komponenter pa moderkortet
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kontakt fér processorns strémkabel (ATX CPU1)
kontakt fér processorns strémkabel (ATX CPU)
processor

kontakt for processorflaktkabel (FAN CPU)
minnesmodulkortplats (DIMM3)
minnesmodulkortplats (DIMM1)
minnesmodulkortplats (DIMM4)
minnesmodulkortplats (DIMM?2)
stréombrytarkabel

. kontakt fér datakabel for harddisk (SATAOQ)

. kontakt for datakabel for harddisk (SATA1)

. kontakt for datakabel for harddisk (SATA2)

. kontakt for datakabel for optisk enhet (SATA3)

. kontakt for stromkabel for harddisk (SATA PWR)
. kontakt fér SSD-disk (m.2 PCle SSD)

. knappcellsbatteri

. kortplats for tradlést kort

. kontakt for stromkabel fér moderkort (ATX SYS)
19.

PCle x4-fack
.PCle x16-kortplats
PCle x1-fack
. kontakt for chassiflaktkabel (FAN SYS)
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Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.

Lagg datorn pé hoger sida.

lats i chassit.

&p

Py

2. Ta bort skruven (#6-32) som héller den framre |/O-fastet p

3. Vrid och ta bort den framre |/O-fastet frdn chassit.

4. Koppla bort alla kablar som &r anslutna till moderkortet.

5. Ta bort de &tta skruvarna (#6-32) som h

aller fast moderkortet i chassit.

6. Ta bort kylflansen for spanningsregulatorn.
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@ OBS: Kylflansen fér spanningsregulatorn levereras som en separat enhet och inte tillsammans med moderkortet. Om du
ateranvander kylflansen for spanningsregulatorn tar du bort den frdn det gamla moderkortet och 6verfor den till det nya
moderkortet.

7. Ta bort skruven (#6-32x3.8) som héller fast moderkortet i chassit.
8. Lyft upp moderkortet i en vinkel och ta bort det fran chassit.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

1 2 3 4 56 78
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Figur 2. Komponenter pa moderkortet

kontakt fér processorns strémkabel (ATX CPU1)
kontakt fér processorns strémkabel (ATX CPU)
processor
kontakt for processorflaktkabel (FAN CPU)
minnesmodulkortplats (DIMM3)
minnesmodulkortplats (DIMM1)
minnesmodulkortplats (DIMM4)
minnesmodulkortplats (DIMM?2)
strombrytarkabel

. kontakt fér datakabel fér harddisk (SATAOQ)

. kontakt for datakabel for harddisk (SATA1)

. kontakt for datakabel for harddisk (SATA2)

. kontakt for datakabel for optisk enhet (SATA3)

. kontakt for stromkabel for harddisk (SATA PWR)

. kontakt fér SSD-disk (m.2 PCle SSD)

. knappcellsbatteri
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17. kortplats for tradlost kort

18. kontakt for stromkabel f6r moderkort (ATX SYS)

19. PCle x4-fack

20. PCle x16-kortplats

21. PCle x1-fack

22.kontakt for chassiflaktkabel (FAN SYS)

Foljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

#6-32x3.8

#6-32

#6-32

tuuwa
o
ORI TR R

T LR,
SOSS ST TR

e NSNS RSN
ASNSS S U Y

LLLLLILLL LIRS
TLLLLLLLLLRR 00T WY

SUERINNRINNNN

RS- W AA\Y
vy, SNl

PO\ SR\ )
ASSAAY
Tm wwawe

: a o
\: U musu
EURS Y WA
ASSAY &
!ﬂ!ﬂ! &N
RSN »
v vl

b e

57

Ta bort och installera komponenter



58 Ta bort och installera komponenter



-

ATis - ) .

= ;'” T

. ,

|- ':‘fnl; £

1. P ) @ 1

= - A . 1

= T

e g==25 ¢ N

e i:ﬁ_ ¢ A"
A, = o

i N ia=

] . g5 ~
P . =25

® % ¢ 4 g™ ﬁ
5§ . LA\
5z 155

= = #2%

£ ® »°=

) w% 1

)
j ;
Steg

1. Skjut in de bakre |/O-portarna pd moderkortet i de framre |/O-portarna pé chassit och rikta in skruvhalen p& moderkortet
med skruvhélen pa chassit.

2. Satt tillbaka skruven (#6-32x3.8) som héller fast moderkortet i chassit.
3. Installera kylflansen for spanningsregulatorn.

@ OBS: Kylflansen fér spanningsregulatorn levereras som en separat enhet och inte tillsammans med moderkortet. Om du

ateranvander kylflansen for spadnningsregulatorn tar du bort den fran det gamla moderkortet och &verfér den till det nya
moderkortet.

Satt tillbaka de atta skruvarna (#6-32) som haéller fast moderkortet i chassit.
Dra och anslut kablarna som du tidigare kopplade bort frdn moderkortet.

Rikta in 1/O-fastet med 6ppningarna pa chassit.

Satt tillbaka skruven (#6-32) som héaller den framre |/O-fastet pa plats i chassit.

N o o b

Nasta Steg

Installera processorn.
Installera processorflékt- och kylflansmonteringen.
Installera knappcellsbatteriet.
Installera grafikkortet.
Installera SSD-disken/Intel Optane.
Installera tradldsa kortet.
Installera minnesmodulerna.
Installera 3,5-tums hérddisken i tillampliga fall.
Installera frontkapan.
. Installera den vanstra képan.
. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
@ OBS: Datorns servicetagg finns pd moderkortet. Du méste ange servicetaggen i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du
har bytt ut moderkortet.
O,
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OBS: Alla andringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méaste
gbra de ldmpliga &ndringarna igen nér du byter ut moderkortet.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas l&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga frégor om
drivrutiner och hdmtningsbara filer 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Systeminstallationsprogram

@lOBS: Beroende pé& datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

Systeminstallationsprogram

Savida du inte ar en mycket kunnig datoranvandare bér du inte dndra instéllningarna i BIOS-
instdllningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

OBS: Innan du andrar BIOS-installningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pé skarmen
i BIOS-instaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i foljande syften:
e F3information om maskinvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och hérddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stélla in eller &ndra alternativ som anvandaren kan vélja, till exempel anvandarldsenord, typ av harddisk som &r installerad och
aktivering eller inaktivering av grundenheter.

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflddet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom héarddisk, grafikkort, tangentbord, mus och
skrivare.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart p& F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som goérs sparas men trader inte i kraft
férran systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Géar till féregdende falt.

Ned-pil Géar till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade faltet (om sadana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller doéljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gér till nésta fokuserade omréade.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudsk&rmen. Om du trycker p& Esc i huvudskarmen visas ett

meddelande som uppmanar dig att spara osparade &ndringar och startar om systemet.
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Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppsattningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss
enhet (till exempel: optisk enhet eller h&rddisk). Under sjélvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pa tangenten F2
e Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka p& tangenten F12

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta fran inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r
foljande:

Borttagbar enhet (om sé&dan finns)
STXXXX enhet (om sadan finns)

®|OBS: XXX anger numret p4 SATA-enheten.

Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

Startsekvensskadrmen visar &ven alternativet att 6ppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende péa den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har
avsnittet.

Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ - menyn System Information (systeminformation)

Allméan systeminformation

System Information
(systeminformation)

BIOS Version Visar versionsnummer for BIOS.
Service Tag Visar datorns service tag.

Asset Tag Visar datorns tillgdngstagg.
Ownership Tag Visar datorns dganderéttstagg.
Manufacture Date Visar datorns tillverkningsdatum.
Ownership Date Visar datorns dganderattsdatum.
Express Service Code Visar datorns expresstjanstkod.

Memory Information
(minnesinformation)

Memory Installed Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Memory Available Visar totalt tillgdngligt minne pé datorn.
Memory Speed Visar minneshastigheten.

Memory Channel Mode Anger enkelt eller dubbelt kanallage.

Memory Technology Visar den teknik som anvands for minnet.
DIMM 1 Size Visar DIMM 1-minnesstorlek.

DIMM 2 Size Visar DIMM 2-minnesstorlek.

DIMM 3 Size Visar DIMM 3-minnesstorlek.

DIMM 4 Size Visar DIMM 4-minnesstorlek.

PCI Information (PCl-information)

SLOT1 Visar information om datorns PCI.
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Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn System Information
(systeminformation) (fortsattning)

Allméan systeminformation

SLOT2
SLOTA
SLOT6_M.2
SLOT6_M.2

Processor Information
(processorinformation)

Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
HT Capable

64-Bit Technology

Device Information
(enhetsinformation)

SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-2

LOM MAC Address

Video Controller

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Boot Sequence (startsekvens)
Boot Sequence (startsekvens)
Boot List Option

UEFI Boot Path Security (UEFI-
startsokvag, sakerhet)

Always, Except Internal HDD

Always

Never

Visar information om datorns PCI.
Visar information om datorns PCI.
Visar information om datorns PCI.

Visar information om datorns PCI.

Visar processortypen.

Visar antalet kdrnor p& processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar processorns hoégst klockhastighet.

Visar storleken p& processorns L2-cacheminne.

Visar storleken p& processorns L2-cacheminne.

Visar om processorn ar HyperThreading (HT)-kompatibel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.
Visar datorns LOM MAC-adress.

Visar videokontrollern foér datorn.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
Visar information om datorns trédldsa enheter.

Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Visar startsekvensen.

Visar tillgangliga startalternativ.

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvandaren att ange

administratdrslésenordet néar en UEFI-startsokvég startas frdn F12-startmenyn.

Standard: Aktiverat

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvandaren att ange

administratdrslésenordet nér en UEFI-startsokvag startas frdn F12-startmenyn.

Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvandaren att ange

administratdrslésenordet néar en UEFI-startsokvég startas frdn F12-startmenyn.

Standard: Inaktiverat
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Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn System Information

(systeminformation) (fortsattning)

Allméan systeminformation

Date/Time (datum/tid)

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ - menyn System Configuration (systemkonfiguration)

System Configuration

Integrated NIC (integrerad NIC)
Enable UEFI Network Stack

SATA Operation (SATA-drift)
Drives

SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-2

SMART Reporting (SMART-
rapportering)

USB Configuration (USB-
konfiguration)

Enable Boot Support

Enable Front USB Ports
Enable Rear USB Ports

Front USB Configuration
(konfiguration av framre USB)

Rear USB Configuration
(konfiguration av bakre USB)

Audio (ljud)

Styr den inbyggda LAN-styrenheten.

Enable or disable UEFI Network Stack (aktivera eller inaktivera UEFI-
nétverksstack)

Konfigurera driftlaget for den inbyggda SATA-h&rddiskstyrenheten.
Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.

Aktivera eller inaktivera SMART-rapportering under systemstart.

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern
harddisk, en optisk enhet och USB-enhet.

Aktivera eller inaktivera de framre USB-portarna.
Aktivera eller inaktivera de bakre USB-portarna.

Aktivera eller inaktivera de framre USB-portarna.

Aktivera eller inaktivera de bakre USB-portarna.

Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Video

Video

Multi-Display

Primary Display

Aktivera eller inaktivera flera bildskarmar.

Ange eller &ndra den primara bildskarmen.

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Security (sdkerhet)

Security

Internal HDD-2 Password
Internal HDD-3 Password
M.2 SATA SSD Password
Strong Password

Password Configuration
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Ange, andra eller ta bort I6senordet for den interna harddisken.
Ange, andra eller ta bort I6senordet for den interna harddisken.
Ange, andra eller ta bort I8senordet for M.2 SSD.

Aktivera eller inaktivera starka ldsenord.

Styr det minsta och storsta tilldtna antal tecken for administrators- och
systemldsenorden.




Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Security (sdkerhet) (fortsattning)

Security

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security (PTT-sékerhet)
PTT On

Clear

PPI ByPass for Clear Command

Absolute(R)

Master Password Lockout

Aktivera eller inaktivera &ndringar av system- och harddiskldsenorden nér ett
administratorslésenord &r instéllt.

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns
uppdateringspaket.

Aktivera eller inaktivera PTT (Platform Trust Technology) synlighet fér
operativsystemet.

Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Om denna
instéllning &r aktiverat kommer operativsystemet att hoppa BIOS PPI-
uppmaningar nar Clear Command (rensa kommandon) utfardas. Andringar av
instéllningen trader omedelbart i kraft. Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den valfria Computrace-
tjansten fran Absolute Software.

Inaktiverar support for huvudlésenord. Harddisklésenorden maste rensas innan
instéllningen kan &ndras.

SMM Security Mitigation

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Secure Boot (sdker start)

Secure Boot

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Deployed Mode
Audit Mode

Expert Key Management
(expertnyckelhantering)

Expert Key Management
(expertnyckelhantering)

Custom Mode Key Management

Aktivera eller inaktivera funktionen for séker start.

Andrar beteendet hos séker uppstart for utvardering eller verkstallande av
UEFI-drivrutinens signaturer.

e Standard i distribuerat lage: Aktiverat
e Standard i granskningsléage: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera distribuerat lage.

Aktivera eller inaktivera granskningslage.

Aktivera eller inaktivera expertnyckelhantering.

Valj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Intel Software Guard Extensions (Intel Software

Guard-tillagg)

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enable
Enclave Memory Size
Performance (prestanda)

Multi Core Support

Intel SpeedStep

Aktivera eller inaktivera Intel Software Guard-tillagg.

Stall in storlek p& Software Guard-tilldggets Enclave-reservminne.

Aktivera flera karnor.

Standard: Aktiverat

Aktivera eller inaktivera Intel Speedstep-teknik.

Standard: Aktiverat
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Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Intel Software Guard Extensions (Intel Software

Guard-tillagg) (fortsattning)

Intel Software Guard Extensions

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread control

Power Management (stromhantering)
AC Recovery
Enable Intel Speed Shift Technology

Auto On Time

Deep Sleep Control
USB Wake Support

Fan Control Override
Wake on LAN/WLAN
Block Sleep
POST Behavior (beteende efter start)
Numlock LED
Keyboard Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time
Full Screen Logo

Warnings and Errors

@ OBS: Om det hér alternativet ar aktiverat justeras processorns
klockhastighet och spanning dynamiskt baserat p& processorbelastningen.
Aktiverar eller inaktiverar ytterligare stromsparlagen for processorn.

Standard: Aktiverat
Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.
Standard: Aktiverat

Aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

Standard: Aktiverat

Staller in vilken atgard datorn ska vidta nar strommen aterstalls.
Aktivera eller inaktivera Intel Speed Shift-tekniken.

Gor det mojligt att stalla in datorn s& att den automatiskt startar varje dag
eller pa ett forinstéllt datum vid forinstalld tid. Det har alternativet kan endast
konfigureras om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje
dag), Weekdays (veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Standard: Inaktiverat.
Med Deep Sleep Control kan du styra Deep Sleep mode (djupvilolage).

Med USB Wake Support (stoéd for vackning via USB) kan du anvanda USB-
enheter for att vacka datorn fran standby.

Aktivera eller inaktivera &sidoséttning av flaktstyrning.
Later datorn slas pé fran specialsignaler frén LAN.

Later dig blockera dvergangen till strémsparlage i operativsystemmiljo.

Aktiverar NumLock-funktion nér datorn startas.
Aktiverar detekteringen av tangentbordsfel.
Aktivera for att stélla in hastigheten pé starten.

Standard: Thorough (noggrann).
Konfigurera ytterligare fordréjning fore start.
Aktivera eller inaktivera visning av helskédrmslogotypen.

Pausar startprocessen nar varningar eller fel upptacks.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Virtualization Support (virtualiseringsstod)

Virtualization Support

Virtualization

VT for Direct 170

Anger om en VMM (virtual machine monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarumojligheter som tillhandahalls av Intel Virtualization-tekniken.

Anger om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan anvanda de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Virtualization-tekniken for
direkt 170.

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Wireless (tradlést)

Wireless

Wireless Device Enable

Aktivera eller interna tradldsa enheter.
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Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Maintenance (underhall)

Maintenance

Service Tag
Asset Tag

SERR Messages
BIOS Downgrade
Data Wipe

BIOS Recovery

Visar systemets servicetagg.

Skapa en tillgdngstagg for systemet.

Aktivera eller inaktivera SERR-meddelanden.

Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.

Gor det mojligt for anvandare att radera data pé ett sékert satt frén alla
interna lagringsenheter.

Gor det mojligt for anvandaren att 8terstalla vissa skadade BIOS-férhallanden
fr&n en aterstaliningsfil pd anvéndarens primara harddisk eller ett externt USB-
minne.

Auto Power ON Date

Gor det mojligt for anvandaren att stélla in ett &ganderattsdatum.

Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ - menyn System Logs (systemloggar)

System Logs

BIOS Events

Visa BIOS-handelser.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — menyn SupportAssist System Resolution

SupportAssist System Resolution

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Kontrollera det automatiska startfldédet fér konsolen SupportAssist System
Resolution och for Dell OS Recovery-verktyget.

Aktivera eller inaktivera startflddet for SupportAssist OS Recovery-verktyget i
handelse av vissa systemfel.

Med BIOSConnect aktiveras eller inaktiveras molntjénstens operativsystem om
ingen lokal OS-4terstallning sker.

System- och installationslosenord

Tabell 14. System- och installationslosenord

Lésenordstyp

Beskrivning

Systemldsenord

Losenord som du maste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord

Loésenord som du méste ange for att 6ppna och goéra andringar
i datorns BIOS-instaliningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sdkerhetsniva for informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas

utan tillsyn.

®|OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.
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Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skdrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sdkerhet) och
trycker pa Enter.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj system-/administratorslosenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya l6senordet.

Anvand fdéljande rekommendationer for systemldsenordet:

e FEttldsenord kan ha upp till 32 tecken

e | dsenordet kan innehélla siffrorna O till 9

e Endast sma bokstéver ar giltiga, stora bokstaver ar inte tillatna.

e Endast féljande specialtecken ar tilldtna, blanksteg, (), (+), (.), (=), (), (/), G), (D), (\), (D), ().
3. Skriv in systemldsenordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p& OK.
4. Tryck pa Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

5. Tryck pd Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslésenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller andra det befintliga system- och
installationslésenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om lésenordsstatus ar
l&st.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skdrmen System BIOS (System-BIOS) eller System Setup (Systeminstallation) véljer du System Security
(Systemsidkerhet) och trycker p& Enter.
Skarmen System Security (Systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked
(Olast).
3. V&lj System Password (Systemldsenord), 4ndra eller radera det befintliga systemlésenordet och tryck pa Enter eller Tab.

4. Vé&lj Setup Password (Installationslésenord), &ndra eller radera det befintliga installationsl¢senordet och tryck pad Enter
eller Tab.

OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det.
Om du tar bort ett system- och installationslésenordet ska du bekrafta borttagningen nar du uppmanas gora det.

B. Tryck p& Esc s blir du ombedd att spara andringarna.

6. Tryck pa Y for att spara andringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstillning av realtidklockan (RTC)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller serviceteknikern &terstéalla Dell-datorer av den nyligen lanserade
modellen fran situationer med inget sjalvtest/startar inte/ingen strom. Realtidklockans aterstallningsfunktion kan endast
initieras fran avstangt lage om datorn ar ansluten till véxelstrom. Hall strombrytaren intryckt i 30 sekunder. /&terstéllningen av
datorns realtidklocka sker nér du slapper stromknappen.

@ OBS: Aterstéllningen av realtidsklockan avbryts om du haller strombrytaren intryckt i mindre an 25 eller mer &n 40
sekunder.
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Vid aterstaliningen av realtidsklockan &tergér BIOS till standardinstaliningarna och datorns datum och tid aterstélls. Datorn
startar om flera gdnger under &terstéllningsprocessen. Beroende péd hur datorn ar konfigurerad kan LED-indikationer visas
under tiden som du trycker in strémbrytaren och efter att du sldppt den. Nar &terstéliningen &r klar startar datorn om och
Dell-logotypen visas som en indikation pé att &terstéliningen har lyckats.

Nar aterstallningen av realtidsklockan ar klar kan datorn vara kvar i ett ej omstartat tillstand tills
tiden, datumet och andra BIOS-installningar ar korrekt instéllda for start i Windows. Aven om det inte gar att
starta omedelbart efter en aterstillning betyder det inte att aterstallningen har misslyckats. Du maste aterstilla
de tidigare BIOS-instdllningarna, t. ex. SATA Operation-lage (exempelvis RAID On AHCI) for att datorn ska
starta om normailt.

Féljande poster paverkas inte av realtidklockans aterstallining:

TPM (forblir pad och aktiv om den var i det laget innan du aterstéllde realtidsklockan)
Service tag

Asset Tag

Ownership Tag

Admin Password

System Password

Hard drive Password

Key Databases

System Logs

Foljande poster aterstalls eller aterstélls inte baserat pa dina anpassade BIOS-installningsval:

Boot List

Secure Boot Enable

Allow BIOS Downgrade (tilldt BIOS-nedgradering)
Password clear

Huvudlésenordet for systemet kan anvandas for att rensa administrators- och datorldsenordet.

For att rensa system- eller BIOS-l16senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.

®

OBS: Information om hur du aterstaller Windows eller programldsenord finns i dokumentationen till Windows eller
programmet.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-l16senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
@ OBS: Information om hur du &terstaller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller
programmet.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. Ga till www.dell.com/support.
2. Klicka p& Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p8 Sok.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan
ocksé anvéanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pé& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.
Valj det operativsystem som &r installerat pd datorn.
| listrutan Kategori véljer du BIOS.

o o b o

Valj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
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7. Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen ndr hdmtningen &r klar.
8. Dubbelklicka péa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och félj anvisningarna pa skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

1. Folj proceduren frén steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hd&mta senaste BIOSinstallationsfilen.

2. Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
3. Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

4. Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

5. Starta om datorn och tryck pa F12 .

6. Valj USB-enheten frdn menyn for engangsstart.

7. Skriv in filnamnet fér BIOS-instaliningsprogrammet och tryck p& Enter.

BlIOS-uppdateringsverktyget visas.
8. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjalp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén
F12-menyn for engdngsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran
F12-menyn for engéngsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den har funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa
F12-menyn for engdngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om
alternativet finns med pé listan betyder det att datorn har stéd for den hér typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvénda den
héar funktionen.

Uppdatera via menyn foér engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engangsstart behéver du féljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méste inte vara startbar).

En koérbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats frén Dells supportwebbplats och kopierats till roten p&d USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kéra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stédng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Steg

1. Utga fran avsténgt lage och s&tt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pé F12-tangenten for att komma &t menyn for engangsstart, valj BIOS-uppdatering med hjalp av
musen eller piltangenterna och tryck sedan péa Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Valj extern USB-enhet.

Nar du har valt filen dubbelklickar du péa flash-maélfilen och trycker darefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

o o hoo
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7. Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r klar.
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Felsokning

Hitta servicetaggen eller expresstjanstkoden for din
Dell-dator

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en expresstjanstkod. Om du vill visa relevanta supportresurser for din Dell
dator rekommenderar vi att du anger servicetaggen eller expresstjanstkoden p& www.cell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i Hitta servicetaggen pa din dator.

SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfér en fullstdndig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-

diagnostiken &r inbdddad i BIOS och lanseras av BIOS internt. SupportAssist-diagnostiken ger en rad alternativ fér specifika

enheter eller enhetsgrupper. Du kan

kora test automatiskt eller i interaktivt l1age

Upprepa test

Visa och spara testresultat

kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

visa statusmeddelanden som indikerar om testerna har slutférts utan fel

visa felmeddelanden som indikerar om problem patréffades under testet.

@ OBS: Vissa tester &r avsedda for specifika enheter och kraver anvéndarinteraktion. Se till att alltid vara narvarande framfor
datorn nér diagnostiktesterna kors.

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Systemets diagnosindikatorer

Stromstatuslampan anger datorns stromstatus. Foljande strémstatusar finns:

Fast vitt sken — datorn &r i SO-lage. Det har &r datorns normala strémstatus.

Blinkande vitt — datorn &r i ldgenergilage, S3. Detta indikerar inte nagot fel.

Fast orange sken — datorn har ett startfel, inklusive nataggregatet.

Blinkande orange — datorn har ett startfel, men nataggregatet fungerar korrekt.

Slackt — datorn &r i strémsparlage, vilolage, eller avstéangd.

Stromstatuslampan kan &ven blinka orange eller vitt i enlighet med fordefinierade pipkoder som indikerar olika fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tvé génger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljt av en
paus. Det har 2-3-mdnstret upprepas tills datorn stdngs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strom- och batteristatus samt tillhérande problem.

OBS: Fdljande diagnostikindikatorkoder och rekommenderade 16sningar ar avsedda for Dells servicetekniker for att felsdka
problem. Du bér endast utféra felsdékning och reparationer som godkénts eller anvisats av Dells team for teknisk support.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tdcks inte av garantin.
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Tabell 15. Diagnostikindikatorkoder

Diagnostikindikatorkoder
(orange, vitt)

Problembeskrivning

1,2
2,1
2,2

2,3

2,4
2,5
2,6

3,1
3,2
3,3

3,4

3,5
3,6
3,7

4,2

Icke &terstéllningsbart SPI Flash-fel
Fel pa processorn eller dess konfiguration

Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

Inget minne eller RAM (harddiskminne) har
hittats

Fel p& Minne eller RAM (harddiskminne)
Ogiltigt installerat minne

Moderkorts-/kretsuppsattningsfel/Klockfel/Fel
pé port A20/Super-1/0-fel/Fel pa
tangentbordets styrenhet

CMOS-batterifel
Fel p& PCl i grafikkort/chip

BIOS-aterstallining 1: BIOS-
aterstallningsavbildning hittades inte

BIOS-aterstallning 2: Aterstaliningsavbildning
hittades men &r ogiltig

Fel i stromspér: EC stotte fick stromsekvensfel
Fel p& SPI-betalvolym

Fel p& Management Engine (ME) Timeout
vantar p& ME for att svara pa HECI-
meddelandet.

Problem med CPU-strémkabelanslutning

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 16. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Styrplattan eller en extern mus kan vara skadad.

Om du anvander en extern mus kontrollerar du
kabelanslutningen. Aktivera alternativet Pointing Device
(pekdon) i systeminstaliningarna.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat
mellanslag pé ratt stallen och anvant ratt sékvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primara interna cacheminnet i processorn ar skadat.
Kontakta Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte ladsa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna och byt vid behov
ut dem.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av hérddisken misslyckades. Kor testerna under
Hard Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics.
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Tabell 16. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

DRIVE NOT READY

Den p&gdende &tgarden fordrar att det finns en harddisk
i facket innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i
enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard. Satt tillbaka kortet
eller férsdk med ett annat kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Mangden minne som finns registrerat i det icke-flyktiga
minnet (NVRAM) dverensstdmmer inte med minnesmodulen
som finns installerad i datorn. Starta om datorn. Kontakta
Dell om felet uppstar igen.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du férsoker kopiera ar for stor for att passa pa
disken eller s& ar disken full. Prova att kopiera filen till en
annan disk eller anvand en disk med stérre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen
och byt vid behov ut den.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet
foljs vanligen av mer detaljerad information, till exempel
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Stang av datorn, ta
bort harddisken och starta datorn frén en optisk enhet. Stang
sedan av datorn igen, 8terinstallera harddisken och starta om
datorn. Koér testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Harddisken svarar inte p4 kommandon fr8n datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frdn en optisk
enhet. Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken
och starta om datorn. Prova en annan enhet om problemet
kvarstar. Kor testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Hé&rddisken svarar inte p&d kommandon frén datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frn en optisk
enhet. Sténg sedan av datorn igen, &terinstallera harddisken
och starta om datorn. Prova en annan enhet om problemet
kvarstar. Kor testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Héarddisken kan vara trasig. Stédng av datorn, ta bort
hérddisken och starta datorn fr8n en optisk enhet. Stang
sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kor
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta frdn media som inte ar
startbar, t.ex. en optisk enhet. Satt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stdmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra
motsvarande instéllningar i systeminstéllningsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller i Dell Diagnostics.
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Tabell 16. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kor
testet Stuck Key i Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital
Rights Management) for filen sé filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du
forsdker starta och operativsystemet, ett annat program eller
ett verktyg. Sténg av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan
pé den igen. Kor programmet igen. Om felmeddelandet visas
igen ska du l8sa programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om

VALUE EXPECTING VALUE minnesmodulen och byt vid behov ut den.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om hérddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten ar
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna
System Set | Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Du har kanske fér manga program dppna. Stang alla fonster

och 6ppna det program som du vill anvanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera operativsystemet igen. Kontakta Dell om problemet
kvarstér.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Det har uppstétt ett fel i ROM. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pé harddisken.
Hé&rddisken kan ha en skadad sektor eller ocksé har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
hjélp och support for instruktioner (klicka p4 Start > Hjalp
och support). Om ett stort antal sektorer ar skadade bor

du sékerhetskopiera informationen (om det gér) och sedan
formatera harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna
System Set i Dell Diagnostics. Kontakta Dell om
meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Installningarna i systemkonfigurationen &r korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstar kan du férsoka att aterstalla data genom att
starta systeminstallningarna och sedan omedelbart stédnga
programmet. Kontakta Dell om meddelandet visas igen.
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Tabell 16. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden Beskrivning

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED Extrabatteriet som anvénds for att lagra systeminstéliningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vdgguttag och
ladda batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM Tiden eller datumet som lagrats i

SETUP PROGRAM systeminstallationsprogrammet stdmmer inte med
systemklockan. Korrigera instaliningarna for alternativen for
Date and Time .

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna
System Set i Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa
kan en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna System
Memory och Keyboard Controller i Dell Diagnostics eller
Kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT Mata in en skiva i enheten och férsoék igen.
READY

Aktivera Intel Optane-minne

Steg
1. Klicka pé& sokrutan i aktivitetsfaltet och skriv Intel Rapid Storage Technology.

2. Klicka péa Intel Rapid Storage Technology.
Fonstret Intel Rapid Storage Technology visas.

3. Pa fliken Status klicka p4 Aktivera for att aktivera Intel Optaneminnet.

4. P& varningsskarmen ska du vélja en kompatibel, snabb enhet och sedan klicka pé& Ja for att fortsétta aktivera Intel Optane
minnet.

B. Klicka p4 Intel Optane-minne > Starta om for att slutféra aktiveringen av Intel Optane-minnet.

®|OBS: Program kan behdva tre efterfoljande starter for att uppvisa fullstédndiga prestandafdrdelar.

Inaktivera Intel Optane-minne

Om denna uppgift

Efter att Intel Optane-minnet inaktiverats, avinstallera inte drivrutinen for Intel Rapid Storage
Technology eftersom detta kan leda till blaskdrmsfel. Intel Rapid Storage Technology anvdndargréanssnitt kan
tas bort utan att drivrutinen avinstalleras.

@ OBS: Intel Optane-minnet méste avinstalleras innan du tar bort SATA-lagringsenhet som accelereras av Intel Optane-
minnesmodulen fr8n datorn.

Steg
1. Klicka p& sdkrutan i aktivitetsfaltet och skriv Intel Rapid Storage Technology.

2. Klicka pé Intel Rapid Storage Technology.
Fonstret Intel Rapid Storage Technology visas.

3. Pa fliken Intel Optane-minne, klicka pd Inaktivera for att inaktivera Intel Optane minnet.

@ OBS: For datorer déar Intel Optane-minnet fungerar som primart lagringsutrymme ska Intel Optane-minnet inte
inaktiveras. Alternativet Inaktivera kommer att grdtonas.

4. Klicka pa Ja om du acceptera varningen.
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Inaktiveringsforloppet visas.
5. Klicka pé& Starta om for att slutféra inaktiveringen av Intel Optane-minnet och starta om datorn.

Aterstill operativsystemet

N&r datorn inte kan starta upp till operativsystemet dven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med
Windows operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan uppsté innan datorn

startar till operativsystemet. Det goér att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller
aterstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den fran Dells support for att felséka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt priméra
operativsystem pa grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pé
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicka p4 SupportAssist och klicka sedan pd SupportAssist OS Recovery.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Fdljande
procedur innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®|OBS: Vissa Internet-leverantérer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Sténg av den tradldsa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sl& pa den tradlésa routern.
Sla p4 modemet.

NoosoN S

Starta datorn.

Ladda ur vantelagesstrom

Om denna uppgift

Vanteldgesstrom ar statisk elektricitet som ligger kvar i datorn dven efter att den har stdngts av och batteriet har tagits bort.
Féljande procedur innehéller instruktioner fér hur du laddar ur vanteldgesstrommen:

Steg

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort stréomadaptern frén datorn.

3. Hall strombrytaren intryckt i 15 sekunder for att ladda ur vanteldgesstrommen.
4. Anslut ndtadaptern till datorn.

B. Starta datorn.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 17. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa
retur.

Onlinehjélp fér operativsystemet

www.dell.com/support/windows

F4 tillgéng till de basta lésningarna, diagnostik, drivrutiner
och hdmtningsbara filer samt 1ar dig mer om datorn genom
videoklipp, handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator
finns i Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en
rad olika datorproblem

1. Ga till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst
upp pa sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in
nyckelord, amne eller modellnummer och klickar eller
trycker sedan p& sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om férsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

®

region.

fakturan eller i Dells produktkatalog.
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OBS: Tillgéngligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din
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