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Arbeide inne i datamaskinen

For du arbeider inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

®| MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

Trinn
1. Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt alle &pne programmer.
2. Sl& av datamaskinen. Klikk pa Start > O Strem > Sla av.

MERK: Hvis du bruker et annet operativsystem, ma du se dokumentasjonen til operativsystemet for & finne instruksjoner
for hvordan du avslutter og slér av.

3. Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
4. Koble fra alle tilkoblede nettverksenheter og perifert utstyr som tastatur, mus og skjerm fra datamaskinen.

Nar du skal koble fra en nettverkskabel, ma du forst koble kabelen fra datamaskinen og deretter
fra nettverksenheten.

5. Fjern eventuelle minnekort og optiske plater fra datamaskinen.

Sikkerhetsopplysninger

Folg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Med
mindre noe annet blir angitt, forutsetter hver prosedyre i dette dokumentet at du har lest sikkerhetsinformasjonen som leveres
med datamaskinen.

A ADVARSEL: Les sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen for du arbeider inne i datamaskinen.
Hvis du vil ha mer informasjon om anbefalte fremgangsmater, kan du ga til startsiden for lovbestemte krav pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

A ADVARSEL: Koble datamaskinen fra alle stremkilder for du apner dekslet eller paneler til datamaskinen. Etter at
du har avsluttet arbeidet inne i datamaskinen, setter du pa alle deksler og paneler, og fester alle skruer for du
kobler datamaskinen til en stikkontakt.

Kontroller at arbeidsunderlaget er jevnt, tert og rent for a unnga skade pa datamaskinen.

For & unnga skade pa komponenter og kort, ma du holde dem i kantene, og unnga a berere pinner og
kontakter.

Du skal bare utfere feilsoking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dells tekniske
team. Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Se
sikkerhetsinstruksjonene som leveres med produktet eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Serg for at du er jordet ved a berore en umalt metallflate, som for eksempel metallet pa baksiden av
datamaskinen, for du bererer noe inne i datamaskinen. Beregr en umalt metalloverflate med jevhe mellomrom for
a lade ut statisk elektrisitet som kan skade de interne komponentene under arbeidet.

Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller i uttrekkstappen og ikke i selve kabelen.
Noen kabler har kontakter med lasetapper eller fingerskruer som du ma lesne for du kobler fra kabelen. Nar du
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kobler fra kablene, ma de vare jevnt justert for @ unnga at du beyer kontaktpinnene. Kontroller at portene og
kontaktene er riktig plassert og justert nar du kobler til kablene.

Trykk inn og les ut eventuelle kort fra mediekortleseren.

Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier i baerbare PC-er. Oppsvulmete batterier ma ikke
brukes, og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate.

®| MERK: Fargen p& datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

Beskyttelse mot elektrostatisk utladning (ESD)

ESD er en stor bekymring nér du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort,
prosessorer, DIMM-moduler og hovedkort. Svaert smé ladninger kan skade kretser pd mater som kanskje ikke 8penbart, og kan gi
for eksempel midlertidige problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere strembehov og gkt
tetthet, er ESD-beskyttelse en stadig sterre bekymring.

P& grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er folsomheten for statisk skade n& hayere
enn i tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for handtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

e Katastrofale — katastrofale feil str for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden farer til et umiddelbart og
fullstendig tap av enhetens funksjonalitet. Et eksempel pé katastrofal feil er en DIMM-modul som er utsatt for statisk stat
og umiddelbart genererer et "No POST/No Video" (Ingen POST / ingen video)-symptom med en signalkode som avgis for
manglende eller ikke funksjonelt minne.

e Midlertidige — midlertidige feil star for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr
at skade som oppstar ikke umiddelbart oppdages starsteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men
sporingen bare svekkes og gir ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder &
smelte den reduserte sporingen, og i mellomtiden kan det fore til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil osv.

En type skade som er vanskeligere & oppdage og feilsgke er en midlertidig feil (latent eller "saret" feil).

Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:

e Bruk et kablet ESD-ha&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av trddlgse antistatiske band er ikke lenger tillatt, da de
ikke gir tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & bergre kabinettet for du h&dndterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig
ESD-beskyttelse pa deler med okt folsomhet for ESD-skade.

e Handter alle komponenter som er falsomme for statisk elektrisitet pd et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det
er mulig, ber du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pa arbeidsbenken.

e Nar du pakker ut en komponent som er fglsom overfor statisk elektrisitet, mé du ikke fjerne komponenten fra den
antistatiske emballasjen fer du er klar til & installere komponenten. Fgr du &pner den antistatiske emballasjen, mé du passe pa
& utlade statisk elektrisitet fra kroppen.

e For du transporterer en fglsom komponent, mé du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD feltservicesett

Det uovervakede feltservicesettet er det mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, h&dndleddstropp, og jordingsledning.

Komponenter i et ESD feltservicesett

Komponentene i et ESD feltservicesett er:

e Antistatisk matte — den antistatiske matten er elektrisk avledende, og delene kan plasseres pd matten under
serviceprosedyrene. Nar du bruker en antistatisk matte, skal hadndleddstroppen vaere tettsittende og jordingsledningen skal
kobles til matten og bart metall p& systemet som du arbeider med. Nar dette er gjort pa riktig méate, kan reservedelene tas
opp av ESD-posen og plasseres direkte pd matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, pd ESD-matten, i
systemet, eller i vesken.

e Handleddstropp og jordingsledning — h&ndleddstroppen og jordingsledningen kan vaere koblet enten direkte mellom
handleddet og bart metall p& maskinvaren hvis det ikke er ngdvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale
for & beskytte maskinvaren som er plassert midlertidig p4 matten. Den fysiske tilkoblingen av h&ndleddstroppen og
jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp,
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matte og jordingsledning. Bruk aldri h&ndleddstropper uten ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i
handleddstroppen er utsatt for skader p& grunn av av normal slitasje, og méa regelmessig kontrolleres ved hjelp av

en handleddstropptester for & unnga utilsiktet skade pd ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste hdndleddstroppen og
jordingsledningen minst én gang per uke.

ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. Nar du bruker et

uovervaket sett, er beste praksis 8 jevnlig teste stroppen fer hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En
handleddstropptester er den beste metoden for & utfere denne testen. Hvis du ikke har din egen h&ndleddstropptester,
kontakt ditt regionkontor. For & utfere testen, plugger du handleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen

er festet rundt handleddet og trykker pa knappen for & teste. En grann LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en red
LED-lampe lyser og det heres en alarm hvis testen er mislykket.

Isolatorelementer — det er sveert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte
fra de interne delene som er isolatorer og ofte sveert stramferende.

Arbeidsmilje — for du tar i bruk ESD feltservicesett, ma du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljo
er forskjellig fra et stasjoneert eller baerbart miljg. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er
eller baerbare PC-er er vanligvis plassert pa skrivebord eller i b&ser p& kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde
som er ryddig og stort nok til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomradet

ber ogsa veere fritt for isolatorer som kan forérsake en ESD-hendelse. P& arbeidsomrédet, ber isolatorer som isopor og annen
plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30 centimeter bort fra sensitive deler for du fysisk hdndtere maskinvarekomponenter
ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter m& sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i
metall er det beste. Du ber imidlertid alltid returnere den agdelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til
den nye delen. ESD-posen bar brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den
nye delen ble sendt i. ESD-sensitive enheter ber bare fjernes fra emballasjen p& et ESD-beskyttet arbeidsomréde, og delene
skal aldri plasseres p& en ESD-pose fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i h&dnden, pd ESD-matten, i
systemet eller i en antistatisk pose.

Transportere Sensitive komponenter — nar du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel
reservedeler eller deler som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker
transport.

ESD-beskyttelse — sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede handleddstroppen og beskyttende
antistatisk materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt
fra alle isolasjonsdeler ved service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.

Transportere folsomme komponenter

N&r du skal transportere komponenter som er fglsomme for statisk elektrisitet, f.eks. nye deler eller deler som skal returneres til
Dell, er det sveert viktig 8 legge disse i antistatiske poser for sikker transport.

Lofteutstyr

Folg folgende retningslinjer nér du lafter tungt utstyr:

CIFNESINEES

8

Left aldri mer enn 50 pund. Be om hjelp eller bruk en mekanisk lefteinnretning.

Sorg for & ha godt fotfeste. St8 med faottene et stykke fra hverandre og med teerne pekende utover.
Stram magemusklene. Magemusklene statter ryggraden nér du lafter, og jevner ut belastningen.
Laft med beina, ikke ryggen.

Holde baren tett inntil kroppen. Jo neermere ryggseylen du holder den, jo mindre belaster du ryggen.

Hold ryggen rett bade nér du lafter opp og setter fra deg baren. Ikke legg egen kroppsvekt til belastningen. Unngé & vri
kroppen og ryggen.

Folg de samme teknikkene i omvendt rekkefelge nar du skal sette fra deg baren.
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Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

Hvis du lar lese skruer ligge igjen inne i datamaskinen din, kan dette skade datamaskinen slik at den
ikke fungerer.

Trinn

Skru inn alle skruene, og kontroller at det ikke er noen lgse skruer inne i datamaskinen.

Koble til alle eksterne enheter, perifert utstyr og kabler som ble koblet fra under arbeid med datamaskinen.
Sett inn alle mediekort, plater og andre deler som ble fjernet under arbeid med datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stremuttakene.

Sla p& datamaskinen.

SNV R
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@lMERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

Ta ut og sette inn komponenter

Anbefalte verktoy

Veiledningene i dette dokumentet kan kreve at du bruker folgende verktoy:

e Phillips screwdrivers #1/#2
e Optical drive opening tool

e Plastic scribe

Skrueliste

@ MERK: Det anbefales & notere skruetype, antall skruer og deretter plassere dem i en oppbevaringsboks for skruer nar du
fjerner skruer fra en komponent. Dette er for & sikre at du bruker riktig antall skruer og riktig skruetype nar komponenten

settes inn.

@ MERK: Enkelte datamaskiner har magnetiske overflater. Kontroller at skruene ikke er festet til slike overflater ndr du skifter

ut en komponent.

@ MERK: Fargen pé skruen kan variere etter konfigurasjonen som er bestilt.

Tabell 1. Screw list

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Left-side cover Chassis Captive screw 2

#6-35 €
Optical-drive bracket Optical drive M2x3 1 ’
3.5-inch hard-drive Chassis #6-32 1
assembly ?
3.5-inch hard drive Hard-drive cage #6-32 4 @
Wireless-card bracket System board M2x3 1 @
Solid-state drive/Intel System board M2x3.5 1
Optane memory module
Power-supply unit Chassis #6-32 3 @

10 Ta ut og sette inn komponenter




Tabell 1. Screw list (forts.)

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Processor fan and heat- | Chassis Captive screw 4

sink assembly M3

Voltage regulator heat Chassis Captive screw 2

sink M2.5 3

Front I/0 bracket Chassis #6-32 1 (,@ﬁ)

System board Chassis #6-32 8

System board Chassis #6-32x3.8 1

Hovedkomponenter for XPS 8940

Folgende bilde viser hovedkomponenter for XPS 8940.

Ta ut og sette inn komponenter
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prosessorvifte og varmeavlederenhet
spenningsregulator for varmeavlederen (ekstrautstyr)
harddisk

harddiskramme

trdloskort

SSD-disk

hovedkort

minnemoduler

harddiskramme

. optisk stasjon (tilleggsutstyr)
. stremknappmodul

. fremre 1/0O-brakett

. frontdeksel

. stremforsyningsenhet

. kabinett

. grafikkort

. prosessor

. kabinettvifte

19.

stottebrakett for grafikkort

20. harddiskbrakett

Venstre sidedeksel

Ta av venstre sidedeksel.

Nedvendige forutsetninger

1.

Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av venstre sidedeksel, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 ta det av.

Ta ut og sette inn komponenter
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Trinn

1. Lesne de to festeskruene som fester venstre sidedeksel til kabinettet.
2. Skyv og loft venstre sidedeksel fra kabinettet ved hjelp av tappen pé venstre sidedeksel.

Sette pa venstre sidedeksel

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av venstre sidedeksel, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det pa.
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Trinn

1. Juster tappene pé venstre sidedeksel etter sporene pé kabinettet, og skyv venstre sidedeksel mot fronten av datamaskinen.

2. Stram de to festeskruene som fester venstre sidedeksel til kabinettet.

Neste trinn

1. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
Optisk stasjon (tilleggsutstyr)

Ta ut den optiske stasjonen

Noedvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Ta ut og sette inn komponenter
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Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av den optiske stasjonen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 ta den ut.
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M2x3

Trinn

1. Koble stremkablene og datakablene fra den optiske stasjonen.

2. Trekk i utlgsertappen pa den optiske stasjonsbrennen mot bunnen av datamaskinen.

3. Trekk for & skyve ut den optiske stasjonen gjennom fronten p& datamaskinen.

4. Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester braketten for den optiske stasjonen til den optiske stasjonen.

B. Les ut den optiske stasjonen ved & sette inn et dpningsverktay i utlgserhullet for den optiske stasjonen.

6. Skyv forsiktig rammen for den optiske stasjonen for & ta ut tappene fra sporene pa den optiske stasjonen ved hjelp av en

plastspiss.

Sette inn den optiske stasjonen

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, méa du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av den optiske stasjonen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn:

Ta ut og sette inn komponenter 17
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Trinn

Juster tappene pd rammen for den optiske stasjonen etter sporene pa den optiske stasjonen, og klikk den pé plass.

Juster skruehullet pa braketten for den optiske stasjonen etter skruehullet pa den optiske stasjonen.

Fest den ene (M2x3)-skruen som fester braketten for den optiske stasjonen til den optiske stasjonen.

Skyv den optiske stasjonen inn i rammen for den optiske stasjonen gjennom fronten av datamaskinen til den klikker péa plass.
Koble strgmkablene og datakablene til den optiske stasjonen.

SNV SR

Neste trinn

1. Sett pa venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Av/pa-knapp

Ta ut stromknappen

Nedvendige forutsetninger

1. Foelg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.
3. Taav frontdekslet.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av stramknappen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut.

Trinn

1. Legg datamaskinen pa hayre side.
2. Koble stremknappkabelen fra hovedkortet.

@ MERK: Bildet ovenfor er bare brukt som illustrasjonsformél. Du trenger ikke & ta av fremre 1/0-deksel for & fa tilgang til
stremknappkabelen.

3. Trykk pa utlgsertappene pa stremknappmodulen, og skyv streamknappmodulen ut av kabinettet.
4. Loft stramknappmodulen sammen med kabelen fra kabinettet.

Sette inn stromknappen

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av stramknappen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn.
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Trinn

1. Skyv stremknappmodulen inn i kabinettet til den klikker pé plass.
2. Koble stremknappkabelen til hovedkortet.

@ MERK: Bildet ovenfor er bare brukt som illustrasjonsformal. Du trenger ikke & ta av fremre |/0O-deksel for & fa tilgang til
stromknappkabelen.

Neste trinn

1. Sett pé frontdekslet.
2. Sett pa venstre sidedeksel.
3. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Frontdeksel

Ta av frontdekslet

Nedvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av frontdekselet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 ta det av.
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Trinn

1. Plasser datamaskinen i stdende posisjon.
2. Lirk forsiktig, og lesne frontdekseltappene fra gverst til venstre, og fortsett videre til tappen nederst til venstre.
3. Sving frontdekslet innover fra kabinettet, og ta av dekslet.

Sette pa frontdekslet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av frontdekselet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 sette det pa.
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Trinn

1. Plasser datamaskinen i stdende posisjon.
2. Sett tappene pa hayre side av frontdekslet inn i de tilsvarende sporene péa kabinettet.
3. Skyv venstre side av frontdekslet mot kabinettet, og klikk sporene pé plass.

Neste trinn

1. Sett pa venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

2,5-tommers harddisk

Ta ut 2,5-tommers harddisk

Nedvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

@ MERK: Datamaskinen leveres med to tomme 2,5-tommers harddiskrammer. Det er ngdvendig med 2,5-tommers harddisk
(selges separat) for & utfegre fremgangsmatene nedenfor.

Falgende bilder viser plasseringen av 2,5-tommers harddiskenhet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den
ut.
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Trinn

1. Legg datamaskinen pé hayre side.

2. Koble datakablene og stremkablene fra harddisken.

3. Trykk pé utlgsertappene pé harddiskholderen, og skyv harddiskholderen ut av harddiskrammen.
4. Lirk harddiskholderen for & lgsne tappene pé holderen fra sporene pa harddisken.

B. Left harddisken fra harddisktransporteren.

@lMERK: Merk retningen pé harddisken, slik at du kan settes inn riktig.

Sette inn 2,5-tommers harddisk

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

@ MERK: Datamaskinen leveres med to tomme 2,5-tommers harddiskrammer. Det er ngdvendig med 2,5-tommers harddisk
(selges separat) for & utfere fremgangsméatene nedenfor.
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Folgende bilder viser plasseringen av 2,5-tommers harddiskenhet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette
den inn.

N

Trinn

1. Sett harddisken i harddiskholderen, og juster tappene pa holderen etter sporene pa harddisken.
Klikk harddisktransporteren pa harddisken.

Skyv harddiskenheten inn i harddiskrammen til den klikker pa plass.

HoN

Koble datakabelen og stremkabelen til harddisken.

Neste trinn

1. Sett pa venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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3,5-tommers harddisk

Ta ut den 3,5-tommers harddisken

Nedvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av 3,5-tommers harddiskenhet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den
ut.

Trinn

Legg datamaskinen pa hayre side.

Koble datakablene og streamkablene fra harddisken.
Ta ut kablene fra kabelfaringene pa harddiskenheten.

N N

Fjern den ene (#6-32)-skruen som fester 3,5-tommers harddiskenhet til kabinettet.

Ta ut og sette inn komponenter
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5. Loft harddiskenheten fra kabinettet.
6. Fjern de fire (#6-32)-skruene som fester harddisken til harddiskrammen.
7. Skyv harddisken av harddiskrammen.

Sette inn 3,5-tommers harddisk

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av 3,5-tommers harddiskenhet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette
den inn.

Trinn
1. Skyv harddisken inn i harddiskrammen.

Fest (#6-32)-skruene som fester harddisken til harddiskrammen.
Juster harddiskenheten etter tappene pé kabinettet.

Hwn

Juster skruehullet p& harddiskenheten etter skruehullene pa kabinettet ved hjelp av justeringsstolpen.
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5. Far stromkabelen og datakabelen gjennom kabelfgringene pé harddiskenheten, og koble kablene til harddisken.

6. Fest den ene (#6-32)-skruen som fester harddiskenheten til kabinettet.

Neste trinn

1. Sett pé venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Kabinettvifte

Ta ut kabinettviften

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av kabinettviften, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

Trinn

Legg datamaskinen p& hayre side.

Koble viftekabelen fra hovedkortet.

Trekk viften forsiktig for & lasne den fra gummistroppene.
Ta ut viften fra kabinettet.

N N

Ta ut og sette inn komponenter
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Sette inn kabinettviften.

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av kabinettviften, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster sporene pé viften etter gummistroppene péa kabinettet.
MERK: Erstatningsviften kan ha tapper som er satt inn i sporene for gummistroppene. Dette er for & forhindre feil
installasjon av viften.
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2. Fer gummistroppene gjennom sporene pé viften, og skyv gummistroppene til viften klikker pa plass.
3. Koble viftekabelen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Minnemoduler

Ta ut minnemodulene

Nedvendige forutsetninger

1. Foelg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av minnemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta de ut.
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Trinn

1. Legg kabinettet p& hayre side.
2. Bruk fingertuppene til & skille festeklemmene forsiktig fra hverandre pa& hver ende av minnemodulsporet.
3. Ta tak i minnemodulen i neerheten av festeklemmen, og lgsne deretter minnemodulen forsiktig ut av minnemodulsporet.

Holde minnemodulen i kantene for @ unnga a skade den. lkke berer komponentene pa
minnemodulen.

@ MERK: Gjenta trinn 2 til trinn 3 for & ta ut eventuelle andre minnemoduler som er installert pd datamaskinen.

@ MERK: Merk deg sporet og retningen pad minnemodulen for & sette den inn i riktig spor.

@ MERK: Hvis det er vanskelig & ta ut minnemodulen, beveger du minnemodulen forsiktig frem og tilbake for & lasne den
fra sporet.

Sette inn minnemodulene

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av minnemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette de inn.
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Trinn

1. Juster hakket pd minnemodulen med tappen pd minnemodulsporet.
2. Sett minnemodulen inn i minnemodulkontakten til minnemodulen klikker pé plass, og fest kleml&sene.

Holde minnemodulen i kantene for @ unnga a skade den. lkke bergr komponentene pa
minnemodulen.

MERK: Festeklemmene gér tilbake til I18st posisjon. Hvis du ikke hgrer et klikk, m& du ta ut minnemodulen og sette den
inn pa nytt.

)
®

MERK: Hvis det er vanskelig & ta ut minnemodulen, beveger du minnemodulen forsiktig frem og tilbake for & lasne den
fra sporet.

Neste trinn

1. Sett pé venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Tradleskort

Ta ut tradleskortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Ta av venstre sidedeksel.
3. Taut 3,5-tommers harddisk.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av tradleskortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta det ut.
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Trinn

Legg datamaskinen pé hayre side.

Fjern den ene (M2x3)-skruen som fester tradlaskortet til hovedkortet.
Skyv, og loft tréddleskortbraketten fra tradloskortet.

Koble antennekablene fra tradleskortet.

SNV SR

Skyv, og ta ut trédleskortet i vinkel fra sporet pé tradleskortet.

Sette inn tradloskortet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

@lMERK: lkke plasser kablene under tradlgskortet for 8 unngé skade pd trédleskortet.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av tradlgskortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.
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Trinn

1. Koble antennekablene til det trédleskortet.
Folgende tabell inneholder fargeplanen for antennekabelen for tradlaskortet som stattes av datamaskinen.

Tabell 2. Fargeplan for antennekabler

Kontakter pa tradleskortet Farge pa antennekabel
Hovedkontakt (hvit trekant) Hvit
Hjelpekontakt (svart trekant) Svart

2. Skyv, og sett inn tradlaskortbraketten pé tradleskortet.

3. Juster hakket pé trédleskortet etter tappen i sporet pé tradleskortet.

4. Skyv tradleskortet i vinkel inn i sporet for tradlaskortet.

B. Fest den ene (M2x3)-skruen som fester tradlgskortet til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn 3,5-tommers harddisk.
2. Sett pa venstre sidedeksel.
3. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut og sette inn komponenter

33



SSDdisk/Intel Optane

Removing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

@ NOTE: You must disable the Intel Optane memory before removing Intel Optane from your computer. For more information
about disabling the Intel Optane memory, see Disabling Intel Optane.

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the left-side cover.
3. Remove the graphics card.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
removal procedure.

Steps
1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive/Intel Optane from the M.2 card slot on the system board.

Installing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites
SSD-diskene er skjore. Vaer forsiktig nar du handterer SSD-disken.
Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
installation procedure.
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Steps

1. Align the notch on the solid-state drive/Intel Optane with the tab on the M.2 card slot.
2. Slide the solid-state drive/Intel Optane into the M.2 card slot on the system board.
3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.

Next steps

1. Install the graphics card.
2. Install the left-side cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
@ NOTE: Enable the Intel Optane memory after you replace the Intel Optane memory module. For more information about
enabling the Intel Optane memory, see Enabling Intel Optane.

Grafikkort

Ta ut grafikkortet

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

Folgende bilde viser plasseringen av grafikkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.
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Trinn

1. Legg datamaskinen pé hayre side.
2. Koble stremkablene fra grafikkortet, og ta de ut fra kabelfgringene pa stattebraketten for grafikkkortet.

@l MERK: Dette trinnet gjelder bare for datamaskiner som leveres med stottebrakett for grafikkortet.

3. Trekk sammen festetappene péa stattebraketten for grafikkortet, og roter for & ta ut grafikkortet fra kabinettet.
4. Loft uttrekkstappen for & 8pne PCIE-deren.
5. Skyv og hold nede festetappen pé grafikkkortsporet, og laft grafikkortet fra grafikkortsporet.

@lMERK: Loft, og roter grafikkkortet for & ta ut NVIDIA GeForce RTX 2080-grafikkortet.

Sette inn grafikkortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Ta ut og sette inn komponenter
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Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av grafikkkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & sette det inn.
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Trinn

1. Juster grafikkortet etter PCl-Express-kortkontakten p& hovedkortet.
®|MERK: Roter, og sett inn grafikkortet for & sette inn NVIDIA GeForce RTX 2080-grafikkortet.

2. Koble kortet til kontakten, og trykk bestemt ned ved hjelp av justeringsstolpen. Kontroller at kortet sitter godt pa plass.
8. Lukk PCIE-deren.
4. Sett inn stottebraketten for grafikkortet som kobler til grafikkortet.

@l MERK: Dette trinnet gjelder bare for datamaskiner som leveres med stottebrakett for grafikkortet.

5. Far kablene gjennom kabelfgringen pé stottebraketten for grafikkortet, og koble stremkablene til grafikkortet.

Neste trinn

1. Sett pé venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Klokkebatteri

Ta ut knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Ta av venstre sidedeksel.
3. Taut grafikkortet.

Om denne oppgaven

Folgende bilder viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.
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Trinn

1. Legg datamaskinen pé hayre side.

2. Skyv utlgserspaken for knappcellebatteriet pa sokkelen for knappcellebatteriet for & lasne knappcellebatteriet fra sokkelen
ved hjelp av fingeren.

3. Ta ut knappcellebatteriet.

Sette inn knappcellebatteriet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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Sett knappcellebatteriet inn i sokkelen med den positive siden (+) vendt opp, og klikk batteriet pa plass.

Neste trinn

1. Sett inn grafikkortet.
2. Sett pé venstre sidedeksel.
3. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stromforsyningsenhet

Ta ut stromforsyningsenheten

Nedvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.
3. Ta ut grafikkortet.

@ MERK: Merk deg feringen av alle kablene nér du tar de ut, slik at du kan fere kablene pé riktig méte nér du setter inn

streamforsyningsenheten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av stremforsyningsenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

Ta ut og sette inn komponenter
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Ta ut og sette inn komponenter

Legg datamaskinen p& hayre side.
2. Koble stramkablene fra hovedkortet, og ta de ut fra kabelfaringene pa kabinettet.

Trinn

1.



3. Fjern de tre (#6-32)-skruene som fester streamforsyningsenheten til kabinettet.
4. Trykk pé festeklemmen, og skyv stremforsyningsenheten fra baksiden av kabinettet.
B. Left stramforsyningsenheten ut av kabinettet.

Sette inn stromforsyningsenheten

Nedvendige forutsetninger
Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

MERK: Kablene og portene pé baksiden av stramforsyningsenheten er fargekodet for 8 angi ulik stremeffekt. Kontroller
at du kobler kabelen til riktig port. Hvis du ikke gjer dette, kan det fare til skade pé stremforsyningsenheten og/eller
komponentene i datamaskinen.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av stremforsyningsenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den
inn.
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Trinn

1. Skyv stremforsyningsenheten inn i kabinettet til festetappen klikker pé plass.
2. Fest de tre (#6-32)-skruene som fester stramforsyningsenheten til kabinettet.
3. For stromkabelen gjennom kabelfgringene pé kabinettet, og koble stremkablene til de respektive kontaktene pé hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett inn grafikkortet.
2. Sett pé venstre sidedeksel.
3. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Prosessorvifte og varmeavlederenhet

Ta ut prosessorvifte- og varmeaviederenheten (65 W)

Nedvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.

@lMERK: Varmeavlederen kan bli varm under normal drift. Vent til varmeavlederen er avkjelt for du bergrer den.
2. Taav venstre sidedeksel.
Om denne oppgaven
@l MERK: Fglgende fremgangsmate gjelder bare for datamaskiner som leveres med en 65 W prosessor.

Felgende bilder viser plasseringen av prosessorviften og varmeavlederenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten
for & ta de ut.
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Trinn

1. Koble kabelen for prosessorviften fra hovedkortet.

2. Lesne i motsatt rekkefelge, (4 — >3 — > 2 — > 1), de fire festeskruene som fester prosessorviften og varmeavlederenheten
til hovedkortet.

3. Loft prosessorviften og varmelederenheten fra hovedkortet.

Sette inn prosessorviften og varmelederenheten (65 W prosessor)

Nedvendige forutsetninger

A

FORSIKTIG: Hvis du har skiftet ut enten prosessoren eller varmeavlederen, ma du bruke kjslepastaen som
leveres med settet for @ oppna varmeledningsevne.

Hvis du setter inn en komponent, méa du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven
@l MERK: Fglgende fremgangsmate gjelder bare for datamaskiner som leveres med en 65 W prosessor.

Felgende bilder viser plasseringen av prosessorviften og varmeavlederenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten
for & sette de inn.

46 Ta ut og sette inn komponenter



Trinn

1. Juster nummereringen pa prosessorviften og varmeavlederenheten etter nummereringen pa hovedkortet.
2. Stramirekkefelge, (1->2 — > 3 — > 4), festeskruene som fester prosessorviften og varmeavlederenheten til hovedkortet.
3. Koble kabelen til prosessorviften til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut prosessorvifte- og varmeaviederenheten (125 W
prosessoren)

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.

@lMERK: Varmeavlederen kan bli varm under normal drift. Vent til varmeavlederen er avkjolt fer du bererer den.
2. Ta av venstre sidedeksel.
Om denne oppgaven

@l MERK: Fglgende fremgangsmate gjelder bare for datamaskiner som leveres med en 125 W prosessor.

Felgende bilder viser plasseringen av prosessorviften og varmeavlederenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten
for & ta de ut.
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Trinn

1. Koble kabelen for prosessorviften fra hovedkortet.

2. Lesne i motsatt rekkefelge, (4 — >3 — > 2 — > 1), de fire festeskruene som fester prosessorviften og varmeavlederenheten
til hovedkortet.

3. Loft prosessorviften og varmelederenheten fra hovedkortet.

Sette inn prosessorviften og varmelederenheten (125 W)

Nedvendige forutsetninger

Hvis du har skiftet ut enten prosessoren eller varmeavlederen, ma du bruke kjslepastaen som
leveres med settet for @ oppna varmeledningsevne.

Hvis du setter inn en komponent, méa du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven
®| MERK: Folgende fremgangsmate gjelder bare for datamaskiner som leveres med en 125 W prosessor.

Felgende bilder viser plasseringen av prosessorviften og varmeavlederenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten
for & sette de inn.
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Trinn

1. Juster nummereringen pa prosessorviften og varmeavlederenheten etter nummereringen pa hovedkortet.
2. Stramirekkefelge, (1->2 — > 3 — > 4), festeskruene som fester prosessorviften og varmeavlederenheten til hovedkortet.
3. Koble kabelen til prosessorviften til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pa venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Prosessor

Ta ut prosessoren

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav venstre sidedeksel.
3. Ta ut prosessorviften og varmeavlederenheten.

@ MERK: Prosessoren kan fortsatt veere varme etter at datamaskinen er slatt av. Kontroller at prosessoren er avkjglt for du
tar den ut.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av prosessoren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut.
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Trinn

1. Trykk ned utlgserspaken, og skyv den deretter fra prosessoren for & lasne den fra festetappen.
2. Forleng utlgserspaken fullstendig, og dpne prosessordekslet.

Nar du tar ut prosessoren, ma du ikke berore noen av pinnene pa innsiden av sokkelen, og
forhindre at det faller noe pa pinnene i sokkelen.

3. Loft prosessoren forsiktig fra prosessorsokkelen.

Sette inn prosessoren

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av prosessoren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn:

CPU
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Trinn
1. Kontroller at utlaserspaken pa prosessorsokkelen er er fullstendig utvidet til &pen posisjon.

@ MERK: Hjernet med pinne 1 p& prosessoren har en trekant som passer med trekanten pa hjernet med pinne 1 pa
prosessorsokkelen. Nar prosessoren er riktig plassert, er alle fire hjgrnene i samme hayde. Hvis ett eller flere hjerner av
prosessoren er hayere enn de andre, er ikke prosessoren satt inn pa riktig mate.

2. Juster sporene péa prosessoren etter tappene pé prosessorsokkelen, og plasser prosessoren i prosessorsokkelen.

Kontroller at hakket pa prosessordekslet er plassert pa undersiden av justeringsstolpen.

3. Nar prosessoren sitter helt pa plass i sokkelen, dreier du utlgserspaken ned og under tappen pé prosessordekselet.

Neste trinn

1. Sett inn prosessorviften og varmeavlederenheten.
2. Sett pa venstre sidedeksel.
3. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Spenningsregulator for varmeavilederen
(ekstrautstyr)

Ta ut spenningsregulatoren for varmeavlederen

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ikke beror varmeoverferingsomradene pa varmeavlederen for at prosessoren skal avkjoles

maksimalt. Olje fra huden din kan redusere varmeoverforingsegenskapene til det termiske fettet.
®| MERK: Varmeavlederen kan bli varm under normal drift. Vent til varmeavlederen er avkjolt fer du bergrer den.

@ MERK: Spenningsregulatoren for varmeavlederen leveres som en separat enhet, og leveres ikke sammen med
hovedkortet. Det er ngdvendig med spenningsregulator for datamaskiner som leveres med fglgende prosessorer:

e 10. generasjons Intel Core i5-10600K
e 10. generasjons Intel Core i5-10600KF
e 0. generasjons Intel Core i7-10700K
e 0. generasjons Intel Core i7-10700KF
e 10. generasjons Intel Core i9-10900K
e 0. generasjons Intel Core i9-10900KF
e 11. generasjons Intel Core i5-11600K

e 11. generasjons Intel Core i5-11600KF
e 11. generasjons Intel Core i7-11700K

e 11. generasjons Intel Core i7-11700KF
e 11. generasjons Intel Core i9-11900K

e 11. generasjons Intel Core i9-11900KF
2. Taav venstre sidedeksel.

Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av spenningsregulatoren for varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten
for & ta den ut.
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Trinn

1. Lesne laseskruene som fester spenningsregulatoren for varmeavlederen til hovedkortet.
2. Laft spenningsregulatoren for varmeavlederen fra hovedkortet.

Sette inn spenningsregulatoren for varmeavlederen

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.
Om denne oppgaven

Falgende bilder viser plasseringen av spenningsregulatoren for varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten
for & sette den inn.

2X
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Trinn

1. Juster, og sett spenningsregulatoren for varmeavlederen pa hovedkortet.

2. Stram festeskruene som fester spenningsregulatoren for varmelederen til hovedkortet.

Neste trinn

1. Sett pé venstre sidedeksel.
2. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

1. Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.

®
®
®
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MERK: Service-ID for datamaskinen er lagret pa hovedkortet. Du mé angi service-ID-en i oppsettapplikasjonen for BIOS
etter at du har satt inn hovedkortet.

MERK: For du kobler fra kablene, m& du legge merke til plasseringen av kontaktene, slik at du kan koble til kablene pa
riktig mate pa nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.

MERK: Nar du setter inn hovedkortet, fjernes alle endringene du har utfert i BIOS ved hjelp av BIOS-
konfigurasjonsprogrammet. Du ma gjere de aktuelle endringer pa nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.

Ta av venstre sidedeksel.

Ta av frontdekslet.

Ta ut 3,5 -tommers harddisk, hvis det er aktuelt.

Ta ut minnemodulene.

Ta ut tradlgskortet.

Ta ut SSD-disken/Intel Optane

Ta ut grafikkortet.

Ta ut knappcellebatteriet.
. Ta ut prosessorviften og varmeavlederenheten.
. Ta ut prosessoren.

Ta ut og sette inn komponenter 53



Om denne oppgaven
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Figur 1. Hovedkortkomponenter
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Felgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.
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stremkabelkontakt for prosessor (ATX CPU1)
strgmkabelkontakt for prosessor (ATX CPU)
prosessor

kabelkontakt for prosessorvifte (CPU-VIFTE)
minnemodulspor (DIMM3)

minnemodulspor (DIMM1)

minnemodulspor (DIMMA4)

minnemodulspor (DIMM2)

stremknappkabel

. datakabelkontakt for harddisk (SATAO)

. datakabelkontakt for harddisk (SATA1)

. datakabelkontakt for harddisk (SATA2)

. datakabelkontakt for optisk stasjon (SATA3)
. stremkabelkontakt for harddisk (SATA PWR)
. kontakt for SSS-disk (M.2 PCle SSD)

. knappcellebatteri

. spor for tradlgskort

. stremkabelkontakt for hovedkort (ATX SYS)

PCle 4-spor
.PCle x16-spor
PCle x1-kontakt
. kontakt for kabinettviftekabel (FAN SYS)
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Trinn

1.

Legg datamaskinen p& hayre side.

-brakett til kabinettet.

2. Fjern den ene (#6-32)-skruen som fester fremre |/0

3. Drei og ta ut fremre |/O-brakett fra kabinettet.
4. Koble fra kablene som er koblet til hovedkortet.

B. Fjern de &tte (#6-32)-skruene som fester hovedkortet til kabinettet.

6. Ta ut spenningsregulatoren for varmeavlederen.

Ta ut og sette inn komponenter
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MERK: Spenningsregulatoren for varmeavlederen leveres som en egen enhet, og leveres ikke sammen med hovedkortet.
Hvis du bruker spenningsregulatoren for varmeavlederen om igjen, mé du ta den ut fra det gamle hovedkortet og sette

den til pa det nye hovedkortet.

7. Fjern den ene (#6-32x3.8)-skruen som fester hovedkortet til kabinettet.
8. Laft hovedkortet i vinkel, og ta det ut fra kabinettet.

Sette inn hovedkortet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

22
21

20

19

Figur 2. Hovedkortkomponenter

stremkabelkontakt for prosessor (ATX CPU1)
strgmkabelkontakt for prosessor (ATX CPU)
prosessor
kabelkontakt for prosessorvifte (CPU-VIFTE)
minnemodulspor (DIMM3)
minnemodulspor (DIMM1)
minnemodulspor (DIMMA4)
minnemodulspor (DIMM2)
stremknappkabel
. datakabelkontakt for harddisk (SATAO)
. datakabelkontakt for harddisk (SATA1)
. datakabelkontakt for harddisk (SATA2)
. datakabelkontakt for optisk stasjon (SATA3)
. stremkabelkontakt for harddisk (SATA PWR)
. kontakt for SSS-disk (M.2 PCle SSD)
. knappcellebatteri
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17. spor for tr&dlaskort

18. stremkabelkontakt for hovedkort (ATX SYS)

19. PCle 4-spor

20. PCle x16-spor

21. PCle x1-kontakt

22.kontakt for kabinettviftekabel (FAN SYS)

Felgende bilder viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.

#6-32x3.8

#6-32

#6-32

tuuwa
o
ORI TR R

T LR,
SOSS ST TR

e NSNS RSN
ASNSS S U Y

LLLLLILLL LIRS
TLLLLLLLLLRR 00T WY

SUERINNRINNNN

RS- W AA\Y
vy, SNl

PO\ SR\ )
ASSAAY
Tm wwawe

: a o
\: U musu

EURS Y WA
ASSAY &
EUSS O

RSN »
o sl

b e

Ta ut og sette inn komponenter

58



Ta ut og sette inn komponenter 59



-
AT - ) .
4 W
- 2
I - I
= CHEE r ) 3 |
-1 2B @
- R CHE ~ r1
[ o - IR
s =g
[ H ¢ -
wsZe [ NG -
- HCH
- ‘5 55 »
] . e=
LA
=25 =S
® % o 4 g™
2§ . [ ‘ rﬁ
g g 1 -
v 2% & ol -
- ] A ===
I ot 7
«®
"
j ;
Trinn

1. Skyv bakre I/0O-porter pd hovedkortet inn i fremre |/O-spor pé kabinettet, og juster skruehullene pa hovedkortet etter
skruehullene pé kabinettet.

2. Fest den ene (#6-32x3.8)-skruen som fester hovedkortet til kabinettet.
3. Sett inn spenningsregulatoren for varmeavlederen.
@ MERK: Spenningsregulatoren for varmeavlederen leveres som en egen enhet, og leveres ikke sammen med hovedkortet.

Hvis du bruker spenningsregulatoren for varmeavlederen om igjen, mé du ta den ut fra det gamle hovedkortet og sette
den inn pé det nye hovedkortet.

4. Fest de atte (#6-32)-skruene som fester hovedkortet til kabinettet.
5. Far, og koble til kablene som du koblet fra hovedkortet.

6. Juster fremre I/O-brakett etter sporene pé kabinettet.

7. Fest den ene (#6-32)-skruen som fester |/O-braketten til kabinettet.
Neste trinn

1. Sett inn prosessoren.

2. Sett inn prosessorviften og varmeavlederenheten.

3. Sett inn knappcellebatteriet.

4. Sett inn grafikkortet.

B. Sett inn SSD-disken/Intel Optane

6. Sett inn tradlaskortet.

7. Sett inn minnemodulene.

8. Sett inn 3,5-tommers harddisk, hvis det er aktuelt.

9. Sett pd frontdekslet.

10. Sett pé venstre sidedeksel.

1. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

®
®

MERK: Service-ID for datamaskinen er lagret pd hovedkortet. Du mé& angi service-ID-en i oppsettapplikasjonen for BIOS
etter at du har satt inn hovedkortet.

MERK: Nér du setter inn hovedkortet, fjernes alle endringene du har utfert i BIOS ved hjelp av BIOS-
konfigurasjonsprogrammet. Du mé gjere de aktuelle endringer pa nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.
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Drivere og nedlastinger

Nar du feilsgker, laster ned eller installerer drivere, anbefales det at du leser artikkel 000123347 i Dell-kunnskapsbasen, og
vanlige sparsmal om drivere og nedlastinger.

Drivere og nedlastinger 61


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Systemoppsett

@ MERK: Avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert, er det mulig at noen av elementene i dette avsnittet ikke
vises.

Systemoppsett

Hvis du ikke er en erfaren datamaskinbruker, ma du ikke endre innstillingene i
konfigurasjonsprogrammet for BIOS. Enkelte endringer kan fore til at datamaskinen slutter a fungere som den
skal.

@ MERK: For du endrer konfigurasjonsprogrammet for BIOS, anbefaler vi at du skriver ned informasjonen pa skjermen som
gjelder konfigurasjonsprogrammet for BIOS for fremtidig referanse.

Bruk konfigurasjonsprogrammet for BIOS til falgende formal:

e Innhent informasjon om maskinvaren som er installert pd datamaskinen, som for eksempel minnemengden for RAM og
sterrelsen pa harddisken.

Andre systemkonfigurasjonsinformasjon-

Angi eller endre et alternativ som kan velges av brukeren, som for eksempel brukerpassord, harddisktype som er installert og
aktivering eller deaktivering av basisenheter.

Oversikt over BIOS

BIOS administrerer dataflyt mellom datamaskinens operativsystem og tilkoblede enheter, f.eks. harddisk, videoadapter, tastatur,
mus og skriver.

A ga inn i BIOS-installasjonsprogrammet

Om denne oppgaven

Sla pa datamaskinen (eller startdatamaskinen pa nytt), og trykk umiddelbart pa F2.

Navigeringstaster

MERK: Néar det gjelder de fleste av alternativene pa systemoppsettet, sé blir de endringene du gjer registrert, men de vil
ikke gjelde far etter at du har startet systemet pa nytt.

Taster Navigasjon

Opp-pil Gér til forrige felt

Ned-pil Gar til neste felt

Enter Brukes til & velge en verdi i det valgte feltet (hvis mulig), eller falge en kobling i et felt.

Mellomromstast  Utvider eller skjuler rullegardinlisten, hvis tilgjengelig.
Kategori Flytter markaren til neste fokusomrade.

Esc Gér til forrige side til du ser hovedskjermen. Hvis du trykker pé Esc i hovedskjermen, vises en melding som
ber deg om & lagre endringene som ikke er lagret, og starte systemet pa nytt.
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Oppstartsrekkefolge

Boot Sequence (Oppstartsrekkefalge) gjer at du kan hoppe over oppstartsrekkefglgen som er definert i systemoppsettet, og
starte opp direkte pa en bestemt enhet (for eksempel optisk stasjon eller harddisk). Under selvtest ved oppstart (POST), nar
Dell-logoen vises, kan du:

e Apne systemkonfigurasjon ved & trykke pa F2-tasten
e Apne en engangsoppstartsmeny ved & trykke pa F12-tasten

Engangsoppstartsmenyen viser enhetene som du kan starte fra, inkludert et alternativ for diagnostisering. Alternativene i
oppstartsmenyen er:

Flyttbar stasjon (hvis tilgjengelig)
STXXXX-disk (hvis tilgjengelig)
®| MERK: XXX angir disknummer for SATA.

Optisk stasjon (hvis tilgjengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgjengelig)
Diagnostikk

Skjermen med oppstartseksvensen gir deg ogsd muligheten til & ga inn pd systemoppsettet.

Alternativer for systemoppsett

@ MERK: Avhengig av datamaskinen og enhetene som er installert, er det mulig at noen av elementene i denne listen ikke
vises.

Tabell 3. Alternativer for systemoppsett — meny for systeminformasjon

Generell systeminformasjon

Systeminformasjon

BIOS-versjon
Service-ID
Gjenstandsmerke
Eierskapsmerke
Produksjonsdato
Eierskapsdato
Express-servicekode
Minneinformasjon
Installert minne
Tilgjengelig minne
Minnehastighet
Minnekanalmodus
Minneteknologi
DIMM 1-staerrelse
DIMM 2-starrelse
DIMM 3&-starrelse
DIMM 4-starrelse
PCl-informasjon
SPOR1

SPOR 2

Viser BIOS-versjonsnummer.

Viser service-ID for datamaskinen.

Viser gjenstandsmerket for datamaskinen.
Viser eierskaps-ID for datamaskinen.
Viser produksjonsdato for datamaskinen.
Viser eierskapsdato for datamaskinen.

Viser Express-servicekode for datamaskinen.

Viser det totale minnet som er installert pd datamaskinen.
Viser det totale minnet som er tilgjengelig p4 datamaskinen.
Viser minnehastigheten.

Viser modus for enkelkanal eller tokanals.

Viser teknologien som brukes for minnet.

Viser DIMM 1-minnestarrelse.

Viser DIMM 2-minnestorrelse.

Viser DIMM 3-minnestarrelse.

Viser DIMM 4-minnestarrelse.

Viser PCl-informasjon om datamaskinen.

Viser PCl-informasjon om datamaskinen.
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Tabell 3. Alternativer for systemoppsett — meny for systeminformasjon (forts.)

Generell systeminformasjon

SPOR 4

SLOT5_M. 2

SLOT6_M. 2
Prosessorinformasjon
Prosessortype

Antall kjerner

Prosessor-ID

Gjeldende klokkehastighet
Minimum klokkehastighet
Maksimal klokkehastighet
L2-hurtigbuffer for prosessoren
L3-hurtigbuffer for prosessoren
HT-kompatibel

64-biters teknologi
Enhetsinformasjon

SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-2

LOM MAC Address (LOM MAC-adresse)
Videokontroller

Lydkontroller

Wi-Fi-enhet

Bluetooth-enhet
Oppstartsrekkefolge
Oppstartsrekkefolge

Alternativ for oppstartsliste
Sikkerhet for UEFI-oppstartsbane
Alltid, bortsett fra intern HDD

Alltid

Aldri

Dato/klokkeslett

Viser PCl-informasjon om datamaskinen.
Viser PCl-informasjon om datamaskinen.

Viser PCl-informasjon om datamaskinen.

Viser prosessortype.

Viser antall kjerner for prosessoren.

Vider identifikasjonskoden for prosessoren.

Viser gjeldende klokkehastighet for prosessoren.

Viser minimum klokkerhastighet for prosessoren

Viser maksimal klokkehastighet for prosessoren

Viser storrelsen pé L2-hurtigbufferen for prosessoren.
Viser storrelsen pé L2-hurtigbufferen for prosessoren.
Viser om prosessoren er HyperThreading-kompatibel (HT).

Viser om 64-biters teknologi brukes.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser M.2 PCle SSD-informasjon for datamaskinen.
Viser LOM MAC-adressen for datamaskinen.

Viser videokontrollertype for datamaskinen

Viser informasjon om lydkontrolleren for datamaskinen.
Viser informasjon om tradlasenheten for datamaskinen.

Viser informasjon om Bluetooth-enheten for datamaskinen.

Viser oppstartsrekkefalgen.

Viser tilgjengelige oppstartsalternativer.

Aktiver eller deaktiver systemet for & be brukeren om & angi
administratorpassordet ved oppstart av en UEFI-oppstartsbane fra F12-
oppstartsmenyen. Standard: Aktivert

Aktiver eller deaktiver systemet for & be brukeren om & angi
administratorpassordet ved oppstart av en UEFI-oppstartsbane fra F12-
oppstartsmenyen. Standard: Deaktivert

Aktiver eller deaktiver systemet for & be brukeren om & angi
administratorpassordet ved oppstart av en UEFI-oppstartsbane fra F12-
oppstartsmenyen. Standard: Deaktivert

Viser gjeldende dato i formatet DD/MM/AAAA og gjeldende klokkeslett i
formatet :TT/MM/SS AM/PM.
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Tabell 4. Alternativer for systemoppsett — meny for systemkonfigurasjon

Systemkonfigurasjon

Integrert NIC

Aktiver UEFI-nettverksstakken
SATA-drift
Stasjoner

SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-2
SMART-rapportering
USB-konfigurasjon

Aktiver oppstartsstatte

Aktiver fremre USB-porter
Aktiver bakre USB-porter
Fremre USB-konfigurasjon
Bakre USB-konfigurasjon
Lyd

Styrer den integrerte LAN-kontrolleren.

Aktiver eller deaktiver UEFI-nettverksstabel.

Konfigurer driftsmodus for den integrerte SATA-harddiskkontrolleren.
Aktiver eller deaktiver ulike stasjoner pé systemet.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser SATA-enhetsinformasjon for datamaskinen.

Viser M.2 PCle SSD-informasjon for datamaskinen.

Aktiver eller deaktiver SMART-rapportering under systemoppstart.

Aktiver eller deaktiver oppstart fra USB-enheter for masselagring, for eksempel
harddisk, optisk stasjon og USB-disk.

Aktiver eller deaktiver fremre USB-porter.
Aktiver eller deaktiver bakre USB-porter.
Aktiver eller deaktiver fremre USB-porter.
Aktiver eller deaktiver bakre USB-porter.

Aktiver eller deaktiver den integrerte lydkontrolleren.

Tabell 5. Alternativer for systemoppsett — videomeny

Video

Flere skjermer

Primeerskjerm

Aktiver eller deaktiver flere skjermer.

Angi eller endre primaerskjermen.

Tabell 6. Alternativer for systemoppsett — sikkerhetsmeny

Sikkerhet

Internt HDD-2-passord

Passord for intern HDD-3
Passord for M.2 SATA SSD-disk
Sterkt passord

Passordkonfigurasjon

Passordendring

Fastvareoppdateringer med UEFI-kapsel

PTT-sikkerhet
PTT pa

Clear (Tem)

PPI-forbikobling for & slette kommando

Angi, endre eller slette det interne harddiskpassordet.
Angi, endre eller slette det interne harddiskpassordet.
Angi, endre eller slette passordet for M.2 SSD-disken.
Aktiver eller deaktiver sterke passord.

Kontrollerer minimum og maksimum antall tegn som er tillatt for administrator-
og systempassord.

Aktiver eller deaktiver endringer i system- og harddiskpassordene nér
administratorpassordet er angitt.

Aktiver eller deaktiver BIOS-oppdateringer via UEFI-kapselens
oppdateringspakker.

Aktiver eller deaktiver synlighet for Platform Trust Technology (PTT) for
operativsystemet.

Standard: Deaktivert

Aktiver eller deaktiver TPM-grensesnitt for fysisk tilstedeveerelse (PPI).
Nar dette alternativet er aktivert, hopper operativsystemet over BIOS PPI-
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Tabell 6. Alternativer for systemoppsett — sikkerhetsmeny (forts.)

Sikkerhet

Absolute (R)

Utlasning ved hjelp av hovedpassord

brukerbekreftelsene ved utstedelse av slettekommandoen. Endringer i denne
innstillingen trer umiddelbart i kraft.

Aktiver eller deaktiver BIOS-modulgrensesnittet for den valgfrie Computrace-
tjenesten fra Absolute Software.

Deaktiverer stotten ved hovedpassord. Harddiskpassordet ma fjernes far du
endrer innstillingen.

Sikkerhetsbegrensning for SMM

Aktiver eller deaktiver SMM-sikkerhetsreduksjon

Tabell 7. Alternativer for systemoppsett — meny for sikker oppstart

Sikker oppstart

Aktiver sikker oppstart

Sikker oppstartsmodus

Distribuert modus
Revisjonsmodus
Ekspertnokkeladministrasjon
Ekspertnakkeladministrasjon

Egendefinert modus for
nekkeladministrasjon

Aktiver eller deaktiver funksjonen sikker oppstart.

Endrer virkematen for sikker oppstart for & tillate evaluering eller hdndheving av
UEFI-driversignaturer.

e Distribuert modus — standard: Aktivert
o Revisjonsmodus — standard: Deaktivert

Aktiver eller deaktiver distribuert modus.

Aktiver eller deaktiver rervisjonsmodus.

Aktiver eller deaktiver Expert Key Management.

Velg egendefinerte verdier for ekspertngkkeladministrasjon

Tabell 8. Alternativer for systemoppsett — meny for utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-

programvare

Utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-programvare

Aktiver Intel SGX

Minnesterrelse for enklave

Ytelse

Stette for flere kjerner

Intel SpeedStep

C-tilstandkontroll

Intel TurboBoost

HyperThread -kontroll

Stremadministrasjon
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Aktiver eller deaktiver utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-programvare

Angir reserveminnestarrelsen til Enclave for utvidelse av beskyttelsestiltak for
Intel-programvare.

Aktiver flere kjerner.

Standard: Aktivert.

Aktiver eller deaktiver Intel Speedstep-teknologi.
Standard: Aktivert.

@ MERK: Hvis dette alternativet er aktivert, justeres klokkehastigheten
og kjernespenningen for prosessoren dynamisk basert pa
prosessorbelastningen.

Aktiver eller deaktiver ekstra dvaletilstander for prosessoren.

Standard: Aktivert.

Aktiverer eller deaktiver Intel TurboBoost-modus for prosessoren.

Standard: Aktivert.

Aktiver eller deaktiver HyperThreading for prosessoren.

Standard: Aktivert.




Tabell 8. Alternativer for systemoppsett — meny for utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-
programvare (forts.)

Utvidelser av beskyttelsestiltak for Intel-programvare

Gjenoppretting av nettstram Angir hva datamaskinen gjer nar streammen gjenopprettes.
Aktiver Intel Speed Shift-teknologi Aktivere eller deaktivere Intel Speed Shift-teknologi.
Automatisk tid pa Brukes til & angi at datamaskinen slas pa automatisk hver dag eller ved

forhandsvalgt dato og klokkeslett. Dette alternativet kan bare konfigureres hvis
automatisk tid pa er angitt til daglig, ukedager eller valgte dager.

Standard: Deaktivert.

Kontroll av dyp hvilemodus Kontroll av dyp hvilemodus brukes til & kontrollere statte for dyp hvilemodus.

Stotte for USB-vekkesignal USB-vekkesignalet aktiverer USB-enhetene til & vekke datamaskinen fra
ventemodus.

Overstyring av viftekontroll Aktiver eller deaktiver overstyring av viftekontroll.

Vekkesignal pd LAN/WLAN Aktiverer datamaskinen til & sl& seg péa via spesielle LAN-signaler.

Blokker hvilemodus Brukes til & blokkere at datamaskinen gar til dvalemodus i operativsystemet.

POST-virkemate

LED-lampe for NumLock Aktiverer NumLock-funksjonen nér datamaskinen starter opp.
Tastaturfell Aktiverer oppdaging av feil pd tastaturet.
Rask oppstart Brukes til & angi hastigheten for oppstartsprosessen.

Standard: Grundig.

Forleng tidspunkt for POST i BIOS Konfigurere ekstra forsinkelse for oppstart.
Fullskjermlogo Aktivere eller deaktivere fullskjermlogo.
Advarsler og feil Angir oppstartsprosessen til pause nar advarsler eller feil blir oppdaget.

Tabell 9. Alternativer for systemoppsett — meny for virtualiseringsstotte

Virtualiseringsstotte

Virtualisering Angir om Virtual Machine Monitor (MVMM) kan bruke de ekstra
maskinvarefunksjonene som leveres med Intel virtualiseringsteknologi.

VT for direkte 1/0 Angir om Virtual Machine Monitor (VMM) kan bruke de ekstra
maskinvarefunksjonene som leveres med Intel virtualiseringsteknologi for
direkte 1/0.

Tabell 10. Alternativer for systemoppsett - tradlesmeny

Tradles

Aktiver tradlgsenhet Aktivere eller deaktivere interne tradlgsenheter.

Tabell 11. Alternativer for systemoppsett — vedlikeholdsmeny

Vedlikehold

Service-ID Viser service-ID for systemet.

Gjenstandsmerke Opprette gjenstandsmerke for systemet.

SERR-meldinger Aktivere eller deaktivere SERR-meldinger.

BIOS-nedgradering Brukes til & kontrollere blinking i systemets fastvare til foregédende versjoner.

Sletting av data Brukes for & slette data fra alle interne lagringsenheter pé en trygg méte.

BIOS-gjenoppretting Gjer at brukeren kan gjenopprette fra enkelte gdelagte BIOS-betingelser fra en
gjenopprettingsfil pad den primeere harddisken eller en ekstern USB-ngkkel for
brukeren.
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Tabell 11. Alternativer for systemoppsett — vedlikeholdsmeny (forts.)

Vedlikehold

Dato for forste stroam Gjer at brukeren kan angi eierskapsdato.

Tabell 12. Alternativer for systemoppsett — meny for systemlogger

Systemlogger

BIOS-hendelser Viser BIOS-hendelser.

Tabell 13. Alternativer for systemoppsett — meny for systemopplesning for SupportAssist

SupportAssist Systemopplosning

Terskel for automatisk gjenoppretting av Kontroller automatisk oppstartsflyt for systemopplasningskonsoll for
operativsystemet SupportAssist og gjenopprettingsverktay for Dells-operativsystemet.

SupportAssist OS-gjenoppretting Aktiver eller deaktiver oppstartflyten for gjenopprettingsverktayet for
operativsystemet i SupportAssist i tilfelle visse systemfeil

BIOSConnect BIOSConnect aktiverer eller deaktiverer nettskytjenesten for operativsystemet
ved fraveer av lokal gjenoppretting av operativsystemet.

System- og oppsettpassord

Tabell 14. System- og oppsettpassord

Passordtype Beskrivelse

Systempassord Et passord som du ma taste inn for & kunne logge deg pa
systemet.

Konfigurasjonspassord Et passord som du ma taste inn for & fa tilgang til
datamaskinens BIOS-innstillinger.

Du kan opprette et systempassord og konfigurasjonspassord for & sikre datamaskinen.

Passordfunksjonen gir et grunnleggende sikkerhetsniva for datamaskinen.

Alle kan fa tilgang til data som er lagret pa datamaskinen din hvis den ikke er last og ligger
uovervaket.

®| MERK: Funksjonen for system- og konfigurasjonspassord er deaktivert.

Tildele et passord for systemkonfigurasjon

Nedvendige forutsetninger

Du kan kun tilordne et nytt System- eller administrasjonspassord nér status er satt til Ikke angitt.

Om denne oppgaven

Trykk péd F2 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pa nytt for & angi systemkonfigurasjon.

Trinn

1. P& skjermen System-BIOS eller Systemkonfigurasjon velger du Sikkerhet, og trykker pd Enter.
Skjermen Sikkerhet vises.
2. Velg System-/administrasjonspassord , og lag et passord i feltet Angi nytt passord.

Bruk felgende retningslinje nér du skal tildele systempassordet:
e Et passord kan ha opp til 32 tegn.
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e Passordet kan inneholde numrene O til 9.

e Dbare sma bokstaver er tillatt, slik at du kan ikke bruke store bokstaver.

e Bare falgende spesialtegn er tillatt: mellomrom, (), (+), (,), (=), (.), (/). G), (D), (\), (D, ().
3. Skriv inn systempassordet som du tastet inn tidligere i feltet Bekreft nytt passord, og klikk p4 OK.
4. Trykk pa Esc, og du blir bedt om & lagre endringene.

5. Trykk pd J for & lagre endringene.
Datamaskinen starter opp péa nytt.

Slette eller endre et eksisterende passord for systemkonfigurasjon

Nedvendige forutsetninger

Kontroller at Passordstatus er |ast opp (i systemkonfigurasjonen) far du praver a slette eller endre eksisterende system- og
konfigurasjonspassord. Du kan ikke slette eller endre et eksisterende system- eller konfigurasjonspassord hvis Passordstatus er
last.

Om denne oppgaven

Trykk pd F2 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pa nytt for & angi systemkonfigurasjon.

Trinn
1. P& skjermen System-BIOS eller Systemkonfigurasjon velger du Systemsikkerhet, og trykker p4 Enter.
Skjermen Systemsikkerhet vises.
2. P& skjermen Systemsikkerhet mé du kontrollere at feltet Passordstatus er Last opp.
3. Velg Systempassord, endre eller slette eksisterende systempassord, og trykk pa Enter eller Tab.
4. Velg Konfigurasjonspassord, endre eller slette eksisterende installeringspassord, og trykk p& Enter eller Tab.
@ MERK: Hvis du endrer system- og/eller konfigurasjonspassord, méa du angi det nye passordet nar du blir bedt om det.
Hvis du sletter system- og konfigurasjonspassordet, mé du bekrefte slettingen nér du blir bedt om det.

5. Trykk pd Esc, og du blir bedt om & lagre endringene.

6. Trykk pa J for & lagre endringene far du gar ut av systemkonfigurasjonen.
Datamaskinen starter pa nytt.

Tilbakestille sanntidsklokken (RTC)

Med tilbakestillingsfunksjonen for sanntidsklokken (RTC) kan du eller serviceteknikeren gjenopprette de nylig lanserte modellene
av Dell-datamaskinene fra Ingen POST/Ingen oppstart/Ingen strem. Du kan bare starte tilbakestilling av RTC péa
datamaskinen fra avslatt tilstand hvis det er koblet til vekselstream. Trykk pa og hold nede stremknappen i 30 sekunder.
Tilbakestilling av RTC pa datamaskinen gjennomfares etter at du har sluppet stremknappen.

®| MERK: Tilbakestilling av RTC avbrytes hvis stremknappen holdes nede mindre enn 25 sekunder eller mer enn 40 sekunder.

Tilbakestilling av RTC gjenoppretter BIOS til standardinnstillingene, og tilbakestiller dato og klokkeslett p&d datamaskinen.
Datamaskinen starter pé nytt flere ganger under tilbakestillingsprosessen. Du kan se LED-indikasjonene i lgpet av perioden som
stremknappen holdes nede og etter at den er sluppet, avhengig av hvordan datamaskinen er konfigurert. Nar tilbakestillingen er
fullfert, starter datamaskinen pa nytt, og Dell-logoen vises for & angi at tilbakestillingen var vellykket.

Nar tilbakestillingen av RTC er fullfert, kan det hende at datamaskinen forblir i status for
ikke oppstart til klokkeslett, dato og andre BIOS-innstillinger er angitt til & starte opp i Windows. Hvis
datamaskinen ikke starter opp umiddelbart etter en tilbakestilling, betyr ikke at tilbakestillingen er mislykket.
Du ma gjenopprette tidligere BIOS-innstillinger som SATA-driftsmodus (for eksempel RAID pa AHCI) for at
datamaskinen skal starte opp pa nytt pa vanlig mate.

Folgende elementer pavirkes ikke av tilbakestilling av RTC:

e TPM (forblir pd og aktivert hvis den var i denne tilstanden for tilbakestilling av RTC)
e Service-ID

e Gjenstandsmerke

e FEijerskapsmerke
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Adminstratorpassord
Systempassord
Harddiskpassord
Viktige databaser
Systemlogger

Folgende elementer kan enten tilbakestilles eller ikke avhengig av innstillingene du har valgt under BIOS-innstillingene:

Oppstartsliste

Aktiver sikker oppstart
Tillat nedgradering av BIOS
Slett passord

Hovedpassord for systemet brukes for & slette administrator- og datamaskinpassordet.

For & slette system- eller BIOS-passordet, kan du ta kontakt med Dell teknisk statte som er beskrevet pad www.dell.com/
contactdell.

@ MERK: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du tilbakestiller Windows eller programpassord, kan du se vedlagte
dokumentasjon for Windows eller programmet.

Clearing BIOS (System Setup) and System passwords (Slette BIOS
(Systemkonfigurasjon) og systempassord)

Om denne oppgaven

Hvis du vil slette system- eller BIOS-passord, kan du ta kontakt med Dells tekniske kundestatte som er beskrevet pé
www.dell.com/contactdell.

@ MERK: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du tilbakestiller Windows eller programpassord, kan du se vedlagte
dokumentasjon for Windows eller programmet.

Oppdatere BIOS

Oppdatering av BIOS i Windows

Trinn

1. G4 til www.dell.com/support.
2. Klikk pa Produktstette. Skriv inn service-ID-en for datamaskinen, og klikk p4 Sek i Produktstette-boksen.
@ MERK: Hvis du ikke har service-ID-en, kan du bruke SupportAssist-funksjonen for & identifisere datamaskinen
automatisk. Du kan ogsé bruke produkt-ID-en eller bla manuelt etter datamaskinmodellen.

Klikk p& Drivere og nedlastinger. Utvid Finn drivere.

Velg operativsystemet som er installert pad datamaskinen.

Velg BIOS fra rullegardinlisten Kategori.

Velg den nyeste versjonen av BIOS, og klikk p& Last ned for & laste ned BIOS-filen for datamaskinen.
Bla til mappen der du lagret BIOS-oppdateringsfilen etter at nedlastingen er fullfort.

© N o o s o

Dobbeltklikk péa filikonet for BIOS-oppdateringen, og felg instruksjonene pé skjermen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se artikkel 000124211 i kunnskapsbasen pad www.dell.com/support.

Oppdatering av BIOS ved hjelp av USB-disken i Windows

Trinn

1. Felg fremgangsmaten fra trinn 1 til 6 i "Oppdatering av BIOS i Windows" for & laste ned den nyeste programfilen for oppsett
av BIOS.
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2. Opprett en oppstartbar USB-stasjon. Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av Dell Update, kan du se artikkel 000145519 i
kunnskapsbasen pd www.dell.com/support.

Kopier filen for BIOS-oppsettsapplikasjonen til en oppstartbar USB-disk.

Koble den oppstartbare USB-disken til datamaskinen som trenger oppdatering av BIOS.
Start datamaskinen pé nytt, og trykk pa F12 .

Velg USB-disken fra Menyen for engangsoppstart.

N o oo

Skriv inn filnavnet for BIOS-oppsettsapplikasjonen, og trykk pé Enter.
Oppdateringsverktoayet for BIOS vises.

8. Folg instruksjonene pé skjermen for & fullfere BIOS-oppdatering.

Oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart

Oppdater BIOS for datamaskinen ved hjelp av en .exe-fil for BIOS-oppdatering som kopieres til en FAT32 USB-disk, og starter
opp fra F12-menyen for engangsoppstart.

Om denne oppgaven
Oppdater BIOS

Du kan kjore oppdateringsfilen for BIOS fra Windows ved hjelp av en oppstartbar USB-disk, eller du kan ogsé oppdatere BIOS fra
F12-menyen for engangsoppstart p4 datamaskinen.

De fleste Dell-datamaskinene som er bygget etter 2012 har denne funksjonen, og du kan bekrefte dette ved & starte opp
datamaskinen til F12-menyen for engangsoppstart for & se om BIOS FLASH UPDATE er oppfert som et oppstartsalternativ for
systemet. BIOS statter alternativet for oppdatering av BIOS hvis dette alternativet er oppfart.

@ MERK: Det er bare systemer med BIOS Flash Update-alternativet i F12-menyen for engangsoppstart som kan bruke denne
funksjonen.

Oppdatere fra menyen for engangsoppstart
For & oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart, trenger du felgende:

USB-disk som er formatert til FAT32-filsystemet (nekkelen trenger ikke & vaere oppstartbar)

Kjorbar fil i BIOS som du lastet ned fra nettstedet for Dell-kundestatte og som er kopiert til roten pd USB-disken.
Vekselstromadapter som er koblet til datamaskinen

Funksjonelt datamaskinbatteri for & utfere flash pa BIOS

Fullfer falgende trinn for & utfare flash-prosessen for oppdatering av BIOS fra F12-menyen:

Ikke sla av datamaskinen under oppdateringsprosessen for BIOS. Det kan hende at datamaskinen
ikke starter opp hvis du slar av datamaskinen.

Trinn

1. Fra avslatt tilstand setter du inn USB-disken som du kopierte flash til i en USB-port p& datamaskinen.

2. Sl& pa datamaskinen, og trykk p& F12-tasten for & f& tilgang til engangsoppstartmenyen, og velg oppdatering av BIOS ved
hjelp av musen eller piltastene, og trykk deretter pa Enter.
Menyen for & utfere flash p& BIOS vises.

Klikk p& Flash fra fil.

Velg ekstern USB-enhet

Velg filen, dobbeltklikk pa flashmalfilen, og trykk deretter p4 Send inn.

Klikk pad Oppdater BIOS. Datamaskinen starter opp pé nytt for & utfere flash pa BIOS.

N o oo

Datamaskinen starter opp pé nytt etter at oppdateringen av BIOS er fullfert.
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Finn service-ID-en eller ekspresservicekoden for Dell-
datamaskinen

Dell-datamaskinen har en unik identifikasjon ved hjelp av service-ID eller ekspresservicekode. Vi anbefaler at du skriver inn
service-1D-en eller ekspressservicekoden pad www.Dell.com/support for & se relevante stotteressurser for Dell-datamaskinen.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du finner service-ID-en for datamaskinen, kan du se Finn service-ID-en for
datamaskinen.

SupportAssist-diagnostikk

Om denne oppgaven

SupportAssist-diagnostikk (tidligere kjent som ePSA-diagnostikk) utfaerer en fullstendig kontroll av maskinvaren. SupportAssist-
diagnostikk er innebygd i BIOS, og startes internt av BIOS. SupportAssist-diagnostikk gir en rekke alternativer for bestemte
enheter eller enhetsgrupper. Du kan:

Kjere testene automatisk eller i interaktiv modus

Repetere testene

Vise eller lagre testresultatene

Kjere grundige tester for & introdusere flere testalternativer, og gi mer informasjon om enheten(e) som mislyktes
Se statusmeldinger som angir om testene er fullfart

Se feilmeldinger som angir om det ble oppdaget problemer under testen

@ MERK: Noen av testene er ment for bestemte enheter, og krever brukermedvirkning. Opphold deg alltid foran
datamaskinen nér du utferer diagnostikktestene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Systemytelseskontroll for SupportAssist for oppstart.

Lamper for systemdiagnostikk

Lampen for stremstatus angir stremstatus for datamaskinen. Dette er stromtilstander:

Lyser hvitt — datamaskinen er i SO-tilstand. Dette er normal stramtilstand for datamaskinen.

Blinker hvitt — datamaskinen er i stramsparingsmodus, S3. Dette angir ikke en feil.

Lyser gult — datamaskinen har en oppstartsfeil som omfatter stremforsyningsenheten.

Blinker gult — datamaskinen har en oppstartsfeil, men stremforsyningsenheten fungerer pa riktig mate

Datamaskinen er i hvilemodus, dvalemodus eller er slatt av

Lampen for streamstatus kan ogsa blinke gult eller hvitt i henhold til forhdndsdefinerte lydsignalkoder som angir ulike feil.

Lampen for strem- og batteristatus blinker for eksempel gult to ganger etterfulgt av en pause, og blinker deretter hvitt tre
ganger etterfulgt av en pause. Dette 2—-3-mansteret fortsetter til datamaskinen er slatt av for & angi at det ikke er oppdaget
minne eller RAM.

Felgende tabell viser ulike lysmanstre for strem- og batteristatus og tilherende problemer.

@ MERK: De felgende lyskodene for diagnostikk og de anbefalte lasningene er ment for Dell-serviceteknikere for & feilsgke
problemer. Du skal bare utfere feilsgking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dells tekniske stotteteam. Skade
forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien.
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Tabell 15. Lyskoder for diagnostikk

Lyskoder for diagnostikk
(gul, hvit)

Problembeskrivelse

Uopprettelig feil pd SPI-flash

Feil i prosessorkonfigurasjonen eller pa
Hovedkort: Feil pd BIOS eller skrivebeskyttet
Oppdaget ikke minne eller Random-Access
Feil p& minne eller Random-Access Memory
Ugyldig minne som er installert

Feil p& hovedkort, brikkesett, klokke, A20-port,
Super 170, tastaturkontroller

Feil p& PCI for videokort/brikke

BIOS-gjenoppretting 1: Finner ikke
gjenopprettingsbildet for BIOS

BIOS-gjenoppretting 2: Finner ugyldig

Feil p& streamskinne: Feil nar EC kjorer i

Feil p& Management Engine (ME) Ventende
tidsavbrudd p& ME for & svare p& HECI-melding

1,2
2,1

prosessoren
2,2

minne (ROM)
2,3

Memory (RAM)
2,4

(RAM)
2,5
2,6
3,1 CMOS-batterifeil
3,2
3,3
3,4

gjenopprettingsbilde
3,56

stremsekvensering
3,6 Feil p& betalt SPI-volum
3,7
4,2

Tilkoblingsproblem for CPU-strgmkabel

Diagnosefeilmeldinger

Tabell 16. Diagnosefeilmeldinger

Feilmeldinger

Beskrivelse

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Defekt styreplate eller ekstern mus. Kontroller
kabeltilkoblingen for den eksterne musen. Aktiver alternativet
Pekeenhet i applikasjonen for systemkonfigurasjon.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontroller at du har skrevet kommandoen riktig, satt
mellomrom pa riktig sted og brukt riktig banenavn.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Feil pa intern, primaer lagringsplass til mikroprosessor.
Kontakt Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiske stasjonen reagerer ikke p& kommandoer fra
datamaskinen.

DATA ERROR

Harddisken kan ikke lese dataene.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flere minnemoduler kan veere defekte eller feilplassert.
Sett inn minnemodulene pé nytt eller bytt dem ut om
nadvendig.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initialisering av harddisken mislyktes. Kjor harddisktestene i
Dell-diagnostikk.
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Tabell 16. Diagnosefeilmeldinger (forts.)

Feilmeldinger

Beskrivelse

DRIVE NOT READY

Operasjonen krever at harddisken er plassert i brennen far den
kan fortsette. Sett harddisken inn i harddiskbrannen.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datamaskinen identifiserer ikke ExpressCard. Sett inn kortet
pa nytt, eller prov et annet kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Minnemengden som er registrert i det permanente minnet,
samsvarer ikke med minnemodulen som er installert i
datamaskinen. Start datamaskinen p& nytt. Kontakt Dell hvis
feilen oppstar pé nytt

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen du prever 8 kopiere, er for stor til & f& plass pa
harddisken, eller harddisken er full. Prev & kopiere filen til en
annen harddisk, eller bruk en harddisk med storre kapasitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE

FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Ikke bruk disse tegnene i filnavn.

GATE A20 FAILURE

En minnemodul kan veere Igs. Sett inn minnemodulen pé nytt,
eller bytt den ut, om nedvendig.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan ikke utfere kommandoen. Meldingen
etterfolges vanligvis av spesifikk informasjon. For
eksempel,Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datamaskinen identifiserer ikke stasjonstypen. Sla av
datamaskinen, ta ut harddisken, og start datamaskinen fra
en optisk stasjon. Sl& deretter av datamaskinen, sett inn
harddisken, og start datamaskinen pa nytt. Kjor Harddisk
-testene pa Dell-diagnostikk.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarer ikke pd kommandoer fra datamaskinen. Sla
av datamaskinen, ta ut harddisken, og start datamaskinen

fra en optisk stasjon. Sl& deretter av datamaskinen, sett inn
harddisken, og start datamaskinen pa nytt. Prav en annen
harddisk hvis problemet vedvarer. Kjor Harddisk -testene pa
Dell-diagnostikk.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarer ikke p4 kommandoer fra datamaskinen. Sla
av datamaskinen, ta ut harddisken, og start datamaskinen

fra en optisk stasjon. Sl& deretter av datamaskinen, sett inn
harddisken, og start datamaskinen pa nytt. Prav en annen
harddisk hvis problemet vedvarer. Kjor Harddisk -testene pa
Dell-diagnostikk.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Hard disken kan veere defekt. Sl& av datamaskinen, ta ut
harddisken, og start datamaskinen fra en optisk stasjon.

Sl& deretter av datamaskinen, sett inn harddisken, og start
datamaskinen pa nytt. Prev en annen harddisk hvis problemet
vedvarer. Kjor Harddisk -testene pa Dell-diagnostikk.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet prover & starte opp til ikke-oppstartbare
medier, for eksempel en optisk stasjon. Sett inn oppstartbart
medie.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informasjonen om systemkonfigurasjonen samsvarer ikke
med maskinvarekonfigurasjonen. Meldingen oppstar mest
sannsynlig etter at minnemodulen er satt inn. Korriger riktige
alternativer for systemkonfigurasjonsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Kjor
Tastaturkontroller -testen pé Dell-diagnostikk.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Start
datamaskinen pa nytt, og unngé & berore tastaturet eller
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Tabell 16. Diagnosefeilmeldinger (forts.)

Feilmeldinger

Beskrivelse

musen under oppstartsrutinen. Kjgr Tastaturkontroller
-testen pé Dell-diagnostikk.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Kjar
Tastaturkontroller -testen p& Dell-diagnostikk.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen til for eksempel eksterne
tastaturer eller talltastaturer. Start datamaskinen pa

nytt, og unngé & bergre tastaturet eller tastene under
oppstartsrutinen. Kjor Fast tast -testen pa Dell-diagnostikk.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan ikke verifisere Digital Rights Management
(DRM)-restriksjonene til filen. Filen kan derfor ikke spilles av.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnemodul kan veere skadet eller feilplassert. Sett inn
minnemodulen pé nytt, eller bytt den ut, om nedvendig.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det er uoverensstemmelse med programvaren du praver

a kjore og operativsystemet, et annet program eller et
verktoy. Sl& av datamaskinen, vent i 30 sekunder, og start
deretter datamaskinen pa nytt. Kjer applikasjonen pa nytt.
Se programvaredokumentasjonen hvis feilmeldingen fortsatt
vises.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnemodul kan veaere skadet eller feilplassert. Sett inn
minnemodulen pé nytt, eller bytt den ut, om nedvendig.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnemodul kan vaere skadet eller feilplassert. Sett inn
minnemodulen pé nytt, eller bytt den ut, om negdvendig.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnemodul kan vaere skadet eller feilplassert. Sett inn

VALUE EXPECTING VALUE minnemodulen pé nytt, eller bytt den ut, om nagdvendig.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Datamaskinen finner ikke harddisken. Hvis harddisken er
oppstartsenheten, mé du forsikre deg om at harddisken er satt
inn pa riktig mate, at den er riktig plassert, og partisjonert som
en oppstartsenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Operativsystemet kan veere skadet, ta kontakt med Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT En brikke p& hovedkortet kan veere gdelagt. Kjor Systemsett
-testene pé Dell-diagnostikk.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Du har for mange &pne applikasjoner. Lukk alle vinduer og

apne programmet du ensker & bruke.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Sett inn operativsystemet pd nytt. Kontakt Dell hvis
problemet vedvarer.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Feil pa valgfri ROM. Kontakt Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet finner ikke en sektor pa& harddisken. Det
kan veere en defekt sektor eller en gdelagt filtildelingstabell
(FAT) pé harddisken. Kjer Windows feilkontrollverktayet for

& kontrollere filstrukturen p& harddisken. Se Windows hjelp
og stotte for instruksjoner (klikk p4 Start > Hjelp og
stotte). Hvis et stort antall sektorer er defekte, méa du
sikkerhetskopiere dataene (hvis mulig), og deretter formatere
harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet finner ikke et bestemt spor p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En brikke p& hovedkortet kan veere edelagt. Kjor Systemsett
-testene pa Dell-diagnostikk. Kontakt Dell hvis meldingen
vises pé nytt.

Feilsoking 75



Tabell 16. Diagnosefeilmeldinger (forts.)

Feilmeldinger Beskrivelse

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER Innstillingene for systemkonfigurasjon er gdelagt. Koble
datamaskinen til et stramuttak for & lade batteriet. Hvis
problemet vedvarer, kan du prave & gjenopprette dataene ved
& angi systemkonfigurasjonsprogrammet, og deretter avslutte
programmet umiddelbart. Kontakt Dell hvis meldingen vises
pé nytt.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED Det kan hende at reservebatteriet som statter innstillingene i
systemkonfigurasjonen ma lades pé nytt. Koble datamaskinen
til et stremuttak for & lade batteriet. Kontakt Dell hvis
problemet vedvarer.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM Klokkeslettet eller datoen som er lagret i

SETUP PROGRAM systemkonfigurasjonsprogrammet, samsvarer ikke med
systemklokken. Korriger innstillingene for alternativene Dato
og klokkeslett .

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED En brikke p& hovedkortet kan vaere gdelagt. Kjor Systemsett
-testene pé Dell-diagnostikk.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE Det kan hende at tastaturkontrolleren ikke fungerer, eller
at en minnemodul er lgs. Kjor Systemminne -testen og
Tastaturkontrolleren -testen pd Dell-diagnostikk eller
Kontakt Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT Sett en plate inn i stasjonen og prev igjen.
READY

Aktivere Intel Optane-minnet

Trinn

1. Klikk pa sgkefeltet pd oppgavelinjen, og skriv inn Intel Rapid-lagringsteknologi.

2. Kilikk pa Intel Rapid-lagringsteknologi.
Vinduet Intel Rapid-lagringsteknologi vises.

3. P& kategorienStatus, klikker du pa Aktiver for & aktivere Intel Optane-minnet.

4. Velg en kompatibel, rask stasjonen pé varselsskjermen, og klikk deretter pa Ja for & fortsette aktivering av Intel Optane-
minnet.

5. Klikk pa Intel Optane-minne Start pa nytt for & fullfore aktivering av Intel Optane-minnet.

®| MERK: Programmer kan bruke opp til tre etterfalgende omstarter etter aktivering for & oppné fordelene med full ytelse.

A deaktivere Intel Optane minne

Om denne oppgaven

Etter deaktivering av Intel Optane-minnet ma du ikke avinstallere driveren for Intel Rapid-
lagringsteknologi da dette vil medfore blaskjermfeil. Brukergrensesnittet for Intel Rapid lagringsteknologien
kan fjernes uten a avinstallere driveren.

MERK: Det er ngdvendig & deaktivere Intel Optane-minnet fer du tar ut SATA-lagringsenheten som akselereres ved hjelp av
Intel Optane-minnemodulen fra datamaskinen.

Trinn

1. P& oppgavelinjen klikker du p& sekefeltet og skriver inn Intel Rapid lagringsteknologi.
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2. Klikk pa Intel Rapid lagringsteknologi.
Vinduet for Intel Rapid lagringsteknologi vises.

3. P& Intel Optane minne-fanen, klikk Deaktiver for & deaktivere Intel Optane minne.
@ MERK: For datamaskiner der Intel Optane minnet fungerer som primeerlagring, ma du ikke deaktivere Intel Optane
minnet. Det Disable (Deaktiverte) alternativet er nedtonet.

4. Klikk Ja hvis du godtar advarsel.
Deaktiveringsprosessen vises.

5. Kilikk pa Start pa nytt for & fullfgre deaktivering av Intel Optane minne og starte datamaskinen p8 nytt.

Gjenoppretting av operativsystemet

Nar datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsgk, starter den automatisk gjenoppretting av
operativsystemet i Dell SupportAssist.

Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forh&ndsinstallert i alle Dell-
datamaskiner med Windows-operativsystemet. Dell SupportAssist bestar av verktay for diagnostikk og feilsgking av problemer
som kan oppsté fer datamaskinen starter operativsystemet. Dette gjer det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere
datamaskinen, sikkerhetskopiere filene eller gjenopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogsé laste ned Dell SupportAssist fra Dell-nettstedet for kundestatte for & feilsoke og reparere datamaskinen ndr den
ikke starter i primaeroperativsystemet pa grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist, kan du se Brukerveiledning for
gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist pd www.dell.com/serviceabilitytools. Klikk p4 SupportAssist, og klikk
deretter p4 Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist.

WiFi power cycle (WiFi-stromsyklus)

Om denne oppgaven

Hvis datamaskinen ikke far tilgang til Internett pd grunn av WiFi-tilkoblingsproblemer, méa det utferes en WiFi-
stremsyklusprosedyre. Folgende prosedyre gir instruksjoner om hvordan du gjennomferer en WiFi-stremsyklus:

®| MERK: Noen Internett-tjenesteleveranderer leverer en kombinasjonsenhet for modem/ruter.

Trinn

Sl& av datamaskinen.

Sl& av modemet.

Sl& av den trédlese ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pa den tradlgse ruteren.
Sla p4 modemet.

NoosoN S

Sl& pa datamaskinen.

Frigjore reststrom

Om denne oppgaven

Reststrem er overfladig statisk elektrisitet som blir veerende i datamaskinen selv etter at den har veert slatt av og batteriet har
blitt fjernet. Falgende prosedyre gir instruksjoner om hvordan du frigjer reststrom:

Trinn

1. Sl& av datamaskinen.
2. Koble stremadapteren fra datamaskinen.
3. Trykk og hold inne stremknappen i 15 sekunder for 8 lede ut reststrom.
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4. Koble stremadapteren til datamaskinen.
B. SIa pé datamaskinen.
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Fa hjelp og kontakte Dell

Ressurser for selvhjelp

Du kan fa informasjon og hjelp om Dell-produkter og servicer ved hjelp av disse selvhjelpsressursene:

Tabell 17. Ressurser for selvhjelp

Ressurser for selvhjelp

Plassering av ressurs

Informasjon om Dell-produkter og servicer

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt kundestatte

Skrivinn Contact Support i Windows-sgket, og trykk pé
Enter.

Hjelp pa Internett for operativsystem

www.dell.com/support/windows

F& tilgang til de beste lgsningene, diagnostikk, drivere og
nedlastinger, og finn ut mer om datamaskinen ved hjelp av
videoer, hdndbgker og dokumenter.

Dell-datamaskinen har en unik identifikasjon p& grunn av
service-ID-en eller ekspresservicekoden. Skriv inn service-ID-
en eller ekspresservicekoden pd www.dell.com/support for &
se relevante stotteressurser for Dell-datamaskinen.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du finner
service-1D-en for datamaskinen, kan du se Finn service-ID pa
datamaskinen.

Artikler i Dells kunnskapsbase for en rekke bekymringer med
datamaskinen

1. Ga til www.dell.com/support.

2. P& menylinjen gverst p& kundestoattesiden, velger du
Stotte > Kunnskapsbase.

3. Skriv inn ngkkelord, emne eller modellnummer i sgkefeltet
pé kunnskapsbasesiden, og klikk eller trykk pé sekeikonet
for & se relaterte artikler.

Kontakte Dell

Hvis du vil ha hjelp med salg, teknisk statte eller problemer i forbindelse med kundeservice, kan du se www.dell.com/contactdell

®
®

region.

regningen eller Dells produktkatalog.

MERK: Tilgjengelighet varierer etter land/region og produkt, og noen tjenester er kanskje ikke tilgjengelige i ditt land/

MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon om fakturaen, folgeseddelen,
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