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ការធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក

មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: រូបភាពសៅក្នុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពខុេគ្នាពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកអាេ្រ័យសៅសលǿការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធណែលសលាកអ្នកបានបញ្ជាទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចុចរក្សាទុក សហǿយបិទឯកសារណែលបានសបǿកទាំងអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម វិធីណែលសបǿកទាំងអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណាំ: ប្រេិន សបǿអ្នកកំពុងប្ស រីប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការផ្សេង េូមសមǿលឯកសារននប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការរបេ់អ្នកេម្រាប់ការណែនាំអំពីការបិទ។

3. ផ្តាច់កុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ភ្ជាប់ទាំងអេ់សចញពីព្ រីភ្សលǿងរបេ់ឧបករែ៍ទាំងសនាះ។
4. ផ្តាច់ឧបករែ៍បែ្តាញ និងគ្សរȁងភ្ជាប់ទាំងអេ់ែូចជាក្តារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: សែǿម្បីផ្តាច់ខ្ណេបែ្តាញ ជាែំបូងត្រូវែកឌុយខ្ណេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកេិន រួចសហǿយែកឌុយខ្ណេសចញពីឧបករែ៍បែ្តាញ។

5. ែកកាតសមសឌȄ និងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក ប្រេិនសបǿអាច។

ការណែនាំអំពីេុវត្ថិភាព
ប្ស រីការណែនាំេុវត្ថិភាពែូចខាងក្សរាមសែǿម្បីការពារកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែǿម្បីធានានូវេុវត្ថិភាពផ្ទាល់ខ្លួនរបេ់អ្នក។ ែំសែǿរការនីមួយៗណែលមានក្នុងឯកសារសនះ េន្មត់ថាអ្នកបានអានព័ត៌មានេុវត្ថិភាពណែលភ្ជាប់ជាមួយកុំព្យូទ័ររបេ់
អ្នករួចសហǿយ សលǿកសលǿងណតមានកំែត់េម្គាល់អ្ វីណែលនិយ៉យផ្សេងពីសនះ។

ការព្រមាន: មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុវត្ថិភាព ណែលមានភ្ជាប់មកជាមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។ េម្រាប់ព័តមានបន្ណថម េ្តីពីការអនុវត្តប្រកបសដាយេុវត្ថិភាពបំផុត េូមសមǿលសគហទំព័រ ការអនុវត្តតាមបទបញ្ញត្តិ
តាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ការព្រមាន: ផ្តាច់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកពីប្រភពថាមពលទាំងអេ់មុននឹងសបǿកផ្ទាំង ឬគម្របកុំព្យូទ័រ។ បន្ាទប់ពីបញ្ចប់ការងារសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ េូមដាក់គម្រប និងផ្ទាំងបន្ទះទាំងអេ់ចូល វិញមុននឹងភ្ជាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកចូលព្ រីភ្សលǿង។

ប្រយ័ត្ន: សែǿម្បីសជȄេវាងការខូចខាតកុំព្យូទ័រ ត្រូវប្រាកែថាផ្នទេម្រាប់ធ្ស វីការគឺមានលក្ខែៈរាបេ្សមǿ និងេ្អាត។

ប្រយ័ត្ន: សែǿម្បីសជȄេវាងការខូចខាតេមាេភាគ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសៅត្រង់ណគមរបេ់វា និងសជȄេវាងការបាះម្ជុល និងសេȄវគ្ វីកុងតាក់។

ប្រយ័ត្ន: អ្នកគួរអនុវត្តសដាះេ្រាយបញ្ហា និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញាត ឬបានណែនាំសដាយក្រុមជំនួយបច្សចកសទេរបេ់ Dell ។ ការខូចខាតសដាយសារការផ្តល់សេវាកម្ម ណែលមិនត្រូវបានអនុញ្ញាតសដាយក្រុមហ៊ុន Dell គឺមិនបានទទួលការធានាពី
ក្រុមហ៊ុនសឡǿយ។ េូមសមǿលសេចក្ែីណែនាំអំពីេុវត្ថិភាពណែលភ្ជាប់មកជាមួយផលិតផល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័ត្ន: មុននឹងបាះផ្ណនកខាងក្នុងរបេ់កុំព្យូទ័រ អ្នកត្រូវអនុវត្ត សដាយការបាះផ្នទសលាហៈណែលមិនមានលាបពែ៌ែូចជាផ្ណនកសលាហៈសៅក្សរាយកុំព្យូទ័រ។ សៅសពលណែលអ្នកធ្ស វីការ ចូរបាះផ្នទសលាហៈណែលមិនមានលាបពែ៌ជាសរȁយៗសែǿម្បីរំសដាះចរន្តអគ្គីេ
នីេ្តាទិកណែលអាចបាះពាល់ែល់េមាេភាគខាងក្នុង។

ប្រយ័ត្ន: សៅសពលអ្នកផ្ដាច់ខ្ណេ ត្រូវទាញសៅសលǿឧបករែ៍ភ្ជាប់របេ់វា ឬបន្ទះេម្រាប់ទាញរបេ់វា មិនណមនទាញខ្ណេសដាយផ្ទាល់សនាះសទ។ ខ្ណេមួយចំនួនមានឧបករែ៍ជាប់គន្លឹះ ឬខ្សៅមូលសដាយនែណែលអ្នកត្រូវណតសដាះសចញមុនសពលផ្តាច់ខ្ណេ។ សៅសពល
ផ្ដាច់ខ្ណេ ត្រូវដាក់តម្ រឹមពួកវាឲ្យត្រូវគ្នា និងេ្សមǿគ្នា សែǿម្បីសជȄេវាងការសកាងម្ជុលឧបករែ៍ភ្ជាប់។ សៅសពលភ្ជាប់ខ្ណេ ត្រូវប្រាកែថារន្ធនិងឧបករែ៍ភ្ជាប់ត្រូវបានដាក់ចំទីតាំង និងត្រូវគ្នា។

ប្រយ័ត្ន: ចុច សហǿយច្រានសចញកាតណែលបានែំសឡǿងណាមួយពីកម្ម វិធីអានកាតសមសឌȄ។

ប្រយ័ត្ន: ត្រូវប្រុងប្រយ័ត្នសៅសពលដាក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសៅក្នុងកុំព្យូទ័រយូរនែ។ ថ្មណែលសបាា ងមិនគួរប្ស រីសទ សហǿយគួរណតត្រូវបានប្តូរ និងសបាះសចាលឲ្យបានត្ រឹមត្រូវ។

ចំណាំ: ពែ៌ននកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក និងគ្សរȁងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេប្ណលកពីអ្ វីណែលបានបង្ហាញសៅក្នុងឯកសារសនះ។
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6 ការធ្សវីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
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ការផ្ដាច់ចរន្តអគ្គិេនីេ្តាទិក—ការការពារ ESD

ESD គឺជាកង្វល់ែ៏ធំមួយសៅសពលអ្នកគ្រប់គ្រងគ្សរȁងសអឡិចត្រូនិចជាពិសេេេមាេធាតុេំខាន់ៗធំែូចជាកាត expansion ខួអង្គែំសែǿរការ អង្គចងចាំ DIMMs និងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចធ្សវីឱ្យខូចខាតសេȄគ្ វីណែលមិនច្បាេ់លាេ់
ែូចជាបញ្ហាខូចខាតសកǿតសឡǿង ឬអាយុកាលផលិតផលមានរយៈសពលខ្លី។ សដាយឧេ្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានេម្រាប់តម្រូវការថាមពលទាប និងែង់េុីសតសកǿនសឡǿង ការការពារ ESD គឺធ្ស វីឱ្យ ការព្រួយបារម្ភសកǿនសឡǿង។

សដាយសារណតែង់េុីសតសកǿនសឡǿងននឧបករែ៍សអឡិចត្រូនិចណែលប្សរីប្រាេ់សៅក្នុងផលិតផលថ្មីៗរបេ់ក្រុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥឡូវសនះមានខ្ពេ់ជាងផលិតផល Dell ពីមុនសៅសទȄត។ េម្រាប់សហតុផលសនះ វិធីសាេ្រ្តមួយចំនួនននផ្ណនកគ្រប់គ្រងណែលបានអនុម័តពីមុនមិន
ត្រូវបានអនុវត្តសទ។

ប្រសភទណែលត្រូវបានទទួលេ្គាល់ចំនួនពីរននការខូចខាត ESD គឺមិនែំសែǿរការ ខាតធ្ងន់ និងរអាក់រអួល។
● ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រណហលជា 20 ភាគរយ ននការមិនែំសែǿរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតបែ្តាលឱ្យបាត់បង់នូវមុខងារឧបករែ៍ភ្លាមៗនិងទាំងេ្រុង។ ឧទាហរែ៍ននការខូចខាតគឺអង្គចងចាំ DIMM ណែលទទួលបានចរន្តសថ សហǿយ

បង្សកǿតបានភ្លាមនូវេញ្ញា "No POST/No Video" ជាមួយកូែេំសឡងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអង្គចងចាំមិនែំសែǿរការត្ រឹមត្រូវ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហារអាក់រអួលមានប្រណហល 80 ភាគរយណែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អត្រាខ្ពេ់ននការរអាក់រអួលមានន័យថាភាគច្សរីនននសពលសវលាសៅសពលការខូចខាតសកǿតសឡǿងវាមិនត្រូវបានែឹងភ្លាមៗសទ។ DIMM ទទួលបានចរន្តសថរបាុន្ណតការឱ្យ

េញ្ញាធ្លាក់ចុះសហǿយមិនមានេញ្ញាខាងក្សៅទាក់ទងនឹងការខូចខាតភ្លាមៗសនាះសទ។ ការឱ្យេញ្ញាធ្លាក់ចុះអាចត្រូវការរយៈសពលជាច្សរីនេប្តាហ៍ ឬច្សរីនណខសែǿម្បីរលាយបាត់សហǿយក្នុងសពលតំណាលគ្នាអាចបែ្តាលឱ្យខូចគុែភាពននអង្គចងចាំ កំហុេ
អង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលជាសែǿម។ ល។

ការខូចខាតណបបធ្ងន់ធ្ងរច្ស រីនពិបាកនឹងែឹង សនាះការសដាះេ្រាយបញ្ហាក៏មិនសទȄងទាត់ (សៅថាភាពមិនច្បាេ់ ឬ "ការសែǿសលǿរបួេ") ។

អនុវត្តតាមជំហានែូចខាងក្សរាមសនះសែǿម្បីការពារការខូចខាត ESD៖
● ប្សរីខ្ណេនែ ESD ណែលពាក់បានត្ រឹមត្រូវ។ ការប្សរីខ្ណេមិនឆ្លងចរន្តឥតខ្ណេមិនត្រូវបានអនុញ្ញាតសទ។ វាមិនផ្តល់ការការពារបានគ្រប់គ្រាន់សទ។ ការបាះតួមុនសពលកាន់ផ្ណនកណាមួយមិនធានាការការពារ ESD គ្រប់គ្រាន់សលǿផ្ណនកណែលសនាះនឹងបង្សកǿន

េម្ពាធែល់ការខូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេធាតុណែលឆ្លងចរន្ត ក្នុងកន្ណលងណែលមានេុវត្ថិភាពមិនឆ្លងចរន្ត។ សបǿអាចធ្ស វីេូមប្ស រីកម្រាលជ័រ និងកម្រាលសឈǿ។
● សពលសដាះេមាេធាតុណែលឆ្លងចរន្ត ពីកាតុងណែលផ្សញǿមក ហាមែកេមាេធាតុទាំងសនាះ សចញពីកញ្ចប់េម្ភារកញ្ចប់ការពារឆ្លងចរន្តសនាះសចញ លុះត្រាអ្នកត្សរȄមរួចរាល់ក្នុងការែំសឡǿងេមាេភាគទាំងសនាះ។ មុនសពលសដាះកញ្ចប់ការពារគ្សរȁង ត្រូវធានាថា

អ្នកត្រូវសដាះរបេ់ឆ្លងចរន្តអគ្គិេនីសចញពីខ្លួនរបេ់អ្នក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភាគណែលឆ្លងចរន្ត ត្រូវដាក់េមាេភាគទាំងសនាះក្នុងប្រអប់ ឬកញ្ចប់ការពារជាមុនេិន ។

ឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD

ឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្តមិនបាច់តាមដានគឺជាឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្តណែលត្រូវបានប្សរីប្រាេ់ច្ស រីនបំផុត។ ឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្តរួមមានេមាេភាគធំៗបី៖ កម្រាលប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច ខ្ណេពាក់នឹងកនែ, និងខ្ណេចងភ្ជាប់គ្នា។

េមាេភាគននឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត
េមាេភាគននឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD គឺ៖
● កម្រាលប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច – កម្រាលប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច មានលក្ខែៈឧែ្ណាមាត្រ និងគ្សរȁងបន្លាេ់នានាអាចដាក់សលǿវាសៅសពលែំសែǿរការសេវាកម្ម។ សៅសពលប្សរីកម្រាលប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច ខ្ណេពាក់នឹងកនែរបេ់អ្នកគួរណតមានភាពងាយេ្រួល សហǿយខ្ណេ

ចងភ្ជាប់គ្នាគួរណតភ្ជាប់សៅកម្រាល និងសៅសលាហៈមិនមានេ្សរាបសៅសលǿប្រព័ន្ធណែលកំពុងែំសែǿរការ។ សៅសពលណែលត្រូវបានដាក់ឱ្យបានត្ រឹមត្រូវ គ្សរȁងបន្លាេ់ណែលត្រូវធ្ស វីសេវាកម្ម អាចត្រូវបានសដាះសចញពីកាបូប ESD និងដាក់សដាយផ្ទាល់សៅសលǿកម្រាល
សនាះ។ េម្ភារៈ ESD ណែលងាយនឹងខូច គឺមានេុវត្ថិភាពសៅក្នុងនែរបេ់អ្នក សៅសលǿកម្រាល ESD សៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬសៅក្នុងកាបូប។

● ខ្ណេពាក់នឹងកនែ និងខ្ណេចងភ្ជាប់គ្នា – ខ្ណេពាក់នឹងកនែ និងខ្ណេចងភ្ជាប់គ្នាអាចភ្ជាប់សដាយផ្ទាល់រវាងកនែរបេ់អ្នក និងសលាហមិនមានេ្សរាបសៅសលǿផ្ណនក រឹងប្រេិនសបǿកម្រាល ESD មិនត្រូវការសនាះសទ ឬភ្ជាប់សៅនឹងកម្រាលប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច សែǿម្បី
ការពារផ្ណនក រឹងណែលត្រូវបានដាក់ជាបែ្សតាះអាេន្នសៅសលǿកម្រាលសនាះ។ ការតភ្ជាប់រូបីននពាក់នឹងកនែ និងខ្ណេចងភ្ជាប់គ្នា រវាងេ្ណបករបេ់អ្នក កម្រាល ESD និងផ្ណនក រឹងត្រូវបានសគសៅថាជាការចងភ្ជាប់គ្នា។ េូមប្សរីណតឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត
ណែលមាន កម្រាលប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច ខ្ណេពាក់នឹងកនែ, និងខ្ណេចងភ្ជាប់គ្នា។ ហាមប្សរីខ្ណេពាក់នឹងកនែណែលមិនមានខ្ណេ។ ត្រូវណតែឹងជានិច្ចថាខ្ណេភ្សលǿងខាងក្នុងននខ្ណេពាក់នឹងកនែគឺងាយនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬេឹក រិច រឹល សហǿយត្រូវណតត្រូវបានត្រួតពិនិត្យជា
សទȄងទាត់ជាមួយនឹងឧបករែ៍ធ្ស វីសតេ្តខ្ណេពាក់នឹងកនែសែǿម្បីសជȄេវាងការខូចខាតផ្ណនក រឹងរបេ់ ESD សដាយនចែន្យ។ សយǿងេូមផ្ែល់អនុសាេន៍ឱ្យធ្សវីសតេ្តខ្ណេពាក់នឹងកនែនិងខ្ណេចងភ្ជាប់គ្នាយ៉ា ងសហាចណាេ់ម្តងក្នុងមួយេប្តាហ៍។

● ឧបករែ៍ធ្ស វីសតេ្តខ្ណេពាក់នឹងកនែ ESD – ខ្ណេភ្សលǿងសៅខាងក្នុងខ្ណេ ESD ងាយនឹងខូចខាតសពលប្សរីកាន់ណតយូរ។ សៅសពលប្សរីឧបករែ៍ណែលមិនបាច់តាមដាន យកល្អគឺធ្ស វីសតេ្តខ្ណេពាក់នឹងកនែជាសទȄងទាត់មុននឹងធ្ស វីការសៅសៅសេវាកម្មឬ
យ៉ា ងតិចបំផុតក៏ម្តងក្នុងមួយេប្តាហ៍។ ឧបករែ៍ធ្ស វីសតេ្តខ្ណេពាក់នឹងកនែគឺជា វិធីសាេ្ត្រែ៏ល្អសែǿម្បីធ្ស វីសតេ្តរសបȄនសនះ។ ប្រេិនសបǿអ្នកមិនមានឧបករែ៍ធ្ស វីសតេ្តខ្ណេពាក់នឹងកនែរបេ់អ្នកផ្ទាល់សទ េូមពិនិត្យជាមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំបន់របេ់អ្នក
សែǿម្បីរកសមǿលថាសតǿពួកសគមានមួយឬសទ។ សែǿម្បីអនុវត្តការធ្ស វីសតេ្ត េូមភ្ជាប់ខ្ណេភ្ជាប់នឹងកខ្ណេនែសៅនឹងឧបករែ៍សតេ្ត ខែៈសពលណែលវាត្រូវបានភ្ជាប់សៅនឹងកនែរបេ់អ្នកសហǿយចុចប៊ូតុងសែǿម្បីសតេ្ត។ ភ្សលǿងពែ៌នបតង បញ្ជាក់ថាការធ្សវីសតេ្តសនះ
សជាគជ័យ។ េញ្ញាភ្សលǿងពែ៌ក្រហមសហǿយមានេំសឡងសរាទិ៍ បញ្ជាក់ថាការធ្សវីសតេ្តសនះបរាជ័យ។

● សារធាតុអុីេូឡង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់ក្នុងការរក្សាឧបករែ៍ ESD ណែលងាយនឹងខូច ែូចជា កន្ណលងលាងេម្អាតកំសៅជ័រ ពីគ្សរȁងបន្លាេ់ខាងក្នុងណែលជាអុីេូឡង់សហǿយជាញឹកញាប់គឺមានចរន្តឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈែ្ឋានធ្សវីការ – មុនសពលដាក់ឱ្យប្ស រីឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD េូមវាយតម្នលេ្ថានភាពសៅទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរែ៍ ការដាក់ឧបករែ៍ការពារការឆ្លងចរន្តេម្រាប់មជ្ឈែ្ឋាន មាា េុីនបម្ស រីគឺខុេគ្នាពីមជ្ឈែ្ឋាន កុំព្យូទ័រសលǿតុ

ឬឧបករែ៍ចល័ត។ មាា េុីនបម្ស រីត្រូវបានែំសឡǿងជាធម្មតាសៅក្នុងទូសរេកមួយសៅក្នុងមជ្ឈមែ្ឌលទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រសលǿតុឬឧបករែ៍ទចល័តត្រូវបានដាក់ជាទូសៅសៅសលǿតុកា រិយ៉ល័យ ឬក្នុងបន្ទប់។ ជានិច្ចកាលរកសមǿលតំបន់ការងារណែលមានទំហំធំទូលាយណែល
គ្មានការរាយបាា យ និងធំល្មមគ្រប់គ្រាន់ ក្នុងការដាក់ឧបករែ៍ការពារឆ្លងចរន្ត ESDសដាយមានកន្ណលងទំសនរបន្ណថមសែǿម្បីបំសពញនូវប្រសភទប្រព័ន្ធណែលកំពុងជួេជុល។ កន្ណលងសនាះក៏គួរណតគ្មានអុីេូឡង់ណែលអាចបង្កឱ្យសកǿតមានការឆ្លងចរន្ត ESD
។ សៅសលǿកន្ណលងធ្ស វីការ អុីេូឡង់ែូចជា Styrofoam និងប្លាេ្ទិចផ្សេងៗគួរណតត្រូវបានផ្លាេ់ទីយ៉ា ងសហាចណាេ់ 12 អុីងឬ 30 េង់ទីណមាត្រពីគ្សរȁងបន្លាេ់ណែលងាយឆ្លងចរន្តមុនសពលធ្សវីការជាក់េ្ណតងសលǿេមាេភាគផ្ណនក រឹងណាមួយ។

● កញ្ចប់ ESD – រាល់ឧបករែ៍ ESD ណែលងាយឆ្លងចរន្តទាំងអេ់ត្រូវណតែឹកជញ្ជូននិងបានទទួលក្នុងកញ្ចប់ការពារេុវត្ថិភាពចរន្តេ្តាទិច។ សលាហៈ កាបូបការពារចរន្តេ្តាទិចត្រូវបានណែនាំឲ្យប្សរី។ សទាះជាយ៉ា ងណាក៏សដាយអ្នកគួរណតផ្សញǿ
ត្រលប់នូវគ្សរȁងបន្លាេ់ណែលខូចខាតមក វិញសដាយប្សរីកាបូប ESD ណតមួយនិងសវចខ្ចប់ផ្ណនកថ្មីណែលបានមកែល់។ កាបូប ESD គួរណតត្រូវបត់ចូលនិងបិទជិតសហǿយេម្ភារៈសវចខ្ចប់ហ្វូមែូចគ្នាទាំងអេ់គួរណតត្រូវបានប្សរីសៅក្នុងប្រអប់សែǿមណែលគ្សរȁងបន្លាេ់
ថ្មីបានមកែល់។ ឧបករែ៍ ESD ណែលងាយខូចខាតគួរណតត្រូវបានយកសចញពីការសវចខ្ចប់ណតសពលសៅសលǿផ្នទការងារណែលការពារសដាយ ESD បាុែ្សណាះ សហǿយគ្សរȁងបន្លាេ់នានាមិនគួរដាក់សៅផ្ណនកខាងសលǿននកាបូប ESD សទពីព្សរាះមានណតផ្ណនក
ខាងក្នុងននកាបូបបាុែ្សណាះណែលត្រូវបានការពារ។ ត្រូវណតដាក់គ្សរȁងបន្លាេ់នានាសៅក្នុងនែរបេ់អ្នកជានិច្ចសៅសលǿកម្រាល ESD សៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬសៅក្នុងកាបូបប្រឆាំងនឹងេ្តាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភាគណែលងាយនឹងខូច – សៅសពលផ្លាេ់ប្តូរេមាេភាគណែលងាយនឹងខូច ESD ែូចជាគ្សរȁងបន្លាេ់ណែលត្រូវប្តូរ ឬគ្សរȁងបន្លាេ់ណែលត្រូវប្រគល់ឱ្យសៅ Dell វិញ សនាះសរȁងេំខាន់បំផុតគឺត្រូវដាក់គ្សរȁងបន្លាេ់ទាំងសនះសៅក្នុង
កាបូបប្រឆាំងនឹងេ្តាទិចសែǿម្បីឲ្យមានេុវត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

ការធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក 7



សេចក្តីេង្សខប េ្តីពីការការពារ ESD

វាត្រូវបានផ្តល់អនុសាេន៍ឱ្យអ្នកបច្សចកសទេសេវាកម្មទាំងអេ់ប្ស រីខ្ណេែីពាក់នឹងកនែ ESD បន្ណថម និងកម្រាលការពារប្រឆាំងនឹងេ្តាទិចគ្រប់សពលទាំងអេ់សៅសពលផ្តល់សេវាកម្មសលǿផលិតផល Dell ។ សលǿេពីសនះសទȄត សរȁងណែលេំខាន់គឺ
អ្នកបច្សចកសទេត្រូវរក្សាផ្ណនកណែលងាយខូចខាតសដាយចរន្តពីគ្សរȁងអុីេូឡង់ទាំងអេ់ សៅសពលកំពុងែំសែǿរការសេវាសហǿយពួកសគត្រូវប្ស រីកាបូបប្រឆាំងនឹងេ្តាទិចេម្រាប់ែឹកជញ្ជូនេមាេភាគណែលងាយខូចខាត។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភាគណែលងាយនឹងខូច
សៅសពលែឹកជញ្ជូនេមាេភាគណែលងាយនឹងខូច ESD ែូចជាគ្សរȁងបន្លាេ់ណែលត្រូវប្តូរ ឬគ្សរȁងបន្លាេ់ណែលត្រូវប្រគល់ឱ្យសៅ Dell វិញ សនាះសរȁងេំខាន់បំផុតគឺត្រូវដាក់គ្សរȁងបន្លាេ់ទាំងសនះសៅក្នុងកាបូបប្រឆាំងនឹងេ្តាទិចសែǿម្បីឲ្យមានេុវត្ថិភាពសពលែឹក
ជញ្ជូន។

ការសលǿកឧបករែ៍
េូមប្រកាន់ខ្ជាប់សៅនឹងការណែនាំែូចខាងក្សរាមសៅសពលសលǿកឧបករែ៍ធ្ងន់ៗ៖

ប្រយ័ត្ន: កុំសលǿកទម្ងន់សលǿេពី 50 សោន។ ណតងណតប្ស រីធនធានបន្ណថមឬប្សរីឧបករែ៍សលǿកសមកានិច។

1. សរȄបចំជំហរណែល រឹងមាំ រក្សាសជǿងរបេ់អ្នកឱ្យសចញពីកន្ណលងណែលមានេ្សថរភាពសហǿយតម្រង់ម្រាមសជǿងរបេ់អ្នកសចញក្សៅ។
2. ពង្ រឹងសាច់ែុំក្បាលសពាះ។ សាច់ែុំសពាះជួយែល់ឆ្អឹងខ្នងរបេ់អ្នកសៅសពលអ្នកសលǿកវត្ថុសឡǿង។
3. សលǿកសដាយប្សរីសជǿងរបេ់អ្នក មិនណមនខ្នងរបេ់អ្នកសឡǿងយ។
4. រក្សាបន្ទុកឲ្យសៅជិត។ កាលណាវាកាន់ណតជិតសៅឆ្អឹងខ្នងរបេ់អ្នក សនាះអ្នកប្ស រីកម្លំាងខ្នងកាន់ណតតិត។
5. រក្សាឱ្យខ្នងរបេ់អ្នកឈរត្រង់ មិនថាសពសលǿកសឡǿង ឬដាក់វត្ថុចុះ។ កុំបន្ណថមទម្ងន់ននរាងកាយរបេ់អ្នកសៅកាន់បន្ទុកណែលត្រូវសលǿក។ សជȄេវាងការបង្ វិលរាងកាយនិងខ្នងរបេ់អ្នក។
6. អនុវត្តតាមបច្សចកសទេែូចគ្នាសនះណែរ ណតតាមលំដាប់បញ្ច្រាេសៅសពលដាក់ចុះបន្ទុកណែលត្រូវសលǿក។

បន្ទាប់ពីធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក
អំពីកិច្ចការសនះ

ប្រយ័ត្ន: ការបន្េល់ទុកខ្សៅណែលប្សរីមិនសកǿត ឬខ្សៅធូរសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកអាចធ្ស វីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចាប់ខ្សៅទាំងអេ់សឡǿង វិញ សហǿយត្រូវធានាថាគ្មានខ្សៅណាមួយសៅេល់សៅក្នុងកុំព្យូទ័របេ់អ្នក។
2. ភ្ជាប់សៅឧបករែ៍ខាងក្សៅ គ្សរȁងប រិក្ខារ ឬខ្ណេណែលអ្នកបានសដាះមុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័របេ់អ្នក។
3. ដាក់កាតសមសឌȄ ឌីេ ឬផ្ណនកែនទសទȄតណែលអ្នកបានសដាះមុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
4. ភ្ជាប់កុំព្យូទ័រ របេ់អ្នក និងឧបករែ៍ណែលបានភ្ជាប់ទាំងអេ់ សៅនឹងព្ រីភ្សលǿងរបេ់ឧបករែ៍ទាំងសនាះ។
5. សបǿកកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

8 ការធ្សវីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក



ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ

ចំណាំ: រូបភាពសៅក្នុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពខុេគ្នាពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកអាេ្រ័យសៅសលǿការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធណែលសលាកអ្នកបានបញ្ជាទិញ។

ឧបករែ៍ណែលបានណែនាំ
ែំសែǿរការក្នុងឯកសារសនះតម្រូវឲ្យមានឧបករែ៍ែូចខាងក្សរាម៖

● Phillips screwdrivers #1/#2

● Optical drive opening tool

● Plastic scribe

បញ្ជីខ្សៅ
ចំណាំ: សៅសពលសដាះខ្សៅសចញពីេមាេភាគ ចូរកត់ចំណាំប្រសភទខ្សៅ ចំនួនខ្សៅ សហǿយដាក់វាក្នុងប្រអប់រក្សាទុកខ្សៅ។ សនះគឺសែǿម្បីប្រាកែថា ចំនួនខ្សៅ និងប្រសភទខ្សៅ គឺត្ រឹមត្រូវ និងគ្រប់ចំនួន សៅសពលចាប់បញ្ចូល វិញ។

ចំណាំ: កុំព្យូទ័រខ្លះមានផ្នទមាា សញទិក។ ត្រូវប្រាកែថា ខ្សៅមិនត្រូវបានទុកសចាលសលǿផ្នទសនះ សៅសពលធ្ស វីការដាក់េមាេភាគ។

ចំណាំ: ពែ៌ខ្សៅអាចខុេគ្នាសៅតាមការកំែត់សពលបញ្ជាទិញ។

តារាង 1. Screw list 

Component Secured to Screw type Quantity Screw image

Left-side cover Chassis Captive screw
#6-33

2

Optical-drive bracket Optical drive M2x3 1

3.5-inch hard-drive
assembly

Chassis #6-32 1

3.5-inch hard drive Hard-drive cage #6-32 4

Wireless-card bracket System board M2x3 1

Solid-state drive/Intel
Optane memory module

System board M2x3.5 1

Power-supply unit Chassis #6-32 3

2

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 9



តារាង 1. Screw list (បានបន្ត)

Component Secured to Screw type Quantity Screw image

Processor fan and heat-
sink assembly

Chassis Captive screw
M3

4

Voltage regulator heat
sink

Chassis Captive screw
M2.5

2

Front I/O bracket Chassis #6-32 1

System board Chassis #6-32 8

System board Chassis #6-32x3.8 1

េមាេភាគេំខាន់ៗនន XPS 8940

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីេមាេភាគេំខាន់ៗនន XPS 8940 ។

10 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 11



1. កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ
2. ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅ (ជាជម្សរីេ)
3. ែ្រាយថាេរឹង
4. ប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង
5. កាតឥតខ្ណេ
6. ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង
7. ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ
8. មាូឌុលអង្គចងចាំ
9. ប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង
10. ែ្រាយអុបទិក (ជាជម្សរីេ)
11. មាូឌុលប៊ូតុងថាមពល
12. សជǿងទម្រ I/O ខាងមុខ
13. គម្របមុខ
14. អង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល
15. តួ
16. កាតក្រាហ្ វិក
17. អង្គែំសែǿរការ
18. កង្ហារតួ
19. សជǿងទម្រណែលគាំទ្រកាតក្រាហ្ វិក
20. សជǿងទម្រែ្រាយថាេរឹង

គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង

ការសដាះគម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងគម្របចំសហȄង សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការសដាះសចញ។

12 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. មួលបន្ធូរខ្សៅក្បាលមួកពីរគ្រាប់ណែលភ្ជាប់គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង សៅនឹងតួ។
2. សដាយប្សរីសថបសៅសលǿគម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង រុញនិងសលǿកគម្របចំសហȄងខាងឆ្សវងសចញពីតួ។

ការែំសឡǿងគម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងគម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 13



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមសថបសៅសលǿគម្របចំសហȄងខាងឆ្សវងជាមួយរន្ធសៅសលǿតួ សហǿយរុញវាេំសៅសៅកាន់ផ្ណនកខាងមុខននកុំព្យូទ័រ។
2. មួលបន្តឹងខ្សៅក្បាលមួកពីរគ្រាប់ សែǿម្បីភ្ជាប់គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង សៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ែ្រាយអុបទិក (ជាជម្សរីេ)

ការសដាះែ្រាយអុបទិក

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

14 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយថាេអុបទិក សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះសចញ។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ណេទិន្នន័យ និងខ្ណេថាមពលសចញពីែ្រាយអុបទិក។
2. ទាញសថបសដាះសចញណែលសៅសលǿប្រអប់ែ្រាយអុបទិកសដាយណបរសៅរកបាតរបេ់កុំព្យូទ័រ។
3. រុញសែǿម្បីរំកិលែ្រាយអុបទិកសចញតាមខាងមុខននកុំព្យូទ័រ។
4. សដាះខ្សៅ (M2x3) ណែលភ្ជាប់សជǿងទម្រែ្រាយអុបទិកសៅែ្រាយអុបទិក។
5. បញ្សចញែ្រាយអុបទិកសដាយបញ្ចូលឧបករែ៍សបǿកែ្រាយសៅក្នុងរន្ធបញ្សចញែ្រាយអុបទិក។
6. សដាយប្សរីឧបករែ៍គាេ់ផ្លាេ្ទិក រុញគ្សរាងែ្រាយអុបទិកសចញថ្នមៗ សែǿម្បីសដាះសថបសចញពីរន្ធសលǿែ្រាយអុបទិក។

ការែំសឡǿងែ្រាយអុបទិក

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយឌីេអុបទិក សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

16 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមសថបសលǿគ្សរាងែ្រាយអុបទិកជាមួយរន្ធសលǿែ្រាយអុបទិក សហǿយរុញវាចូលទីតាំងេ៊ប់។
2. តម្ រឹមរន្ធខ្សៅសៅសលǿសជǿងទម្រែ្រាយអុបទិកជាមួយរន្ធខ្សៅសៅសលǿែ្រាយអុបទិក។
3. ចាប់ខ្សៅ (M2x3) ណែលភ្ជាប់ សជǿងទម្រែ្រាយអុបទិកសៅែ្រាយអុបទិក។
4. រុញែ្រាយអុបទិកសៅក្នុងប្រអប់ែ្រាយអុបទិកពីខាងមុខននកុំព្យូទ័រ រហូតែល់វាចូលទីតាំងេ៊ប់ ។
5. ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពល និង ទិន្នន័យសៅនឹងែ្រាយអុបទិក។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 17



ប៊ូតុងថាមពល

ការសដាះប៊ូតុងថាមពល

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. សដាះ គម្របមុខ។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងប៊ូតុងថាមពល សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ផ្តាច់ខ្ណេប៊ូតុងថាមពលសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: រូបភាពខាងសលǿត្រូវបានផ្តល់ជូនេម្រាប់សគាលបំែងននការពិពែ៌នាណតបាុែ្សណាះ។ អ្នកមិនចាំបាច់សដាះគម្រប I/O ខាងមុខសចញសែǿម្បីចូលសៅកាន់ខ្ណេប៊ូតុងថាមពលសនាះសឡǿយ។

3. ចុចសថបរំសដាះសៅសលǿមាូឌុលប៊ូតុងថាមពល សហǿយរុញមាូឌុលប៊ូតុងថាមពលសចញពីតួ។
4. សលǿកមាូឌុលប៊ូតុងថាមពលជាមួយខ្ណេវាសចញពីតួ។

ការែំសឡǿងប៊ូតុងថាមពល

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងកុងតាក់ប៊ូតុងថាមពល សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

18 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញមាូឌុលកុងតាក់ថាមពលសៅក្នុងរន្ធសលǿតួរហូតែល់វាសលាតចូលទីតាំង។
2. ភ្ជាប់ខ្ណេផ្ទាំងប៊ូតុងថាមពលសៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: រូបភាពខាងសលǿត្រូវបានផ្តល់ជូនេម្រាប់សគាលបំែងននការពិពែ៌នាណតបាុែ្សណាះ។ អ្នកមិនចាំបាច់សដាះគម្រប I/O ខាងមុខសចញសែǿម្បីចូលសៅកាន់ខ្ណេប៊ូតុងថាមពលសនាះសឡǿយ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របខាងមុខ។
2. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

គម្របមុខ

ការសដាះគម្របមុខ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះ បង្ហាញពីទីតាំងគម្របខាងមុខ សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការសដាះ។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័របញ្ឈរ។
2. គាេ់ថ្មមៗ សហǿយសដាះសថបគម្របផ្ណនកខាងមុខពីកំពូលខាងឆ្សវង សដាយធ្សវីការជាបន្តបន្ទាប់សៅផ្ទាំងខាងក្សរាមផ្ណនកខាងឆ្សវង។
3. ទាញគម្របខាងមុខសចញពីតួ សហǿយសដាះគម្របសចញ។

ការែំសឡǿងគម្របមុខ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងគម្របបមុខ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។

20 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័របញ្ឈរ។
2. បញ្ចូលផ្ទាំងគម្របមុខផ្ណនកខាងេ្តាំសៅក្នុងរន្ធណែលត្រូវគ្នាសៅសលǿតួ។
3. រុញផ្ណនកខាងឆ្សវងននគម្របខាងមុខឆ្សពាះសៅតួសដាយ សដាយដាក់ឱ្យចូលទីតាំង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ

ការសដាះែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: កុំព្យូរទ័រសនះមានភ្ជាប់មកជាមួយប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ ទសទចំនួនពីរ។ ត្រូវការែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ (លក់ដាច់សដាយណឡក) សែǿម្បីប្រតិបត្តិតាម វិធីសាេ្ត្រែូចខាងក្សរាម។

រូបភាពបន្ទាប់សនះបង្ហាញពីទីតាំងគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបសដាះសចញ។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ផ្តាច់ខ្ណេថាមពល និងទិន្នន័យសចញពីែ្រាយថាេរឹង។
3. េង្កត់សថបសដាះណែលសៅសលǿសជǿងទម្រែ្រាយថាេរឹង សហǿយរុញទម្រែ្រាយថាេរឹងសចញពីប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង។
4. គាេ់ទម្រែ្រាយថាេរឹងសែǿម្បីសដាះសថបសៅសលǿទម្រសចញពីរន្ធសៅសលǿែ្រាយថាេរឹង។
5. សលǿកែ្រាយថាេរឹងសចញពីទម្រែ្រាយថាេរឹង។

ចំណាំ: កំែត់ចំណាំពីទិេសៅែ្រាយថាេរឹងសែǿម្បីអ្នកអាចដាក់វាចូល វិញបានត្ រឹមត្រូវ។

ការែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: កុំព្យូរទ័រសនះមានភ្ជាប់មកជាមួយប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ ទសទចំនួនពីរ។ ត្រូវការែ្រាយថាេរឹង 2.5 អុីញ (លក់ដាច់សដាយណឡក) សែǿម្បីប្រតិបត្តិតាម វិធីសាេ្ត្រែូចខាងក្សរាម។

22 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយេ្ថានភាព រឹង 2.5 អុីញ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់ែ្រាយថាេរឹងសៅក្នុងទម្រែ្រាយថាេរឹង សហǿយតម្ រឹមសថបសៅសលǿសជǿងទម្រជាមួយរន្ធសៅសលǿែ្រាយថាេរឹង។
2. រុញសជǿងទម្រែ្រាយថាេរឹងចូលែ្រាយថាេរឹង។
3. រុញគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងចូលប្រអប់ែ្រាយថាេរឹងរហូតែល់វារត់ចូលទីតាំង។
4. ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យ និងខ្ណេថាមពលសៅែ្រាយថាេរឹង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 23



ែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ

ការសដាះែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពី វិធីសាេ្ត្រសដាះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ផ្តាច់ខ្ណេថាមពល និងទិន្នន័យសចញពីែ្រាយថាេរឹង។
3. សដាះខ្ណេសចញពីគន្លងរត់ខ្ណេសៅសលǿគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង។
4. សដាះខ្សៅ (#6-32) ណែលភ្ជាប់គ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញសៅនឹងតួ។
5. សលǿកគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងសចញពីតួ។

24 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



6. សដាះខ្សៅ (#6-32) បួនគ្រាប់ណែលភ្ជាប់ែ្រាយថាេរឹង សៅប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង។
7. រុញែ្រាយថាេរឹងសចញពីប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង។

ការែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយេ្ថានភាព រឹង 3.5 អុីញ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញែ្រាយថាេរឹងសៅក្នុងប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង។
2. ចាប់ខ្សៅ (#6-32) បួនគ្រាប់ណែលភ្ជាប់ែ្រាយថាេរឹងសៅប្រអប់ែ្រាយថាេរឹង។
3. តម្ រឹមគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងជាមួយសថបសៅសលǿតួ។
4. សដាយប្សរីបង្សគាលតម្ រឹម ចូរតម្ រឹមរន្ធខ្សៅសៅសលǿគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងជាមួយរន្ធខ្សៅសៅសលǿតួ។
5. រត់ខ្ណេថាមពល និងខ្ណេទិន្នន័យតាមរយៈគន្លងរត់ខ្ណេសៅសលǿគ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹង សហǿយភ្ជាប់ខ្ណេសៅែ្រាយថាេរឹង។
6. ចាប់ខ្សៅ (#6-32) ណែលភ្ជាប់គ្សរȁងែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងសៅនឹងតួ។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 25



តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កង្ហារសៅនឹងតួ

ការសដាះកង្ហារតួ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញទីតាំងកង្ហារតួ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ផ្តាច់ខ្ណេកង្ហារសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. ទាញកង្ហារថ្នមៗសែǿម្បីរំសដាះវាសចញពីទ្រនាប់ជ័រ។
4. សដាះកង្ហារសចញពីតួ។

26 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



ការែំសឡǿងកង្ហារតួ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកង្ហារតួ សហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពី វិធីសាេ្ត្រែំសឡǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមរន្ធសលǿកង្ហារជាមួយទ្រនាប់ជ័រសៅសលǿតួ។

ចំណាំ: កង្ហារជំនួេអាចមានសថបណែលត្រូវបានបញ្ចូលសៅក្នុងរន្ធណែលមានទ្រនាប់។ សនះគឺសែǿម្បីការពារការែំសឡǿងកង្ហារមិនត្ រឹមត្រូវ។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 27



2. ដាក់ទ្រនាប់ជ័រតាមរន្ធសៅសលǿកង្ហារ សហǿយទាញទ្រនាប់ជ័ររហូតែល់កង្ហាររត់ចូលទីតាំង។
3. ភ្ជាប់ខ្ណេកង្ហារសៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសដាះមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការសដាះ។

28 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់តួសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ប្សរីម្រាមនែរបេ់អ្នកសដាយប្រុងប្រយ័ត្នសែǿម្បីគាេ់សបǿកឃ្សនȄបភ្ជាប់សៅខាងចុងនិមួយៗននរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។
3. ចាប់កាន់មាូឌុលអង្គចងចាំសៅជិតែង្សកȄបេុវត្ថិភាព បន្ទាប់មកសដាះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញថ្នមៗពីរន្ធអង្គចងចាំ ។

ប្រយ័ត្ន: សែǿម្បីការពារពីការខូចខាតសៅសលǿមាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាំសៅណគម។ េូមកុំបាះេមាេភាគសៅសលǿមាូឌុលអង្គចងចាំ។

ចំណាំ: អនុវត្តសារសឡǿង វិញនូវជំហានទី 2 ែល់ជំហានទី 3 សែǿម្បីសដាះមាូឌុលអង្គចងចាំផ្សេងៗសទȄតណែលបានែំសឡǿងក្នុងកំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ចំណាំ: ធ្ស វីការកត់ចំណាំរន្ធ និងការណែនាំននមាូឌុលអង្គចងចាំសែǿម្បីដាក់វាចូល វិញក្នុងរន្ធបានត្ រឹមត្រូវ។

ចំណាំ: ប្រេិនសបǿមាូឌុលអង្គចងចាំពិបាកក្នុងការសដាះសចញ ចូរដាក់មាូឌុលអង្គចងចាំ ចូលសហǿយសចញ វិញ សែǿម្បីសដាះវាសចញពីក្នុងរន្ធ ។

ការែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់គន្លាក់សៅសលǿមាូឌុលអង្គចងចាំជាមួយសថបសៅសលǿរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។
2. រុញបញ្ចូលមាូឌុលអង្គចងចាំសៅក្នុងឧបករែ៍ភ្ជាប់មាូឌុលអង្គចងចាំ រហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាំរត់ចូលទីតាំង សហǿយែង្សកȄបភ្ជាប់វាសៅនឹងកន្ណលង។

ប្រយ័ត្ន: សែǿម្បីការពារពីការខូចខាតសៅសលǿមាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាំសៅណគម។ េូមកុំបាះេមាេភាគសៅសលǿមាូឌុលអង្គចងចាំ។

ចំណាំ: ែង្សកȄបភ្ជាប់បានត្រលប់សៅទីតាំងជាប់សសារ។ ប្រេិនសបǿអ្នកមិនឮេំសឡងឃ្លីកសទ ចូរសដាះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញ រួចតម្សលǿងវាសារសឡǿង វិញ។

ចំណាំ: ប្រេិនសបǿមាូឌុលអង្គចងចាំពិបាកក្នុងការសដាះសចញ ចូរដាក់មាូឌុលអង្គចងចាំ ចូលសហǿយសចញ វិញ សែǿម្បីសដាះវាសចញពីក្នុងរន្ធ ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កាតឥតខ្ណេ

ការសដាះកាតឥតខ្ណេ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. សដាះែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងកាតឥតខ្ណេ សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការសដាះ។

30 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. សដាះខ្សៅ (M2x3) ណែលភ្ជាប់កាតឥតខ្ណេសៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. រុញ និងសលǿកសជǿងទម្រកាតឥតខ្ណេសចញពីកាតឥតខ្ណេ។
4. ផ្តាច់ខ្ណេអង់ណតនសចញពីកាតឥតខ្ណេ។
5. រុញ សហǿយសដាះកាតឥតខ្ណេពីខាងជ្រុងសចញពីរន្ធកាតឥតខ្ណេ។

ការែំសឡǿងកាតឥតខ្ណេ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

ចំណាំ: សែǿម្បីសជȄេវាងការខូចខាតចំសពាះកាតឥតខ្ណេ េូមកុំដាក់ខ្ណេណាមួយសៅពីក្សរាមវា។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកាតឥតខ្ណេ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ខ្ណេអង់ណតនសៅនឹងកាតឥតខ្ណេ ។

តារាងខាងក្សរាមសនះ ផ្តល់នូវរូបរាងពែ៌ខ្ណេអង់ណតនេម្រាប់កាតឥតខ្ណេណែលគាំទ្រសដាយកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

តារាង 2. បែ្តុំពែ៌ខ្ណេអង់ណតន 

ឧបករែ៍ភ្ជាប់ សៅសលǿកាតឥតខ្ណេ ពែ៌ខ្ណេអង់ណតន

េំខាន់ (ត្ រីសកាែពែ៌េ) ពែ៌េ

បន្ទាប់បន្េំ (ត្ រីសកាែពែ៌ខ្ស៉ៅ) ពែ៌ខ្ស៉ៅ

2. ទាញ និងដាក់សជǿងទម្រកាតឥតខ្ណេពីសលǿកាតឥតខ្ណេ។
3. តម្ រឹមគន្លាក់សៅសលǿកាតឥតខ្ណេជាមួយសថបសៅសលǿរន្ធកាតឥតខ្ណេ។
4. រុញកាតឥតខ្ណេពីខាងជ្រុងសៅក្នុងរន្ធកាតឥតខ្ណេ ។
5. ចាប់ខ្សៅ (M2x3) ណែលភ្ជាប់កាតឥតខ្ណេសៅ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង ែ្រាយថាេរឹង 3.5។
2. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
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ែ្រាយេ្ថានភាពរឹង/Intel Optane

Removing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

NOTE: You must disable the Intel Optane memory before removing Intel Optane from your computer. For more information

about disabling the Intel Optane memory, see Disabling Intel Optane.

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the left-side cover.
3. Remove the graphics card.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
removal procedure.

Steps

1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.

2. Slide and lift the solid-state drive/Intel Optane from the M.2 card slot on the system board.

Installing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

CAUTION: ែ្រាយែ្រាយេ្ថានភាព រឹងងាយណបកបាក់។ េូមប្រយ័ត្នសពលកាន់ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង។

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
installation procedure.
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Steps

1. Align the notch on the solid-state drive/Intel Optane with the tab on the M.2 card slot.

2. Slide the solid-state drive/Intel Optane into the M.2 card slot on the system board.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.

Next steps

1. Install the graphics card.
2. Install the left-side cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.

NOTE: Enable the Intel Optane memory after you replace the Intel Optane memory module. For more information about

enabling the Intel Optane memory, see Enabling Intel Optane.

កាតក្រាហ្ វិក

ការសដាះកាតក្រាហ្ វិក

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពបន្ទាប់សនះបង្ហាញពីទីតាំងកាតក្រាហ្ វិក សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបសដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ផ្តាច់ខ្ណេថាមពលសចញពីកាតក្រាហ្ វិក សហǿយសដាះវាសចញពីគន្លងរត់ខ្ណេសៅសលǿសជǿងទម្រទ្រកាតក្រាហ្ វិក។

ចំណាំ: ជំហានសនះអនុវត្តណតសៅសលǿកុំព្យូទ័រណែលភ្ជាប់មកជាមួយសជǿងទម្រទ្រកាតក្រាហ្ វិកណតបាុែ្សណាះ។

3. រុញសថបភ្ជាប់សៅសលǿសជǿងទម្រទ្រកាតក្រាហ្ វិក សហǿយបង្ វិលសែǿម្បីសដាះវាសចញពីតួ។
4. សលǿកសថបទាញសែǿម្បីសបǿកទ្វារ PCIE ។
5. រុញ សហǿយទប់សថបសៅសលǿរន្ធកាតក្រាហ្ វិក សហǿយសលǿកកាតក្រាហ្ វិកសចញពីរន្ធកាតក្រាហ្ វិក។

ចំណាំ: សែǿម្បីសដាះកាតក្រាហ្ វិក NVIDIA GeForce RTX 2080 ចូរសលǿក សហǿយបង្ វិលកាតក្រាហ្ វិក។

ការែំសឡǿងកាតក្រាហ្ វិក

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។
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អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកាតក្រាហ្ វិក សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់កាតក្រាហ្ វិកជាមួយឧបករែ៍ភ្ជាប់កាត PCI-Express សលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: សែǿម្បីែំសឡǿងកាតក្រាហ្ វិក NVIDIA GeForce RTX 2080 បង្ វិល សហǿយែំសឡǿងកាតក្រាហ្ វិក។

2. សដាយប្សរីបង្សគាលតម្ រឹម ភ្ជាប់កាតសៅក្នុងឧបករែ៍ភ្ជាប់ សហǿយេង្កត់វាចុះឲ្យណែន។ ត្រូវប្រាកែថាកាតត្រូវបានដាក់ចូលទីតាំងបានេ៊ប់ល្អ។
3. បិទទ្វារ PCIE ។
4. ដាក់សជǿងទម្រទ្រកាតក្រាហ្ វិកណែលភ្ជាប់កាតក្រាហ្ វិក។

ចំណាំ: ជំហានសនះអនុវត្តណតសៅសលǿកុំព្យូទ័រណែលភ្ជាប់មកជាមួយសជǿងទម្រទ្រកាតក្រាហ្ វិកណតបាុែ្សណាះ។

5. ដាក់ខ្ណេតាមគន្លងរត់ខ្ណេសៅសលǿសជǿងទម្រទ្រកាតក្រាហ្ វិក សហǿយភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលសៅនឹងកាតក្រាហ្ វិក។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ថ្មគ្រាប់េំណបាត

ការសដាះថ្មគ្រាប់េំណបាត

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: ការសដាះថ្មគ្រាប់េំណបាតនឹងកំែត់សឡǿង វិញននការកំែត់កម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS សៅលំនាំសែǿម។ គួរកត់ចំណាំអំពីការកំែត់កម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS មុនសពលសដាះគ្រាប់ថ្មេំណបាត។

2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. សដាះ កាតក្រាហ្ វិក។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងថ្មគ្រាប់េំណបាត សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការសដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. សដាយប្សរីម្រាមនែរបេ់អ្នក រុញែង ថ្មគ្រាប់េំណបាតសៅសលǿសជǿងទម្រថ្មគ្រាប់េំណបាត សែǿម្បីសដាះថ្មគ្រាប់េំណបាតសចញពីរន្ធ។
3. សដាះ ថ្មគ្រាប់េំណបាត។

ការែំសឡǿងថ្មគ្រាប់េំណបាត

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងថ្មគ្រាប់េំណបាត សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 39



បញ្ចូលថ្មេំណបាតសៅក្នុងរន្ធថ្មសដាយផ្ណនកខាងសលខបូក (+)ផ្ញារសឡǿង សហǿយរុញថ្មឲ្យចូលក្នុងទីតាំង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង កាតក្រាហ្ វិក។
2. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

អង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល

ការសដាះអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. សដាះ កាតក្រាហ្ វិក។

ចំណាំ: ចូរកត់េំគាល់ការដាក់ខ្ណេទាំងអេ់សៅខែៈសពលណែលអ្នកសដាះវា ែូច្សនះអ្នកអាចដាក់វា វិញបានត្ រឹមត្រូវ សៅសពលអ្នកដាក់អង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពបន្ទាប់សនះបង្ហាញពីទីតាំងអង្គផ្គតផ្គង់ថាមពល សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបសដាះ។

40 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 41



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. ផ្តាច់ខ្ណេថាមពលពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ សហǿយសដាះវាសចញពីគន្លងរត់ខ្ណេសៅសលǿតួ។

42 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



3. សដាះខ្សៅ (#6-32) បីគ្រាប់ណែលភ្ជាប់អង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពលសៅនឹងតួ។
4. េង្កត់ែង្សកȄបភ្ជាប់ សហǿយរុញអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពលសចញពីខ្នងតួ។
5. សលǿកអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពលសចញពីតួ។

ការែំសឡǿងអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

ចំណាំ: ខ្ណេ និងរន្ធសៅផ្ណនកខាងក្សរាយននឧបករែ៍ផ្គត់ផ្គង់ថាមពលមានដាក់ពែ៌ចំណាំសែǿម្បីបង្ហាញចំនួនវាេ ត់ថាមពលណែលខុេៗគ្នា។ ចូរប្រាកែថាអ្នកសដាតខ្ណេចូលសៅរន្ធណែលត្ រឹមត្រូវ។ សបǿធ្ស វីមិនត្រូវសទ វាអាចបែ្តាលឲ្យមានការខូចខាតឧបករែ៍
ផ្គត់ផ្គង់ថាមពល និង/ឬ េមាេភាគប្រព័ន្ធ។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 43



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពលសៅក្នុងតួរហូតែល់សថបចូលទីតាំងត្ រឹមត្រូវ។
2. ចាប់ខ្សៅ (#6-32) បីគ្រាប់ណែលភ្ជាប់អង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពលសៅតួ។
3. ដាក់ខ្ណេថាមពលតាមគន្លង ខ្ណេសៅសលǿតួសហǿយភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលសៅឧបករែ៍ភ្ជាប់ណែលសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង កាតក្រាហ្ វិក។
2. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ

ការសដាះកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ (65 W)

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ចំណាំ: កន្ណលងទទួលកំសៅអាចនឹងក្សៅសពលប្រតិបត្តិការធម្មតា។ ទុកសពលសវលាគ្រប់គ្រាន់សែǿម្បីឱ្យកំសៅចុះត្រជាក់មុនសពលអ្នកបាះវា។

2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: និតិ វិធីសនះអនុវត្តបានណតសលǿកំព្យូទ័រណែលភ្ជាប់មកជាមួយអង្គែំសែǿរការ 65 W ណតបាុែ្សណាះ។

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះ។

44 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្ដាច់ខ្ណេកង្ហារអង្គែំសែǿរការសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំដាប់បញ្ច្រាេជាបន្តបន្ទាប់ (4->3->2->1), មួលបន្ធូរខ្សៅក្បាលមួកណែលភ្ជាប់កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ និងសៅ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. សលǿកកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡǿងកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ (អង្គែំសែǿរការ 65 w)

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រយ័ត្ន: សបǿេិនជាអង្គែំសែǿរការ ឬឧបករែ៍ទទួលកំសៅត្រូវបានដាក់ េូមប្សរី ខ្លាញ់កំសៅណែលផ្ែល់ សៅក្នុងកញ្ចប់ឧបករែ៍ សែǿម្បីធានាបានថាការចំលងកំសៅអាចេម្សរចបាន។

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: និតិ វិធីសនះអនុវត្តបានណតសលǿកំព្យូទ័រណែលភ្ជាប់មកជាមួយអង្គែំសែǿរការ 65 w ណតបាុែ្សណាះ។

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 45



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមសលខណែលសៅសលǿកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅជាមួយសលខសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាយអនុវត្តតាមលំដាប់ (1->2->3->4) ចូរមួលបន្តឹងខ្សៅក្បាលមួកណែលភ្ជាប់កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. ភ្ជាប់ខ្ណេកង្ហារអង្គែំសែǿរការសៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាម វិធី សៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ការសដាះកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ (អង្គែំសែǿរការ 125 W)

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ចំណាំ: កន្ណលងទទួលកំសៅអាចនឹងក្សៅសពលប្រតិបត្តិការធម្មតា។ ទុកសពលសវលាគ្រប់គ្រាន់សែǿម្បីឱ្យកំសៅចុះត្រជាក់មុនសពលអ្នកបាះវា។

2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: និតិ វិធីសនះអនុវត្តបានណតសលǿកំព្យូទ័រណែលភ្ជាប់មកជាមួយអង្គែំសែǿរការ 125 W ណតបាុែ្សណាះ។

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះ។

46 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្ដាច់ខ្ណេកង្ហារអង្គែំសែǿរការសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. តាមលំដាប់បញ្ច្រាេជាបន្តបន្ទាប់ (4->3->2->1), មួលបន្ធូរខ្សៅក្បាលមួកណែលភ្ជាប់កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ និងសៅ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. សលǿកកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡǿងកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ (125 W)

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រយ័ត្ន: សបǿេិនជាអង្គែំសែǿរការ ឬឧបករែ៍ទទួលកំសៅត្រូវបានដាក់ េូមប្សរី ខ្លាញ់កំសៅណែលផ្ែល់ សៅក្នុងកញ្ចប់ឧបករែ៍ សែǿម្បីធានាបានថាការចំលងកំសៅអាចេម្សរចបាន។

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

ចំណាំ: និតិ វិធីសនះអនុវត្តបានណតសលǿកំព្យូទ័រណែលភ្ជាប់មកជាមួយអង្គែំសែǿរការ 125 W ណតបាុែ្សណាះ។

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 47



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមសលខណែលសៅសលǿកង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅជាមួយសលខសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. សដាយអនុវត្តតាមលំដាប់ (1->2->3->4) ចូរមួលបន្តឹងខ្សៅក្បាលមួកណែលភ្ជាប់កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅសៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. ភ្ជាប់ខ្ណេកង្ហារអង្គែំសែǿរការសៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាម វិធី សៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

អង្គែំសែǿរការ

ការសដាះអង្គែំសែǿរការ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. សដាះ កង្ហារប្រព័ន្ធែំសែǿរការ និង គ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ ។

ចំណាំ: អង្គែំសែǿរការអាចនឹងសៅណតក្សៅបន្ទាប់ពីកុំព្យូទ័របិទ។ ទុកសពលឲ្យអង្គែំសែǿរការចុះត្រជាក់មុនសដាះវាសចញ។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងអង្គែំសែǿរការ សហǿយផ្តល់រូបតំណាងេ្តីពីែំសែǿរការសដាះ។

48 ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. េង្កត់ចុះសលǿែងចុះក្សរាម សហǿយបន្ទាប់មករុញវាសចញពីអង្គែំសែǿរការសែǿម្បីរំសដាះវាសចញពីសថបភ្ជាប់។
2. ទាញែង សចញពីអង្គែំសែǿរការឲ្យអេ់ រួចសបǿកគម្របអង្គែំសែǿរការ។

ប្រយ័ត្ន: សៅសពលសដាះអង្គែំសែǿរការសចញ េូមកុំបាះម្ជុលណែលសៅក្នុងរុន្ធសនាះ ឬក៏ធ្ស វីឲ្យវត្ថុណាមួយធ្លាក់សលǿម្ជុលក្នុងរន្ធសនាះ។

3. សលǿកអង្គែំសែǿរការថ្នមៗសចញពីរន្ធអង្គែំសែǿរការ។

ការែំសឡǿងអង្គែំសែǿរការ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងអង្គែំសែǿរការ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 49



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចូរប្រាកែថា ែងរំសដាះសចញណែលសៅសលǿរន្ធអង្គែំសែǿរការគឺត្រូវបានសបǿកទាំងេ្រុងក្នុងទីតាំងសបǿកចំហ។

ចំណាំ: ជ្រុងននម្ជុលទី 1 ននអង្គែំសែǿរការមានត្ រីសកាែណែលត្រូវគ្នានឹងត្ រីសកាែននជ្រុងម្ជុលទី 1 សលǿរន្ធអង្គែំសែǿរការ។ សៅសពលណែលអង្គែំសែǿរការដាក់បានត្ រឹមត្រូវ ជ្រុងទាំងបួននឹងេ្សមǿកម្ពេ់គ្នា។ ប្រេិនសបǿជ្រុងមួយ ឬច្ស រីនននអង្គែំសែǿរការ
គឺខ្ពេ់ជាងគ្នា មានន័យថាអង្គែំសែǿរការមិនបានដាក់ត្ រឹមត្រូវសទ។

2. តម្ រឹមគន្លាក់ សលǿអង្គែំសែǿរការជាមួយសថបសៅសលǿសជǿងទម្រអង្គែំសែǿរការ សហǿយដាក់អង្គែំសែǿរការសៅក្នុងរន្ធអង្គែំសែǿរការ។

ប្រយ័ត្ន: ត្រូវប្រាកែថាគន្លាក់គម្របអង្គែំសែǿរការមិនត្រូវបានដាក់ទីតាំង សៅខាងក្សរាមបង្សគាលតម្រង។

3. សៅសពលណែលអង្គែំសែǿរការត្រូវបានដាក់ចូលេ៊ុបក្នុងរន្ធសហǿយ ទាញែងចុះ សហǿយដាក់វាពីក្សរាមសថបសៅសលǿគម្របអង្គែំសែǿរការ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ។
2. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅ (ជាជម្សរីេ)

ការសដាះែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: សែǿម្បីឱ្យអង្គែំសែǿររការត្រជាក់ជាអតិបរមា េូមកុំបាះកន្ណលងផ្សទរកំសៅសៅសលǿកន្ណលងទទួលកំសៅ។ ជាតិខ្លាញ់សៅក្នុងេ្ណបករបេ់អ្នកអាចកាត់បន្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសៅរបេ់ខ្លាញ់កំសៅ។

ចំណាំ: កន្ណលងទទួលកំសៅអាចនឹងក្សៅសពលប្រតិបត្តិការធម្មតា។ ទុកសពលសវលាគ្រប់គ្រាន់សែǿម្បីឱ្យកំសៅចុះត្រជាក់មុនសពលអ្នកបាះវា។

ចំណាំ: ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅត្រូវបានភ្ជាប់មកជាមួយឧបករែ៍ដាច់សដាយណឡក សហǿយវាមិនបានភ្ជាប់មកជាមួយផ្ទាំងប្រព័ន្ធសទ។ ែុំចម្លងចរន្តគឺត្រូវការេម្រាប់កុំព្យូទ័រ ណែលមានភ្ជាប់ជាមួយអង្គែំសែǿរការែូចខាងក្សរាម៖

● Intel Core i5-10600K ជំនាន់ទី 10

● Intel Core i5-10600KF ជំនាន់ទី 10

● Intel Core i7-10700K ជំនាន់ទី 10

● Intel Core i7-10700KF ជំនាន់ទី 10

● Intel Core i9-10900K ជំនាន់ទី 10

● Intel Core i9-10900KF ជំនាន់ទី 10

● Intel Core i5-11600K ជំនាន់ទី 11

● Intel Core i5 11600KF ជំនាន់ទី 11

● Intel Core i7-11700K ជំនាន់ទី 11

● Intel Core i7 11700KF ជំនាន់ទី 11

● Intel Core i9-11900K ជំនាន់ទី 11

● Intel Core i9 11900KF ជំនាន់ទី 11
2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញពីទីតាំងែុំចម្លងចរន្ត សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. មួលបន្ធូរខ្សៅក្បាលមួកណែលភ្ជាប់ែុំចម្លងចរន្ត សៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. សលǿកែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសឡǿងែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូបភាពខាងក្សរាមបង្ហាញទីតាំងែុំចម្លងចរន្ត សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីរសបȄបែំសឡǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹម សហǿយដាក់កន្ណលងទទួលកំសៅសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. រឹតខ្សៅក្បាលមួកណែលភ្ជាប់កន្ណលងទទួលកំសៅសៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
2. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

ការសដាះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

1. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង មុននឹងធ្ស វីការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ចំណាំ: េ្លាកសេវាកម្មកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកត្រូវបានរក្សាទុកសៅក្នុងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ អ្នកត្រូវណតបញ្ចូលេ្លាកសេវាកម្មសៅក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS បន្ទាប់ពីអ្នកសដាះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: មុននឹងផ្ដាច់ខ្ណេសចញពីប្រព័ន្ធ េូមកត់ចំណាំអំពីទីតាំង របេ់ឧបករែ៍តភ្ជាប់ែូច្សនះអ្នកអាចតភ្ជាប់ខ្ណេសឡǿង វិញបានត្ រឹមត្រូវបន្ទាប់ពីអ្នកប្ែូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធរួច។

ចំណាំ: ការប្ែូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុបការផ្លាេ់ប្ែូរទាំងឡាយណែលអ្នកបានធ្សវីចំសពាះ BIOS សដាយប្សរីកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS ។ អ្នកត្រូវធ្ស វីការផ្លាេ់ប្តូរឱ្យបានត្ រឹមត្រូវម្តងសទȄតបន្ទាប់ពីអ្នកប្ែូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

2. សដាះ គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
3. សដាះ គម្របមុខ។
4. សដាះ ែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ ប្រេិនសបǿមាន។
5. សដាះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
6. សដាះ កាតឥតខ្ណេ។
7. សដាះ ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង/Intel Optane ។
8. សដាះ កាតក្រាហ្ វិក។
9. សដាះ ថ្មគ្រាប់េំណបាត។
10. សដាះ កង្ហារប្រព័ន្ធែំសែǿរការ និង គ្សរȁងែំសឡǿងកន្ណលងទទួលកំសៅ ។
11. សដាះ អង្គែំសែǿរការ។
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អំពីកិច្ចការសនះ

រូប 1. េមាេភាគផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

1. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលអង្គែំសែǿរការ (ATX CPU1)
2. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលអង្គែំសែǿរការ (ATX CPU)
3. អង្គែំសែǿរការ
4. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេកង្ហារអង្គែំសែǿរការ (FAN CPU)
5. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM3)
6. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM1)
7. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM4)
8. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM2)
9. ខ្ណេប៊ូតុងថាមពល
10. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយថាេរឹង (SATA0)
11. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយថាេរឹង (SATA1)
12. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយថាេរឹង (SATA2)
13. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយអុបទិក (SATA3)
14. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលែ្រាយថាេរឹង (SATA PWR)
15. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង (m.2 PCIe SSD)
16. ថ្មគ្រាប់េំណបាត
17. រន្ធកាតឥតខ្ណេ
18. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលផ្ទាំងប្រព័ន្ធ (ATX SYS)
19. រន្ធ PCIe x4
20. រន្ធ PCIe x16
21. រន្ធ PCIe x1
22. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេតួកង្ហារ (FAN SYS)

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការសដាះសចញ។

ការសដាះ និងែំសឡǿងេមាេភាគ 53
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កុំព្យូទ័រសលǿចំសហȄងខាងេ្តាំ។
2. សដាះខ្សៅ (#6-32) ណែលភ្ជាប់សជǿងទម្រ I/O មុខសៅនឹងតួ។
3. បង្ វិល សហǿយនិងសដាះសជǿងទម្រ I/O សចញពីតួ។
4. ផ្តាច់ខ្ណេទាំងអេ់ណែលភ្ជាប់សៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។
5. សដាះខ្សៅ (#6-32) ប្រាំបីគ្រាប់ណែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធសៅតួ។
6. សដាះ ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅ។

ចំណាំ: ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅត្រូវបានភ្ជាប់មកជាមួយឧបករែ៍ដាច់សដាយណឡក សហǿយវាមិនបានភ្ជាប់មកជាមួយផ្ទាំងប្រព័ន្ធសទ។ ប្រេិនសបǿប្ស រីែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅសឡǿង វិញ េូមយកវាសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធចាេ់ សហǿយផ្សទរវាសៅ
ផ្ទាំងប្រព័ន្ធថ្មី។
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7. សដាះខ្សៅ (#6-32x3.8) ណែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធសៅតួ។
8. សលǿកផ្ទាំងប្រព័ន្ធពីជ្រុងមួយ សហǿយសដាះវាសចញពីតួ។

ការែំសឡǿងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ប្រេិនសបǿអ្នកដាក់េមាេភាគចូល សដាះេមាេភាគណែលមានេ្រាប់សចញមុនធ្ស វីការអនុវត្ត វិធីសាេ្រ្តក្នុងការែំសឡǿង។

អំពីកិច្ចការសនះ

រូប 2. េមាេភាគផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

1. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលអង្គែំសែǿរការ (ATX CPU1)
2. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលអង្គែំសែǿរការ (ATX CPU)
3. អង្គែំសែǿរការ
4. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេកង្ហារអង្គែំសែǿរការ (FAN CPU)
5. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM3)
6. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM1)
7. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM4)
8. រន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ (DIMM2)
9. ខ្ណេប៊ូតុងថាមពល
10. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយថាេរឹង (SATA0)
11. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយថាេរឹង (SATA1)
12. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយថាេរឹង (SATA2)
13. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេទិន្នន័យែ្រាយអុបទិក (SATA3)
14. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលែ្រាយថាេរឹង (SATA PWR)
15. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង (m.2 PCIe SSD)
16. ថ្មគ្រាប់េំណបាត
17. រន្ធកាតឥតខ្ណេ
18. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេថាមពលផ្ទាំងប្រព័ន្ធ (ATX SYS)
19. រន្ធ PCIe x4
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20. រន្ធ PCIe x16
21. រន្ធ PCIe x1
22. ឧបករែ៍ភ្ជាប់ខ្ណេតួកង្ហារ (FAN SYS)

រូបភាពខាងក្សរាមសនះបង្ហាញពីទីតាំងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ សហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំសែǿរការែំសឡǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញរន្ធ I/O ខាងក្សរាយ សៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធសៅក្នុងរន្ធ I/O ខាងមុខសៅសលǿតួ សហǿយតម្ រឹមរន្ធខ្សៅសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធជាមួយរន្ធខ្សៅសៅសលǿតួ។
2. ចាប់ខ្សៅ (#6-32x3.8) ណែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធសៅតួ។
3. ែំសឡǿង ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅ។

ចំណាំ: ែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅត្រូវបានភ្ជាប់មកជាមួយឧបករែ៍ដាច់សដាយណឡក សហǿយវាមិនបានភ្ជាប់មកជាមួយផ្ទាំងប្រព័ន្ធសទ។ ប្រេិនសបǿប្ស រីែុំចម្លងចរន្តកន្ណលងទទួលកំសៅសឡǿង វិញ េូមយកវាសចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធចាេ់ សហǿយផ្សទរវាសៅ
ផ្ទាំងប្រព័ន្ធថ្មី។

4. ចាប់ខ្សៅ (#6-32) ប្រាំបីគ្រាប់ណែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
5. ដាក់ខ្ណេ សហǿយភ្ជាប់ខ្ណេទាំងអេ់ណែលអ្នកបានផ្តាច់សចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
6. តម្ រឹមសជǿងទម្រ I/O ខាងមុខជាមួយរន្ធសលǿតួ។
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7. ចាប់ខ្សៅ (#6-32) ណែលភ្ជាប់សជǿងទម្រ I/O ខាងមុខសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំសឡǿង អង្គែំសែǿរការ។
2. ែំសឡǿង កង្ហារអង្គែំសែǿរការ និងគ្សរȁងែំសឡǿងឧបករែ៍ទទួលកំសៅ។
3. ែំសឡǿង ថ្មគ្រាប់េំណបាត។
4. ែំសឡǿង កាតក្រាហ្ វិក។
5. ែំសឡǿង ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង/Intel Optane។
6. ែំសឡǿង កាតឥតខ្ណេ។
7. ែំសឡǿង មាូឌុលអង្គចងចាំ។
8. ែំសឡǿង ែ្រាយថាេរឹង 3.5 អុីញ ប្រេិនសបǿអាច។
9. ែំសឡǿង គម្របខាងមុខ។
10. ែំសឡǿង គម្របចំសហȄងខាងឆ្សវង។
11. អនុវត្តតាមែំសែǿរការសៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ស វីការ សៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ចំណាំ: េ្លាកសេវាកម្មកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកត្រូវបានរក្សាទុកសៅក្នុងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ អ្នកត្រូវណតបញ្ចូលេ្លាកសេវាកម្មសៅក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS បន្ទាប់ពីអ្នកសដាះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: ការប្ែូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុបការផ្លាេ់ប្ែូរទាំងឡាយណែលអ្នកបានធ្សវីចំសពាះ BIOS សដាយប្សរីកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS ។ អ្នកត្រូវធ្ស វីការផ្លាេ់ប្តូរឱ្យបានត្ រឹមត្រូវម្តងសទȄតបន្ទាប់ពីអ្នកប្ែូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
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ែ្រាយវឺ និងការទាញយក
សៅសពលសដាះេ្រាយបញ្ហា ទាញយក ឬក៏ែំសឡǿងែ្រាយ វឺ សយǿងេូមណែនាំឱ្យអ្នកអានអត្ថបទចំសែះែឹងមូលែ្ឋាន FAQ ែ្រាយ វឺ និងការទាញយក 000123347 របេ់ Dell ។

3

60 ែ្រាយ វឺ និងការទាញយក

https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs


ការសរȄបចំប្រព័ន្ធ

ចំណាំ: អាេ្រ័យសៅសលǿកុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ ណែលបានែំសឡǿង របេ់វា ធាតុណែលរាយសៅក្នុងផ្ណនកសនះអាចនិងមិន បង្ហាញសឡǿងសទ។

ការសរȄបចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័ត្ន: ប្រេិនសបǿសលាកអ្នកមិនណមនជាអ្នកជំនាញក្នុងការប្ស រីកំព្យូរទ័រ មិនត្រូវប្ែូរការកំែត់ក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS សនាះសទ។ ការផ្លាេ់ប្តូរជាក់លាក់អាចធ្សវីឲ្យប្រតិបត្តិកំព្យូរទ័ររបេ់សលាកអ្នកមិនែំសែǿរការបានត្ រឹមត្រូវ។

ចំណាំ: មុនសពលសលាកអ្នកប្ែូរការកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS សលាកអ្នកគួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានននកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS េម្រាប់ការប្ស រីប្រាេ់សៅសពលអនាគត។

ប្សរីកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS ក្នុងសគាលបំែងែូចខាងក្សរាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសឡǿងហាែណវរសៅសលǿមាា េុីនកំព្យូទ័ររបេ់សលាកអ្នក ែូចជាចំនួនននអង្គចងចាំ RAM និងទំហំននហាែែ្រាយ។
● ណកប្ណរព័ត៌មានរបេ់ការកំែត់របេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំែត់ ឬណកប្ណរជម្ស រីេណែលអាចជ្សរីេសរីេសដាយអ្នកប្សរីប្រាេ់ ណែលមានែូចជា ពាក្យេម្ងាត់របេ់អ្នកប្ស រីប្រាេ់, ប្រសភទននែ្រាយថាេរឹងណែលបានែំសឡǿង និងសបǿកឬបិទឧបករែ៍ចម្បង។

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS គ្រប់គ្រងលំហូរទិន្នន័យរវាងប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការកុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ណែលភ្ជាប់មកែូចជា ែ្រាយថាេរឹង អាដាប់ទ័រ វីសែអូ ក្តារចុច កូនកែ្តុរ និងមាា េុីនព្ រីន។

ការចូលក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS

អំពីកិច្ចការសនះ

សបǿក (ឬ សបǿកសារសឡǿងថ្មី) កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក សហǿយចុច F2 ភ្លាម។

គ្រាប់ចុចរុករក
ចំណាំ: ចំសពាះជម្ស រីេ System Setup (ែំសឡǿងប្រព័ន្ធ) ភាគច្សរីន ការផ្លាេ់ប្ែូរណែលអ្នកធ្ស វីត្រូវបានថតទុក បាុន្ណតមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះត្រា ណតអ្នកចាប់ផ្សែǿមប្រព័ន្ធសឡǿង វិញ។

គ្រាប់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ព្រួញសឡǿងសលǿ) ផ្លាេ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ព្រួញ
ចុះក្សរាម)

ផ្លាេ់ទីសៅកាន់វាលបន្ទាប់។

Enter (បញ្ចូល) អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្សរីេយកតម្នលសៅក្នុងប្រអប់ណែលបានជ្សរីេសរីេ (ប្រេិនសបǿមាន) ឬអនុវត្តតាមតំែសៅក្នុងប្រអប់។

Spacebar (របារែកឃ្លា) ពង្ រីក ឬបង្រួមបញ្ជីទម្លាក់ ប្រេិនសបǿមាន។

Tab (សថប) ផ្លាេ់ទី សៅផ្នទផ្សតាតបន្ទាប់។

Esc បន្ែ សៅទំព័រមុន រហូតែល់អ្នកពិនិត្យសមǿលសអក្រង់េំខាន់។ ចុច Esc សៅក្នុងសអក្រង់េំខាន់់ បង្ហាញសារមួយឲ្យអ្នកត្រូវ រក្សាការផ្លាេ់ប្ែូរណាមួយភ្លាមៗ និងចាប់ផ្សែǿមប្រព័ន្ធសឡǿង វិញ។

លំដាប់ប៊ូត
លំដាប់ប៊ូតអនុញ្ញាតឲ្យអ្នករំលងការែំសឡǿងប្រព័ន្ធណែលកំែត់ការតម្សលǿងប្រព័ន្ធ និងប៊ូត សដាយផ្ទាល់ សៅឧបករែ៍ជាក់លាក់ (ឧទហរែ៍៖ ែ្រាយអុបទិក ឬែ្រាយ រឹង)។ អំឡុង សពលសតេ្ែ សដាយខ្លួនឯងសលǿថាមពល (POST), សៅសពលនិមិត្តេញ្ញា
Dell សចញសឡǿង អ្នកអាច៖
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● ចូលសៅកាន់ការែំសឡǿងប្រព័ន្ធ សដាយចុចគ្រាប់ចុច F2

● ទាញយកមុឺនុយប៊ូតណតមួយែង សដាយចុចគ្រាប់ចុច F12

មុឺនុយប៊ូតមួយែងបង្ហាញឧបករែ៍ ណែលអ្នកអាចប៊ូតពី រួមទាំងជម្ស រីេ វិនិច្ឆ័យ។ ជម្សរីេមុឺនុយប៊ូត រួមមាន៖ ជម្សរីេមុឺនុយប៊ូតគឺ៖

● ែ្រាយចល័ត (សបǿមាន)
● ែ្រាយ STXXXX (សបǿមាន)

ចំណាំ: XXX បង្ហាញសលខែ្រាយ SATA ។

● ែ្រាយអុបទិក (សបǿមាន)
● ែ្រាយថាេរឹង SATA (សបǿមាន)
● ការ វិនិច្ឆ័យសរាគ

សអក្រង់លំដាប់ប៊ូតក៏បង្ហាញជម្សរីេចូលប្សរី សអក្រង់ (System Setup) ែំសឡǿងប្រព័ន្ធផងណែរ។

ជម្សរីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ

ចំណាំ: អាេ្រ័យសៅសលǿកុំព្យូទ័រ និងឧបករែ៍ ណែលបានែំសឡǿង របេ់វា ធាតុណែលរាយសៅក្នុងផ្ណនកសនះអាច និងមិនអាចបង្ហាញសឡǿងសទ។

តារាង 3. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធ

កំណែ BIOS បង្ហាញសលខកំណែ BIOS ។

េ្លាកសេវាកម្ម បង្ហាញេ្លាកសេវាកម្ម របេ់កុំព្យូទ័រអ្នក។

េ្លាកទ្រព្យ បង្ហាញេ្លាកទ្រព្យរបេ់កុំព្យូទ័រ។

េ្លាកម្ចាេ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហាញេ្លាកម្ចាេ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិច្សឆទផលិត បង្ហាញកាលបរិច្សឆទផលិតរបេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលបរិច្សឆទជាម្ចាេ់កម្មេិទ្ធិ បង្ហាញកាលបរិច្សឆទជាម្ចាេ់កម្មេិទ្ធិរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សលខកូែសេវាកម្មរហ័េ បង្ហាញសលខកូែសេវាកម្មរហ័េរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

អង្គចងចាំណែលបានែំសឡǿង បង្ហាញចំនួនអង្គចងចាំណែលត្រូវបានែំសឡǿងេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំណែលមាន បង្ហាញអង្គចងចាំណែលមានេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ល្សបȁនអង្គចងចាំ បង្ហាញល្សបȁនអង្គចងចាំ។

មាូតឆាណែលអង្គចងចាំ បង្ហាញមាូតឆាណែល មួយឬទ្សវ។

បច្សចក វិទ្យ៉អង្គចងចាំ បង្ហាញបច្សចក វិទ្យ៉ណែលបានប្សរីេម្រាប់អង្គចងចាំ។

ទំហំ DIMM 1 បង្ហាញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 1 ។

ទំហំ DIMM 2 បង្ហាញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 2 ។

ទំហំ DIMM 3 បង្ហាញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 3 ។

ទំហំ DIMM 4 បង្ហាញទំហំអង្គចងចាំ DIMM 4 ។

ព័ត៌មានអំពី PCI

SLOT1 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី PCI របេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី PCI របេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT4 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី PCI របេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT5_M.2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី PCI របេ់កុំព្យូទ័រ។

SLOT6_M.2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី PCI របេ់កុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គែំសែǿរការ
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តារាង 3. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន (បានបន្ត)

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ប្រសភទអង្គែំសែǿរការ បង្ហាញប្រសភទអង្គែំសែǿរការ។

ចំនួនេ្នូល បង្ហាញចំនួនេ្នូលសៅសលǿអង្គែំសែǿរការ

សលខេម្គាល់អង្គែំសែǿរការ បង្ហាញកូែកំែត់អង្គែំសែǿរការ។

ល្សបȁននាឡិកាបច្ចុប្បន្ន បង្ហាញល្សបȁននាឡិកាអង្គែំសែǿរការបច្ចុប្បន្ន។

ល្សបȁននាឡិកាអប្បរមា បង្ហាញល្សបȁននាឡិកាអង្គែំសែǿរការអប្បរមា។

ល្សបȁននាឡិកាអតិបរមា បង្ហាញល្សបȁននាឡិកាអង្គែំសែǿរការអតិបរមា។

ឃ្លំាងេម្ងាត់ L2 របេ់អង្គែំសែǿរការ បង្ហាញទំហំឃ្លំាងេម្ងាត់ L2 របេ់អង្គែំសែǿរការ។

ឃ្លំាងេម្ងាត់ L3 របេ់អង្គែំសែǿរការ បង្ហាញទំហំឃ្លំាងេម្ងាត់ L2 របេ់អង្គែំសែǿរការ។

េមត្ថភាព HT បង្ហាញ ថាសតǿអង្គែំសែǿរការមានេមត្ថភាព HyperThreading (HT) ឬអត់។

បច្សចក វិទ្យ៉ 64 ប៊ីត បង្ហាញ ថាសតǿបច្សចក វិទ្យ៉ 64 ប៊ីតត្រូវបានប្សរីប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍។

SATA-0 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD របេ់កុំព្យូទ័រ។

អាេយែ្ឋាន LOM MAC បង្ហាញអាេយែ្ឋាន LOM MAC របេ់កុំព្យូទ័រ

ឧបករែ៍បញ្ជា វីសែអូ បង្ហាញប្រសភទឧបករែ៍បញ្ជា វីសែអូរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករែ៍បញ្ជាអូឌីយាូ បង្ហាញអំពីឧបករែ៍បញ្ជាអូឌីយាូរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករែ៍ Wi-Fi បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ឥតខ្ណេរបេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧបករែ៍ប៊្លូធូេ បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ប៊្លូធូេរបេ់កុំព្យូទ័រ។

លំដាប់ប៊ូត

លំដាប់ប៊ូត បង្ហាញលំដាប់ប៊ូត

ជម្ស រីេបញ្ជីប៊ូត បង្ហាញជម្សរីេប៊ូតណែលមាន។

េន្ែិេុខច្រកប៊ូត UEFI

ជានិច្ច សលǿកណលងណត Internal HDD សបǿក ឬបិទប្រព័ន្ធសែǿម្បីេ្សនǿេុំឲ្យអ្នកប្ស រីប្រាេ់បញ្ចូលពាក្យេម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រងសៅសពលកំពុងប៊ូតសៅច្រកចូលប៊ូត UEFI ពីមុឺនុយប៊ូត F12 ។ លំនាំសែǿម៖
បានសបǿក

ជានិច្ច សបǿក ឬបិទប្រព័ន្ធសែǿម្បីេ្សនǿេុំឲ្យអ្នកប្ស រីប្រាេ់បញ្ចូលពាក្យេម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រងសៅសពលកំពុងប៊ូតសៅច្រកចូលប៊ូត UEFI ពីមុឺនុយប៊ូត F12 ។ លំនាំសែǿម៖
បានបិទ

មិនណែល សបǿក ឬបិទប្រព័ន្ធសែǿម្បីេ្សនǿេុំឲ្យអ្នកប្ស រីប្រាេ់បញ្ចូលពាក្យេម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រងសៅសពលកំពុងប៊ូតសៅច្រកចូលប៊ូត UEFI ពីមុឺនុយប៊ូត F12 ។ លំនាំសែǿម៖
បានបិទ

កាលបរិច្សឆទ/សពលសវលា បង្ហាញកាលបរិច្សឆទបច្ចុប្បន្នក្នុងទម្រង់ MM/DD/YY និងសមាា ងបច្ចុប្បន្នក្នុងទម្រង់ HH:MM:SS AM/PM ។

តារាង 4. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ 

ការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

NIC ភ្ជាប់ជាមួយ គ្រប់គ្រងឧបករែ៍បញ្ជា LAN ណែលជាប់នឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

សបǿក UEFI Network Stack សបǿក ឬបិទ UEFI Network Stack ។

ប្រតិបត្តិការ SATA កំែត់រចនាេម្ព័ន្ធមាូតប្រតិបត្តិការរបេ់ឧបករែ៍បញ្ជាែ្រាយថាេរឹង SATA ណែលរួមបញ្ចូលគ្នា។

ែ្រាយ សបǿក ឬបិទែ្រាយផ្សេងៗសៅសលǿផ្ទាំង។

SATA-0 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

ការសរȄបចំប្រព័ន្ធ 63



តារាង 4. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ (បានបន្ត)

ការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

SATA-2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3 បង្ហាញព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ SATA របេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCIe SSD-2 បង្ហាញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD របេ់កុំព្យូទ័រ។

របាយការែ៍ SMART សបǿក ឬបិទការរាយការែ៍ SMART អំឡុងសពលចាប់ផ្សែǿមប្រព័ន្ធ។

ការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB

សបǿក Boot Support សបǿក ឬបិទការប៊ូតតាមឧបករែ៍ផ្ទុក USB ែូចជាែ្រាយថាេរឹងខាងក្សៅ ែ្រាយអុបទិក និងែ្រាយ USB ។

សបǿក រន្ធ USB ខាងមុខ សបǿក ឬបិទែំសែǿរការរន្ធ USB ខាងមុខ។

សបǿក រន្ធ USB ខាងក្សរាយ សបǿក ឬបិទែំសែǿរការរន្ធ USB ខាងក្សរាយ

ការកំែត់ USB ខាងមុខ សបǿក ឬបិទែំសែǿរការរន្ធ USB ខាងមុខ។

ការកំែត់ USB ខាងក្សរាយ សបǿក ឬបិទែំសែǿរការរន្ធ USB ខាងក្សរាយ

អូឌីយាូ មុខងារសនះសបǿក ឬបិទឧបករែ៍បញ្ជាអូឌីយូណែលរួមបញ្ចូលគ្នា

តារាង 5. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយ វីសែអូ 

វីសែអូ

ពហុសអក្រង់ សបǿក ឬបិទែំសែǿរការពហុសអក្រង់។

សអក្រង់បឋម កំែត់ ឬផ្លាេ់ប្តូរសអក្រង់បឋម។

តារាង 6. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយេន្ែិេុខ 

េន្តិេុខ

ពាក្យេម្ងាត់ HDD-2 ខាងក្នុង កំែត់ ប្តូរ ឬលុបពាក្យេម្ងាត់របេ់ែ្រាយថាេរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេម្ងាត់ HDD-3 ខាងក្នុង កំែត់ ប្តូរ ឬលុបពាក្យេម្ងាត់របេ់ែ្រាយថាេរឹងខាងក្នុង។

ពាក្យេម្ងាត់ M.2 SATA SSD កំែត់ ប្តូរ ឬលុបពាក្យេម្ងាត់របេ់ែ្រាយេ្ថានភាព រឹង M.2។

ពាក្យេម្ងាត់ខ្លំាង សបǿក ឬបិទពាក្យេម្ងាត់ណែលខ្លំាង

ការកំែត់ពាក្យេម្ងាត់ គ្រប់គ្រងចំនួនតួអក្េរអប្បរមា និងអតិបរមាណែលបានអនុញ្ញាតេម្រាប់ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងអ្នកគ្រប់គ្រង។

ផ្លាេ់ប្តូរពាក្យេំងាត់ សបǿក ឬបិទការផ្លាេ់ប្ែូរពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងហាែឌីេសៅសពលពាក្យេម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រងត្រូវបានកំែត់។

ការអាប់សែតកម្ម វិធីបង្កប់កាប់េ៊ុល UEFI សបǿក ឬបិទការអាប់ណែត BIOS តាមរយៈកញ្ចប់អាប់សែតកាប់ UEFI ។

េន្ែិេុខ PTT

PTT សបǿក សបǿក ឬបិទ ភាពសមǿលសឃǿញននបច្សចក វិទ្យ៉សជȁជាក់សៅសលǿរចនាេម្ព័ន្ធ (PTT) ចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ។

េម្អាត លំនាំសែǿម៖ បានបិទ

PPI ByPass េម្រាប់ពាក្យបញ្ជាេម្អាត សបǿក ឬបិទែំសែǿរការ TPM Physical Presence Interface (PPI)។ សៅសពលសបǿកែំសែǿរការ ការកំែត់សនះនឹងអនុញាតឲ្យ
OS រំលងការសលាតសឡǿងននផ្ទាំងអ្នកប្ស រីប្រាេ់ BIOS PPI សៅសពលណែលអនុវត្ត Clear Command ។ ការផ្លាេ់ប្តូរការកំែត់សនះនឹង
មានប្រេិទ្ធភាពភ្លាមៗ។ តាមលំនាំសែǿម៖ បានបិទែំសែǿរការ

Absolute(R) សបǿក ឬបិទអន្តរមុខមូឌុល BIOS ននសេវាកម្ម Computrace(R) ណែលជាជម្សរីេបន្ណថមពី Absolute Software ។

Master Password Lockout (ការចាក់សសាពាក្យេម្ងាត់សម) បិទការចាក់សសាពាក្យេម្ងាត់សម ពាក្យេម្ងាត់របេ់ហាែឌីេត្រូវណតជម្រះសចញមុនសពលប្ែូរការកំែត់។

SMM Security Mitigation (ការកាត់បន្ថយេន្តិេុខ
SMM)

ការសបǿក ឬបិទែំសែǿរការប្រព័ន្ធេម្រួលេុវត្ថិភាព SMM

តារាង 7. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយប៊ូតេុវត្ថិភាព 

ប៊ូតេុវត្ថិភាព

សបǿកប៊ូតេុវត្ថិភាព សបǿក ឬបិទលក្ខែៈពិសេេរបេ់ប៊ូតេុវត្ថិភាព

មាូតប៊ូតេុវត្ថិភាព ណកប្ណរលក្ខែៈននការប៊ូតេុវត្ថិភាព សែǿម្បីអនុញ្ញាតការវាយតម្នល និងប្រតិបត្តិការននែ្រាយ វឺហត្ថសលខា UEFI ។

64 ការសរȄបចំប្រព័ន្ធ



តារាង 7. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយប៊ូតេុវត្ថិភាព (បានបន្ត)

ប៊ូតេុវត្ថិភាព

● មាូតដាក់ប្ស រី—លំនាំសែǿម៖ បានសបǿកែំសែǿរការ
● Audit Mode-លំនាំសែǿម៖ បានបិទែំសែǿរការ

មាូតដាក់ប្ស រី សបǿក ឬបិទែំសែǿរការ មាូតដាក់ប្ស រី។

មាូែសាវនកម្ម សបǿក ឬបិទែំសែǿរការ Audit Mode ។

ការគ្រប់គ្រងកូនសសាជំនាញ

ការគ្រប់គ្រងកូនសសាជំនាញ សបǿក ឬបិទ Expert Key Management (ការគ្រប់គ្រង គ្រាប់ចុចជំនាញ)

ការគ្រប់គ្រងគ្រាប់ចុចមាូតតាមតម្រូវការ ជ្ស រីេយកតម្នលតាមតម្រូវការេម្រាប់ការគ្រប់គ្រងគ្រាប់ចុចជំនាញ

តារាង 8. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយ Intel Software Guard Extensions 

Intel Software Guard Extensions

ការសបǿក Intel SGX សបǿក ឬបិទ Intel Software Guard Extensions ។

ទំហំអង្គចងចាំបន្ណថម កំែត់ទំហំអង្គចងចាំបម្រុងបន្ណថមរបេ់ Intel Software Guard Extensions ។

ការប្រតិបត្តិ

គាំទ្រពហុេ្នូល សបǿកពហុេ្នូល។

លំនាំសែǿម៖ បានសបǿក។

Intel SpeedStep សបǿក ឬបិទបច្សចក វិទ្យ៉ Intel Speedstep ។

លំនាំសែǿម៖ បានសបǿក។

ចំណាំ: ប្រេិនបានសបǿក ល្សបȁននាឡិកាអង្គែំសែǿរការ និងតង់េ្យុងេ្នូលត្រូវបានណកេម្រួលភ្លាមសដាយផ្ណអកសលǿការផ្ទុករបេ់អង្គែំសែǿរការ។

C-States Control សបǿក ឬបិទ េ្ថានភាពសែករបេ់អង្គែំសែǿរការ។

លំនាំសែǿម៖ បានសបǿក។

Intel TurboBoost សបǿក ឬបិទមាូត Intel TurboBoost របេ់អង្គែំសែǿរការ។

លំនាំសែǿម៖ បានសបǿក។

ការគ្រប់គ្រង HyperThread សបǿក ឬបិទ HyperThreading សៅក្នុងអង្គែំសែǿរការ។

លំនាំសែǿម៖ បានសបǿក។

ការគ្រប់គ្រងថាមពល

ការេ្តារ AC សឡǿង វិញ កំែត់េកម្មភាពអ្ វីសែǿម្បីឲ្យកុំព្យូទ័រអនុវត្តសៅសពលថាមពលត្រូវបានេ្តារសឡǿង វិញ។

សបǿក Intel Speed Shift Technology (បច្សចក
វិទ្យ៉ប្ែូរល្សបȁន Intel)

សបǿក ឬបិទ បច្សចក វិទ្យ៉ប្ែូរល្សបȁន Intel ។

Auto On Time សបǿកសែǿម្បីកំែត់កុំព្យូទ័រឲ្យសបǿកសដាយេ្វ័យប្រវត្តិរាល់ថ្នង ឬចំសពាះការជ្ស រីេសរីេកាលបរិច្សឆទ ឬសមាា ង ជាមុន។ ជម្សរីេសនះអាចកំែត់បានណតករែី Auto
On Time ត្រូវបានកំែត់សៅជា រាល់ថ្នង ថ្នងធ្ស វីការ និងថ្នងណែលបានជ្សរីេសរីេ។

លំនាំសែǿម៖ បានបិទ។

ការត្រួតពិនិត្យការសែកយូរ Deep Sleep Control អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកគ្រប់គ្រងការគាំទ្រមាូត Deep Sleep ។

គាំទ្រការដាេ់តាម USB USB Wake Support អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកសបǿកឧបករែ៍ USB សែǿម្បីដាេ់កុំព្យូទ័រពីការេំងំ។

ប្តូរ ការគ្រប់គ្រងកង្ហារ សបǿក ឬបិទែំសែǿរការ Fan control Override។

គាំទ្រការដាេ់តាម LAN/WLAN អនុញ្ញាតឲ្យកុំព្យូទ័រសបǿកែំសែǿរការសដាយេញ្ញា LAN ពិសេេ។

រាំងខ្ទប់ការសែក អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកទប់េ្កាត់មិនឲ្យចូលសៅកាន់មាូែសែកសៅក្នុងប រិេ្ថាន OS។

ឥ រិយ៉បទ POST

ភ្សលǿង LED គ្រាប់ចុចចាក់សសាសលខ សបǿកែំសែǿរការមុខងារចាក់សសាសលខ សពលកុំព្យូទ័រប៊ូត។

កំហុេក្តារចុច សបǿកែំសែǿរការការរុករកកំហុេឆ្គងរបេ់ក្តារចុច។
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តារាង 8. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយ Intel Software Guard Extensions (បានបន្ត)

Intel Software Guard Extensions

ប៊ូតរហ័េ សបǿកសែǿម្បីកំែត់ល្សបȁនែំសែǿរការប៊ូត។

លំនាំសែǿម៖ ទាំងេ្រុង។

បន្ណថមសពលសវលា BIOS POST កំែត់ការពន្យ៉រប៊ូតជាមុនបន្ណថម។

ឡូហ្សគាសពញសអក្រង់ សបǿក ឬបិទសែǿម្បីបង្ហាញឡូហ្សគាសពញសអក្រង់

ការព្រមាន និងកំហុេ កំែត់សអាយផ្អាកែំសែǿរការប៊ូត សៅសពលណែលមានការព្រមាន រឺបញ្ហា។

តារាង 9. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ — មុឺនុយ Virtualization Support (ជំនួយផ្ណនកនិម្មិតកម្ម) 

ការគាំទ្រនិម្មិតកម្ម

និម្មិតកម្ម បញ្ជាក់ថាសតǿ Virtual Machine Monitor (មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត, VMM) អាចប្សរីប្រាេ់េមត្ថភាពហាែណវរបន្ណថមណែលផ្ែល់សដាយ
Intel Virtualization Technology (បច្សចក វិទ្យ៉និម្មិត Intel) ។

VT for Direct I/O (VT េម្រាប់ I/O ផ្ទាល់) បញ្ជាក់ថាសតǿមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចប្សរីប្រាេ់េមត្ថភាពហាែណវរបន្ណថមណែលផ្ែល់ សដាយបច្សចក វិទ្យ៉និម្មិត Intel® េម្រាប់ I/O
ផ្ទាល់។

តារាង 10. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយឥតខ្ណេ 

ឥតខ្ណេ

Wireless Device Enable (សបǿកឧបករែ៍ឥតខ្ណេ) សបǿក ឬបិទឧបករែ៍ឥតខ្ណេខាងក្នុង។

តារាង 11. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយណថទាំ 

ការណថទាំ

េ្លាកសេវាកម្ម បង្ហាញេ្លាកសេវាកម្មរបេ់ប្រព័ន្ធ

េ្លាកទ្រព្យ បង្ហាញេ្លាកសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សារ SERR សបǿក ឬបិទែំសែǿរការសារ SERR ។

ការទម្លាក់កម្ រិតថ្នាក់ BIOS គ្រប់គ្រងការជម្រះកម្ម វិធីបង្កប់ប្រព័ន្ធ សៅកាន់កំណែពីមុន។

ការលុបទិន្នន័យ អនុញ្ញាតសអាយធ្សវីការលុបសចាលទិន្នន័យសចញពីឧបករែ៍ផ្ទុកខាងក្នុងប្រកបសដាយេុវត្ថិភាព។

ការេ្តារ BIOS សឡǿង វិញ អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកប្ស រីប្រាេ់េ្តារពីេ្ថានភាព BIOS ខូចមួយចំនួន សៅសលǿែ្រាយថាេរឹងចម្បងរបេ់អ្នកប្ស រី ឬគ្រាប់ចុច USB ខាងក្សៅ។

កាលបរិច្សឆទននការសបǿកថាមពលែំបូង អនុញ្ញាតឱ្យអ្នកប្ស រី កំែត់កាលប រិច្សឆទភាពជាម្ចាេ់។

តារាង 12. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—មុឺនុយកំែត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំែត់សហតុប្រព័ន្ធ

ព្ រឹត្តិការែ៍ BIOS បង្ហាញព្ រឹត្តិការែ៍ BIOS ។

តារាង 13. ជម្ស រីេែំសឡǿងប្រព័ន្ធ—SupportAssist System Resolution menu (មុឺនុយគុែភាពបង្ហាញប្រព័ន្ធ SupportAssist) 

គុែភាពបង្ហាញប្រព័ន្ធ SupportAssist

កម្ រិតននការេ្ដារសឡǿង វិញនន OS សដាយេ្វ័យប្រវត្តិ គ្រប់គ្រងលំហូរប៊ូតសដាយេ្វ័យប្រវត្តិេម្រាប់កុងេូលគុែភាពបង្ហាញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេម្រាប់ឧបករែ៍េ្តារសឡǿង វិញរបេ់ Dell
OS។

ការេ្ដារសឡǿង វិញនន OS SupportAssist សបǿក ឬបិទលំហូរប៊ូតេម្រាប់ឧបករែ៍េ្ដារសឡǿង វិញនន OS SupportAssist ក្នុងករែីមានកំហុេប្រព័ន្ធមួយចំនួនសកǿតសឡǿង។

BIOSConnect BIOSConnect សបǿក ឬបិទសេវា cloud Service OS សៅសពលអវត្តមាន Local OS Recovery ។
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ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេម្ងាត់សរȄបចំ
តារាង 14. ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេម្ងាត់សរȄបចំ 

ប្រសភទពាក្យេម្ងាត់ ប រិយ៉យ

ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេម្ងាត់ណែលអ្នកត្រូវវាយបញ្ចូលសែǿម្បីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធ របេ់អ្នក។

ពាក្យេម្ងាត់ែំសឡǿង ពាក្យេម្ងាត់ណែលអ្នកត្រូវវាយបញ្ចូលសែǿម្បីចូលប្ស រី និងធ្ស វីការផ្លាេ់ប្ែូរការកំែត់ BIOS ននកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

អ្នកអាចបង្សកǿតពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេម្ងាត់ែំសឡǿង សែǿម្បីការពារេុវត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មុខងារពាក្យេម្ងាត់ផ្ែល់ជូននូវេន្តិេុខកម្ រិតមូលែ្ឋានេម្រាប់ទិន្នន័យសៅសលǿកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មនុេ្េគ្រប់រូបអាចចូលប្ស រីទិន្នន័យណែលរក្សាទុក សៅសលǿកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក ប្រេិនសបǿវាមិនបានចាក់សសា ឬទុកសចាលសដាយគ្មានការប្រុងប្រយ័ត្ន។

ចំណាំ: លក្ខែៈពិសេេននពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសឡǿងត្រូវបានបិទ។

ការកំែត់ពាក្យេម្ងាត់សរȄបចំប្រព័ន្ធ

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

អ្នកអាចកំែត់ ពាកក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬអ្នកគ្រប់គ្រង សៅសពលេ្ថិតក្នុងេ្ថានភាព មិនបានកំែត់ ណតបាុែ្សណាះ។

អំពីកិច្ចការសនះ

សែǿម្បីចូលសៅែំសឡǿងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភ្លាមៗបន្ទាប់ពីថាមពលសបǿក ឬប៊ូតសឡǿង វិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. សៅក្នុងសអក្រង់ System BIOS ឬ System Setup ជ្សរីេយក System Securityសហǿយចុច Enter។

សអក្រង់ Security បង្ហាញសឡǿង។
2. ជ្ស រីេយក System/Admin Password សហǿយបង្សកǿតពាក្យេម្ងាត់សៅក្នុងចន្សលាះទំសនរ បញ្ចូលពាក្យេម្ងាត់ថ្មី ។

ប្ស រីការណែនាំែូចខាងក្សរាមសែǿម្បីផ្ែល់ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេម្ងាត់អាចមានតួអក្េររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេម្ងាត់មិនអាចមានសលខចាប់ពី 0 ែល់ 9 បានសទ។
● តួអក្េរតូច ណតពីរគត់អាចប្សរីបាន តួអក្េរតូចធំមិនត្រូវបានអនុញ្ញាត។
● មានណតតួអក្េរពិសេេែូចខាងក្សរាមណែលត្រូវបានអនុញ្ញាត៖ែកឃ្លា, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយបញ្ចូលពាក្យេម្ងាត់ណែលអ្នកបានបញ្ចូលមុនសៅក្នុងចន្សលាះទំសនរ បញ្ជាក់ពាក្យេម្ងាត់ថ្មី សហǿយចុចសលǿពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហǿយសារមួយនឹងេ្សនǿេុំ អ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្លាេ់ប្ែូរ។
5. ចុច Y សែǿម្បីរក្សាទុកការផ្លាេ់ប្ែូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់ផ្សែǿម សឡǿង វិញ។

ការលុប ឬផ្លាេ់ប្ែូរពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធណែលមានេ្រាប់

សេចក្តីតម្រូវជាមុន

ត្រូ វធានាថា េ្ថានភាពពាក្យេម្ងាត់ ត្រូវបានសដាះសសារ (សៅក្នុងការែំសឡǿងប្រព័ន្ធ) មុនព្យ៉យ៉មលុប ឬផ្លាេ់ប្ែូរពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេម្ងាត់ែំសឡǿងណែលមានេ្រាប់។ អ្នកមិនអាចលុប ឬផ្លាេ់ប្ែូរពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេម្ងាត់
ែំសឡǿងណែលមានេ្រាប់សទ ប្រេិនសបǿេ្ថានភាពពាក្យេម្ងាត់ ត្រូវបានចាក់សសារ។

អំពីកិច្ចការសនះ

សែǿម្បីចូលសៅ System Setup េូមចុច F2 ភ្លាមៗបន្ទាប់ពីថាមពលសបǿក ឬប៊ូតសឡǿង វិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. សៅក្នុងសអក្រង់ System BIOS ឬ System Setup ជ្ស រីេយកSystem Securityសហǿយចុច Enter។
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សអក្រង់ System Security (េន្តិេុខប្រព័ន្ធ) បង្ហាញសឡǿង។
2. សៅក្នុងសអក្រង់ System Security (េន្តិេុខប្រព័ន្ធ) ផ្សទȄងផ្ទាត់ថា Password Status (េ្ថានភាពពាក្យេម្ងាត់) គឺ បានសដាះសសា។
3. ជ្ស រីេយក System Password ណក ឬលុបពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ណែលមានេ្រាប់ សហǿយចុច Enter ឬ Tab ។
4. ជ្ស រីេយក Setup Password ណក ឬលុបពាក្យេម្ងាត់ែំសឡǿង ណែលមានេ្រាប់ សហǿយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណាំ: ប្រេិន សបǿអ្នកផ្លាេ់ប្ែូរពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេម្ងាត់ែំសឡǿង ចូរបញ្ចូលពាក្យេម្ងាត់ថ្មី សឡǿង វិញសៅសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិន សបǿអ្នកលុបពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេម្ងាត់ែំសឡǿង ត្រូវបញ្ជាក់ការលុប សៅសពល
មានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហǿយសារមួយនឹងេ្សនǿេុំ អ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្លាេ់ប្ែូរ។
6. ចុច Y សែǿម្បីរក្សាទុកការផ្លាេ់ប្ែូរ សហǿយចាកសចញពីការែំសឡǿងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ផ្សតǿមជាថ្មី។

ការកំែត់នាឡិកាសពលសមាា ងពិតប្រាកែ (RTC)

មុខងារកំនត់សឡǿង វិញនូវនាឡិកាសមាា ងជាក់េ្ណតង (RTC) អនុញ្ញាតសអាយអ្នក ឬអ្នកបច្សចកសទេសេវាកម្ម េ្តារមាូណែលកុំព្យូទ័រ Dell ណែលសទǿបដាក់ែំសែǿរការពីេ្ថានភាព គ្មាន POST/គ្មានប៊ូត/ឬគ្មានថាមពល។ អ្នកអាចផ្តួចផ្សតǿមកំនត់សឡǿង
វិញនូវ RTC សៅក្នុងប្រព័ន្ធពីការបិទមាា េុីន សហǿយភ្ជាប់សៅនឹងថាមពល AC ។ ចុច និងេង្កត់ប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់រយៈសពល 30 វិនាទី។ ការកំែត់ RTC របេ់កុំព្យូទ័រសឡǿង វិញនឹងសកǿតមានសៅសពលអ្នកព្រណលងប៊ូតុងថាមពលវិញ។

ចំណាំ: ការកំែត់ RTC សឡǿង វិញត្រូវបានសបាះបង់ ប្រេិនសបǿប៊ូតុងថាមពលត្រូវបានចុចឲ្យជាប់តិចជាង 25 វិនាទីឬច្ស រីនជាង 40 វិនាទី។

ការកំែត់ RTC សឡǿង វិញនឹង េ្តារ BIOS សឡǿង វិញ និងកំែត់កាលប រិច្សឆទ ព្រមទាំងសពលសវលារបេ់កុំព្យូទ័រសឡǿង វិញ។ កុំព្យូទ័រចាប់ផ្សតǿមសឡǿង វិញច្សរីនែងក្នុងកំឡុងសពលែំសែǿរការកំែត់សឡǿង វិញ។ អាេ្រ័យសលǿរសបȄបណែលកុំព្យូទ័រត្រូវបានតំសឡǿង អ្នកអាច
សឃǿញភ្សលǿង LED ក្នុងកំឡុងសពលប៊ូតុងថាមពលត្រូវបានចុចជាប់ សហǿយបន្ទាប់ពីវាត្រូវបានព្រណលង។ សៅសពលណែលការកំែត់សឡǿង វិញចប់ កុំព្យូទ័រនឹងចាប់ផ្សតǿមសឡǿង វិញសហǿយឡូហ្សគា Dell សលចសឡǿងណែលបញ្ជាក់ថាការកំែត់សឡǿង វិញធ្ស វីបានសជាគជ័យ។

ប្រយ័ត្ន: សៅសពលណែលការកំែត់ RTC សឡǿង វិញចប់រួចរាល់ កុំព្យូទ័រអាចសៅណតេ្ថិតក្នុងេ្ថានភាពមិនប៊ូតរហូតទាល់ណតសពលសវលា កាលបរិច្សឆទ និងការកំែត់ BIOS ផ្សេងសទȄតត្រូវបានកំែត់យ៉ា ងត្ រឹមត្រូវ សែǿម្បីប៊ូតសៅក្នុង
Windows ។ ការខកខានមិនបានប៊ូតភ្លាមៗបន្ទាប់ពីការកំែត់សឡǿង វិញមិនមានន័យថាការកំែត់សឡǿង វិញបានបរាជ័យសឡǿយ។ អ្នកត្រូវណតេ្តារការកំែត់ BIOS ពីមុនែូចជាមាូតប្រតិបត្តិការ SATA (ឧទាហរែ៍ RAID On

AHCI) េម្រាប់កុំព្យួទ័រប៊ូតសឡǿង វិញជាធម្មតា។

ធាតុខាងក្សរាមទាំងសនះនឹងមិនទទួលការបាះពាល់ពីការកំនត់ RTC សឡǿង វិញសទ៖
● TPM (សៅណតសបǿក និងសបǿកែំសែǿរការ ប្រេិនសបǿវាេ្ថិតក្នុងេ្ថានភាពសនាះមុនសពលកំែត់ RTC សឡǿង វិញ)

● េ្លាកសេវាកម្ម
● េ្លាកទ្រព្យ
● េ្លាកម្ចាេ់កម្មេិទ្ធិ
● ពាក្យេម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រង
● ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ
● សលខេម្ងាត់ែ្រាយ រឹង
● មូលែ្ឋានទិន្នន័យេំខាន់
● កំែត់សហតុប្រព័ន្ធ

ធាតុទាំងសនះអាច ឬមិនអាចកំែត់សឡǿង វិញបានអាេ្រ័យសលǿការជ្ស រីេសរីេការកំែត់ BIOS ផ្ទាល់ខ្លួនរបេ់អ្នក៖

● បញ្ជីប៊ូត
● សបǿកប៊ូតេុវត្ថិភាព
● អនុញ្ញាតសអាយ BIOS ទម្លាក់ជំនាន់
● ជម្រះពាក្យេម្ងាត់

ពាក្យេម្ងាត់ប្រព័ន្ធសមត្រូវបានប្ស រី សែǿម្បីជម្រះពាក្យេម្ងាត់របេ់អ្នកគ្រប់គ្រង និងកុំព្យូទ័រ។

សែǿម្បីជម្រះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេម្ងាត់ BIOS េូមធ្សវីការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អ្នកបច្សចកសទេជំនួយរបេ់ក្រុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណាំ: េម្រាប់ព័ត៌មានអំពីរសបȄបកំែត់ Windows សារជាថ្មី ឬពាក្យេម្ងាត់កម្ម វិធី េូមអានឯកសារណែលភ្ជាប់មកជាមួយ Windows ឬកម្ម វិធីរបេ់អ្នក។

ការេម្អាត BIOS (តម្សលǿងប្រព័ន្ធ) និង សលខេម្ងាត់ប្រព័ន្ធ

អំពីកិច្ចការសនះ

សែǿម្បីជម្រះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេម្ងាត់ BIOS េូមធ្ស វីការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អ្នកបច្សចកសទេជំនួយរបេ់ក្រុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណាំ: េម្រាប់ព័ត៌មានអំពីរសបȄបកំែត់ Windows សារជាថ្មី ឬពាក្យេម្ងាត់កម្ម វិធី េូមអានឯកសារណែលភ្ជាប់មកជាមួយ Windows ឬកម្ម វិធីរបេ់អ្នក។
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ការអាប់សែត BIOS

ការអាប់សែត BIOS សៅក្នុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចូលសមǿលសគហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សៅក្នុងប្រអប់ Search support វាយបញ្ចូលេ្លាកសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អ្នក បន្ទាប់មកចុចសលǿពាក្យ Search ។

ចំណាំ: សបǿេិនអ្នកមិនមានេ្លាកសេវាកម្ម េូមប្ស រីមុខងារSupportAssist សែǿម្បីកំែត់អត្តេញ្ញាែកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសដាយេ្វ័យប្រវត្តិ។ អ្នកក៏អាចប្សរីសលខេម្គាល់ផលិតផល ឬេ្ណវងរកមាូណឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសដាយខ្លួនឯង
បានណែរ។

3. ចុចសលǿ កម្ម វិធីបញ្ជា និងទាញយក ។ ពង្ រីក Find drivers ។
4. ជ្ស រីេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការណែលបានែំសឡǿងសៅសលǿកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
5. សៅក្នុងបញ្ជីធ្លាក់ចុះ Category េូមជ្សរីេសរីេ BIOS ។
6. ជ្ស រីេសរីេកំណែចុងក្សរាយបំផុតនន BIOS សហǿយចុច Download សែǿម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េម្រាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
7. បន្ទាប់ពីបញ្ចប់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារណែលអ្នកបានរក្សាទុកឯកសារបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ។
8. ចុចទ្សវែងសលǿរូបតំណាងឯកសារបច្ចុប្បន្នភាព BIOS និងអនុវត្តតាមការណែនាំសៅសលǿសអក្រង់។

េម្រាប់ព័ត៌មានបន្ណថម េូមសមǿលអត្ថបទមូលែ្ឋានចំសែះែឹង 000124211 សៅ www.dell.com/support ។

ធ្សវីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS សដាយប្សរីែ្រាយ USB សៅក្នុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. អនុវត្តតាម វិធីសាេ្ត្រពីជំហានទី 1 ែល់ជំហានទី 6 សៅក្នុង "ការធ្ស វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS សៅក្នុង Windows" សែǿម្បីទាញយកឯកសារកម្ម វិធីការែំសឡǿង BIOS ចុងក្សរាយបំផុត។
2. បង្សកǿតែ្រាយ USB មួយណែលអាចប៊ូតបាន។ េម្រាប់ព័ត៌មានបន្ណថម េូមសមǿលអត្ថបទចំសែះែឹងមូលែ្ឋាន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS សៅែ្រាយ USB ណែលអាចប៊ូតបាន។
4. ភ្ជាប់ USB ណែលអាចប៊ូតបានសៅកុំព្យូទ័រណែលត្រូវការការធ្ស វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ។
5. ចាប់ផ្សែǿមកុំព្យូទ័រសឡǿង វិញ សហǿយចុច F12 ។
6. ជ្សរីេសរីេែ្រាយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយបញ្ចូលឈ្សមាះឯកសារកម្ម វិធីែំសឡǿង BIOS សហǿយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហាញសឡǿង។
8. ធ្សវីតាមការណែនាំណែលបង្ហាញសៅសលǿសអក្រង់សែǿម្បីបញ្ចប់ការធ្ស វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ។

ការអាប់សែត BIOS ពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time

ការអាប់សែត BIOS ននកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសដាយប្សរីឯកសារ update.exe BIOS ណែលបានចម្លងសៅែ្រាយ FAT32 USB សហǿយប៊ូតពីមុឺនុយ F12 One-Time ។

អំពីកិច្ចការសនះ

ការធ្ស វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS

អ្នកអាចែំសែǿរការឯកសារអាប់ណែត BIOS ពី Windows សដាយប្សរីែ្រាយ USB ណែលអាចប៊ូតបាន ឬអ្នកក៏អាចអាប់សែត BIOS ពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time សៅសលǿកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភាគច្សរីនណែលត្រូវបានបង្សកǿតសឡǿងបន្ទាប់ពីឆ្នាំ 2012 មានេមត្ថភាពសនះ សហǿយអ្នកអាចបញ្ជាក់បានសដាយប៊ូតប្រព័ន្ធរបេ់អ្នកសៅមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time សែǿម្បីសមǿលថាសតǿ BIOS FLASH UPDATE
មានបង្ហាញជាជម្សរីេប៊ូតេម្រាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។ ប្រេិនសបǿជម្ស រីេត្រូវបានបង្ហាញសនាះ BIOS គាំទ្រជម្ស រីេធ្ស វីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS សនះ។

ចំណាំ: មានណតកុំព្យូទ័រណែលមានជម្សរីេអាប់ណែត BIOS Flash Update សៅក្នុងមុឺនុយ F12 One-Time Boot សទ សទǿបអាចប្សរីមុខងារសនះបាន។

ការអាប់សែតពីមុឺនុយប៊ូត One-Time

សែǿម្បីអាប់ណែត BIOS របេ់អ្នកពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time អ្នកត្រូវការ៖

● ែ្រាយ USB ត្រូវបានេំអាតសៅជាប្រព័ន្ធឯកសារ FAT32 (ឧបករែ៍មិនចាំបាច់អាចប៊ូតបានសទ)
● ឯកសារណែលអាចប្រតិបត្តិការ BIOS ណែលអ្នកបានទាញយកពីសគហទំព័ររបេ់ Dell Support សហǿយចម្លងសៅថតែំបូងននែ្រាយ USB ។
● អាដាប់ទ័រថាមពល AC ណែលភ្ជាប់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុខងារសែǿម្បីអាប់សែត BIOS
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អនុវត្តជំហានែូចខាងក្សរាមសែǿម្បីប្រតិបត្តិែំសែǿរការអាប់ណែត BIOS ពីមុឺនុយ F12 ៖

ប្រយ័ត្ន: ហាមបិទប្រព័ន្ធក្នុងកំឡុងសពលែំសែǿរការអាប់សែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនប៊ូតសទ ប្រេិនសបǿអ្នកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ពីេ្ថានភាពបិទថាមពល បញ្ចូលែ្រាយ USB ណែលអ្នកចម្លងចូលសៅក្នុងរន្ធ USB របេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សបǿកកុំព្យូទ័រ សហǿយចុចសលǿគ្រាប់ចុច F12 សែǿម្បីចូលសៅកាន់មុឺនុយប៊ូត One-Time, ជ្ស រីេសរីេ BIOS Update សដាយប្ រីស៉ៅា េ៍ ឬគ្រាប់ចុចេញ្ញាព្រួញ រួចចុច Enter ។

មុឺនុយហ្វ្លាេ BIOS ត្រូវបានបង្ហាញ។
3. េូមចុចសលǿ Flash from file ។
4. ជ្ស រីេសរីេយក external USB device

5. ជ្ស រីេសរីេឯកសារ រួចចុចពីរែងសៅសលǿឯកសារសគាល សហǿយបន្ទាប់មក Submit។
6. េូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចាប់ផ្សតǿមសឡǿង វិញសែǿម្បីអាប់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងចាប់ផ្សតǿមសឡǿង វិញបន្ទាប់ពីការអាប់សែត BIOS ត្រូវបានបញ្ចប់។
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ការសដាះេ្រាយបញ្ហា

រកទីតាំងេ្លាកសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េននកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អ្នក
កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អ្នកត្រូវបានកំែត់អត្តេញ្ញាែយ៉ា ងពិសេេសដាយេ្លាកសេវាកម្ម ឬសលខកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែǿម្បីសមǿលធនធានគាំទ្រណែលពាក់ព័ន្ធេម្រាប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អ្នក សយǿងេូមណែនាំឱ្យបញ្ចូលេ្លាកសេវាកម្ម ឬកូែ
សេវាកម្មរហ័េសៅ www.dell.com/support។

េម្រាប់ព័ត៌មានបន្ណថមអំពីរសបȄបេ្ណវងរកេ្លាកសេវាកម្មេម្រាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក េូមសមǿល រកទីតាំងេ្លាកសេវាកម្មសៅសលǿកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

កម្ម វិធីសរាគវិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិច្ចការសនះ

កម្ម វិធីសរាគ វិនិច្ឆ័យ SupportAssist (ណែលេ្គាល់ថាជាកម្ម វិធីសរាគ វិនិច្ឆ័យ ePSA)អនុវត្តការត្រួតពិនិត្យសពញសលញននហាែណវររបេ់អ្នក។ កម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យបញ្ហា SupportAssist គឺបានភ្ជាប់សៅក្នុង BIOS សហǿយសបǿក
ែំសែǿរការសដាយសដាយខ្លួនឯងខាងក្នុង។ កម្ម វិធី វិនិច្ឆ័យបញ្ហា SupportAssist ផ្ែល់នូវជម្ស រីេមួយចំនួនេម្រាប់ឧបករែ៍ជាក់លាក់ ឬក្រុមឧបករែ៍។ វាអនុញ្ញាតឱ្យអ្នក៖
● ែំសែǿរការការធ្ស វីសតេ្តសដាយេ្វ័យប្រវត្តិ ឬក្នុងមាូែអន្តរេកម្ម។
● ធ្សវីសតេ្តម្ែងសទȄត
● បង្ហាញ ឬរក្សាទុកលទ្ធផលសតេ្ត
● ែំសែǿរការការធ្ស វីសតេ្តហ្មត់ចត់សែǿម្បីបង្ហាញពីជម្ស រីេសតេ្តបន្ណថមសែǿម្បីផ្តល់ព័ត៌មានបន្ណថមអំពីឧបករែ៍ណែលបានបរាជ័យ
● សមǿលសារេ្ថានភាពណែលបង្ហាញ ថាសតǿការធ្ស វីសតេ្តត្រូវបានបញ្ចប់សដាយសជាគជ័យឬសទ
● សមǿលសារបញ្ហាណែលបង្ហាញថាសតǿមានបញ្ហាឬសទអំឡុងសពលធ្សវីសតេ្ត

ចំណាំ: សតេ្ែខ្លះគឺេម្រាប់ណតឧបករែ៍ជាក់លាក់មួយចំនួនសនាះសទ សហǿយតម្រូវឲ្យមានអន្តរកម្មពីអ្នកប្ស រីប្រាេ់។ ចូរប្រាកែជានិច្ចថាអ្នកមានវត្តមានសៅមុខកុំព្យូទ័រ សពលសតេ្ត វិនិច្ឆ័យបញ្ហាបានធ្សវីសឡǿង។

េម្រាប់ពបន្ណថម េូមសមǿល ការត្រួតពិនិត្យែំសែǿរការប្រព័ន្ធមុនប៊ូត SupportAssist ។

ពន្លឺភ្សលǿង វិនិច្ឆ័យបញ្ហាប្រព័ន្ធ
ពន្លឺេ្ថានភាពថាមពលបង្ហាញពីេ្ថានភាពថាមពលរបេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាំងសនះគឺជាេ្ថានភាពថាមពល៖

ពែ៌េែុត—កុំព្យូទ័រេ្ថិតសៅក្នុងេ្ថានភាព S0 ។ សនះគឺជាេ្ថានភាពថាមពលធម្មតារបេ់កុំព្យូទ័រ។

ពែ៌េសលាតភ្លឹបភ្ណលតៗ—កុំព្យួទ័រេ្ថិតសៅក្នុងេ្ថានភាពថាមពលទាប S3 ។ សនះមិនបង្ហាញលក្ខខែ្ឌខុេឆ្គងសទ។

ពែ៌សលȁងទុំែុត—កុំព្យួទ័រកំពុងជួបប្រទះនូវការបរាជ័យប៊ូត រួមទាំងអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពល។

ពែ៌សលȁងទុំសលាតភ្លឹបភ្ណលតៗ—កុំព្យូរទ័រកំពុងជួបប្រទះនូវការបរាជ័យប៊ូត បាុន្ណតអង្គផ្គត់ផ្គង់ថាមពលកំពុងែំសែǿរការត្ រឹមត្រូវ។

បិទ— កំព្យូទ័រេ្ថិតសៅក្នុងេ្ថានភាពសែក េំងំ ឬបានបិទ។

ពន្លឺេ្ថានភាពថាមពលក៏អាចសលាតភ្សលǿងពែ៌សលȁងភ្លឹបភ្ណលតៗ ឬពែ៌េសយ៉ងសៅតាម "កូែប៊ីប" ណែលបានកំែត់ជាមុនណែលបង្ហាញពីការបរាជ័យផ្សេងៗ។

ឧទាហរែ៍៖ ពន្លឺភ្សលǿងបញ្ជាក់េ្ថានភាពថ្ម និងថាមពល សលាតពែ៌សលȁងទុំ ពីរែង សហǿយឈប់, បន្ទាប់មកសលាតពែ៌េ បីែងសហǿយឈប់។ លំនាំ 2,3 សនះនឹងបន្តរហូតែល់កុំព្យូទ័រត្រូវបានបិទ សនះវាបញ្ជាក់សអាយែឹងថា មិនមានអង្គចងចាំ រឺ RAM ត្រូវ
បានរកសឃǿញ។

តារាងខាងក្សរាមសនះបង្ហាញអំពីលំនាំផ្សេងៗនន ពន្លឺភ្សលǿងថាមពល និងពន្លឺភ្សលǿងបញ្ជាក់េ្ថានភាពថ្ម ព្រមទាំងបញ្ហាណែលពាក់ព័ន្ធ។

ចំណាំ: កូែពន្លឺ វិនិច្ឆ័យបញ្ហា និងែំសណាះេ្រាយណែលណែនាំខាងក្សរាមបង្សកǿតក្នុងសគាលបំែងេម្រាប់អ្នកបច្សចកសទេសេវាកម្ម Dell សែǿម្បីសដាះេ្រាយបញ្ហា។ អ្នកគួរអនុវត្តសដាះេ្រាយបញ្ហា និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញាត ឬបានណែនាំសដា
យក្រុមជំនួយបច្សចកសទេរបេ់ Dell ។ ការខូចខាតសដាយសារការផ្តល់សេវាកម្ម ណែលមិនត្រូវបានអនុញ្ញាតសដាយក្រុមហ៊ុន Dell គឺមិនបានទទួលការធានាពីក្រុមហ៊ុនសឡǿយ។

តារាង 15. សលខកូែភ្សលǿង វិនិច្ឆ័យ 

កូែពន្លឺ វិនិច្ឆ័យបញ្ហា (ពែ៌សលȁងទុំ ពែ៌េ) ការប រិយ៉យពីបញ្ហា

1,2 បរាជ័យការធ្សវីបច្ចុប្បន្នភាព SPI ណែលមិនអាចេ្តារ វិញបាន

2,1 ការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធ CPU ឬបរាជ័យ CPU

5
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https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
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តារាង 15. សលខកូែភ្សលǿង វិនិច្ឆ័យ (បានបន្ត)

កូែពន្លឺ វិនិច្ឆ័យបញ្ហា (ពែ៌សលȁងទុំ ពែ៌េ) ការប រិយ៉យពីបញ្ហា

2,2 ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ៖ បរាជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិនេ្គាល់អង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 បរាជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំសឡǿងមិនត្ រឹមត្រូវ

2,6 ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ/កំហុេេំែុំឈីប/បរាជ័យសមាា ង/បរាជ័យ Gate A20/ការបរាជ័យ
Super I/O/ការបរាជ័យឧបករែ៍បញ្ជាក្តារចុច

3,1 បរាជ័យថ្ម CMOS

3,2 បរាជ័យកាត វីឌីអូនន PCI/ឈីប

3,3 ការេ្តារសឡǿង វិញ BIOS 1៖ រកមិនសឃǿញរូបភាពេ្តារសឡǿង វិញ BIOS

3,4 ការេ្តារសឡǿង វិញ BIOS 2៖ រកសឃǿញរូបភាពេ្តារសឡǿង វិញ ណតមិនត្ រឹមត្រូវ

3,5 ការបរាជ័យននផ្លូវថាមពល៖ EC បានបរាជ័យលំដាប់លំសដាយថាមពល

3,6 បញ្ហាកម្ រិត SPI ណែលបានទូទាត់

3,7 កំហុេការគ្រប់គ្រងមាា េុីន (ME)។ អេ់សពលក្នុងការរង់ចាំ ME សែǿម្បីឆ្សលǿយតបនឹងសារ
HECI

4,2 បញ្ហាការភ្ជាប់ខ្ណេថាមពល CPU

សារកំហុេឆ្គងននការវិនិច្ឆ័យសរាគ
តារាង 16. សារកំហុេឆ្គងននការ វិនិច្ឆ័យសរាគ 

សារកំហុេឆ្គង ប រិយ៉យ

AUXILIARY DEVICE FAILURE កូនកែ្តុរខាងក្សៅ ឬបន្ទះបាះអាចជាបញ្ហាននកំហុេឆ្គង។ េម្រាប់កូនកែ្តុរខាងក្សៅ ចូរពិនិត្យសមǿលតំែរភ្ជាប់ខ្ណេរ។ សបǿក
ែំសែǿរការជម្ស រីេ Pointing Device សៅក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿងប្រព័ន្ធ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ចូរប្រាកែថាអ្នកបានេរសេរការបញ្ជាបានត្ រឹមត្រូវ ដាក់គម្លាតសៅទីតាំងេមេ្រប សហǿយប្សរីឈ្សមាះទីតាំងបានត្ រឹមត្រូវ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ឃ្លំាងេម្ងាត់បឋមសៅខាងក្នុងសៅអង្គែំសែǿរការតូចបានបរាជ័យ។ េួមទាក់ទងសៅក្រុមហ៊ុន Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ែ្រាយអ៊ុបទិចមិនបានឆ្សលǿយតបនឹងការបញ្ជាពីកុំព្យូទ័រ។

DATA ERROR ែ្រាយថាេរឹងមិនអាចអានទិន្នន័យបាន។

DECREASING AVAILABLE MEMORY មាូឌុលអង្គចងចាំមួយ ឬច្ស រីនអាចជាបញ្ហាននកំហុេឆ្គង ឬដាក់មិនបានត្ រឹមត្រូវ។ ការែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំជាថ្មី ឬប្រេិនសបǿ
ចាំបាច់ ផ្លាេ់ប្តូរណតម្តង។

DISK C: FAILED INITIALIZATION ែ្រាយថាេរឹងបរាជ័យក្នុងការចាប់ផ្សតǿមែំសែǿរការ។ ែំសែǿរការសតេ្តែ្រាយថាេរឹងក្នុង Dell Diagnostics។

DRIVE NOT READY ប្រតិបត្តិការទាមទារែ្រាយថាេរឹងមួយសៅក្នុងទីតាំងវា មុនវាអាចែំសែǿរការបន្តបាន។ ែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងសៅក្នុងប្រអប់ែ្រាយថា
រឹង។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័រមិនអាចកំែត់អត្តេញ្ញាែ ExpressCard។ បញ្ចូលកាតសារជាថ្មី ឬសាកល្បងប្សរីកាត
មួយផ្សេងសទȄត។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ប រិមាែននអង្គចងចាំណែលបានកត់ត្រាក្នុងអង្គចងចាំមិនប្ណរប្រួល (NVRAM) មិនត្រូវគ្នានឹងមាូឌុលអង្គចងចាំណែល
សៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។ ចាប់ផ្សែǿមកុំព្យូទ័រសឡǿង វិញ។ ប្រេិនសបǿកំហុេឆ្គងសលចសចញម្តងសទȄត េូមទាក់ទងសៅក្រុមហ៊ុន Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

ឯកសារណែលអ្នកកំពុងធ្ស វីការថតចម្លងណែលធំជ្រុលសពកក្នុងការដាក់ចូលសៅសលǿថាេ ឬថាេបានសពញ។ ព្យ៉យ៉មថតចម្លង
ឯកសារសៅថាេផ្សេង ឬប្ស រីថាេណែលមានេមត្ថភាពធំជាង។

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * ? " < > | -

កុំប្ស រីអក្េរទាំងសនះសៅក្នុងឈ្សមាះឯកសារ។

GATE A20 FAILURE មាូឌុលអង្គចងចាំអាចធូររលុង។ ែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំជាថ្មី ឬ សបǿចាំបាច់ ចូរប្តូរថ្មី។

72 ការសដាះេ្រាយបញ្ហា



តារាង 16. សារកំហុេឆ្គងននការ វិនិច្ឆ័យសរាគ (បានបន្ត)

សារកំហុេឆ្គង ប រិយ៉យ

GENERAL FAILURE ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការមិនអាចអនុវត្តសេចក្តីបញ្ជាបាន។ សារជាទូសៅណតងអមជាមួយព័ត៌មានជាក់លាក់។ ឧទាហរែ៍
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រមិនអាចកំែ់តអត្តេញ្ញាែប្រសភទែ្រាយ។ បិទកុំព្យូទ័រ សដាះែ្រាយថាេរឹង សហǿយប៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីែ្រាយអ៊ុបទិក។
បន្ទាប់មក បិទកុំព្យូទ័រ ែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងជាថ្មី សហǿយសបǿកកុំព្យូទ័រម្តងសទȄត។ ែំសែǿរការសតេ្ត ែ្រាយថាេរឹង សៅក្នុង ការ
វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ែ្រាយថាេរឹងមិនឆ្សលǿយតបសៅនឹងការបញ្ជាពីកុំព្យូទ័រ។ បិទកុំព្យូទ័រ សដាះែ្រាយថាេរឹង សហǿយប៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីែ្រាយអ៊ុបទិក។
បន្ទាប់មក បិទកុំព្យូទ័រ ែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងជាថ្មី សហǿយសបǿកកុំព្យូទ័រម្តងសទȄត។ ប្រេិនសបǿបញ្ហាសៅណតសកǿតមាន េូម
សាកល្បងែ្រាយផ្សេងសទȄត។ ែំសែǿរការសតេ្ត ែ្រាយថាេរឹង សៅក្នុង ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell។

HARD-DISK DRIVE FAILURE ែ្រាយថាេរឹងមិនឆ្សលǿយតបសៅនឹងការបញ្ជាពីកុំព្យូទ័រ។ បិទកុំព្យូទ័រ សដាះែ្រាយថាេរឹង សហǿយប៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីែ្រាយអ៊ុបទិក។
បន្ទាប់មក បិទកុំព្យូទ័រ ែំសឡǿងែ្រាយថាេរឹងជាថ្មី សហǿយសបǿកកុំព្យូទ័រម្តងសទȄត។ ប្រេិនសបǿបញ្ហាសៅណតសកǿតមាន េូម
សាកល្បងែ្រាយផ្សេងសទȄត។ ែំសែǿរការសតេ្ត ែ្រាយថាេរឹង សៅក្នុង ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ែ្រាយថាេរឹងអាចនឹងខូច។ បិទកុំព្យូទ័រ សដាះែ្រាយថាេរឹង សហǿយប៊ូតកុំព្យូទ័រសចញពីអ៊ុបទិក។ បន្ទាប់មក បិទកុំព្យូទ័រ ែំសឡǿង
ែ្រាយថាេរឹងជាថ្មី សហǿយសបǿកកុំព្យូទ័រម្តងសទȄត។ ប្រេិនសបǿបញ្ហាសៅណតសកǿតមាន េូមសាកល្បងែ្រាយផ្សេងសទȄត។ ែំសែǿរ
ការសតេ្ត ែ្រាយថាេរឹង សៅក្នុង ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell។

INSERT BOOTABLE MEDIA ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការកំពុងព្យ៉យ៉មប៊ូតសៅកាន់សមសឌȄណែលមិនអាចប៊ូតបាន ែូចជាែ្រាយអ៊ុបទិក។ បញ្ចូលសមសឌȄណែលអាចប៊ូតបាន។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

ព័ត៌មានការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធមិនត្រូវគ្នានឹងការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធហាែណវរ។ សារភាគច្សរីននឹងសលចសចញបន្ទាប់ពី
មាូឌុលអង្គចងចាំត្រូវបានែំសឡǿង។ ណកជម្សរីេណែលេមេ្របសៅក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿងប្រព័ន្ធ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េម្រាប់ក្តារចុចខាងក្សៅ ចូរពិនិត្យការតភ្ជាប់ខ្ណេ។ ែំសែǿរការសតេ្ត កម្ម វិធីគ្រប់គ្រងក្តារចុច សៅក្នុង ការនិច្ឆ័យរបេ់
Dell។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េម្រាប់ក្តារចុចខាងក្សៅ ចូរពិនិត្យការតភ្ជាប់ខ្ណេ។ សបǿកកុំព្យូទ័រជាថ្មី សហǿយសជȄេវាងការបាះក្តារចុច ឬកូនកែ្តុរកំឡុងសពល
ទម្រង់ការប៊ូត។ ែំសែǿរការសតេ្ត កម្ម វិធីគ្រប់គ្រងក្តារចុច សៅក្នុង ការនិច្ឆ័យរបេ់ Dell។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េម្រាប់ក្តារចុចខាងក្សៅ ចូរពិនិត្យការតភ្ជាប់ខ្ណេ។ ែំសែǿរការសតេ្ត កម្ម វិធីគ្រប់គ្រងក្តារចុច សៅក្នុង ការនិច្ឆ័យរបេ់
Dell។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េម្រាប់ក្តារចុច ឬបន្ទះក្តារចុចខាងក្សៅ ចូរពិនិត្យសមǿលការតភ្ជាប់ខ្ណេ។ សបǿកកុំព្យូទ័រជាថ្មី សហǿយសជȄេវាងការបាះក្តារចុច
ឬគ្រាប់ចុចកំឡុងសពលទម្រង់ការប៊ូត។ ែំសែǿរការសតេ្ត ការជាប់គ្រាប់ចុច សៅក្នុង ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect មិនអាចផ្សទȄងផ្ទាត់ការ រឹតត្បិតននការគ្រប់គ្រងេិទ្ធិឌីជីថល (DRM) សៅសលǿឯកសារ
ែូចសនះឯកសារមិនអាចចាក់បង្ហាញបាន។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចជាបញ្ហាននកំហុេឆ្គង ឬសដាយសារការដាក់មិនបានត្ រឹមត្រូវ។ ែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំជាថ្មី ឬ សបǿចាំបាច់
ចូរប្តូរថ្មី។

MEMORY ALLOCATION ERROR េូហ្វណវរណែលអ្នកមានបំែងធ្សវីែំសែǿរការកំពុងមានភាពមិនេុីេង្វាក់គ្នាជាមួយប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ ឬកម្ម វិធី ឬសេវាកម្ម
ផ្សេងសទȄត។ បិទកុំព្យូទ័រ រួចរង់ចាំ 30 វិនាទី បន្ទាប់មកសបǿកកុំព្យូទ័រជាថ្មី។ ែំសែǿរការកម្ម វិធីម្តងសទȄត។ ប្រេិនសបǿសារ
កំហុេឆ្គងសៅណតសលចសចញមកសទȄត ចូរសមǿលឯកសារេ្តីពីេូហ្វណវរ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចជាបញ្ហាននកំហុេឆ្គង ឬសដាយសារការដាក់មិនបានត្ រឹមត្រូវ។ ែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំជាថ្មី ឬ សបǿចាំបាច់
ចូរប្តូរថ្មី។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចជាបញ្ហាននកំហុេឆ្គង ឬសដាយសារការដាក់មិនបានត្ រឹមត្រូវ។ ែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំជាថ្មី ឬ សបǿចាំបាច់
ចូរប្តូរថ្មី។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

មាូឌុលអង្គចងចាំអាចជាបញ្ហាននកំហុេឆ្គង ឬសដាយសារការដាក់មិនបានត្ រឹមត្រូវ។ ែំសឡǿងមាូឌុលអង្គចងចាំជាថ្មី ឬ សបǿចាំបាច់
ចូរប្តូរថ្មី។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រមិនអាចេ្ណវងរកែ្រាយថាេរឹងបាន។ ប្រេិនសបǿែ្រាយថាេរឹងគឺជាឧបករែ៍ប៊ូតរបេ់អ្នក ចូរប្រាកែថាែ្រាយសនះត្រូវបាន
ែំសឡǿង ដាក់បានត្ រឹមត្រូវ សហǿយធ្ស វីបំណែងណចកជាឧបករែ៍ណែលអាចប៊ូតបាន។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការអាច និងត្រូវផ្អាកែំសែǿរការ ចូរទាក់ទងសៅក្រុមហ៊ុន Dell។

NO TIMER TICK INTERRUPT បន្ទះឈីបសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធអាចែំសែǿរការមិនប្រត្រតី។ ែំសែǿរការសតេ្ត System Set សៅក្នុង
ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell ។

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

សលាកអ្នកសបǿកកម្ម វិធីច្ស រីនសពក។ បិទ វីនែូ សហǿយសបǿកម្ម វិធីណែលអ្នកចង់ប្ស រីប្រាេ់។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ែំសឡǿងប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការសឡǿង វិញ។ ប្រេិនសបǿបញ្ហាសៅណតបន្ត េូមទាក់ទងក្រុមហ៊ុន Dell។
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តារាង 16. សារកំហុេឆ្គងននការ វិនិច្ឆ័យសរាគ (បានបន្ត)

សារកំហុេឆ្គង ប រិយ៉យ

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM ROM ណែលជាជម្សរីេបានបរាជ័យ។ េួមទាក់ទងសៅក្រុមហ៊ុន Dell។

SECTOR NOT FOUND ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការមិនអាចកំែត់ទីតាំងផ្ណនកសៅសលǿែ្រាយថាេរឹងបាន។ អ្នកអាចនឹងមានផ្ណនកណែលខូចខាត ឬតារាងណចកចាយ
ឯកសារ (FAT) ណែលមិនែំសែǿរការសៅសលǿែ្រាយថាេរឹង។ ែំសែǿរការសេវាពិនិត្យកំហុេឆ្គងសលǿ Windows សែǿម្បីពិ
និត្យរចនាេម្ព័ន្ធឯកសារសៅសលǿែ្រាយថាេរឹង។ ចូរសមǿល ការគំាទ្រ និងជំនួយផ្ណនក Windows េម្រាប់ការណែនាំ
(ចុចសលǿ Start > Help and Support)។ ប្រេិនសបǿផ្ណនកជាច្សរីនបានខូចខាត េូមចម្លងឯក
សារបម្រុងទុក (សបǿអាចធ្សវីបាន) សហǿយបន្ទាប់មកេម្អាតែ្រាយថាេរឹង។

SEEK ERROR ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការមិនអាចរកសឃǿញថតជាក់លាក់សៅសលǿែ្រាយថាេរឹងបាន។

SHUTDOWN FAILURE បន្ទះឈីបសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធអាចែំសែǿរការមិនប្រត្រតី។ ែំសែǿរការសតេ្ត System Set សៅក្នុង
ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell ។ ប្រេិនសបǿសារសលចសចញម្តងសទȄត េូមទាក់ទងក្រុមហ៊ុន Dell។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធននប្រព័ន្ធមិនមានែំសែǿរការ។ ភ្ជាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសៅព្ រីភ្សលǿងសែǿម្បីសាកថ្ម។ ប្រេិនសបǿបញ្ហា
សៅណតបន្ត សាកល្បងេ្តារទិន្នន័យជាថ្មីសដាយចូលសៅកាន់កម្ម វិធីែំសឡǿងប្រព័ន្ធ បន្ទាប់មកបិទកម្ម វិធី។ ប្រេិនសបǿសារ
សលចសចញម្តងសទȄត េូមទាក់ទងក្រុមហ៊ុន Dell។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មណែលបម្រុងទុកណែលគាំទ្រការកំែត់រចនាេម្ព័ន្ធននប្រព័ន្ធអាចទាមទារការសាកសឡǿង វិញ។ ភ្ជាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសៅព្ រីភ្សលǿង
សែǿម្បីសាកថ្ម។ ប្រេិនសបǿបញ្ហាសៅណតបន្ត េូមទាក់ទងក្រុមហ៊ុន Dell។

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

សពលសវលា និងកាលបរិច្សឆទណែលរក្សាសៅក្នុងកម្ម វិធីែំសឡǿងប្រព័ន្ធមិនត្រូវគ្នានឹងសមាា ងរបេ់ប្រព័ន្ធ។ ណកប្ណរការកំែត់ជម្ស រីេ
កាលបរិច្សឆទ និងសពលវាលា។

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED បន្ទះឈីបសៅសលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធអាចែំសែǿរការមិនប្រត្រតី។ ែំសែǿរការសតេ្ត System Set សៅក្នុង
ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE កម្ម វិធីគ្រប់គ្រងក្តារចុចអាចែំសែǿរការមិនប្រក្រតី ឬមាូឌុលអង្គចងចាំអាចធូររលុង។ ែំសែǿរការសតេ្ត អង្គចងចាំប្រព័ន្ធ និង
សតេ្ត កម្ម វិធីគ្រប់គ្រងក្តារចុច សៅក្នុង ការ វិនិច្ឆ័យរបេ់ Dell ឬ ទាក់ទងសៅក្រុមហ៊ុន Dell។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT
READY

បញ្ចូលថាេសៅក្នុងែ្រាយសហǿយព្យ៉យ៉មម្តងសទȄត។

ការសបǿកអង្គចងចាំ Intel Optane

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. សលǿរបារភារកិច្ច ចុចសលǿប្រអប់េ្ណវងរក សហǿយវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
2. ចុចពាក្យ Intel Rapid Storage Technology។

ផ្ទាំង វីនែូ Intel Rapid Storage Technology ត្រូវបានបង្ហាញសឡǿង។
3. សៅសលǿសថប Status េូមចុច Enable សែǿម្បីសបǿកអង្គចងចាំ Intel Optane ។
4. សៅសលǿសអក្រង់ព្រមាន េូមជ្ស រីេសរីេែ្រាយណែលសលȁនត្រូវគ្នា រួចចុច Yes សែǿម្បីបន្តសបǿកអង្គចងចាំ Intel Optane ។
5. ចុច អង្គចងចាំ Intel Optane > Reboot សែǿម្បី បញ្ចប់ការសបǿកអង្គចងចាំ Intel Optane របេ់អ្នក។

ចំណាំ: កម្ម វិធីមួយចំនួនអាចចំណាយសពលែំសែǿរការបន្តបន្ទាប់បីែងក្សរាយពីការសបǿក សែǿម្បីសមǿលសឃǿញពីអត្ថប្រសយ៉ជន៍ែំសែǿរការសពញសលញ។

ការបិទអង្គចងចាំ Intel Optane

អំពីកិច្ចការសនះ

ប្រយ័ត្ន: បន្ទាប់ពីបិទអង្គចងចាំ Intel Optane េូមកុំលុបែ្រាយ វឺេម្រាប់ Intel Rapid Storage Technology សចញឲ្យសសាះ ព្សរាះវានឹងធ្ស វីឲ្យសអក្រង់សលចសចញកំហុេពែ៌សខȄវ។ ចំែុចប្រទាក់អ្នកប្ស រី
Intel Rapid Storage Technology អាចែកសចញបានសដាយមិនចាំបាច់លុបែ្រាយ វឺ។

ចំណាំ: ការបិទអង្គចងចាំ Intel Optane គឺតម្រូវឲ្យធ្សវីមុនការសដាះសចញនូវឧបករែ៍ផ្ទុក SATA ណែលបង្សកǿនេមត្ថភាពសដាយមាូឌុលអង្គចងចាំ Intel Optane ពីកុំព្យូទ័រ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. សៅសលǿ taskbar (របារកិច្ចការ) េូមចុចប្រអប់េ្ណវងរក សហǿយវាយពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
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2. ចុចសលǿពាក្យ Intel Rapid Storage Technology ។
ផ្ទាំង Intel Rapid Storage Technology ត្រូវបានបង្ហាញ។

3. សៅសលǿសថប អង្គចងចាំ Intel Optane ចុច Disable (បិទ) សែǿម្បីបិទអង្គចងចាំ Intel Optane។

ចំណាំ: ចំសពាះកុំព្យូទ័រណែលប្សរីប្រាេ់អង្គចងចាំ Intel Optane ជាទំហំផ្ទុកបឋម េូមកុំបិទែំសែǿរការអង្គចងចាំ Intel Optane ។ ជម្សរីេ Disable (បិទ) នឹងប្ណរជាពែ៌ប្រសផះ។

4. ចុច Yes (បាទ/ចាេ) ប្រេិនសបǿអ្នកទទួលយកសេចក្តីបម្រាម។
ែំសែǿរការននការបិទបានបង្ហាញសចញ។

5. ចុច Reboot ( រីប៊ូត) សែǿម្បីបញ្ចប់ការបិទអង្គចងចាំ Intel Optane របេ់អ្នក រួចសបǿកកុំព្យូទ័រសារជាថ្មី។

ការេង្គ្សរាះប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
សៅសពលកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកមិនអាចប៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការបាន បន្ទាប់ពីបានសបǿកជាច្សរីនែងក៏សដាយ សនាះវាសបǿកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សដាយេ្វ័យប្រវត្តិ។

Dell SupportAssist OS Recovery គឺជាកម្ម វិធីដាច់សដាយណឡកណែលត្រូវបានែំសឡǿងជាមុនសៅសលǿកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ណែលបានែំសឡǿងសៅសលǿប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ Windows ។ វាមានផ្ទុកកម្ម វិធីសែǿម្បី វិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះ
េ្រាយបញ្ហាណែលអាចសកǿតសឡǿងមុននឹងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកប៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ។ វាអនុញ្ញាតឲ្យអ្នក វិនិច្ឆ័យបញ្ហាហាែណវរ ជួេជុលកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក បម្រុងទុកឯកសាររបេ់អ្នក ឬេ្តារកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសៅកាន់េ្ថានភាពសែǿម។

អ្នកអាចទាញយកវាពីសគហទំព័រគាំទ្ររបេ់ Dell សែǿម្បីសដាះេ្រាយបញ្ហា និងជួេជុលកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកសៅសពលណែលវាបរាជ័យសែǿម្បីប៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការបឋម សដាយសារការបរាជ័យផ្ណនកេូហ្វណវរ ឬហាែណវរ។

េម្រាប់ព័ត៌មានបន្ណថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមǿល សេȄវសៅណែនាំអ្នកប្ស រីប្រាេ់របេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/
serviceabilitytools។ ចុចសលǿ SupportAssist សហǿយបន្ទាប់មកចុចសលǿ SupportAssist OS Recovery ។

វែ្តថាមពល WiFi

អំពីកិច្ចការសនះ

ប្រេិនសបǿកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកមិនអាចភ្ជាប់អុីនធឺសែត សដាយសារ បញ្ហាការតភ្ជាប់តាមរយៈ WiFi សនាះណបបបទវែ្តថាមពល WiFi អាចត្រូវបានអនុវត្ត។ ណបបបទខាងក្សរាមផ្តល់នូវការណែនាំពីរសបȄបអនុវត្តវែ្តថាមពល WiFi ៖

ចំណាំ: ISPs ខ្លះ (អ្នកផ្តល់សេវាអុីនធឺសែត) ផ្តល់នូវឧបករែ៍បន្េំគ្នានន មាូែឹម/សរាេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. បិទមាូែឹម។
3. បិទសរាេ ទ័រឥតខ្ណេ។
4. រង់ចាំ 30 វិនាទី។
5. សបǿកសរាេ ទ័រឥតខ្ណេ។
6. សបǿកមាូែឹម។
7. សបǿកកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

ការបញ្សចញថាមពលសេេេល់បន្ទាប់ពីបិទ
អំពីកិច្ចការសនះ

ថាមពលសេេេល់បន្ទាប់ពីបិទគឺជាថាមពលអគ្គិេនីេ្តាទិចេំែល់សៅសលǿកុំព្យូទ័រ សបǿសទាះជាកុំព្យូទ័រត្រូវបានបិទ សហǿយថ្មត្រូវបានែកសចញក៏សដាយ។ វិធីខាងក្សរាមផ្តល់នូវការណែនាំពីរសបȄបរំសដាះថាមពលសេេេល់បន្ទាប់ពីបិទសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
2. ផ្តាច់អាដាប់ទ័រថាមពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. ចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់រយៈសពល 15 វិនាទីសែǿម្បីរំសដាះថាមពលសេេេល់សចញ។
4. ភ្ជាប់អាដាប់ទ័រថាមពលសៅនឹងកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
5. សបǿកកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។
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ការទទូលបានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងក្រុមហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលបានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីផលិតផល និងសេវាកម្មរបេ់ ក្រុមហ៊ុន Dell សដាយការប្ស រីធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួនទាំងសនះ៖

តារាង 17. ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន ទីតាំងធនធាន

ព័ត៌មានអំពីផលិតផល និងសេវាកម្មរបេ់ក្រុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្ម វិធី My Dell

គន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សៅក្នុង Windows search, វាយបញ្ចូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលǿបែ្តាញេម្រាប់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ www.dell.com/support/windows

ចូលប្ស រីែំសណាះេ្រាយកំពូលៗ ការ វិនិច្ឆ័យបញ្ហា ែ្រាយសវី និងការទាញយក និងេ្ណវងយល់បន្ណថមអំពីកុំព្យូទ័ររបេ់អ្នកតាមរយៈ
វីសែអូ សេȄវសៅនែ និងឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អ្នកត្រូវបានកំែត់អត្តេញ្ញាែយ៉ា ងពិសេេសដាយេ្លាកសេវាកម្ម ឬសលខកូែសេវាកម្មរហ័េ។
សែǿម្បីសមǿលធនធានគាំទ្រណែលពាក់ព័ន្ធេម្រាប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អ្នក បញ្ចូលេ្លាកសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសៅ
www.dell.com/support។

េម្រាប់ព័ត៌មានបន្ណថមអំពីរសបȄបេ្ណវងរកេ្លាកសេវាកម្មេម្រាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក េូមសមǿល កំែត់ទីតាំងេ្លាក
សេវាកម្មេម្រាប់កុំព្យូទ័ររបេ់អ្នក។

អត្ថបទមូលែ្ឋានចំសែះែឹងរបេ់ Dell េម្រាប់បញ្ហាផ្សេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមǿលសគហទំព័រ www.dell.com/support។
2. សៅសលǿរបារមុឺនុយខាងសលǿ ននទំព័រគាំទ្រ េូមជ្សរីេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សៅក្នុងប្រអប់េ្ណវងរកសៅសលǿទំព័រចំសែះែឹងមូលែ្ឋាន វាយពាក្យគន្លឹះ ប្រធានបទ ឬសលខមាូណឌល សហǿយបន្ទាប់មកចុច ឬ

បាះរូបតំណាងេ្ណវងរកសែǿម្បីសមǿលអត្ថបទណែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកក្រុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកក្រុមហ៊ុន Dell េម្រាប់ការលក់ ការគាំទ្រផ្ណនកបច្សចកសទេ ឬបញ្ហាសេវាកម្មរបេ់អតិថិជន េូមចូលសមǿល www.dell.com/contactdell។

ចំណាំ: ភាពណែលអាចរកបានមានការប្ណរប្រួលតាមប្រសទេ និងផលិតផល សហǿយសេវាកម្មខ្លះពុំមានសៅក្នុងប្រសទេរបេ់អ្នកសទ ។

ចំណាំ: ប្រេិនសបǿអ្នកពុំមានអុីនធឺែិត អ្នកេ្ណវងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលǿ វិក័យបត្រទិញ ប័ែ្ែសវចខ្ចប់ វិក័យបត្រទូទាត់ប្រាក់ ឬ កាតាឡុកផលិតផល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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