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Manipulace uvnitr pocCitace

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®

POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho poditade v z4vislosti na sestavé, kterou jste si
objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitag. Kliknéte na tlacitko: Start > (U] Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v pFisluiné dokumentaci.

3. Odpojte pocita¢ a vSechna pripojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitate vSechna pfipojena sitovéa a periferni zafizeni, jako napfiklad klavesnici, my$ a monitor.
P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitae a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

B. Vyjméte z pocitace vSechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potreba).

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zdsad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite vlastni bezpecnost. Neni-li
uvedeno jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precCetli bezpeCnostni informace dodané
s pocitacem.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnit¥ poéitace si pfeététe bezpe&nostni informace dodané s poé&itaéem. Dalsi
informace o vzorovych postupech v oblasti bezpe€nosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na
adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéitaée nebo jeho panely, odpojte poéitaé od viech zdroji napajeni. Poté co
dokongcite praci uvnitf pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac
k elektrické zasuvce.

Chcete-li predejit poSkozeni pocitace, ujistéte se, ze je pracovni plocha rovna, sucha a cista.

Chcete-li pfedejit poSkozeni komponent a karet, drzte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a
kontaktd.

Odstranovani problémi a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym
technické pomoci Dell. Na §kody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Vice
informaci najdete v bezpe¢nostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

Drive, nez se dotknete nékteré casti uvnitf pocitace, odved'te elektrostaticky naboj z vaseho téla
tim, Ze se dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové ¢asti na zadni strané pocitace. Béhem
manipulace se opakované dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky
naboj, ktery maze poskodit vnitini komponenty.
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PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré
kabely mohou byt opatreny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfreba pred odpojenim
kabelu uvolnit. PFi odpojovani kabell je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. PFi pfipojovani kabeld se
ujistéte, Ze jsou porty a konektory spravné otoéeny a vyrovnany.

Stiskem vysuiite vSechny karty vloZzené ve cteéce pamétovych karet.

PFi manipulaci s lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené baterie
by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucéasti se mize lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektfina predstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako
jsou rozsifovaci karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elektfiny
dok&zou obvody poskodit zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale mdze zplsobovat obcasné problémy &i zkraceni
zivotnosti produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi spotfebu a vys$si hustotu zpUsobuiji, Ze se ze statické elektfiny stavéa
stale vetsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektFinou.
Z toho dlvodu jiz nékteré dFive schvalené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou mize zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a Upiné vyFazeni zafizeni z provozu. Piikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM
statickou elektfinou, jehoZ diisledkem je pfiznak ,No POST / No Video® (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny
zvukovym signélem, jenz znadi chybéjici nebo nefunkéni pamét.

e Obcasné — ObcCasné poruchy predstavuji priblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Ve vétsiné pripad(
tyto poruchy nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovéani je pouze
oslabeno a navenek nevykazuje znamky poskozeni. Oslabend trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize
dochazet ke zhorSovani integrity paméti, ob¢asnym chybam atd.

Jesté obtiznégji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mizete predejit nasledujicim zplsobem:

o Nasadte si antistatické poutko na zapeésti, které je raddné uzemnéno pomoci vodiCe. PouZziti antistatickych poutek na zapésti
bez uzemnéni pomoci vodiCe nadale neni povoleno, protoze neumoznuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci
s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucéasti, jeZ jsou vaci statické elektfingé obzvlast citlivé.

e Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou
elektrinou. Pokud je to moZné, pouzijte antistatické podlahové podlozky a podlozky na pracovni stdl.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji nainstalovat
v pocitaci. PFed rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

e Soucést citlivou na elektrostatické vyboje prfed prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorované servisni souprava je nejCastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazdé servisni souprava sestava ze tfi hlavnich
soucCésti: antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucasti antistatické servisni soupravy jsou nasledujici:

e Antistaticka podlozka — Antistaticka podloZka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dild. Pred
pouzitim antistatické podlozky je tfeba si fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodicem je pFipojit k této rohozce
nebo jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto radné pfipraveni, nahradni dily
Ize vyjmout z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je
mate v ruce, na antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.
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e Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pfipojit pfimo k holému plechovému
dilu hardwaru (pokud antistatickad podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na
ni umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapeésti, propojovaciho vodiCe, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se
fika vodiveé propojeni. PouZivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy
nepouzivejte poutka na zapésti bez vodice. Mé&jte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapesti jsou nachylné na
bé&zné opotfebeni a musi byt pravidelné kontrolovany pfislusnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru
statickou elektFinou. Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

e ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji.
Pokud pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim
zékrokem a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSe&ka poutek na zapésti. Pokud vlastni zkouSecku poutek
na zapeésti nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Chcete-li poutko na zapésti prezkouset, pfipojte
je propojovacim vodi¢em ke zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouSka dopadne Uspésné, rozsviti se zeleny
indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

e lzolaéni prvky — Zarizeni citlivd na statickou elektFinu (napr. plastové kryty chladi¢l) je nezbytné nutné udrzovat
v dostatecné vzdalenosti od vnitinich dild, které slouZi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

e Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zdkaznika. Napfiklad pfi
servisu serverd se souprava pouzivé jinym zplsobem nez pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitact. Servery jsou obvykle
umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitace se obvykle nachazeji na stolech v kanceléarich ¢i
kancelarskych kojich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistaticka
souprava spolecné s opravovanym systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolaéni prvky, které
by mohly zpUsobit zdsah statickou elektfinou. PFi manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory
v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy umistit do minimalini vzdalenosti 30 centimetr( (12 palc() od citlivych
dila.

e Antistaticky obal — VeSkera zafizeni citlivd na statickou elektFinu musi byt pfepravovana a pfedavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZiti kovovych staticky stinénych oball. PoSkozenou soucast je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu,
v jakém jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy
obalovy materiél, ktery byl sou¢éasti baleni ndhradniho dilu. ZaFizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na
pracovnim povrchu, ktery chrani pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoze
antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Soucasti vzdy drZte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku,
do systému nebo do antistatického obalu.

e Preprava citlivych souéasti — Prepravované soucasti (napf. nahradni dily nebo dily vracené spolec¢nosti Dell), které jsou
citlivé na statické elektfinu, je bezpodmine&né nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Doporucuje se, aby vsichni technici pfi servisnich zakrocich na produktech Dell vzdy pouZzivali bézné antistatické poutko na
zapesti s propojovacim uzemnovacim vodiCem a antistatickou podlozkou. Dale je nezbytné nutné, aby technici pFi servisu chranili
citlivé soucésti od v8ech izolator( a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napf. nahradni dily nebo dily vracené spoleCnosti Dell), které jsou citlivé na statickou elektfinu, je
bezpodmine&né nutné chranit v antistatickych obalech.

/vedani vybaveni

PFi zvedani téZzkého vybaveni se Fid'te nasledujicimi pokyny:
Nezvedejte predméty o hmotnosti prekracujici 50 liber. VZdy vyuzijte pomoc dalSich lidi nebo
mechanického zvedaciho zafizeni.

Nohama se pevné zaprete. Rozkrocte se s chodidly do stran na stabilnim povrchu.

Zatnéte brisni svaly. BFisni svaly pfi zvedani podepiraji vasi pater, ¢imz kompenzuji plsobeni tihy zvedaného predmétu.

Ke zvedani vyuzijte silu svych nohou, nikoli zad.

Zvedany prfedmét si drzte u téla. Cim blize jej budete mit k patefi, tim méné budete namahat sva zada.

Pri zvedani ¢i pokladani predmétu drZte zada rovné. Zvedany pfedmét nezatézujte vlastni vahou. PFi zvedani nekrutte svym
télem ani zady.

6. Stejnymi pokyny, avSak v opacném poradi, se fid'te pfi pokladani predmetu.

S IFNENINIES
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Po manipulaci uvnitr pocCitace

O této uloze

Pokud Srouby uvnitf pocitace zlstanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Zadné nezlstaly volné uvniti pocitace.

PFipojte vSechna externi zarfizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pocitace.
Vratte zpét vSechny karty, disky a ostatni ¢asti, které jste odebrali pfed praci v poditaci.

PFipojte pocita¢ a vSechna pripojené zafizeni do elektrickych zasuvek.

o b onN

Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitf pocitace



Demontaz a instalace soucasti

@ POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou li§it od vaeho po&itade v zavislosti na sestavé, kterou jste si
objednali.

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyZadovat pouZiti nasledujicich nastroju:

e Phillips screwdrivers #1/#2
e QOptical drive opening tool
e Plastic scribe

Seznam sSroubu
®
®

POZNAMKA: Pfi demontazi Sroubt z uréité komponenty se doporuduje poznadit si typ a mnozstvi droubd a uloZit je do
krabi¢ky na Srouby. Pak bude moZné pfi zpétné montazi komponenty pouZit spravny pocet a typ Sroubd.

POZNAMKA: Nékteré poditade maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pFi vymé&né komponenty nez(istavaji rouby
prichycené k podobnému povrchu.

@lPOZNAMKA: Barva Sroubu se mze liSit v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Screw list

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Left-side cover Chassis Captive screw 2

#6-33 ‘iilid
Optical-drive bracket Optical drive M2x3 1 ’
3.5-inch hard-drive Chassis #6-32 1

assembly

3.5-inch hard drive Hard-drive cage #6-32 4 @

i

Wireless-card bracket System board M2x3 1 N

.{,

Solid-state drive/Intel System board M2x3.5 1
Optane memory module

Power-supply unit Chassis #6-32 3 @

10 Demontaz a instalace soucasti



Tabulka 1. Screw list (pokrac¢ovani)

Component Secured to Screw type Quantity Screw image
Processor fan and heat- | Chassis Captive screw 4

sink assembly M3

Voltage regulator heat Chassis Captive screw 2

sink M2.5 3

Front I/0 bracket Chassis #6-32 1 (,@ﬁ)

System board Chassis #6-32 8

System board Chassis #6-32x3.8 1

Hlavni komponenty pocitace XPS 8940

Nésledujici obrazek ukazuje hlavni komponenty poditace XPS 8940.

Demontaz a instalace soucasti
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sestava ventilatoru a chladiCe procesoru
chladi¢ regulatoru napéti (volitelné prisluSenstvi)
pevny disk
ochranna skrin pevného disku
bezdratova karta
disk SSD
zékladni deska
pamétové moduly
ochranna skfin pevného disku
. opticka jednotka (volitelné prislusenstvi)
. modul tlacitka napéjeni
. drzak predniho panelu I/0
. Celni kryt.
. jednotka zdroje napajeni
. Sasi
. graficka karta
. procesor
. ventilator Sasi
19. podplrny drz&k grafické karty
20. pevného disku

©CO®NO O NGNS

-~ 2 2 a2 A A 2 A
O NOOODNMNWDND 2O

Kryt levé strany

Sejmuti levého boéniho krytu

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.

O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi levého bocniho krytu a postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky
1. Uvolnéte dva jistici Srouby, jimiz je levy kryt pfipevnén k Sasi.
2. Pomoci vystupku na levém krytu vysurite a zvednéte levy kryt ze Sasi.

Montaz levého bocniho krytu

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi levého bocniho krytu a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte vy&nélky na levém krytu s otvory na Sasi a posurite ho smérem k prfedni ¢asti pocitace.
2. ZaSroubujte dva jistici Srouby, jimiz je levy kryt pfipevnén k Sasi.

DalSi kroky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢4sti Po manipulaci uvniti pocitace.

Opticka jednotka (volitelné prislusenstvi)

Vyjmuti optické jednotky
Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Sejméte kryt levé strany.

Demontaz a instalace soucasti
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O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi optické jednotky a postup demontaze.
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Kroky

1. Odpojte od optické jednotky napajeci a datové kabely.

2. Vytéhnéte uvolfiovaci vy&neélek na kleci optické jednotky smérem ke spodni ¢asti pocitace.

3. Vysunte optickou jednotku skrze predni panel pocitace.

4. Vysroubujte Sroub (M2x3), kterym je drzék optické jednotky pFipevnén k optické jednotce.

B. Zasunte do vysouvaciho otvoru optické jednotky oteviraci nastroj a vysurite optickou jednotku.

6. Pomoci plastové jehly opatrné zatlacte na &elni kryt optické jednotky, dokud se neuvolni zapadky ze slotl na optické

jednotce.

Montaz optické jednotky

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazky znzorriuji umisténi optické jednotky a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti
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M2x3

Kroky

Vyrovnejte zapadky na rémecCku optické jednotky se sloty v optické jednotce a zacvaknéte je na misto.
Zarovnejte otvor pro Sroub na drzaku optické jednotky s otvorem pro Sroub na optické jednotce.
Zasroubujte Sroub (M2x3), kterym je drzak optické jednotky pFipevnén k optické jednotce.

Zasunte optickou jednotku do klece optické jednotky pfednim panelem pocitaCe tak, aby zaklapla na misto.
PFipojte k optické jednotce napéjeci a datovy kabel.

SNV SR

DalSi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokyn( v ¢4sti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Tlacitko napajeni

Demontaz vypinace

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.
3. Sejméte celnf kryt.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorniuji umisténi vypinace a postup demontaze.

Kroky

1. Polozte pocitaC na pravou stranu.
2. Odpojte kabel tlagitka napéajeni od zakladni desky.

@ POZNAMKA: Vy3e uvedeny obrazek je pouze ilustracni. Pro pfistup ke kabelu vypinace neni nutné demontovat predni
kryt panelu /0.

3. ZatlaCte na uvoliovaci vy&nélky na modulu vypinace a vysurite modul vypinace ze Sasi.
4. Modul vypinage vytdhnéte spolu s kabelem ze Sasi.

Montaz vypinace

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucéastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorfiuji umisténi vypinace a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Zasurte modul vypinace do Sasi tak, aby zacvakl na misto.
2. Pfripojte kabel vypinace k zakladni desce.

POZNAMKA: Vyse uvedeny obrazek je pouze ilustradni. Pro pristup ke kabelu vypinade neni nutné demontovat predni
kryt panelu /0.

DalSi kroky

1. Namontujte predni kryt.
2. Namontujte levy kryt
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Predni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazorruji umisténi pfedniho krytu a postup demontéaze.
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Kroky

1. Umistéte pocitaC do svislé polohy.

2. Opatrné uvolnéte a vyjméte vyénelky ¢elniho krytu smérem od levého horniho rohu a pokracujte postupné dold do levého

dolniho rohu.
3. Sklopte Celni kryt ven smérem ze Sasi a kryt vyjméte.

Montaz predniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou souc¢astku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi pfedniho krytu a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Umistéte pocitaC do svislé polohy.
2. Vlozte vy&nélky na pravé strané predniho krytu do prislusnych otvord v Sasi.
3. ZatlacCte levou stranu predniho krytu smérem do Sasi a zacvaknéte sloty na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

2,5palcovy pevny disk

Vyjmuti 2,5palcového pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.

O této aloze

@ POZNAMKA: Pogitad se dodava se dvéma prazdnymi klecemi pro 2,5palcové pevné disky. K provedeni nasledujicich
procedur je nutny 2,5palcovy pevny disk (prodavéa se samostatné).

Nésledujici obrazky znazornuji polohu sestavy 2,5palcového pevného disku a postup demontaze.
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Kroky

Polozte pocitac na pravou stranu.

Odpojte napéjeci a datovy kabel od pevného disku.

Stisknéte uvolfiovaci zadpadky na nosici pevného disku a vysurite nosi¢ pevného disku z klece pevného disku.
Vypacte nosi¢ pevného disku a uvolnéte zapadky na nosic¢i ze slotll na pevném disku.

Vyjméte pevny disk z nosice pevného disku.

SNV SR

@lPOZNAMKA: Poznacte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Montaz 2,5palcového pevného disku

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

@ POZNAMKA: Poditad se dodava se dvéma prazdnymi klecemi pro 2,5palcové pevné disky. K provedeni nasledujicich
procedur je nutny 2,5palcovy pevny disk (prodavéa se samostatné).

Demontaz a instalace soucasti
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Nésledujici obrazky znazornuji polohu sestavy 2,5palcového pevného disku a postup montaze.

N
05

Kroky

1. Pevny disk umistéte do nosice a zarovnejte zapadky na nosi¢i se sloty na pevném disku.
Zaklapnéte nosi¢ pevného disku do pevného disku.

Zasunte sestavu pevného disku do ochranné klece pevného disku tak, aby zacvakla na misto.
K pevnému disku pfipojte datovy kabel a napajeci kabel.

HoN

Dalsi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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3,5palcovy pevny disk

Vyjmuti 3,5palcového pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji polohu sestavy 3,5palcového pevného disku a postup demontaze.

Kroky

Polozte pocitaC na pravou stranu.

Odpojte napajeci a datovy kabel od pevného disku.

Vyjméte kabely z voditek na sestavé pevného disku.

Odsroubujte Sroub (#6-32), kterym je sestava 3,5palcového pevného disku pripevnéna k Sasi.

SNSRI SR

Vyjméte sestavu pevného disku ze Sasi.
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6. VySroubujte CtyFi Srouby (#6-32), které pFipevniuji pevny disk k drzaku pevného disku.
7. Vysunite pevny disk z drzaku.

Montaz 3,5palcového pevného disku

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucéastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorniuji polohu sestavy 3,5palcového pevného disku a postup montaze.
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Kroky

1. Zasunite pevny disk do drzaku pevného disku.

2. ZaSroubujte ¢tyfi Srouby (#6-32), které pripevniuji pevny disk k drzaku pevného disku.

3. Zarovnejte sestavu pevného disku s vy&nélky na Sasi.

4. Pomoci zarovnavaciho vyc&nélku zarovnejte otvor pro Sroub na sestavé pevného disku s otvorem pro Sroub na Sasi.
5. Protahnéte napéjeci a datovy kabel voditky na sestavé pevného disku a pfipojte kabely k pevnému disku.

6. ZaSroubujte Sroub (#6-32), kterym je sestava pevného disku pfipevnéna k Sasi.
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DalSi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Ventilator sasi

Vyjmuti ventilatoru skriné

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi ventilatoru Sasi a postup demontéaze.
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Kroky

Polozte poc¢ita¢ na pravou stranu.

Odpojte kabel ventildtoru od zakladni desky.

Opatrné vytahnéte ventilator z pryZovych prichodek.

N N

Vyjméte ventilator skfing ze Sasi.

Montaz ventilatoru sasi

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

Demontaz a instalace soucasti
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O této aloze

Nasledujici obrazky znazorniuji umisténi ventilatoru Sasi a postup montaze.

Kroky

1. Zarovnejte otvory na ventilatoru s pryZzovymi priichodkami na Sasi.

®

POZNAMKA: Nahradni ventilator mGze mit vy&nélky, které se vkladaji do slotéi na priichodky. Jejich tkolem je zabranit
nespravné montéazi ventilatoru.

2. Protahnéte pryzové prichodky skrze sloty na ventilatoru a zatlacte na né, dokud ventilator nezapadne na misto.
3. Pripojte kabel ventilatoru k zakladni desce.
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DalSi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Pamétové moduly

L - w a3 4 o
Vyjmuti pamétovych modulu
PozZadavky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.

2. Sejméte kryt levé strany.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazorfiuji umisténi pamétovych modull a postup demontéaze.

Kroky

1. Polozte Sasi na pravou stranu.
2. Prsty opatrné roztdhnéte zajistovaci spony na kazdém konci slotu pamé&tového modulu.
3. Uchopte pamétovy modul pobliz zajistovaci spony a opatrné jej vyjméte z jeho slotu.

Abyste zabranili po§kozeni pamétového modulu, drZte ho za okraje. Nedotykejte se jeho souéasti.
@ POZNAMKA: Opakujte kroky 2 a 3 a vyjmeéte jakékoli dals§i moduly nainstalované v pocitaci.

@ POZNAMKA: Zaznadte si slot a orientaci pamétového modulu, aby bylo moZné jej vloZit zp&t do spravného slotu.

@ POZNAMKA: Pokud se pamé&tovy modul obtiZzn& vyjima, opatrnym kyvavym pohybem modul uvolnéte a vyjméte ze
slotu.
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VloZeni pamétovych moduli

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou sou¢astku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi pamétovych modult a postup montaze.

Kroky

1.

Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu s vyénélkem na slotu pamétového modulu.

2. Vlozte pamétovy modul do konektoru pamétového modulu a zatlaCte na ngj, aby zacvakl na misto a zaji§tovaci spony ho
upevnily.
Abyste zabranili po§kozeni pamétového modulu, drZte ho za okraje. Nedotykejte se jeho souéasti.
@ POZNAMKA: Zajistovaci spony se vrati do uzaviené polohy. Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani
zopakujte.
@ POZNAMKA: Pokud se pamétovy modul obtizné vyjima, opatrnym kyvavym pohybem modul uvolnéte a vyjméte ze
slotu.
Dalsi kroky
1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokyn( v ¢4sti Po manipulaci uvniti pocitace.

Bezdratova karta

Demontaz bezdratové karty

Pozadavky

1.
2.

30

Postupujte podle pokynl v &asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
Sejméte kryt levé strany.
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3. Vyjméte 3,5palcovy pevny disk.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi bezdratové karty a postup demontaze.

Kroky

1. PoloZte podita¢ na pravou stranu.

VySroubujte Sroub (M2x3), kterym je bezdratova karta pripevnéna k zakladni desce.
Vysufite a zvednéte drZzék z bezdratové karty.

Odpojte anténni kabely od bezdratové karty.

o b on

Bezdratovou kartu zeSikma vysurite a demontujte ze slotu pro bezdratovou kartu.

Montaz bezdratové karty

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

@lPOZNAMKA: Abyste zamezili poS§kozenf bezdratové karty, neumistujte pod ni Zadné kabely.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi bezdratové karty a postup montaze.
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Kroky

1. Pripojte anténni kabely k bezdratové karté.
Nasledujici tabulka uvadi barevné schéma anténnich kabel( pro bezdratové karty podporované timto pocitacem.

Tabulka 2. Barevné schéma anténnich kabelt

Konektory na bezdratové karté Barva anténniho kabelu
Hlavni (bily trojuhelnik) Bila
Pomocny (&erny trojuhelnik) Cerna
2. Nasurite a umistéte drzak bezdratové karty na bezdratovou kartu.
3. Zarovnejte drazku na bezdratové karté s vystupkem na slotu karty.
4. Zasunte pod Uhlem bezdratovou kartu do slotu bezdratové karty.
5. ZaSroubujte Sroub (M2x3), kterym je bezdratova karta pfipevnéna k zakladni desce.
DalSi kroky

1. Namontujte 3,5palcovy pevny disk.
2. Namontujte levy kryt
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Disk SSD / karta Intel Optane

Removing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

@ NOTE: You must disable the Intel Optane memory before removing Intel Optane from your computer. For more information
about disabling the Intel Optane memory, see Disabling Intel Optane.

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.
2. Remove the left-side cover.
3. Remove the graphics card.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
removal procedure.

Steps
1. Remove the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.
2. Slide and lift the solid-state drive/Intel Optane from the M.2 card slot on the system board.

Installing the solid-state drive/Intel Optane

Prerequisites

Disky SSD jsou kiehké. PFi manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.
Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive/Intel Optane and provide a visual representation of the
installation procedure.
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Steps

1. Align the notch on the solid-state drive/Intel Optane with the tab on the M.2 card slot.

2. Slide the solid-state drive/Intel Optane into the M.2 card slot on the system board.

3. Replace the screw (M2x3.5) that secures the solid-state drive/Intel Optane to the system board.

Next steps

1. Install the graphics card.
2. Install the left-side cover.
3. Follow the procedure in After working inside your computer.
@ NOTE: Enable the Intel Optane memory after you replace the Intel Optane memory module. For more information about
enabling the Intel Optane memory, see Enabling Intel Optane.

Graficka karta

Vyjmuti grafické karty

PoZadavky

1. Postupujte podle pokynU v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazornuji umisténi grafické karty a postup demontaze.
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Kroky

1. Polozte podita¢ na pravou stranu.
2. Odpojte napéjeci kabely od grafické karty a uvolnéte je z voditek na opérném drZzaku grafické karty.

@l POZNAMKA: Tento krok plati pouze pro po&itade dodavané s op&rnym drzakem grafické karty.

3. Vytdhnéte spolecné pojistné zapadky na opérném drzaku grafické karty, otoCte drzak a vyjméte jej ze Sasi.
4. Zvednéte uvolfovaci zapadku a otevrete dvirka PCIE.
5. Zatlacte a pridrzte pojistnou zapadku na slotu grafické karty a zvednéte kartu ze slotu.

@lPOZNAMKA: Pri demontéazi grafické karty NVIDIA GeForce RTX 2080 je nutné kartu zvednout a otogit.

Montaz grafickeé karty

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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Nasledujici obrazky znazornuji umisténi grafické karty a postup montéaze.
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Kroky

1. Zarovnejte grafickou kartu s konektorem karty PCIl-Express na zakladni desce.

@lPOZNAMKA: Pri instalaci grafické karty NVIDIA GeForce RTX 2080 je nutné kartu otocCit a poté vloZzit.

2. Pomoci zarovnavaciho vyénélku pripojte kartu do konektoru a pevné zatlacte doll. Ujistéte se, Ze je karta spravné usazena.
8. Zavrete dvirka PCIE.
4. Vlozte opérny drzak grafické karty, kterym je karta pripojena.

@lPOZNAMKA: Tento krok plati pouze pro pocitace dodavané s opérnym drzakem grafické karty.
5. Protahnéte kabely voditky na opérném drzaku grafické karty a prFipojte ke karté napéjeci kabely.

Dalsi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokyn( v ¢4sti Po manipulaci uvniti pocitace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf pocitace.
A VYSTRAHA: Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnoveni nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty.
Doporucujeme, abyste si pred vyjmutim knoflikové baterie poznacili nastaveni systému BIOS.
2. Sejméte kryt levé strany.
3. Demontujte grafickou kartu.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.
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Kroky

1. PoloZte pocitaC na pravou stranu.
2. Prstem zatladte na uvolfiovaci packu knoflikové baterie na objimce a uvolnéte baterii ze socketu.
3. Vyjméte knoflikovou baterii.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou souc¢astku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi knoflikové baterie a postup montéaze.
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Do socketu pro baterii vlozte knoflikovou baterii kladnym pélem (+) nahoru a zatlacte ji na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte grafickou kartu.
2. Namontujte levy kryt
3. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Jednotka zdroje napajeni

Demontaz jednotky napajeciho zdroje

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Sejméte kryt levé strany.
3. Demontujte grafickou kartu.

@ POZNAMKA: Zapamatujte si, kudy vedou odpojované kabely, abyste je p¥i op&tovné montazi napajeciho zdroje umistili
spravne.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi napéjeci jednotky a postup demontéaze.
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Demontaz a instalace soucasti

Polozte pogita¢ na pravou stranu.
2. Odpojte napéjeci kabely od zakladni desky a uvolnéte je z voditek na $asi.

Kroky

1.
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3. OdSroubujte tFi Srouby (#6-32), kterymi je jednotka napajeciho zdroje pripevnéna k Sasi.
4. Stisknéte zajistovaci sponu a vysurite jednotku napéjeciho zdroje ze zadni strany Sasi.
B. Zvednéte jednotku napéjeciho zdroje ze Sasi pocitace.

Montaz napajeci jednotky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou souc¢astku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

@ POZNAMKA: Kabely a porty na zadni stran& napéjeciho zdroje maji barevné kédy, které oznaduji rtizny vykon jednotlivych
vystupl. Ovérte, ze prislusny kabel pfipojujete do spravného portu. V opacéném pfipadé mlzZe dojit k poSkozeni napéjeciho

zdroje &i soucéasti pocitace.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi napéjeci jednotky a postup montaze.

QEI%E'

Demontaz a instalace soucasti 43



LITETETETTTTLTTTTR
TTTETETTTTTTT

Kroky

1. Zasouvejte jednotku napajeciho zdroje do $asi, dokud pojistny vy¢nélek nezacvakne na misto.
2. ZaSroubujte tfi Srouby (#6-32), kterymi je jednotka napéajeciho zdroje pripevnéna k Sasi.
3. Protahnéte napéjeci kabely voditky na Sasi a pripojte je k prislusnym konektor@im na zékladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontujte grafickou kartu.
2. Namontujte levy kryt
3. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava ventilatoru a chladi¢e procesoru

Demontaz sestavy ventilatoru procesoru a chladice (65 W)

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
@ POZNAMKA: V pribéhu béZzného provozu mize byt chladi¢ velice horky. NeZ se ho dotknete, nechte chladi¢
dostateéné dlouho vychladnout.
2. Sejméte kryt levé strany.

O této uloze
@l POZNAMKA: Nésledujici postup plati pouze pro poéitade dodavané se 65W procesorem.

Nasledujici obrazky znazorriuji polohu sestavy ventilatoru a chladi¢e procesoru a postup demontaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel ventildtoru procesoru od zakladni desky.
2. V opacném poradi (4 > 3 > 2 > 1) uvolnéte Srouby upevriujici sestavu ventildtoru a chladi¢e procesoru k zékladni desce.
3. Vyjméte sestavu ventilatoru procesoru a chladice ze zakladni desky.

Montaz sestavy ventilatoru a chladice procesoru (65W procesor)

Pozadavky

A

VYSTRAHA: Pokud ménite procesor nebo chladié, pouzijte chladici pastu dodanou v ramci sady. Zajistite tak
spravnou tepelnou vodivost.

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této udloze
@lPOZNAMKA: Nasledujici postup plati pouze pro pocitace dodavané se 65W procesorem.

Nésledujici obrazky znazornuji polohu sestavy ventilatoru a chladiCe procesoru a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Zarovnejte &islovani na sestavé ventildtoru a chladice procesoru s ¢islovanim na zakladni desce.
2. V poradi (1> 2 > 3 > 4) zaSroubujte jistici Srouby upevriujici sestavu ventilatoru a chladi¢e procesoru k zakladni desce.
3. PFipojte kabel ventilatoru procesoru k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Demontaz sestavy ventilatoru a chladic¢e procesoru (125W
procesor)

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
@ POZNAMKA: Vv pribéhu béZzného provozu mize byt chladi¢ velice horky. NeZ se ho dotknete, nechte chladi¢
dostateéné dlouho vychladnout.

2. Sejméte kryt levé strany.

O této uloze
@lPOZNAMKA: Nasledujici postup plati pouze pro pocitace dodavané se 125 W procesorem.

Nésledujici obrazky znazornuji polohu sestavy ventilatoru a chladiCe procesoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel ventildtoru procesoru od zakladni desky.
2. V opacném poradi (4 > 3 > 2 > 1) uvolnéte Srouby upevriujici sestavu ventildtoru a chladi¢e procesoru k zékladni desce.
3. Vyjméte sestavu ventilatoru procesoru a chladice ze zakladni desky.

Demontaz sestavy ventilatoru a chladice procesoru (125 W)

Pozadavky

Pokud ménite procesor nebo chladié, pouzijte chladici pastu dodanou v ramci sady. Zajistite tak
spravnou tepelnou vodivost.

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze
@l POZNAMKA: Nasledujici postup plati pouze pro pogitade dodavané se 125 W procesorem.

Nésledujici obrazky znazornuji polohu sestavy ventilatoru a chladiCe procesoru a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Zarovnejte Cislovani na sestavé ventilatoru a chladi€e procesoru s ¢islovanim na zakladni desce.
2. V poradi (1> 2 > 3 > 4) zaSroubujte jistici Srouby upevriujici sestavu ventilatoru a chladi¢e procesoru k zakladni desce.
3. Pripojte kabel ventildtoru procesoru k zékladni desce.

Dalsi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Procesor

Vyjmuti procesoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitr pocitace.
2. Sejméte kryt levé strany.
3. Demontujte sestavu procesoru a chladice.

@l POZNAMKA: Procesor m(ize byt i po vypnuti po&itade horky. Pfed demontaZi nechte procesor vychladnout.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorruji umisténi procesoru a postup demontaze.
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CPU

Kroky

1. Stisknéte uvolfiovaci packu a zatlaCte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Kryt procesoru otevrete tak, Ze uvolfiovaci packu Uplné vytahnete.

Pfi demontazi procesoru se nedotykejte kontaktd v socketu a zabrarite upadnuti predméti na
tyto kontakty.

3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou sou¢astku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi procesoru a postup montaze.

CPU
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Kroky
1. Zkontrolujte, zda je uvolfiovaci packa na socketu procesoru pIné otevrena.

@ POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1 je trojuhelnidek, ktery zapada do trojuhelniéku na rohu s kolikem 1 socketu
procesoru. Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny Ctyfi rohy vyrovnany ve stejné vySce. Pokud je jeden nebo vice
rohl procesoru oproti ostatnim vy$, neni procesor radné usazen.

2. Zarovnejte vroubky na procesoru s vy&nélky na socketu procesoru a procesor do socketu usadte.

Ujistéte se, Ze je zafez na krytu procesoru umistén pod zarovnavacim kolikem.

3. Kdyz je procesor plné zatlacen v socketu, zatlacte uvolfiovaci packu doll a umistéte ji pod vy&nélek na krytu procesoru.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu ventilatoru a chladi¢e procesoru.
2. Namontujte levy kryt
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladi¢ regulatoru napéti (volitelné prislusenstvi)

Demontaz chladice regulatoru napeti

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
Maximalni chlazeni procesoru zajistite tim, Ze se nebudete dotykat teplovodivych oblasti
chladice. Oleje obsazené v pokozce dokazou snizit teplovodivost teplovodivé pasty.

@ POZNAMKA: V priibéhu béZného provozu mize byt chladié velice horky. NeZ se ho dotknete, nechte chladi
dostatecné dlouho vychladnout.

@ POZNAMKA: Chladié regulatoru napéti se dodava jako samostatna jednotka, nikoli se zakladni deskou. Regultor napéti
je nutny pro pocitace dodavané s nasledujicimi procesory:
e Procesor Intel Core i5-10600K 10. generace

e Procesor Intel Core i5-10600KF 10. generace

e Procesor Intel Core i7-10700K 10. generace

e Procesor Intel Core i7-10700KF 10. generace

e Procesor Intel Core i9-10900K 10. generace

e Procesor Intel Core i9-10900KF 10. generace

e Procesor Intel Core i5-11600K 11. generace

e Procesor Intel Core i5-11600KF 11. generace

e Procesor Intel Core i7-11700K 11. generace

e Procesor Intel Core i7-11700KF 11. generace

e Procesor Intel Core i9-11900K 11. generace

e Procesor Intel Core i9-11900KF 11. generace
2. Sejméte kryt levé strany.

O této Uloze

Naésledujici obrazky znazornuji umisténi chladice regulatoru napéti a postup demontaze.
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Kroky

1. Uvolnéte jistici Srouby, které chladi¢ regulatoru napéti upevnuji k zakladni desce.
2. Vyjméte chladi¢ regulatoru napéti ze zéakladni desky.

Montaz chladice regulatoru napeéti

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazornuji umisténi chladie reguladtoru napéti a postup montéaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a polozte chladi¢ reguldtoru napéti na zakladni desku.

2. ZaSroubuijte jistici Srouby, které chladi¢ reguldtoru napéti upevnuji k zékladni desce.

DalSi kroky

1. Namontujte levy kryt
2. Postupujte podle pokyn( v ¢4sti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
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POZNAMKA: Vyrobni &islo pocitaCe je ulozeno na zéakladni desce. Po vyméné zakladni desky je tfeba v nastaveni
systému BIOS zadat vyrobni &islo.

POZNAMKA: Pred odpojenim kabelt od zakladni desky si zapamatujte jejich umisténi, abyste je po vymé&né zakladni
desky zapojili spravne.

POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni vech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu
BIOS Setup provedli. Po vyméné zakladni desky musite pfislusné zmény provést znovu.

Sejméte kryt levé strany.
Sejméte celni kryt.
Demontujte 3,5palcovy pevny disk (v odpovidajicim pripadé).
Vyjméte pamétové moduly.
Demontujte bezdratovou kartu.
Demontujte disk SSD / pamét Intel Optane.
Demontujte grafickou kartu.
Vyjméte knoflikovou baterii.
. Demontujte sestavu procesoru a chladice.
. Vyjméte procesor.
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O této aloze
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Obrazek 1. Soucasti zakladni desky
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konektor napajeciho kabelu procesoru (ATX CPU1)
konektor napajeciho kabelu procesoru (ATX CPU)
procesor

konektor kabelu ventilatoru procesoru (FAN CPU)
slot pamétového modulu (DIMM3)

slot pamétového modulu (DIMM1)

slot pamétového modulu (DIMM4)

slot pamétového modulu (DIMM2)

kabel tlagitka napajeni

. konektor datového kabelu pevného disku (SATAOQ)

. konektor datového kabelu pevného disku (SATAT)

. konektor datového kabelu pevného disku (SATA2)

. konektor datového kabelu optické jednotky (SATA3)

. konektor napégjeciho kabelu pevného disku (SATA PWR)
. konektor disku SSD (M.2 PCle SSD)

. knoflikova baterie

. slot pro bezdratovou kartu

. konektor napéjeciho kabelu zakladni desky (ATX SYS)
19.

Slot PCle x4

20. Slot PCle x16

21.

Slot PCle x1

22. konektor kabelu ventildtoru Sasi (FAN SYS)

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.
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Kroky

1.

Polozte pocitac na pravou stranu.

Sasi pocitace.

dniho panelu 170 k

2. VySroubujte Sroub (#6-32), ktery upevriuje drzék pre

3. Otocte a vyjméte drzak predniho panelu I/0 ze Sasi.
4. Odpojte vSechny kabely pripojené k zakladni desce.

Sasi.

k

éna

fipevn

e zékladni deska pF

j

B. VySroubujte osm Sroubl (#6-32), kterymi

6. Demontujte chladi¢ regulatoru napéti.

hcete

zec
te na novou zakladni desku.

nikoli se zakladni deskou. Jestliz

te jej ze staré zakladni desky a p

ti se dodava jako samostatna jednotka

@ POZNAMKA: Chladi¢ regulatoru napé

fenes

vyjmeé

it

& pouzi

chladi¢ regulatoru napéti opakovan
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7. OdSroubujte Sroub (#6-32x3,8), kterym je zakladni deska pripevnéna k Sasi.

8. ZeSikma zvednéte zakladni desku a vyjméte ji ze Sasi.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

22
21

|

|
‘ﬂ e o | R R o

20

19

Obrazek 2. Soucasti zakladni desky

1. konektor napajeciho kabelu procesoru (ATX CPU1)

2. konektor napajeciho kabelu procesoru (ATX CPU)

3. procesor

4. konektor kabelu ventilatoru procesoru (FAN CPU)

B. slot pamétového modulu (DIMM3)

6. slot pamé&tového modulu (DIMM1)

7. slot pamétového modulu (DIMM4)

8. slot pamétového modulu (DIMM2)

9. kabel tlacitka napajeni

10. konektor datového kabelu pevného disku (SATAQ)

11. konektor datového kabelu pevného disku (SATA1)

12. konektor datového kabelu pevného disku (SATA2)
13. konektor datového kabelu optické jednotky (SATA3)
14. konektor napajeciho kabelu pevného disku (SATA PWR)
15. konektor disku SSD (M.2 PCle SSD)

16. knoflikova baterie

17. slot pro bezdratovou kartu

18. konektor napajeciho kabelu z&kladni desky (ATX SYS)

19. Slot PCle x4
20. Slot PCle x16
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21. Slot PCle x1

22. konektor kabelu ventildtoru Sasi (FAN SYS)

aze.

kladni desky a postup mont

téni za

azornuji umis

Nasledujici obrazky zn
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Kroky

1. Zasurite zadni porty I/0 na zékladni desce do prednich slotl 170 na Sasi a zarovnejte otvory Sroubl na zékladni desce
s otvory §roubd na $asi.
2. Namontujte Sroub (#6-32x3,8), jimZ je zakladni deska pripevnéna k Sasi.
3. Nainstalujte chladi¢ regulatoru napéti.
@ POZNAMKA: Chladi& regulatoru napé&ti se dodava jako samostatna jednotka, nikoli se zakladni deskou. Jestlize chcete
chladi¢ regulatoru napéti opakované pouzit, vyjmete jej ze staré zakladni desky a preneste na novou zakladni desku.

4. NaSroubujte osm Sroubl (#6-32), kterymi je zékladni deska pripevnéna k Sasi.
B. Vedte a pfipojte vSechny kabely, které jste odpojili od zakladni desky.
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6. Zarovnejte drzak predniho panelu 170 se sloty v Sasi.
7. ZaSroubujte Sroub (#6-32), ktery upevriuje drzak predniho panelu I/0 k Sasi pocitace.

DalSi kroky

Nainstalujte procesor.
Namontujte sestavu ventildtoru a chladice procesoru.
Vlozte knoflikovou baterii.
Namontujte grafickou kartu.
Namontujte disk SSD / pamét Intel Optane.
Namontujte bezdratovou kartu.
Namontujte pamétové moduly.
Namontujte 3,5palcovy pevny disk (v odpovidajicim pFipadé).
Namontujte predni kryt.
. Namontujte levy kryt
. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitr pocitace.
@ POZNAMKA: Vyrobni &islo po&itade je uloZeno na zakladni desce. Po vyméné zakladni desky je tfeba v nastaveni
systému BIOS zadat vyrobni &islo.

©®NO O NGNS

_
= O

@ POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni véech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu
BIOS Setup provedli. Po vyméné zakladni desky musite pfislusné zmény provést znovu.
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Ovladace a soubory ke stazeni

PFi odstrarfiovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacl se doporucuje precist ¢lanek 000123347 ve znalostni databéazi Dell,
obsahujici ¢asto kladené dotazy ohledné ovladacl a soubord ke staZeni.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni systému

@l POZNAMKA: V zavislosti na pocitaci a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych polozek zobrazovat.

Konfigurace systému

Pokud nejste odbornym uzZivatelem pocitace, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS neméiite.
Nékteré zmény by mohly zplisobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: Ne? zadnete pouzivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek
tohoto programu pro pozdéjsi potfebu.

Konfigura¢ni program BIOS pouzijte, kdyz chcete:
e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napriklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,
e zménit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zménit uzivatelské moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo
vypnuti zakladnich zafizeni.

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitace a pfipojenymi zaFizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, myS nebo tiskarna.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

O této aloze

Zapnéte (nebo restartujte) pocita¢ a ihned stisknéte klavesu F2.

Navigacni klavesy

@ POZNAMKA: V pFipadé v&tsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se aZ po restartu

pocitace.
Klavesy Navigace
Sipka nahoru PFechod na pfedchozi pole.
Sipka dola Ptechod na dal3i pole.
Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo pfechod na odkaz v poli.
Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).
Karta PFechod na dal$i specifickou oblast.
Esc PFechod na pfedchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni

obrazovce zobrazi zpravu s pozadavkem o ulozeni veSkerych neulozenych zmén a restartuje systém.

Nastaveni systému 61



Sekvence spusténi

Funkce Sekvence spusténi nabizi rychly a pohodiny zptsob, jak obejit poradi spousténi definované v konfiguraci systému
a spustit systém primo z urcitého zafizeni (napf. optickéa jednotka nebo pevny disk). Béhem testu POST (Power-on Self Test),
jakmile se zobrazi logo Dell, mizete:

e QOtevrit nabidku Nastaveni systému stisknutim klavesy F2.
e Otevrete jednordzovou nabidku zavadéni systému stisknutim klavesy F12.

Jednorazova nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlZete spustit poc¢ita¢, a moznost diagnostiky. Moznosti
nabidky zavadéni jsou nasleduijici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)
®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pFistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje System Setup

®| POZNAMKA: V zavislosti na po&itadi a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych poloZek k dispozici.

Tabulka 3. Moznosti nastroje System Setup — nabidka System Information

General-System Information

System Information
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BIOS Version Zobrazuje &islo verze programu BIOS.
Service Tag Zobrazuje vyrobni ¢islo pocitace
Asset Tag Zobrazuje inventéarni Stitek pocitace

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode

Memory Technology

Zobrazuje &islo majitele pocitace
Zobrazuje datum vyroby pocitace.
Zobrazuje datum nabyti vlastnictvi poc&itace.

Zobrazuje kod express service code pocitace.

Zobrazi celkovou velikost nainstalované paméti pocitace.

Zobrazi celkovou dostupnou velikost paméti pocitace.

Zobrazi takt paméti.

Zobrazi informaci, zda je vyuzivan jednokanalovy nebo dvoukanalovy rezim

Zobrazi technologii pouzitou v paméti

DIMM 1 Size Zobrazi velikost paméti DIMM 1.

DIMM 2 Size Zobrazi velikost paméti DIMM 2.

DIMM 3 Size Zobrazi velikost paméti DIMM 3.

DIMM 4 Size Zobrazi velikost paméti DIMM 4.

PCI Information (Informace o sbérnici

PCI)

SLOT1 Zobrazi informace o sbérnici PCI v pocitaci.
SLOT2 Zobrazi informace o sbérnici PCI v pocitaci.
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Tabulka 3. Moznosti nastroje System Setup — nabidka System Information (pokracovani)

General-System Information

SLOT4

SLOT5_M.2
SLOT6_M.2

Processor Information
Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

HT Capable

64bitova technologie
Device Information
SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-2

LOM MAC Address
Video Controller

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Boot Sequence

Boot Sequence

Boot List Option

UEFI Boot Path Security
Always, Except Internal HDD

Always

Never

Date/Time

Zobrazi informace o sbérnici PCl v pocitaci.
Zobrazi informace o sbérnici PCl v pocitaci.

Zobrazi informace o sbérnici PCl v pocitaci.

Zobrazuje typ procesoru.

Zobrazi poCet jader procesoru.

Zobrazi identifikacni kéd procesoru.

Zobrazi aktualni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi minimalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi maximalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi informaci, zda ma procesor funkci HyperThreading (HT).

Zobrazi informaci, zda je pouzita 64bitovéa technologie/

Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.
Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.
Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.
Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.
Zobrazi informace o disku M.2 PCle SSD v pocitaci.
Zobrazi adresu MAC zafizeni LOM v pocitaci.
Zobrazi typ grafického adaptéru pouzity v pocitaci.
Zobrazi informace o fadi¢i zvuku pouzitém v pocitadi.
Zobrazi informace o bezdratovém zafizeni v pocitaci.

Zobrazi informace o zafizeni Bluetooth v poditaci.

Zobrazi sekvenci spousténi systému.

Zobrazi dostupné moznosti zavadéni systému.

Povoli &i zakaze, aby systém b&hem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path
z nabidky spousténi F12 vyzval uZivatele k zadani hesla spravce. Vychozi
hodnota: Enabled

Povoli &i zakaze, aby systém bé&hem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path
z nabidky spousténi F12 vyzval uZivatele k zadani hesla spravce. Vychozi
hodnota: Disabled

Povoli &i zakaze, aby systém b&hem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path
z nabidky spousténi F12 vyzval uZivatele k zadani hesla spravce. Vychozi
hodnota: Disabled

Zobrazi aktuélni datum ve formatu MM/DD/RR a aktualni ¢as ve formatu
HH:MM:SS AM/PM.

Nastaveni systému

63



Tabulka 4. Moznosti nastroje System Setup — nabidka System Configuration

System Configuration

Integrated NIC

Povolit UEFI Network Stack
SATA Operation

Drives

SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-2

SMART Reporting

USB Configuration
Enable Boot Support

Enable Front USB Ports
Enable Rear USB Ports
Front USB Configuration
Rear USB Configuration
Audio

Slouzi k ovlddani ovladace LAN na desce.

Povoli nebo zakaze sitovy zasobnik UEFI.

Konfiguruje provozni rezim integrovaného radic¢e pevnych diskll SATA.
SlouZi k aktivaci a deaktivaci jednotlivych disk( na desce.

Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.

Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.

Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.

Zobrazi informace o zafizeni SATA v pocitaci.

Zobrazi informace o disku M.2 PCle SSD v pocitaci.

Slouzi k zakézani a povoleni funkce SMART Reporting béhem spousténi
systému.

vaxy

SlouZi k povoleni a zakazani spousténi ze zafizeni Ulozist USB, jako je externi
pevny disk, opticka jednotka nebo disk USB.

Povoli nebo zakaze predni porty USB.
Povoli nebo zakaze zadni porty USB.
Povoli nebo zakaze predni porty USB.
Povoli nebo zakaze zadni porty USB.

Slouzi povoleni a zakdzéani integrovanou zvukovou kartu.

Tabulka 5. Moznosti nastroje System Setup — nabidka Video

Video

Multi-Display

Primary Display

Povoli nebo zakaze vice monitor0.

Nastavi nebo zméni priméarni displej.

Tabulka 6. MoZnosti nastroje System Setup — nabidka Security

Security

Internal HDD-2 Password
Internal HDD-3 Password
M.2 SATA SSD Password
Strong Password

Password Configuration

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security
PTT On

Clear

PPI ByPass for Clear Command

64 Nastaveni systému

UmozZnuje nastavit, zmeénit a odstranit heslo interniho pevného disku.
UmozZnuje nastavit, zmeénit a odstranit heslo interniho pevného disku.
UmozZnuje nastavit, zménit nebo odstranit heslo k disku SSD M.2.
SlouZi k povoleni a zakdzani nutnosti silného hesla.

Slouzi k nastaveni miniméalniho a maximalniho povoleného poc¢tu znakd
v heslech spravce a systémovych heslech.

SlouZi k povoleni a zakdzani opravnéni ménit heslo systému a pevného disku,
pokud je nastaveno heslo spravce.

Aktivuje nebo deaktivuje aktualizace operacniho systému BIOS prostfednictvim
aktualizacnich balick( kapsle UEFI.

Slouzi k povoleni nebo zak4zani viditelnosti nastroje Platform Trust Technology
(PTT) pro operaéni systém.

Vychozi hodnota: Disabled

Povoli nebo zakaze rozhrani fyzické pritomnosti (PPl) modulu TPM. PFi
povoleni umoznuje toto nastaveni operacnimu systému preskocit uzivatelskou




Tabulka 6. Moznosti nastroje System Setup - nabidka Security (pokracovani)

Security

vyzvu BIOS PPl v ramci pfikazu Clear. Zmény tohoto nastaveni se uplatni
okamzité. Vychozi nastaveni: Disabled

Absolute® SlouZi k povoleni a zakazani rozhrani modulu BIOS volitelné sluzby
Computrace(R) softwaru Absolute Software.

Master Password Lockout SlouZi k vypnuti podpory hlavniho hesla. Pfed zménou nastaveni je nutné zrusit
hesla pevného disku.

SMM Security Mitigation Povoli nebo zakaze omezeni zabezpeceni SMM Security Mitigation.

Tabulka 7. Moznosti nastroje System Setup — nabidka Secure Boot

Secure Boot

Secure Boot Enable Povoli nebo zakaze funkci bezpecné zavadeni systému.

Secure Boot Mode Upravuje chovani rezimu Secure Boot — zdali se maji vyhodnocovat nebo
vynucovat podpisy ovladace UEFI.

o Deployed Mode — vychozi: Enabled
e Audit Mode — vychozi: Disabled

Deployed Mode Povoli nebo zakaze rezim Deployed Mode.

Audit Mode Povoli nebo zakaze rezim Audit Mode.

Expert Key Management

Expert Key Management Slouzi k povoleni nebo zakazani odborné spravy klica.

Custom Mode Key Management Slouzi k zadani vlastnich hodnot pro odbornou spravu kli¢d.

Tabulka 8. Moznosti nastroje System setup — nabidka Intel Software Guard Extensions

Intel Software Guard Extensions

Intel SGX Enable Slouzi k povoleni nebo zakazani funkci Intel Software Guard Extensions.
Enclave Memory Size Slouzi k nastaveni velikosti paméti Intel Software Guard Extensions Enclave
Reserve.
Performance
Multi Core Support Slouzi k zapnuti vice jader.

Vychozi hodnota: Enabled
Intel SpeedStep Povoli nebo zakaze technologii Intel Speedstep.
Vychozi hodnota: Enabled

@ POZNAMKA: Pti zapnuti se taktovaci frekvence procesoru a napéti jadra
dynamicky upravuji na zékladé zatizeni procesoru.

C-States Control Povoli nebo zakaze dalsi rezimy spanku procesoru.
Vychozi hodnota: Enabled

Intel TurboBoost SlouZi k povoleni a zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.
Vychozi hodnota: Enabled

HyperThread control Slouzi k povoleni ¢i zakazani funkce HyperThreading v procesoru.
Vychozi hodnota: Enabled

Power Management
AC Recovery Umoznuje nastavit, jakou akci pocita¢ vykona pfi obnoveni napéjen.

Enable Intel Speed Shift Technology SlouZzi k povoleni nebo zakazani technologie Intel Speed Shift.

Nastaveni systému 65



Tabulka 8. Moznosti nastroje System setup - nabidka Intel Software Guard Extensions (pokracovani)

Intel Software Guard Extensions

Auto On Time

Deep Sleep Control
USB Wake Support

Fan Control Override
Wake on LAN/WLAN
Block sleep

POST Behavior
Numlock LED
Keyboard Errors

Fastboot

ProdlouZit ¢as BIOS POST
Full Screen Logo

Warnings and Errors

SlouZi k aktivaci automatického spousténi pocitaci kazdy den nebo ve vybrané
datum a Cas. Tuto moznost Ize nakonfigurovat pouze, kdyz je funkce Auto On
Time nastavena na moznosti Everyday, Weekdays nebo Selected Days.

Vychozi hodnota: Disabled
Funkce Deep Sleep Control umoZzfiuje ovladdat podporu rezimu Deep Sleep.

Funkce USB Wake Support umoZznuje zafizenim USB probudit poc¢itac
z pohotovostniho rezimu.

Povoli nebo zakaze prevzeti ovladani ventilatoru.
Umoznfiuje napdjeni systému prostrednictvim specialnich signall LAN.

UmoZnuje v prostredi operacniho systému blokovat pfechod do rezimu spanku.

Povoluje funkci NumLock prFi spousténi pocitace.
Povoluje zjistovani chyb klavesnice.
Slouzi k aktivaci moznosti nastaveni rychlosti procesu zavadéni.

Vychozi hodnota: Thorough

Konfigurace dodatec¢ného zpozdéni pred zavadénim.
SlouZi k povoleni a zakazani zobrazeni loga na celou obrazovku.

Nastavuje pozastaveni procesu zavadéni, kdyZ jsou rozpoznana varovani nebo
chyby.

Tabulka 9. Moznosti nastroje System setup - nabidka Virtualization Support

Virtualization Support

Virtualization

VT for Direct 170

Toto pole uréuje, zda miZe monitor virtuélniho pfistroje (VMM) pouZzivat
pridavné funkce hardwaru poskytované virtualizacni technologif Intel®
Virtualization Technology.

Specifikuje, zda mlZe monitor virtuélniho pfistroje (VMM) pouzivat pfidavné
funkce hardwaru poskytované virtualizacni technologii Intel® Virtualization
Technology pro pfimy 1/0.

Tabulka 10. MoZnosti nastroje System Setup — nabidka Wireless

Wireless

Wireless Device Enable

SlouZi k povoleni a zakazani interniho bezdratového zarizeni

Tabulka 11. MoZnosti nastroje System Setup — nabidka Maintenance

Maintenance

Service Tag
Asset Tag

SERR Messages
BIOS Downgrade
Data Wipe

BIOS Recovery

Slouzi k zobrazeni vyrobniho &isla systému.

Slouzi k vytvoreni inventarniho ¢isla.

SlouZi k povoleni nebo zakazani zprav SERR.

Moznost obnovit pfedchozi verzi firmwaru systému.

SlouZi bezpeénému vymazani dat ze v8ech zafizeni internich Glozist.

Slouzi provedeni obnovy z nékterych stavl poskozeni systému BIOS pomoci
souboru pro obnoveni na primarnim pevném disku nebo externim disku USB
uzivatele.

First Power On Date

UmozZnuje uzivateli nastavit datum nabyti zafizeni do vlastnictvi.
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Tabulka 12. Moznosti nastroje System Setup — nabidka System Logs

System Logs

BIOS Events Slouzi k zobrazeni udalosti systému BIOS.

Tabulka 13. MoZnosti nastroje System setup — nabidka SupportAssist System Resolution

SupportAssist System Resolution

Auto OS recovery Threshold Ridi automaticky pribéh zavadéni systému pro konzoli rozliseni systému
SupportAssist a pro nastroj obnovy Dell OS Recovery.

SupportAssist OS Recovery Slouzi k povoleni a zakazani prlbéhu zavadéni pro nastroj SupportAssist OS
Recovery v pfipadé nékterych chyb systému.

BIOSConnect Urcuje, zdali ma funkce BIOSConnect povolit, nebo zakazat operacni systém
cloudové sluzby v pripadé absence funkce Local OS Recovery.

Systémové heslo a heslo konfigurace

Tabulka 14. Systémové heslo a heslo konfigurace

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pred prihldSenim se k pocitaci.

Heslo konfigurace Heslo, které je tfeba zadat pfed ziskanim pfistupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v pocitadi.

MlZete vytvorit systémové heslo a zabezpedit pocitac heslem.

Heslo nabizi zakladni aroven zabezpeceni dat v pocitaci.

Pokud pocita¢ nebude uzamcen nebo zistane bez dozoru, k uloZzenym datim muze ziskat pristup
kdokoli.

@| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo konfigurace je zakazano.

Prirazeni hesla konfigurace systému

PozZadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadg, Ze je stav Nenastaveno.

O této aloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi ¢i restartu pocitace.

Kroky
1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.
2. Zvolte moZnost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému pfifadte podle nasledujicich pokyn(:
e Heslo smi obsahovat nejvySe 32 znakd.
e Heslo smi obsahovat ¢isla od O do 9.
e Povolena jsou pouze malé pismena (velka pismena jsou zakazéana).
[ ]

Povoleny jsou pouze nasledujici zvlastni znaky: mezera, (”), (+), (,), (=), (.), (), (), (1), (\), (D), ().
3. Vypiste systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrdit nové heslo a kliknéte na moznost OK.
4. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na ulozeni zmén.
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5. Stisknutim klavesy Y zmény uloZite.
Pocitac se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

PFed pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovérte, zda je moznost Stav hesla
v programu Konfigurace systému nastavena na hodnotu Odem&eno. Pokud je moznost Stav hesla nastavena na hodnotu
Zamc&eno, stéavajici heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zménit.

O této Uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlacitka F2 ihned po spusténi i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni systému a stisknéte klavesu
Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni systému.
2. Na obrazovce Zabezpeéeni systému ovérte, zda je v nastaveni Stav hesla vybrana moznost Odeméeno.
3. Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla systému vyberte moznost Heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.
4. Po zmeéné nebo odstranéni stavajiciho hesla konfigurace vyberte moznost Heslo konfigurace a stisknéte kldvesu Enter
nebo Tab.
@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému & konfiguraci ménite, vioZte na vyZadani nové heslo. Pokud heslo k systému &i
konfiguraci mazete, potvrdte na vyZzadani smazani hesla.

5. Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na ulozeni zmén.

6. Stisknutim klavesy Y uloZite zmény a nastroj Konfigurace systému ukoncite.
Pocitac se restartuje.

Funkce Real Time Clock (RTC) reset

Funkce Real Time Clock (RTC) reset umozniuje vdm nebo servisnimu technikovi obnovit nedédvno vydané modely pocitac Dell
ze situaci No POST/No Boot/No Power. Funkci RTC reset mlzete v pocitadi inicializovat z vypnutého stavu pouze v pfipadg,
kdy je pripojen napéjeci adaptér. Stisknéte a pfidrzte vypina¢ po dobu 30 sekund. Reset RTC se v poditaci spusti po uvolnéni
vypinace.

®| POZNAMKA: Reset RTC se zrusi, jestlize pridrzite vypinad na dobu kratsi nez 25 sekund nebo vice nez 40 sekund.

Reset RTC obnovi vychozi nastaveni systému BIOS a vynuluje datum a Cas v pocitaci. PocCita¢ se béhem resetovaciho procesu
nékolikrat restartuje. V zavislosti na konfiguraci pocitace maze béhem stisknuti vypinace nebo po jeho uvolnéni dochazet k
indikaci pomoci kontrolek LED. Po dokonceni resetovani se pocitac restartuje a zobrazi se logo Dell, které doklada, Ze resetovani
probéhlo Uspesné.

Po dokonceni resetovani RTC muize pocitacC zlstat ve stavu, kdy jej nelze spustit, dokud nedojde k
nastaveni spravného data, ¢asu a dalSich parametra v systému BIOS, aby bylo moZné spustit systém Windows.
Jestlize se pocitac€ ihned po resetovani nespusti, neznamena to, Ze proces resetu selhal. Je tfeba obnovit
predchozi nastaveni systému BIOS, jako je provozni rezim SATA (nap¥. RAID On AHCI), aby se poé&ita¢ mohl
spustit béZnym zplsobem.

Nésledujici poloZky nejsou ovlivnény funkci RTC reset:

TPM (zUstava zapnuto a povoleno, pokud tento rezim platil pfed resetovanim RTC).
Vyrobni &islo

Inventarni Stitek

Cislo vlastnika

Heslo spravce

Heslo systému

Heslo k pevnému disku

Databéze Kklicd
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e Systémové protokoly
Nésledujici polozky mohou nebo nemusi byt resetovany podle viastniho nastaveni systému BIOS:

Boot List

Secure Boot Enable
Allow BIOS Downgrade
Vymazani hesla

Hlavni systémové heslo slouzi k vymazani hesla spravce a hesla pocitace.

Potrebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell dle

navodu na webové strance https://www.dell.com/support/contents/cs-cz/article/contact-information/international-support-

services/international-contact-center.

@ POZNAMKA: Vice informaci o zp(isobu resetovani hesel k systému Windows nebo k ur&ité aplikaci naleznete v dokumentaci
k systému Windows nebo k dané aplikaci.

Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni systému) a
systémovych hesel

O této Uloze

PotFfebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell dle popisu
na webové strance www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Vice informaci o zptsobu resetovani hesel k systému Windows nebo k uréité aplikaci naleznete v dokumentaci
k systému Windows nebo k dané aplikaci.

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

Kroky

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.

2. Kliknéte na moznost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni &islo poc¢itace a kliknéte na moznost
Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte k automatickému rozpoznani poéitade funkci nastroje
SupportAssist. MlZete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.

Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.

Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stdhnéte soubor se systémem BIOS do poditace.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.

® N o o bh o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Dalsi informace najdete v ¢lanku 000124211 znalostni baze na adrese www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi
systému Windows

Kroky

1. Postupujte podle krokl 1az 6 v ¢asti Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows a stdhnéte si nejnoveéjsi
aktualizaéni soubor pro systém BIOS.
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2. Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete v ¢lanku znalostni baze 000145519 na adrese www.dell.com/
support.

Zkopirujte aktualiza¢ni soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

PFipojte spustitelnou jednotku USB k pocitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.
Restartujte pocita¢ a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o oo

Zadejte nazev aktualizaéniho souboru systému BIOS a stisknéte kldvesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynl na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy
F12

Aktualizujte systém BIOS v pocita¢i pomoci souboru update.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na
jednotku USB se systémem souborl FAT32, a spusténim pocitace z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

O této uloze
Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS mdzete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo mizete systém
BIOS v pocitagi aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12.

VétSina pocitact Dell, které byly vyrobeny po roce 2012, zahrnuje tuto funkci. Funkci si mizete oveéfit spusténim poditace

do jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, ve které je mezi moznostmi spusténi uvedena moznost AKTUALIZACE FLASH

SYSTEMU BIOS. Pokud je moZnost uvedena, pak systém BIOS podporuje tento zplsob aktualizace systému BIOS.

@ POZNAMKA: Tuto funkci mohou pouZit pouze po&itade s moZnosti Aktualizace Flash systému BIOS v jednorazové
spoustéci nabidce klavesy F12.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky
Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky klavesy F12, budete potfebovat:

e jednotku USB naformatovanou na systém soubord FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelna),

e spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell a zkopirovali do kofenového adreséare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k pocitaci,
e funkEni baterii pocitaCe, umoznujici aktualizaci systému BIOS.
Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z nabidky klavesy F12, vykonejte nasledujici kroky:

Nevypinejte pocitac¢ v priibéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize pocita¢ vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Jednotku USB, na kterou jste zkopirovali aktualizaci, vloZte do portu USB v pocitaci, ktery je ve vypnutém stavu.

2. Zapnéte pocitag, stisknutim kladvesy F12 vstupte do jednordzové spoustéci nabidky, pomoci mySi nebo Sipek oznacte moznost
BIOS Update a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. Pocitac se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N o oo

Po dokonc&eni aktualizace systému BIOS se podita¢ znovu restartuje.
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Vyhledani vyrobniho Cisla nebo kdodu Express Service
Code v pocitaci Dell

Pocitac Dell ma jedine¢ny identifikator v podobé vyrobniho ¢isla nebo kédu Express Service Code. Podpdrné zdroje k tomuto
tématu naleznete na strankach vénovanych vyrobnimu &islu nebo kédu Express Service Code na webu www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho Cisla u vaseho pocitaCe naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho ¢isla u vaseho pocitace.

Diagnostika SupportAssist

O této aloze

Diagnostika SupportAssist (dfive znama jako diagnostika ePSA) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika SupportAssist
je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné timto systémem. Diagnostika SupportAssist poskytuje sadu moznosti pro
konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny. Umoznuje:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu.

e (Opakovat testy

e Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

[ ]

Prochéazet testy, zavadét dodatecné moznosti testl a zprostfedkovavat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test
selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o Uspé&sném dokonc&eni testu.
Zobrazovat chybové zpravy, které indikuji, zda byly béhem testu zjistény problémy.

@ POZNAMKA: Né&které testy jsou ur€eny pro konkrétni zafizeni a vyzaduji zdsah uzivatele. PFi provadéni diagnostickych
testl bud'te vzdy pfitomni u pocitace.

Dalsi informace naleznete v pasazi Kontrola vykonu systému pred spusténim v aplikaci SupportAssist.

Indikatory diagnostiky systému

Indikator stavu napéjeni ukazuje stav napajeni pocitace. Existuji nasledujici stavy napajeni:
Sviti bile — pocita¢ je ve stavu SO. To je normalni stav napajeni pocitace.

Blika bile — pocitac je v Usporném rezimu, S3. Neznaci to zavadu.

Sviti oranZové - v pocitaci dochéazi k chybé pfi spusténi, véetné napajeciho zdroje.

Blika oranzové — v pocitaci dochéazi k chybé pri spusténi, ale napéjeci zdroj funguje spravne.
Nesviti — pocitac je v rezimu spanku, hibernace nebo je vypnuty.

Indikator stavu napéajeni mdze také blikat Zluté nebo bile podle preddefinovanych ,pipacich kédi" a indikovat rizné zévady.

Priklad: indikator stavu napajeni a baterie oranzové dvakrat zabliké, nasleduje pauza a potom zablika trikrat bile a nasleduje
pauza. Tento vzor blikani 2, 3 pokracuje, dokud se pocita¢ nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana Zadné pamét nebo
RAM.

Nésledujici tabulka ukazuje rtizné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujici diagnostické kody indikatoru a doporugena Feseni slouzi servisnim technikdim spole&nosti Dell
k odstrafiovani problémd. Odstrariovani problémU a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tymu
technické podpory spole¢nosti Dell. Na Skody zplsobené neopravnénym servisnim zédsahem se nevztahuje zaruka.
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Tabulka 15. Kédy diagnostickych indikatora

Kédy diagnostickych
indikatorua (oranzova, bila)

Popis problému

1,2
2,1

Neobnovitelné selhani SPI Flash

Zévada v konfiguraci procesoru nebo
V procesoru

Zakladni deska: selhani systému BIOS nebo
paméti ROM (Read-Only Memory)

Nezjisténa z4dna pamét nebo RAM (Random-
Access Memory)

Selhani paméti nebo RAM (Random-Access
Memory)

Nainstalovana neplatng pamét

Zékladni deska / chyba Cipové sady / selhani
hodin / selhani brany A20 / selhani Super 170 /
selhani fadiCe klavesnice

porucha baterie CMOS
Zavada rozhrani PCI grafické karty / Cipu

Obnoveni systému BIOS 1: Obraz systému BIOS
nebyl nalezen.

Obnoveni systému BIOS 2: Obraz systému BIOS
byl nalezen, ale je neplatny.

Zavada napajeci vétve: Sekvenéni selhani
napéajeni na mikrokontroléru EC

Chyba svazku Paid SPI

Chyba rozhrani Management Engine (ME)
PrekroCeni Casového limitu pfi Cekéani na
odpovéd ME na zpravu HECI.

Problém s pripojenim napéjeciho kabelu
procesoru

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 16. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykova podlozka nebo externi myS mohou byt vadné.

U externi mySi zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Povolte
moznost Pointing Device (Polohovaci zarizeni) v programu
nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravng, Ze jste vlozili mezery
na spravna mista a Ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala.
Kontaktujte spolec¢nost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Opticka jednotka nereaguje na prikazy z pocitace.

DATA ERROR

Pevny disk nem(Ze ¢ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamé&tovych modulll mize byt poskozeno
nebo nespravné vlozeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pfipadé potfeby je vymeérite.
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Tabulka 16. Chybové zpravy diagnostiky (pokrac¢ovani)

Chybové zpravy

Popis

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafrila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokraCovat, je tfeba nainstalovat pevny
disk. Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nem(Ze rozpoznat kartu ExpressCard. Vlozte kartu
znovu nebo vyzkouSejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Mnozstvi paméti zaznamenané ve stéalé paméti NVRAM
neodpovida paméeti nainstalované v pocitaci. Restartujte
pocitac. Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spoleénost
Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokouSite kopirovat, je prili§ velky, aby se
vesel na disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na
jiny disk, nebo pouzit disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souboruciC.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mdze byt uvolnény. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v pFipadé potieby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operacni systém nemuzZe provést prikaz. Za zpravou vétsinou
néasleduji konkrétni informace — napriklad Naprfiklad Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucita¢ nemdze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Spustte testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Pokud problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte
testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Pokud problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte
testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk muc1ize byt poskozeny. Vypnéte poditac, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom po¢itac
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium,
napf. optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. ViozZte
zavadéci médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zpréava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moZnosti

vV programu nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).




Tabulka 16. Chybové zpravy diagnostiky (pokrac¢ovani)

Chybové zpravy

Popis

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
Restartujte poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice
ani my3i. V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard
Controller (Test rFadice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test fadice klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
Restartujte poucitac a pri zavadéni se nedotykejte klavesnice
ani mysi. V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard
Controller (Test radice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemUZe ovéfit ochranu Digital
Rights Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vlozeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s
operau¢nim systémem, jinym programem nebo nastrojem.
Vypnéte pocitag, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte.
Run the program again. Pokud se chybové zprava stale
zobrazuje, podivejte se do dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipadé
potfeby je vymérnite.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipadé
potfeby je vyménte.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné

VALUE EXPECTING VALUE vlozeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Poucita¢ nemdize najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné
vlozeny a méa zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Operacni systém mUze byt vadny, kontaktujte spole¢nost
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT uc1u200 Eip na zakladni desce miZe byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Je otevreno pfili§ mnoho program(. Zaviete vSechna okna a

otevfete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li pfeinstalovat operaéni systém: Pokud problém
potrva, kontaktujte spolec¢nost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Dopliikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost
Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nem(ze najit sektor na pevném disku. Na
pevném disku mdze byt poskozen bud samotny sektor nebo
tabulka FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a
zkontrolujte strukturu soubort na pevném disku. Instrukce
najdete ve Windows Help and Support (Napovédé a
podpore systému Windows) (klepnéte na tlacitko Start >
Windows Help and Support (Napovéda a podpora)). Je-li
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Tabulka 16. Chybové zpravy diagnostiky (pokrac¢ovani)

Chybové zpravy

Popis

vadné velké mnozstvi sektorl, provedte zalohu dat (je-li to
mozné) a preformétujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemuze najit konkrétni stopu na pevném
disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zékladni desce mlze byt poSkozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolec¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je posSkozeno. Pripojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém
pretrvava, zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti
ukoncite program nastaveni systému. Pokud se zprava opét
zobrazi, kontaktujte spole€nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd napéji nastaveni konfigurace systému,
mozna potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce
a nabijte baterii. Pokud problém potrva, kontaktujte
spolecnost Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum uloZené v programu nastaveni
systému neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni
data a Casu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zakladni desce mize byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice miize byt poskozeny nebo mlize byt
uvolnény pamétovy modul. Spustte testy System Memory
(systémova pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢
klavesnice) v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte
spolecénost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT
READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakujte.

Povoleni pameéti Intel Optane

Kroky

1. Na panelu Uloh kliknéte na policko vyhledavani a zadejte text UlozZna technologie Intel Rapid .

2. Kliknéte na moznost Ulozna technologie Intel Rapid.
Zobrazi se okno Ulozna technologie Intel Rapid.

3. Na karté Stav kliknutim na moZnost Povolit povolte pamét Intel Optane.

4. Na obrazovce s varovanim zvolte kompatibilni rychlou jednotku a poté kliknutim na tlacitko Ano pokracujte v procesu

povoleni paméti Intel Optane.

5. Kliknutim na polozky Pamét Intel Optane > Restartovat dokoncete proces povoleni paméti Intel Optane.

®| POZNAMKA: Né&které aplikace miiZe byt po povoleni potfeba aZ tFikrat spustit, neZ se naplno projevi zvyseny vykon.



Zakazani paméti Intel Optane

O této Uloze

Po zakazani paméti Intel Optane neodinstalovavejte ovlada¢ pro technologii Intel Rapid Storage,
jinak dojde k chybé s modrou obrazovkou. UZivatelské rozhrani Gilozné technologie Intel Rapid Ize odstranit bez
odinstalovani ovladace.

@ POZNAMKA: Pamét Intel Optane je nutné zakazat pfed demontaZi GloZného zafizeni SATA s akceleraci pomoci
pamétového modulu Intel Optane z podcitace.

Kroky
1. Na panelu tloh klikn&te na policko vyhledavani a zadejte text Ulozna technologie Intel Rapid .

2. Kliknéte na moznpst Ulozna technologie Intel Rapid.
Zobrazi se okno Ulozna technologie Intel Rapid.

3. Na karté Pamét Intel Optane kliknutim na moZnost Zakazat zakazte pamét Intel Optane.
@ POZNAMKA: Pro poéitade, v nichZz pamét Intel Optane figuruje jako primarni GloZisté, tuto pamé&t nezakazujte. Volba
Zakazat bude nepfistupna.

4., Varovéani odsouhlasite kliknutim na tlacitko Ano.
Zobrazi se pribéh procesu zakazani.

5. Kiliknutim na mozZnost Restartovat dokoncite proces zakazani paméti Intel Optane, poté se pocitaC restartuje.

Obnoveni operac¢niho systému

Jestlize se pocitac ani opakovanych pokusech nemU(Ze spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do poc¢itact Dell instaluje spole¢né s operacnim systémem
Windows. Obsahuje nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problém, k nimZz maze dojit predtim, nez se pocitac spusti do
operacniho systému. UmoZriuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocitac¢, provést zalohovani souborl nebo obnovit pocitac
do tovarniho nastaven.

Nastroj Ize také stdhnout z webové stranky podpory Dell Support a vyresit problémy s pocitatem v pfipadé, Ze se jej nepodafi
spustit do primarniho operaéniho systému kvUli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské pfiru¢ce Dell SupportAssist OS Recovery
User's Guide na strankach www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknéte na moznost SupportAssist a poté na moznost
SupportAssist OS Recovery.

Restart napajeni site Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocita¢ nemdze pristupovat k internetu kvili problému s konektivitou Wi-Fi, mizete provést restart napajeni sité Wi-Fi.
Nésledujici postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

®| POZNAMKA: Né&ktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovag.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovac.

N N NN S

Zapnéte modem.
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7.

Uvolnéni statické elektriny (Flea power)

Zapnéte pocitac.

O této Uloze

Flea power je zbytkové staticka elektfina, kterd zlstava v poditaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie. Nasledujici postup
obsahuje kroky potfebné k uvolnéni statické elektfiny z pocitace.

Kroky

1

o b on

Vypnéte pocitac.

Odpojte napéjeci adaptér od pocitace.

Stisknutim a podrzenim tlagitka napéajeni po dobu 15 sekund vybijte statickou elektfinu.
PFipojte napéjeci adaptér do pocitace.

Zapnéte pocitac.
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Napoveéeda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 17. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroju

Informace o produktech a sluzbach spolecnosti Dell

www.dell.com

Aplikace My Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stisknéte klavesu Enter.

Népovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

Pristupujte ke $pickovym FeSenim, diagnostice, ovladacim a
souborlim ke stazeni a ziskejte vice informaci o pocitaci
prostrednictvim videi, ndvodl a dokumentd.

Pocita¢ Dell m4 jedine¢ny identifikator v podobé vyrobniho
Gisla nebo kddu Express Service Code. Chcete-li zobrazit
relevantni podplrné zdroje k pocitaci Dell, zadejte

vyrobni &islo nebo kdd Express Service Code na strance
www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho Cisla u vaSeho pocitace
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho ¢isla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné riznych probléma
s pocitatem.

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze vlozte
klicové slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici clanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovéani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zakaznického servisu

naleznete na webu www.dell.com/contactdell.

®
®

k dispozici.
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POZNAMKA: Dostupnost se li§i v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Uétence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.
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