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Antes de manipular el interior del equipo

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracién que
haya solicitado.

Temas:

Antes de empezar
Instrucciones de seguridad
Herramientas recomendadas
Lista de tornillos

Antes de empezar

[SYNC IF NIV

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.
Apague el equipo.
La instruccion de apagado varia en funcion del sistema operativo instalado en el equipo.

Windows 10: haga clic en Start (Inicio) > O Power (Alimentacion) > Shut Down (Apagar).

Windows 8.1: en la pantalla Start (Inicio) haga clic en el icono de encendido O > Shut down (Apagar).

Windows 7: haga clic en Inicio > Apagar.
@ NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de su sistema operativo para conocer las

instrucciones de apagado.
Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.
Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco Optico del equipo, si corresponde.
Una vez que el equipo esté desconectado, presione el botdn de encendido y manténgalo presionado durante aproximadamente
5 segundos para descargar a tierra la placa base.
Coloque el equipo sobre una superficie plana, suave y limpia para evitar que se raye la pantalla.

Cologue el equipo boca abajo.

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su equipo de posibles dafios y para garantizar su seguridad personal.

)

®

NOTA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacion adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento
de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de conectarlo a

la toma eléctrica.
Para evitar dafiar el equipo, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia.

Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque las patas ni los
contactos.

Solo debe realizar la solucion de problemas y las reparaciones segtn lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte
las instrucciones de seguridad que se envian con el producto o disponibles en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de manipular el interior del equipo 9
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Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;
para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja,
toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica y evitar que puedan dafiarse
los componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del propio cable. Algunos
cables poseen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Al desconectar los cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar doblar las patas
del conector. Al conectar los cables, asegurese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados
correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

Herramientas recomendadas

LLos procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

Un destornillador Phillips
Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Cable de la luz trasera Placa base M3X4 1 ?
Cémara Marco intermedio M2x3 2

Ventilador del chasis Placa base M2x3 4
Placa del convertidor Marco intermedio M3X4 3
Botén de autoprueba Marco intermedio M2x3 2

integrada de pantalla

Compartimento para Marco intermedio M3X4 4
unidades de disco duro

Placa mediadora de la unidad Compartimento para M2x3 4
de disco duro unidades de disco duro

panel de E/S Marco intermedio M3X4 4
Placa de E/S Panel |/0O-board M3X4 1
Cuadro interno (pantalla Marco intermedio M3X4 4
tactil)

Marco interno (pantalla no Marco intermedio M3X4 20
téctil)

Ventilador de la memoria Marco intermedio M3X4 4

@ @ 9 @ @ @ @ P 9 P P
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Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad Imagen del tornillo
Protector del lector de Marco intermedio M2x3 2 ?
tarjetas multimedia

Marco intermedio Pantalla M2X4 7

Marco intermedio Pantalla M2x3 6 ?
Unidad de fuente de Marco intermedio M3X4 5 ?
alimentacion

Protector de la placa del Marco intermedio M2x3 2 ?
botén de encendido

Disipador de calor del Marco intermedio M3X4 1 ?
procesador

Soporte Marco intermedio M4X6 6 ?
Protector de la placa base Placa base M3X4 3 ?
Placa base Marco intermedio M3X4 12 ?
Altavoces Marco intermedio M3X4 8 ?
Puerto de la llave USB panel de E/S M3X4 3 ?
Soporte de la tarjeta Placa base M2X2.5 2 Q
inalémbrica

Soporte de la tarjeta Placa base M2X2.5 1 Q

inalambrica

Antes de manipular el interior del equipo
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Después de manipular el interior del equipo

Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafiar gravemente su equipo.

Cologue todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Cologue las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.

Después de manipular el interior del equipo



Informacion técnica general

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Vista interior del equipo (pantalla tactil)
Vista interior del equipo (pantalla no tactil)
Componentes de la placa base

Vista interior del equipo (pantalla tactil)

llustracion 1. Vista interior del equipo

1. Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas 2. Compartimento para unidades de disco duro

3. la unidad de fuente de alimentacion 4. Ventilador del chasis

5. la placa base 6. Moddulo del micréfono

7. bateria de tipo botdn 8. cuadro intermedio

9. Disipador de calor del procesador 10. el procesador

1. el médulo de memoria 12. Protector de tarjeta inalambrica

13. Unidad de estado sélido (M.2) 14. Placa de E/S

15. Altavoces (2) 16. Ventilador de la memoria

17. panel de E/S 18. Camara

19. Puerto de llave USB 20. Placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado

21. la placa del botén de encendido
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Vista interior del equipo (pantalla no tactil)

llustracion 2. : Vista interior del equipo (pantalla no tactil)

1. Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas 2. Compartimento para unidades de disco duro

3. la unidad de fuente de alimentacion 4. Ventilador del chasis

5. Moddulo del micréfono 6. la placa base

7. bateria de tipo botén 8. cuadro intermedio

9. Disipador de calor del procesador 10. el procesador

1. el médulo de memoria 12. Protector de tarjeta inalambrica

13. Unidad de estado solido (M.2) 14. Placa de E/S

15. Altavoces (2) 16. Ventilador de la memoria

17. panel de E/S 18. Camara

19. Puerto de llave USB 20. Placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado

21. la placa del botén de encendido
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Componentes de la placa base

17 16 15 14 13 12 1110

Conector de cable del micréfono 2.

Conector de la bateria de tipo boton 4.

Ranura de la tarjeta inalambrica 6.

Conector de tarjeta multimedia 8.

Conector del cable del altavoz 10
. Conector del cable del ventilador de la memoria 12
. Puerto HDMI 4
. Conector del cable de la unidad de fuente de alimentacion 16
. Dos (2) puertos Thunderbolt 3 (USB tipo C) 18.
. Conector del cable del ventilador del chasis 20
. Puente de borrado de contrasefia 22
. Conector USB lateral 24
. Conector de camara 26
. AlImohadillas térmicas (en los equipos que se envian con graficos

integrados)

Socket del procesador

Ranura para médulo de memoria
Conector del cable de audio
Conector de tarjeta SSD (M.2)

. Conector del cable de la placa del convertidor
. Puertos USB 3.0 (4)

. Puerto de pantalla

. Puerto de red

Ranura de la tarjeta SATA

. Conector de alimentacion SATA
. Puente de borrado de CMOS

. Conector del cable de contacto
. Conector de la pantalla

Informacion técnica general
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Extraccion de la cubierta del compartimento
de llave USB

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento

Procedimiento

A| PRECAUCION: Coloque el equipo sobre una superficie plana, suave y limpia para evitar que se raye la pantalla.

1. Cologue el equipo boca abajo.
2. Presione y extraiga la cubierta del compartimento de la llave USB.
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Colocacion de la cubierta del compartimento
de llave USB

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento

Procedimiento

Alinee las lenglietas de la cubierta del compartimento de la llave USB en las ranuras situadas en la cubierta posterior y encaje la cubierta del
compartimento de la llave USB en su sitio.

Colocacion de la cubierta del compartimento de llave USB 17
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Extraccion de la cubierta posterior

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento (pantalla tactil)
Procedimiento (pantalla no tactil)

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.

Procedimiento (pantalla tactil)

1. Afloje los tornillos cautivos que fijan la cubierta posterior al cuadro interno.
2. Deslice la cubierta posterior hacia la parte superior del equipo y levantela del marco interno.

Procedimiento (pantalla no tactil)

1. Empuije el soporte hacia abajo.

18 Extraccion de la cubierta posterior


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

2. Afloje los tomnillos cautivos que fijan la cubierta posterior al cuadro interno.
3. Deslice la cubierta posterior hacia la parte superior del equipo y levantela del marco interno.

Extraccion de la cubierta posterior 19
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Colocacion de la cubierta posterior

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee las lenglietas de la cubierta posterior con las ranuras del marco interno.
2. Deslice la cubierta posterior hacia la parte inferior del equipo y acéplela en su sitio.
3. Ajuste los tornillos cautivos que fijan la cubierta posterior al cuadro interno.

Requisitos posteriores

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de los modulos de memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.
Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos
1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.

2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Haga palanca en las pestafias para sacar el protector del médulo de memoria.

2. Separe con la punta de los dedos los ganchos de fijacion de los extremos de la ranura del médulo de memoria hasta que el médulo

salte.
3. Deslice y extraiga el mddulo de memoria de su ranura.
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Colocacion de los médulos de memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee la muesca del médulo de memoria con la lengleta de la ranura del médulo de memoria.
2. Deslice firmemente el médulo de memoria para introducirlo en la ranura en angulo y presionelo hasta que encaje en su sitio.

@ | NOTA: Si no oye un clic, extraiga el médulo de memoria y vuelva a instalarlo.

3. Inserte las lengletas del protector del mddulo de memoria en las ranuras del protector de la placa base y encjelo en su sitio.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta posterior.
2. Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.

Colocacion de los médulos de memoria 23


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

A
A

Extraccion de la unidad de disco duro

NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

PRECAUCION: Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.

PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de disco duro mientras el equipo esté encendido o

en modo de suspensién.

Temas:

R

1.
2.

Requisitos previos
Procedimiento

equisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1.
2.

24

Presione sobre las bandas en el ensamblaje de la unidad de disco duro.

Con las bandas metélicas del ensamblaje de la unidad de disco duro, levante con cuidado el ensamblaje de la unidad de disco duro para
extraerlo del compartimento para unidades de disco duro.

LLevante el soporte de la unidad de disco duro para liberar las pestafias del soporte de las ranuras en la unidad de disco duro.
Saque la unidad de disco duro de su soporte.

@ | NOTA: Tenga en cuenta la orientacion de la unidad 6ptica, de manera que pueda volver a colocarla correctamente.

Extraccion de la unidad de disco duro
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Colocacion de la unidad de disco duro

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Las unidades de disco duro son extremadamente fragiles. Tenga mucho cuidado cuando las manipule.
Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

NOTA: La unidad de disco duro instalado en la ranura superior es la unidad de disco duro principal. Si solo existe una
unidad de disco duro, instalela en la ranura superior.

1. Cologue la unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro y alinee las lenglietas del soporte con las ranuras en la unidad
de disco duro.

2. Encaje el soporte de la unidad de disco duro en ésta.

3. Con las bandas orientadas hacia arriba, alinee el ensamblaje de la unidad de disco duro con las ranuras del compartimento para
unidades de disco duro.

4. Con las bandas, tire del ensamblaje de la unidad de disco duro hacia la parte posterior del equipo hasta que quede encajado en la placa
mediadora de la unidad de disco duro.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta posterior.
2. Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del protector de la placa base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento

1. Extraiga los tres tornillos (M3X4) que fijan el protector de la placa base al marco intermedio.
2. Levante el protector de la placa base para separarlo del marco intermedio.
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Colocacion del protector de la placa base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos situados en el protector de la placa base con los orificios para tornillos situados en el marco intermedio.
2. Vuelva a colocar los tres tornillos (M3X4) que fijan el protector de la placa base al marco intermedio.

Requisitos posteriores

1. Cologue la cubierta posterior.
2. Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del ventilador de la memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Quite los cuatro tornillos (M2X3) gue fijan el ventilador de la memoria al marco intermedio.
2. Levante el ventilador de la memoria de la placa base.
3. Desconecte de la placa base el cable del ventilador de la memoria.
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Colocacion del ventilador de la memoria

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Conecte el cable del ventilador de la memoria a la placa base.
2. Alinee los orificios de los tornillos del ventilador de la memoria con los orificios de los tornillos de la placa base.
3. Coloque los cuatro tornillos (M2X3) que fijan el ventilador de la memoria a la placa base.

Requisitos posteriores

1. Coloque el protector de la placa base.
2. Coloque la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del disipador de calor del
procesador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del
disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento para equipos con graficos integrados
Procedimiento para equipos con gréaficos discretos

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento para equipos con graficos
integrados
o)

1. Siguiendo el orden que se indica en el disipador de calor, afloje los tornillos cautivos que fijan el disipador de calor del procesador a la
placa base.
2. Extraiga el tornillo (M3X4) que fija el ventilador del disipador de calor del procesador al marco intermedio.

3. Levante el disipador de calor del procesador para separarlo de la placa base.

NOTA: El aspecto del disipador de calor del procesador y el nimero de tornillos pueden diferir en funcién de la
configuracién que haya solicitado.
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Procedimiento para equipos con graficos discretos
0

NOTA: El aspecto del disipador de calor del procesador y el nimero de tornillos pueden diferir en funcion de la
configuracion que haya solicitado.

1. Siguiendo el orden que se indica en el disipador de calor, afloje los tornillos cautivos que fijan el disipador de calor del procesador a la
placa base.

2. Extraiga el tornillo (M3X4) que fija el ventilador del disipador de calor del procesador al marco intermedio.
3. Levante el disipador de calor del procesador para separarlo de la placa base.

®

NOTA: Los equipos que admiten la configuracion de graficos AMD R9 M470X y AMD R9 M485X se envian con 8
tornillos cautivos.

®

NOTA: Los equipos que admiten graficos AMD Radeon Pro WX7100, AMD Radeon Pro WX4150, y AMD Radeon RX470
se envian con 7 tornillos cautivos.
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Colocacion del disipador de calor del
procesador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Para garantizar la maxima refrigeracién del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor del
disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los tornillos cautivos del disipador de calor del procesador con los orificios para tornillos de la placa base.

2. Siguiendo el orden que se indica en el disipador de calor del procesador, ajuste los tornillos cautivos que fijan el disipador de calor del
procesador a la placa base.

3. Coloque el tornillo (M3X4) que fija el ventilador del disipador de calor del procesador al marco intermedio.

Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del procesador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el protector de la placa base.

NN

Extraiga el disipador de calor del procesador.

Procedimiento

1. Presione la palanca de liberacién hacia abajo y hacia afuera para liberarla de la lengleta de fijacion.
2. Extienda totalmente la palanca de liberaciéon para abrir la cubierta del procesador.
3. Levante con cuidado el procesador y extraigalo del zécalo.
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Colocacion del procesador

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Si sustituye el procesador o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para garantizar
que se consigue la conductividad térmica.

NOTA: Se incluye un nuevo procesador con una almohadilla térmica en el paquete. En ocasiones, el procesador puede
incluir la almohadilla termal integrada.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Asegurese de que la palanca de liberacién del zécalo del procesador esté en la posicion abierta.

La esquina de la clavija 1 del procesador tiene un tridngulo que debe alinearse con el tridngulo de la
esquina de la clavija 1 del zécalo del procesador. Cuando el procesador se coloque correctamente, las cuatro esquinas
estaran alineadas a la misma altura. Si una o mas de las esquinas del procesador estan mas elevadas que las demas,
significa que el procesador no se ha colocado correctamente.

2. Alinee las muescas del procesador con las lengletas del zécalo del procesador y, a continuacion, cologue el procesador en el zdcalo.
Asegurese de que la muesca de la cubierta del procesador esté colocada bajo la marca de alineacion.

3. Cuando el procesador esté completamente asentado en el zécalo, cierre la cubierta del procesador.
4. Gire la palanca de liberacion hacia abajo y coléguela bajo la lengUeta de la cubierta del procesador.

B
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Requisitos posteriores

NN

Cologue el disipador de calor del procesador.
Coloque el protector de la placa base.
Cologue la cubierta posterior.

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.

Colocacion del procesador
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Extraccion de la bateria de tipo boton

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

A PRECAUCION: Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracion del BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuracion del BIOS antes de extraer la
bateria de tipo botén.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

Con una punta trazadora de plastico, empuje suavemente las lengtietas en el zdcalo de la bateria de tipo botén y levante la baterfa de su

ranura en la placa base.
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Colocacion de la bateria de tipo botén

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Colocando el lado positivo hacia arriba, inserte la bateria de tipo boton en el zocalo de la bateria y presidénela hasta que encaje en su sitio.

Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la unidad de estado soélido

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Las unidades de estado sélido son extremadamente fragiles. Sea muy cuidadoso al manipular unidades de
estado sélido.

Para evitar la pérdida de datos, no extraiga la unidad de estado sélido mientras el equipo esté encendido
o en modo de suspension.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Cologue el gancho de fijacion que sujeta la unidad de estado sélido a la placa base.
2. Deslice y extraiga la unidad de estado sélido de la ranura de la unidad de estado sélido.

40 Extraccion de la unidad de estado sélido


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

Extraccion de la unidad de estado sélido 11



Colocacion de la unidad de estado sélido

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Las unidades de estado sélido son extremadamente fragiles. Sea muy cuidadoso al manipular unidades de
estado sélido.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee la muesca de la unidad de estado sélido con la lengleta en la ranura de la unidad de estado solido.
2. Deslice la unidad de estado sélido en la ranura para unidades de estado sdlido.
3. Fijar la unidad de estado sélido a la placa base mediante el gancho de fijacion.

Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la tarjeta inalambrica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

Retire los cables de antena del gancho de fijacion.

Quite los dos tornillos (M2X2.5) que fijan el protector de la tarjeta inaldmbrica a la placa base.

Levante el protector de la tarjeta inalambriac de la placa base.

Extraiga el tornillo (M2X2.5) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica v la tarjeta inalémbrica a la placa base.
Extraiga el soporte de la tarjeta inaldmbrica de la tarjeta inalambrica.

Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.

No oA oN S

Deslice y extraiga la tarjeta inalambrica de la ranura de la misma.
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Colocacion de la tarjeta inalambrica

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta inalambrica, no coloque cables debajo de ella.

1. Alinee la muesca de la tarjeta inaldmbrica con la lengleta de la ranura de la tarjeta inaldémbrica y deslice la tarjeta hacia el interior de la
ranura.

2. Cologue el cable de la antena a lo largo de la guia de colocacion.
3. Conecte los cables de la antena a la tarjeta inaldmbrica.
La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inaldmbrica compatible con el equipo:

Tabla 2. Esquema de colores de la tarjeta inalambrica

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

4. Presione el otro extremo de la tarjeta inalambrica y alinee el orificio para el tornillo del soporte de la tarjeta inaldmbrica y la tarjeta
inalambrica con el orificio para el tornillo de la placa base.

5. Cologue el tornillo (M2X2.5) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica y la tarjeta inalambrica a la placa base.

6. Alinee los orificios de los tornillos situados en el protector de la tarjeta inalédmbrica con los orificios de los tornillos situados en la placa
base.

7. Cologue los dos tornillos (M2X2.5) que fijan el protector de la tarjeta inalémbrica a la placa base.
8. Cologue los cables de la antena en el gancho de fijacion.
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Requisitos posteriores

1. Cologue el protector de la placa base.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del soporte

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.

Procedimiento
®

NOTA: El proceso de extraccion y sustitucion del soporte sera el misma para el soporte articulado y el soporte en
pedestal.

1. Extraiga los seis tornillos (M4X6) que fijan el soporte al cuadro intermedio.
2. Levante la base del equipo.
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Colocacion del soporte

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos del soporte con los orificios para tornillos del marco intermedio.
2. Cologue los seis tornillos (M4X6) que sujetan el soporte al marco intermedio.

Requisitos posteriores

1. Coloque la cubierta posterior.
2. Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del ventilador del chasis

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.

NN

Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Extraiga el cable de la unidad de la fuente de alimentacion de las guias de colocacién del ventilador del chasis.
2. Desconecte el cable de la unidad de la fuente de alimentacion de su conector en la placa base.

3. Desconecte el cable del ventilador del chasis de la placa base.
4. Extraiga los cuatro tornillos (M3X4) que fijan el chasis al ventilador del chasis al marco intermedio.
B. Levante el ventilador del chasis junto con su cables para extraerlos del marco intermedio.
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Colocacion del ventilador del chasis

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee los orificios para tornillos del ventilador del chasis con los orificios para tornillos del marco intermedio.
Cambie los tornillos (M3X4) que fijan el ventilador del chasis al marco intermedio.

Conecte el cable del ventilador del chasis a la placa base.

Conecte el cable de la unidad de fuente de alimentacion a su conector en la placa base.

SNSRI O

Pase el cable de la unidad de fuente de alimentacion por las guias de colocacion del ventilador del chasis.

Requisitos posteriores

Coloque el protector de la placa base.
Cologue el soporte.
Coloque la cubierta posterior.

Ao 2

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la unidad de fuente de
alimentacion

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el soporte.

Procedimiento

1. Extraiga el cable de la unidad de la fuente de alimentacion de las guias de colocacion del ventilador del chasis.
2. Desconecte el cable de la unidad de la fuente de alimentacion de su conector en la placa base.

3. Presione el gancho de fijacion para liberar el cable del indicador de la fuente de alimentacion de su conector.
4. Presione el gancho de fijacion para liberar el cable del ventilador de la fuente de alimentacion de su conector.
B. Abra los ganchos de fijacion y libere los cables.

6. Retire los cinco tornillos (M3X4) que fijan la unidad de la fuente de alimentacion a la cubierta intermedia.
7. Levante la unidad de la fuente de alimentacion para retirarla de la cubierta intermedia.
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Colocacion de la unidad de fuente de
alimentacion

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee los orificios para tornillos de la unidad de fuente de alimentacion con los orificios para tornillos de la cubierta intermedia.
Cologue los cinco tornillos (M3X4) que fijan la unidad de fuente de alimentacion a la cubierta intermedia.
Pase los cables por la guia y cierre el gancho para fijar los cables.

NN

Conecte el cable del indicador de la fuente de alimentacion y el cable del ventilador de la fuente de alimentacién a sus conectores
correspondientes.

o

Pase el cable de la unidad de fuente de alimentacion por las guias de colocacion del ventilador del chasis.
6. Conecte el cable de la unidad de fuente de alimentacién a su conector en la placa base.

Requisitos posteriores

1. Cologue el soporte.
2. Coloque la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del marco interno

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.
Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos
1. Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.

2. Extraiga la cubierta posterior.
3. Extraiga el soporte.

Procedimiento

1. Extraiga los tornillos (M3X4) que fijan el marco interno al marco intermedio.
NOTA: La pantalla tactil tiene 14 tornillos y la pantalla no tactil tiene 20 tornillos que fijan el marco interno al marco

intermedio.

2. Haga palanca suavemente en el marco interno por los laterales y levantelo para separarlo del marco intermedio.
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Sustitucion del marco interno

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos del marco interno con los orificios para tornillos del marco intermedio.
2. Cologue los tornillos (M3X4) que fijan el marco interno al marco intermedio.

NOTA: La pantalla tactil tiene 14 tornillos y la pantalla no tactil tiene 20 tornillos que fijan el marco interno al marco
intermedio.

Requisitos posteriores

1. Cologue el soporte.
2. Cologue la cubierta posterior.
3. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la placa del boton de
autodiagnostico de pantalla incorporado

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.

NN

Extraiga el marco interno.

Procedimiento

Extraiga el cable del botén de encendido de la guia de colocacion en el protector de la placa del botén de encendido.
Extraiga los dos tornillos (M2 x 3) que fijan el protector de la placa del botén de encendido al marco intermedio.

Levante el protector de la placa del boton de encendido del marco intermedio.

Desconecte el cable del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado de la placa del boton de encendido.

Extraiga el cable del botén de autodiagndstico de pantalla incorporado de la guia de colocacion del marco intermedio.
Quite los dos tornillos (M2X3) que fijan la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado al marco intermedio.
Levante la placa del botdn de autodiagnéstico de pantalla incorporado de marco intermedio.

NOoO oA NS
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Colocacion de la placa del boton de
autodiagnostico de pantalla incorporado.

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

©® N oA

Cologue la placa del botdn de autodiagnéstico de pantalla incorporado en el marco intermedio.

Alinee los orificios de los tornillos de la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado con los orificios de los tornillos del
marco intermedio.

Vuelva a colocar los dos tornillos (M2X3) que sujetan la placa del botdn de autodiagnéstico de pantalla incorporado al marco
intermedio.

Cologue el cable del botén de autodiagndéstico incorporado de la pantalla por las guias de colocacion.

Conecte el cable del botdn de autodiagndstico incorporado de la pantalla a la placa del botén de encendido.

Coloque el protector de la placa del botén de encendido en el marco intermedio.

Alinee los orificios de los tornillos del protector de la placa del botén de encendido con los orificios de los tornillos del marco intermedio.
Cologue los dos tornillos (M2X3) que fijan el protector de la placa del botdn de encendido al marco intermedio.

Pase el cable del botdn de encendido a través de las guias de colocacion en el protector de la placa del boton de encendido.

Requisitos posteriores

Ao 2

Cologue el marco interno.

Cologue el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de los microfonos

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el soporte.

SNSRI CRE

Extraiga el marco interno.

Procedimiento

Desconecte el cable del micréfono de la placa base y retirelo de sus guias de encaminacion en el marco intermedio.
Extraiga los cuatro tornillos (M2X2.2) que fijan el mddulo del micréfono al marco intermedio.
Suel el médulo de las guias de colocacion en el marco intermedio.

Ao 2

Con una punta trazadora de plastico, haga palanca con cuidado y levante los médulos del micréfono (4) con el cable para extraerlos de
la ranuras del marco intermedio.
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37

Colocacion del micréfono

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee los médulos del micréfono (4) con sus ranuras del marco intermedio.

Pase el cable a través de las guias de colocacion en el marco intermedio.

Cologue los cuatro tornillos (M2X2.2) que fijan el médulo del micréfono al marco intermedio.
Conecte el cable del micréfono a la placa base.

NN

Requisitos posteriores

Cologue el marco interno.

Coloque el soporte.

Cologue el protector de la placa base.
Coloque la cubierta posterior.

SN SR

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del panel de E/S

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

SN O

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el marco interno.

Procedimiento

1
2
3.
4
5

Presione el gancho de fijacion para liberar el cable del botdn de encendido de su conector.
Presione el gancho de fijacion para liberar el cable del botén y luz de diagndstico de su conector.
Desconecte el cable de la llave USB de la placa base.

Quite los cuatro tornillos (M3X4) que fijan el panel de E/S al marco intermedio vy la placa base.
Levante el panel de E/S para retirarlo del marco intermedio.

6. Extraiga el puerto de la llave USB.

7. Extraiga la placa del boton de la luz de diagnostico.
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Colocacion del panel de E/S

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Cologue la placa del botén de la luz de diagndstico.

Cologue el puerto de la llave USB.

Conecte el cable de la USB-dongle a la placa base.

Alinee los orificios para tornillos del panel de E/S con los orificios para tornillos del marco intermedio.
Cologue los cuatro tornillos (M3X4) que fijan el panel de E/S al marco intermedio vy a la placa base.
Conecte el cable de la luz y botén de diagndstico.

NOoO TN NS

Conecte el cable del conector de alimentacion.

Requisitos posteriores

Coloque el marco interno.

Cologue el protector de la placa base.
Coloque el soporte.

Cologue la cubierta posterior.

SN O

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del puerto de la llave USB

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga el marco interno.

Extraiga el protector de la placa base.

SN NSNS

Saque el panel de E/S.

Procedimiento

1. Extraiga los tres tornillos (M3X4) que fijan el puerto de la llave USB al panel de E/S.

2. Extraiga el cable del puerto de la llave USB de la guia de colocacion en el panel de E/S.
3. Extraiga el puerto de la llave USB del panel de E/S.
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Sustitucion del puerto de la llave USB

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Pase el cable del puerto de la llave USB en la ranura de panel de E/S .

Coloque el cable del puerto de la llave USB a través de la guia de colocacion en el panel de E/S .

Alinee los orificios de los tornillos situados en el puerto de la llave USB con los orificios de los tornillos situados en el panel de E/S.
Vuelva a colocar los tres tornillos (M3X4) que fijan el puerto de la llave USB al panel de E/S.

NN

Requisitos posteriores

Cologue el panel de E/S.

Coloque el protector de la placa base.
Coloque el marco interno.

Coloque el soporte.

Cologue la cubierta posterior.

<3< BN NSRRI

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la placa de botones y luces de
diagnostico

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el marco interno.

<3< BN NSNS

Saque el panel de E/S.

Procedimiento

1. Separe las lengUetas de fijacion para liberar el soporte del panel de E/S del panel de E/S.

SN2 000000
% 900000 .
000000

2. Levante la antena de E/S del panel de E/S.
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3. Extraiga el tornillo que fija la placa de diagnéstico de la fuente de alimentacion al soporte de E/S.
4. Levante la placa del botén y luz de diagndstico de alimentacion del soporte del panel de E/S.

—
g
o
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Colocacion de la placa del botéon y luz de
diagnostico

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos de la placa del botén y luz de diagndstico de alimentacién con los orificios para tornillos del soporte del
panel de E/S.

2. Vuelva a colocar el tornillo que fija la placa del boton y luz de diagndstico de alimentacion en el soporte del panel de E/S.
3. Alinee las lengletas en el soporte del panel de E/S con las ranuras en el panel de E/S y encaje el soporte del panel de E/S en su lugar.

Requisitos posteriores

Coloque el panel de E/S.

Coloque el marco interno.

Coloque el protector de la placa base.
Cologue el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

SN NSNS

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del compartimento para unidades
de disco duro

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga el protector de la placa base.

Saque el panel de E/S.

<3< BN NSNS

Procedimiento

Extraiga el cable de la guia de colocacion en el compartimiento para unidades de disco duro.
Abra los ganchos de fijacion y suelte los cables de la unidad de disco duro.

Desconecte el cable de alimentacion de la unidad de disco duro de la placa base.
Desconecte los cables de datos de la unidad de disco duro de la placa base.

NN

B. Extraiga los cuatro tornillos (M3X4) que sujetan el compartimento para unidades de disco al marco intermedio.
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6. Levante el compartimento del marco intermedio.

7. Extraiga los cuatro tornillos (M2X3) que sujetan la placa mediadora en el compartimento para unidades de disco duro.
8. Desconecte la placa mediadora del compartimento para unidades de disco duro.
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Colocacion del compartimento para unidades
de disco duro

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

ON N

Alinee los orificios para tornillos de la placa mediadora con los orificios para tornillos en el compartimento para unidades de disco duro.
Vuelva a colocar los cuatro tornillos (M2X3) que fijan la placa mediadora al compartimento para unidades de disco duro.

Alinee los orificios para tornillos del compartimento para unidades de disco duro con los del marco intermedio.

Coloque los cuatro tornillos (M3X4) que fijan el compartimento para unidades de disco duro al marco intermedio.

Conecte los cables de datos y el cable de alimentacion de la unidad de disco duro a la placa base.

®

Pase los cables por la guia y cierre el gancho para fijar los cables.

NOTA: Conecte el cable de color azul de la parte superior y cable de color rojo a la parte inferior del compartimento
para unidades de disco duro.

Requisitos posteriores

SIS BN NSRS

Cologue el panel de E/S.

Coloque el protector de la placa base.

Cologue el soporte.

Cologue la unidad de disco duro.

Cologue la cubierta posterior.

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la placa del convertidor

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el marco interno.

IS BN NSNS

Saque el panel de E/S.

Procedimiento

1. Desconecte el cable de alimentacién de retroiluminacion derecho de la placa del convertidor.
2. Desconecte el cable de la placa del convertidor de la placa del convertidor.
3. Desconecte el cable de alimientacién de retroiluminacion izquierdo de la placa del convertidor.

4. Extraiga los tres tornillos (M3X4) que fijan la placa del convertidor al marco intermedio.
B. Levante la placa del convertidor del marco intermedio.
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q7

Colocacion de la placa del convertidor

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Alinee los orificios para tornillos de la placa del convertidor con los del marco intermedio.
Cologue los tres tornillos (M3X4) que fijan la placa del convertidor al marco intermedio.
Conecte los cables de la placa del convertidor a la placa del convertidor.

NN

Conecte los cables de alimentacion de retroiluminacion en el placa del convertidor.

Requisitos posteriores

Coloque el panel de E/S.

Coloque el marco interno.

Cologue el protector de la placa base.
Coloque el soporte.

Cologue la cubierta posterior.

<3< BN NSRRI

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el soporte.

ON N

Extraiga el marco interno.

Procedimiento

1. Desconecte el cable del altavoz de la placa base y retirelo de sus guias de encaminacion en el marco intermedio.
2. Quite los ocho tornillos (M3x4) que fijan los altavoces al marco intermedio.
3. Levante los altavoces junto con el cable del marco intermedio.
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Colocacion de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Alinee los orificios para tornillos de los altavoces con los orificios para tornillos del marco intermedio.
2. Cologue los ocho tornillos (M3X4) que fijan los altavoces al marco intermedio.
3. Coloque el cable a través de las guias de colocacién en el marco intermedio y conecte el cable del altavoz a la placa base.

Requisitos posteriores

Coloque el marco interno.

Cologue el soporte.

Coloque el protector de la placa base.
Cologue la cubierta posterior.

SN O

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la placa del boton de encendido

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.

NN

Extraiga el marco interno.

Procedimiento
®

NOTA: Fijese en la colocacion de los cables a medida que los retira de manera que pueda volver a colocarlos
correctamente tras colocar la placa del boton de encendido.

Extraiga los dos tornillos (M2 x 3) que fijan el protector de la placa del botén de encendido al marco intermedio.
Extraiga el cable del botén de encendido de la guia de colocacion en el protector de la placa del botén de encendido.
Levante el protector de la placa del boton de encendido del marco intermedio.

Levante la placa del boton de encendido de la ranura del marco intermedio.

Desconecte el cable de la placa del botdn de encendido de su placa.

SIS BN NIFSUEN I

Desconecte el cable del botdn de autodiagndstico de pantalla incorporado de la placa del botdn de encendido.
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Colocacion de la placa del botén de encendido

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1.

Conecte el cable de la placa del botdn de encendido y el cable del botén de autodiagnéstico incorporado de la pantalla a la placa del
botdn de encendido.

Alinee la placa del botén de encendido en la ranura del marco intermedio y cologue la placa del botén de encendido en el marco
intermedio.

Alinee los orificios para tornillos del protector de la placa del boton de encendido con los orificios para tornillos del marco intermedio.
Coloque los dos tornillos (M2X3) que fijan el protector de la placa del botdn de encendido al marco intermedio.
Pase el cable del botdn de encendido a través de las guias de colocacion en el protector de la placa del boton de encendido.

Requisitos posteriores

Ao 2

Coloque el marco interno.

Cologue el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del lector de tarjetas multimedia

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga el marco interno.

SNSRI CRE

Retire los altavoces.

Procedimiento

Extraiga los dos tornillos (M2X3) que fijan el lector de tarjetas multimedia al marco intermedio.
Levante el protector del lector de tarjetas multimedia para retirarlo del marco intermedio.
Levante la tarjeta multimedia de la ranura del marco intermedio.

Desconecte el cable del lector de tarjetas multimedia de la tarjeta multimedia.

Desconecte el cable de audio de la tarjeta multimedia.

SN O
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Colocacion del lector de tarjetas multimedia

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Conecte el cable de audio a la tarjeta multimedia.

Conecte el cable del lector de tarjetas multimedia a la tarjeta multimedia.

Alinee el lector de tarjetas multimedia al la ranura del marco intermedio.

Alinee el orificio del tornillo del protector del lector de tarjetas multimedia con el orificio del tornillo del marco intermedio.
Vuelva a colocar los dos tornillos (M2X3) que fijan el protector del lector de tarjetas multimedia al marco intermedio.

SNSRI O

Requisitos posteriores

Coloque los altavoces.
Cologue el marco interno.
Coloque el soporte.

Cologue la cubierta posterior.

SN O

Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la camara

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga el soporte.

Extraiga el marco interno.

SNSRI CRE

Retire los altavoces.

Procedimiento

Extraiga los dos tornillos (M2X3) que fijan el ensamblaje de la camara al marco intermedio.
Extraiga el cable de la cdmara de la guia de colocacion del marco intermedio.
Levante la l&mina metalica y dele la vuelta al ensamblaje de la cémara.

NN

Desconecte el cable de la camara de su ensamblaje.
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Colocacion de la camara

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

Conecte el cable de la cdmara al ensamblaje de la cdmara.

Gire el ensamblaje de la cdmara y coloque el cable de la cdmara en la guia de colocacion del marco intermedio.
Alinee los orificios de los tornillos del ensamblaje de la camara con los orificios de los tornillos del marco intermedio.
Vuelva a colocar los dos tornillos (M2X3) que fijan el ensamblaje de la cdmara al marco intermedio.

NN

Requisitos posteriores

Cologue los altavoces.
Coloque el marco interno.
Cologue el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

ON N

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion de la placa base

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el
programa de configuracion del BIOS después de sustituir la placa base.

@ NOTA: La sustitucion de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracion
del BIOS. Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

@ NOTA: Antes de desconectar los cables de la placa base, observe la ubicacién de los conectores. De esta manera, podra
volver a conectarlos de forma correcta una vez que coloque la placa base.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga los médulos de memoria.

Extraiga el soporte.

Extraiga el ventilador del chasis.

Extraiga el marco interno.

Extraiga el protector de la placa base.

Saque el panel de E/S.

© O N oA NN 2

Extraiga el disipador de calor del procesador.

=
o

. Extraiga el procesador.

—_
=

. Extraiga la bateria de tipo boton.

Y
N

. Extraiga el ventilador de la memoria.

N
[$N

. Extraiga la tarjeta inalambrica.

N
N

. Extraiga la unidad de estado sdlido.

Procedimiento

@ | NOTA: Con el fin de evitar cualquier posible dafio en los cables, asegirese de liberarlos de las guias de colocacién.

Mediante la lengUeta de tiro, desconecte el cable de la pantalla de la placa base.

Desconecte el cable de la camara de la placa base.

Desconecte el cable de contacto (solo se aplica para los sistemas con la opcion de pantalla tactil) de la placa base.
Con la lengleta de tiro, desconecte el cable del lector de tarjetas multimedia de la placa base.

Desconecte el cable de alimentacion de la unidad de disco duro de la placa base.

Desconecte los cables de datos de la unidad de disco duro de la placa base.

<3< BN NSNS

Extraccion de la placa base 87


http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/regulatory_compliance

10.
.
12.

13.
14.

88

Desconecte el cable del micréfono de la placa base.

Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

Desconecte el cable de la placa del convertidor de la placa base.

Con la lenglieta de tiro, desconecte el cable del lector de tarjetas multimedia de la placa base.

Desconecte el cable de audio de la placa base.

Extraiga el tornillo (M3X4) que fija el cable del lector de tarjetas multimedia y el cable de audio a la placa base.

Extraiga los 12 tornillos (M3X4) que fijan la placa base al marco intermedio.
Extraiga la placa base del marco intermedio.
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)
)

57

Colocacion de la placa base

NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en la placa base. Debe introducir la etiqueta de servicio en el
programa de configuracion del BIOS después de sustituir la placa base.

NOTA: La sustitucion de la placa base elimina los cambios realizados en el BIOS mediante el programa de configuracion
del BIOS. Debe realizar los cambios adecuados de nuevo después de sustituir la placa base.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

N N

Alinee los orificios de los tornillos de la placa base con los orificios de los tornillos del marco intermedio.
Cologue los 12 tornillos (M3X4) que fijan la placa base al marco intermedio.
Cologue el tornillo (M3X4) que fija el cable de retroiluminacion a la placa base.

Conecte el cable de audio, el cable del lector de tarjetas multimedia y el cable de la placa del convertidor a sus respectivos conectores
de la placa base.

Conecte el cable del microéfono, el cable de la unidad de fuente de alimentacion y el cable de la unidad de disco duro a sus respectivos
conectores de la placa base.

Conecte el cable de la superficie tactil (solo se aplica para los sistemas con la opcion de pantalla tactil) a su conector en la placa base.

Conecte el cable del lector de tarjetas multimedia, el cable de la webcam y el cable de la pantalla a sus respectivos conectores de la
placa base.

Requisitos posteriores

© O NGO AN S
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Cologue la unidad de estado sdlido.

Coloque la tarjeta inalambrica.

Coloque el ventilador de la memoria.
Coloque la bateria de celda tipo boton.
Cologue el procesador.

Coloque el disipador de calor del procesador.
Coloque el panel de E/S.

Coloque el protector de la placa base.
Cologue el marco interno.

. Coloque el ventilador del chasis.

. Coloque el soporte.

. Coloqgue los médulos de memoria.

. Coloque la cubierta posterior.

. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del ensamblaje de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga los médulos de memoria.

Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el ventilador del chasis.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

© O N oA NN S

Extraiga la unidad de la fuente de alimentacion.

=
o

. Extraiga el ventilador de la memoria.

—_
=

. Extraiga el marco interno.

Y
N

. Extraiga los microfonos.

N
[$N

. Saque el panel de E/S.

N
N

. Extraiga el disipador de calor del procesador.

-
o

. Extraiga el procesador.

—
(o))

. Extraiga el compartimento para unidades de disco duro.

—
~

. Extraiga la bateria de tipo boton.

-
3]

. Extraiga la unidad de estado sdlido.

-
©

. Extraiga la tarjeta del convertidor.

N
o

. Retire los altavoces.

N
=

. Extraiga la placa del boton de encendido.

N
N

. Extraiga el lector de tarjetas multimedia.

N
[e)]

. Extraiga la camara

N
N

. Extraiga la placa base.

N
(&)

. Extraiga la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.

Procedimiento

Presione las pestafias en el cable para sacarlo del conector.

Desconecte el cable de su ranura del marco intermedio.

Presione las lengietas del cable de retroiluminacion.

Desconecte el cable de retroiluminacion de la ranura del marco intermedio.

SN O

Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de su ranura en el marco intermedio.
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6. Levante el cable de la pantalla del marco intermedio.
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Colocacion del ensamblaje de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

1. Abra el pestillo y conecte el cable de la pantalla en su ranura en el marco intermedio.
2. Conecte el cable de retroiluminacion en su ranura en el marco intermedio.
3. Conecte el cable de la tarjeta del convertidor a su ranura en el marco intermedio.

Requisitos posteriores

Cologue la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.
Sustituya la placa base.

Cologue la camara.

Cologue el lector de tarjetas multimedia.

Coloque la placa del botén de encendido.

Cologue los altavoces.

Coloque la tarjeta del convertidor.

Cologue la unidad de estado sdlido.

© O NN NN 2

Coloque la bateria de celda tipo boton.

—
o

. Coloque el compartimento para unidades de disco duro.

=Y
=

. Coloque el procesador.

-
N

. Coloque el disipador de calor del procesador.
. Coloque el panel de E/S.

-
NN

. Cologue los micréfonos.

N
o1

. Coloque el marco interno.

—
(o)}

. Coloque el ventilador de la memoria.

-
~

. Cologue la unidad de la fuente de alimentacion.

-
o5

. Coloque la tarjeta inalambrica.

—
«©

. Cologue el ventilador del chasis.

N
o

. Coloque el protector de la placa base.

N
=

. Coloque el soporte.

N
N

. Cologue la unidad de disco duro.

N
(e

. Coloque los médulos de memoria.
24, Coloque la cubierta posterior.
25. Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del marco intermedio

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga los médulos de memoria.

Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el ventilador del chasis.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

© O N oA NN S

Extraiga la unidad de la fuente de alimentacion.

=
o

. Extraiga el ventilador de la memoria.

—_
=

. Extraiga el marco interno.

Y
N

. Extraiga los microfonos.

N
[$N

. Saque el panel de E/S.

N
N

. Extraiga el disipador de calor del procesador.

-
o

. Extraiga el procesador.

—
(o))

. Extraiga el compartimento para unidades de disco duro.

—
~

. Extraiga la bateria de tipo boton.

-
3]

. Extraiga la unidad de estado sdlido.

-
©

. Extraiga la tarjeta del convertidor.

N
o

. Retire los altavoces.

N
=

. Extraiga la placa del boton de encendido.

N
N

. Extraiga el lector de tarjetas multimedia.

N
[e)]

. Extraiga la camara

N
N

. Extraiga la placa base.

N
(&)

. Extraiga la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.

Procedimiento

@ | NOTA: Los pasos siguientes se aplican sélo para sistemas no tactiles.

@ | NOTA: En funcién de la configuracién que haya solicitado, la apariencia del marco intermedio puede variar.

1. Presione las pestafias en el cable para sacarlo del conector.
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Desconecte el cable de su ranura del marco intermedio.

Presione las lenglietas del cable de retroiluminacion.

Desconecte el cable de retroiluminacion de la ranura del marco intermedio.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la pantalla de su ranura en el marco intermedio.

N BN

Levante el cable de la pantalla del marco intermedio.

7. Extraiga los 7 tornillos (M3X4) que fijan el marco intermedio a la pantalla.
8. Extraiga los 6 tornillos(M2X3) que fijan el marco intermedio al embellecedor de los altavoces.
9. Levante el marco intermedio de la pantalla.
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Sustitucion del marco intermedio.

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

(D | NOTA: Los pasos siguientes se aplican sélo para sistemas no tactiles.

Alinee los orificios para tornillos del marco intermedio con los orificios para tornillos de la pantalla.

Vuelva a colocar los 7 tornillos (M3X4) que fijan el marco intermedio a la pantalla.

Alinee los orificios para tornillos del marco intermedio con los orificios para tornillos del embellecedor de los altavoces.
Cologue los 6 tornillos (M2X3) que fijan el marco intermedio al embellecedor de los altavoces.

Abra el pestillo y conecte el cable de la pantalla en su ranura en el marco intermedio.

Conecte el cable de retroiluminacion en su ranura en el marco intermedio.

NOoO TN NS

Conecte el cable de la tarjeta del convertidor a su ranura en el marco intermedio.

Requisitos posteriores

Cologue la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.
Sustituya la placa base.

Cologue la camara.

Cologue el lector de tarjetas multimedia.

Coloque la placa del botén de encendido.

Cologue los altavoces.

Coloque la tarjeta del convertidor.

Cologue la unidad de estado sdlido.

© O NN NN 2

Cologue la bateria de celda tipo boton.

—
o

. Cologue el compartimento para unidades de disco duro.

=Y
=

. Coloque el procesador.

-
N

. Cologue el disipador de calor del procesador.

N
[8N

. Coloque el panel de E/S.

N
N

. Cologue los microfonos.

N
o1

. Cologue el marco interno.

—
o

. Coloque el ventilador de la memoria.

-
~

. Cologue la unidad de la fuente de alimentacion.

—
o8]

. Coloque la tarjeta inalambrica.

-
©

. Coloque el ventilador del chasis.

N
o

. Cologue el protector de la placa base.

N
=

. Coloque el soporte.
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22. Coloque la unidad de disco duro.

23. Cologue los médulos de memoria.

24, Coloque la cubierta posterior.

25. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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Extraccion del embellecedor de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga los médulos de memoria.

Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el ventilador del chasis.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

© O N oA NN S

Extraiga la unidad de la fuente de alimentacion.

=
o

. Extraiga el ventilador de la memoria.

—_
=

. Extraiga el marco interno.

Y
N

. Extraiga los microfonos.

N
[$N

. Saque el panel de E/S.

N
N

. Extraiga el disipador de calor del procesador.

-
o

. Extraiga el procesador.

—
(o))

. Extraiga el compartimento para unidades de disco duro.

—
~

. Extraiga la bateria de tipo boton.

-
3]

. Extraiga la unidad de estado sdlido.

-
©

. Extraiga la tarjeta del convertidor.

N
o

. Retire los altavoces.

N
=

. Extraiga la placa del boton de encendido.

N
N

. Extraiga el lector de tarjetas multimedia.

N
[e)]

. Extraiga la camara

N
N

. Extraiga la placa base.

N
(&)

. Extraiga la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.

N
[0)]

. Extraiga el marco intermedio.

Procedimiento

@ | NOTA: Los pasos siguientes se aplican sélo para sistemas no tactiles.

1. Levante el panel de la pantalla.
2. Saque el embellecedor de los altavoces del panel de la pantalla.
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Colocacion del embellecedor de los altavoces

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

@ | NOTA: El siguiente procedimiento es aplicable solo para sistemas no tactiles.

Cologue el embellecedor de los altavoes en el panel de la pantalla.

Requisitos posteriores

Cologue el marco intermedio.

Cologue la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.
Sustituya la placa base.

Cologue la camara.

Cologue el lector de tarjetas multimedia.

Cologue la placa del botén de encendido.

Coloque los altavoces.

Cologue la tarjeta del convertidor.

© O NN NN 2

Cologue la unidad de estado sélido.

—
o

. Coloque la bateria de celda tipo boton.

=Y
=

. Coloque el compartimento para unidades de disco duro.

-
N

. Cologue el procesador.

N
[&N

. Coloque el disipador de calor del procesador.

N
N

. Cologue el panel de E/S.

N
o1

. Cologue los microfonos.

-
(o)}

. Coloque el marco interno.

-
~

. Cologue el ventilador de la memoria.

-
o5

. Cologue la unidad de la fuente de alimentacion.

-
©

. Coloqgue la tarjeta inalambrica.

N
o

. Coloque el ventilador del chasis.

N
=

. Coloque el protector de la placa base.

N
N

. Cologue el soporte.

N
w

. Coloque la unidad de disco duro.

24. Cologue los médulos de memoria.

25. Cologue la cubierta posterior.

26. Coloque la cubierta del compartimento de llave USB.
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@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los

Extraccion del panel de la pantalla

pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/

regulatory_compliance.

Temas:

Requisitos previos
Procedimiento

Requisitos previos

© O N oA NN S
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Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.

Extraiga los médulos de memoria.

Extraiga la unidad de disco duro.

Extraiga el soporte.

Extraiga el protector de la placa base.

Extraiga el ventilador del chasis.

Extraiga la tarjeta inalambrica.

Extraiga la unidad de la fuente de alimentacion.

. Extraiga el ventilador de la memoria.

. Extraiga el marco interno.

. Extraiga los microfonos.

. Saque el panel de E/S.

. Extraiga el disipador de calor del procesador.

. Extraiga el procesador.

. Extraiga el compartimento para unidades de disco duro.
. Extraiga la bateria de tipo boton.

. Extraiga la unidad de estado sdlido.

. Extraiga la tarjeta del convertidor.

. Retire los altavoces.

. Extraiga la placa del boton de encendido.

. Extraiga el lector de tarjetas multimedia.

. Extraiga la camara

. Extraiga la placa base.

. Extraiga la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.
. Extraiga el marco intermedio.

Procedimiento

@ | NOTA: El siguiente procedimiento es aplicable solo para sistemas no tactiles.

Extraccion del panel de la pantalla
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Después de realizar todos los requisitos previos, queda el panel de la pantalla.
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Colocacion del panel de la pantalla

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacién adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Temas:

Procedimiento
Requisitos posteriores

Procedimiento

@ | NOTA: Los pasos siguientes se aplican sélo para sistemas no tactiles.

1. Cologue el panel de la pantalla sobre una superficie plana y limpia.

2. Cologue el marco intermedio en el panel de la pantalla.
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3. Cologue los 6 tornillos (M2X3) que fijan el marco intermedio al embellecedor de los altavoces.
4. Vuelva a colocar los 7 tornillos (M2X4) que fijan el marco intermedio a la pantalla.
5. Dé la vuelta al ensamblaje de la pantalla.

6. Retire lalamina de Mylar (6) del panel de la pantalla.
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NOTA: Las seis laminas de Mylar estan instaladas de fabrica con el panel de pantalla de recambio. La retirada de la

lamina de Mylar puede dar lugar a una de las dos situaciones siguientes:

+ Una parte de la lamina de Mylar permanece en el marco intermedio.

+ Toda la lamina de Mylar se ha despegado del ensamblaje de la pantalla.

Requisitos posteriores

© O NODO NN S
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Cologue el marco intermedio.

Cologue la placa del botén de autodiagnéstico de pantalla incorporado.
Sustituya la placa base.

Cologue la camara.

Cologue el lector de tarjetas multimedia.

Coloque la placa del botén de encendido.

Cologue los altavoces.

Cologue la tarjeta del convertidor.

Coloque la unidad de estado sélido.

. Coloque la bateria de celda tipo botoén.

. Coloque el compartimento para unidades de disco duro.
. Coloque el procesador.

. Coloque el disipador de calor del procesador.

. Coloque el panel de E/S.

. Cologue los microfonos.

. Coloque el marco interno.

. Cologue el ventilador de la memoria.

. Cologue la unidad de la fuente de alimentacion.
. Cologue la tarjeta inalambrica.

. Coloque el ventilador del chasis.

. Coloque el protector de la placa base.

. Cologue el soporte.

. Coloque la unidad de disco duro.

. Cologue los modulos de memoria.

. Cologue la cubierta posterior.

Colocacion del panel de la pantalla
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26. Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.
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Programa de configuracion del BIOS

Descripcion general de BIOS

A menos que sea un usuario avanzado, no cambie los valores del programa de configuracién del BIOS.
Algunos cambios pueden hacer que el equipo no funcione correctamente.

NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacion de la pantalla del
programa de configuracion del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

®

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:
Obtener informacion sobre el hardware instalado en el equipo; por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamario del disco duro.

Cambiar la informacion de configuracion del sistema.

Establecer o cambiar una opcion seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado, y activar o
desactivar dispositivos basicos.

Acceso al programa de configuracion del BIOS

1. Encienda (o reinicie) el equipo.
2. Pulse F2 cuando aparezca el logotipo de Dell para entrar en el programa de configuracion del BIOS.

Puede modificar los valores de configuracion que el usuario puede definir en programa de configuracion del BIOS.

Borrado de contrasenas olvidadas

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacién de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.

NN

Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Localice el puente de restablecimiento de contrasefia en la placa base.
@ | NOTA: Para obtener mas informacion sobre la ubicacion del puente, consulte Componentes de la placa base.

2. Extraiga el conector del puente de las patas del puente de contrasefia.
3. Espere 5 segundos y, a continuacion, vuelva a colocar el conector del puente en su ubicacion original.
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Requisitos posteriores

Coloque el protector de la placa base.
Cologue el soporte.
Cologue la cubierta posterior.

N N

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.

Borrado de la configuracion de CMOS

@ NOTA: Antes de manipular el interior del equipo, lea la informacion de seguridad que se envia con el equipo y siga los
pasos en Antes de manipular el interior del equipo. Después de manipular el interior del equipo, siga las instrucciones que
aparecen en Después de manipular el interior del equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas de
seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento de normativas en www.dell.com/
regulatory_compliance.

Requisitos previos

Extraiga la cubierta del compartimento de llave USB.
Extraiga la cubierta posterior.
Extraiga el soporte.

N N

Extraiga el protector de la placa base.

Procedimiento

1. Localice el puente de restablecimiento de CMOS en la placa base.

@ NOTA: Para obtener mas informacion sobre la ubicacion del puente de restablecimiento de CMOS, consulte el
apartado "Componentes de la placa base".

2. Extraiga el conector del puente de las patas del puente de contrasefia y conéctelo a las patas del puente de CMOS.
3. Espere 5 segundos y, a continuacion, vuelva a colocar el conector del puente en su ubicacion original.
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Requisitos posteriores

N N

Coloque el protector de la placa base.

Cologue el soporte.

Coloque la cubierta posterior.

Cologue la cubierta del compartimento de llave USB.

Programa de configuracion del BIOS
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67
Actualizacion del BIOS

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizacion esté disponible o después de colocar la placa base. Para actualizar el BIOS:

1. Encienda el equipo.

2. Vayaa www.dell.com/support.

3. Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).
NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la Ultima version del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.

© ® N oA

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Indicadores luminosos de diagnéstico del
sistema

Indicador luminoso de estado de alimentacién: indica el estado de la alimentacion.

Una luz ambar fija : el equipo no puede iniciar el sistema operativo. Esto indica que el suministro de energia u otro dispositivo en el equipo
est4 fallando.

Una luz ambar parpadeante : el equipo no puede iniciar el sistema operativo. Esto indica que la fuente de alimentacién es normal, pero
otro dispositivo en el equipo falla 0 no se ha instalado correctamente.

(D | NOTA: Consulte los patrones de indicadores luminosos para determinar qué dispositivo esta fallando.

Apagado: el equipo estd en modo hibernacion o apagado.
El indicador luminoso de estado de alimentacion parpadea en color ambar junto con codigos de sonido para indicar errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la alimentacion parpadea en @mbar dos veces seguido de una pausa y, a continuacion,
parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2-3 continlia hasta que el ordenador se apague, lo que indica que no se
ha detectado la imagen de recuperacion.

La siguiente tabla muestra los distintos patrones de indicadores luminosos y lo que indican:

Tabla 3. Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema

Patron de indicadores luminosos Descripcion del problema

2,1 Error de la placa base.

2,2 Error de la placa base, de la unidad de fuente de alimentacion o del cable de la
unidad de fuente de alimentacion

2,3 Error de la placa base, memoria o0 CPU

2,4 Error de la bateria de tipo boton

2,5 Error de la BIOS

2,6 Error de la CPU

2,7 Error de RAM o de memoria

3,3 Se ha producido un error de memoria.

3,5 Se ha producido un error de memoria.

3,6 Imagen de recuperacién del BIOS no encontrada

3,7 Imagen de recuperacién del BIOS encontrada pero no valida

Si el monitor no puede mostrar errores o problemas, es posible que el ordenador emita una serie de sonidos durante el inicio. Los codigos
de sonido repetidos ayudan al usuario a solucionar problemas con el equipo.

Indicador luminoso de estado de la camara: indica que la camara esta en uso.

Blanco fijo: la cdmara esté en uso.
Apagado: la cdmara no esté en uso.

Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema m



Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacion y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 4. Recursos de autoayuda

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell www.dell.com

Aplicacion de asistencia y soporte de Dell .l l

Aplicacion de introduccion

Acceso a la ayuda En la busqueda de Windows, escriba Help and Support y pulse

Intro.
Ayuda en linea para sistemas operativos www.dell.com/support/windows
Informacién sobre solucién de problemas, manuales de usuario, www.dell.com/support

instrucciones de configuracion, especificaciones del producto, blogs
de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de software, etc.

Obtenga informacién sobre el sistema operativo, coémo configurar y Consulte Me and My Dell (Yo y mi Dell) en www.dell.com/support/
utilizar el equipo, copia de seguridad de los datos, los diagndsticos, manuals.
etc.

Coémo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.
(D NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcién del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos

servicios en su area.

NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de

compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.
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