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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar
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Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behévs.

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sékerhetsinformationen som medfélide datorn.

A
A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.
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Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& n&got séatt.

e [nnan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvénder
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta at och jordningstrédden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall pa systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pasen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den omélade metalldelen p4 maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats p4 mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstréden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tr&didsa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en g&ng per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada éver tid. Nér du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

6 Arbeta inuti datorn



Ett testverktyg for handledsremmen &r den béasta metoden for att géra det har testet. Om du inte har n&got eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. N&r du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker p& knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det &r viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, s&som kylflansens platsholien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmiljo - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvardera situationen pd kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationéra eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri frAn isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter méste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskarmade
pésar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastforpackning ska anvandas i den ursprungliga I&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kdnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sésom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p&sar for sdker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfdr servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

NSRS

Starta datorn.
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr O
Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr 1
Torx #5 (T5) skruvmejsel
Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringslada. Detta ar for att sékerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands nar komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa sddana ytor nér du satter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Kapa Handledsstdds- och | Torx M2.5x4 8 %
tangentbordsenhet
Batteri Moderkort och M2x4 7 ?
handledsstdds- och
tangentbordsenhet
Termiskt faste for SSD-disk | Moderkort och M2x4 1 ?
(SSD1-kortplats) handledsstdds- och | (7)| OBS: Den hér
tangentbordsenhet skruven ar ocksa
en av de sju

skruvarna som
haller fast batteriet
i handledsstdds-
och
tangentbordsenhet
en.

Termiskt faste for SSD-disk | Handledsstdds- och | M2x4 1 ?
(SSD2-kortplats) tangentbordsenhet @ OBS: Den hér

skruven ar ocksa
en av de sju
skruvarna som
haller fast batteriet
i handledsstdds-
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

tangentbordsenhet

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
och
tangentbordsenhet
en.
Véanster flakt Moderkort och M1.6x4 1 ?
handledsstods- och
tangentbordsenhet M2x4 2
Hoger flakt Moderkort och M1.6x4 1 ?
handledsstdds- och
tangentbordsenhet M2x4 2
Kylflans (for integrerat Moderkort M2x6,5 4
grafikkort)
Kylflans (for diskret Moderkort M2x6,5 6
grafikkort)
1/0-kort Handledsstéds- och | M2x4 3 ?
tangentbordsenhet
Faste for bildskarmskabel Handledsstéds- och | M2x4 2 ?
tangentbordsenhet
Vanster gangjarn Moderkort och M2.5x6 3
handledsstods- och
tangentbordsenhet
Hoger gangjarn Moderkort och M2.5x6 3
handledsstdds- och
tangentbordsenhet
Moderkort Handledsstéds- och | M2x4 3 ?
tangentbordsenhet
Antenn (vénster) Handledsstdds- och | M2x2 4 @
tangentbordsenhet
Antenn (hoger) Handledsstdds- och | M2x2 4 @
tangentbordsenhet
Féaste for tradlost kort Moderkort M2x4 1 ?
Faste for USB-port Handledsstdds- och | M2x4 2 ?
(vanster) tangentbordsenhet
Faste for USB-port (hoger) | Handledsstéds- och | M2x4 2 ?
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Huvudkomponenter for XPS 17 9700

Foliande bild visar huvudkomponenterna for XPS 17 9700.
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1. Bask&pan
2. Batteri

3. Termiskt faste for SSD-disk 1

1"
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4, SSD-disk 1

5. Hoger flakt

6. Faste for bildskarmskabel

7. USB Type-C-portfaste

8. Moderkort

9. Minnesmodul

10. Hoger antenn

. Handledsstods- och tangentbordsenhet
12. Bildskdrmsenhet

13. Vénster antenn

14. SSD-disk 2

15. Termiskt faste for SSD-disk 2
16. 1/0-kort

17. USB Type-C-portfaste

18. Vanster flakt

19. Kylflans

@ OBS: Dell innehéller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar &r tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-s8ljare for kdpalternativ.

Kapan

Ta bort baskapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar platsen for baslocket och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Torx M2.5x4
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Steg

1. Tabort de &tta Torx-skruvarna (M2.5x4) som faster bask&pan vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Dra inte i och band inte upp baskapan fran gangjarnens placering eftersom det kan skada baskapan.

2. Borja frén det nedre vénstra hérnet och band med hjélp av en plastrits bort kdpan i pilens riktning for att lossa k&pan frén
handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

3. Tatagiden vanstra och hogra sidan pa bask&pan och ta bort bask8pan fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Foljande steg galler endast om du vill ta bort ndgon annan komponent fran datorn.

@ OBS: Om du kopplar fr&n batterikabeln, tar bort batteriet eller tdmmer den kvarvarande strémmen rensas CMOS och BIOS-
instaliningarna p& datorn &terstalls.
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OBS: Nar du har monterat ihop och startat datorn igen ombeds du att aterstéalla realtidsklockan (Real Time Clock, RTC). Nar
RTC-aterstallningscykeln intraffar startas datorn om flera génger och sedan visas felmeddelandet "Tid pa dagen gj installt”. Ga in i
BIOS nar det hér felet visas och stall in datum och tid pé datorn for att atergé till normal funktionalitet.

4. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.
5. Vand datorn och héll strombrytaren nedtryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.

Installera baskapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for baslocket och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut batterikabeln till moderkortet, om tillampligt.
2. Riktain skruvhélen pa kdpan med skruvhalen i handledsstods- och tangentbordsmonteringen och fast sedan fast baskapan pa plats.
3. Satt tillbaka de &tta Torx-skruvarna (M2.5x4) som faster bask8pan vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom - batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

e Utsitt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bdj inte batteriet.
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e Anvind inte verktyg av nagot slag for att bianda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjdlp. Se www.dell.com/
contactdell.

e KOop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

@l OBS: Nér du tar bort batteriet rensas CMOS och BIOS-instéliningarna aterstalls p4 datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet, om den inte redan ar bortkopplad.
2. Tabort de sju skruvarna (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och batteriet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

®

OBS: De tv4 skruvarna (M2x4) som haller fast den &vre delen av batteriet faster dven SSD-diskens termiska faste pa
moderkortet.

3. Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort och installera komponenter 17
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Installera batteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1.

Rikta in skruvhalet pd SSD-diskens termiska fasten med respektive skruvhal pad handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

2. Passa in skruvhalen pa batteriet med skruvhalen pd SSD-diskens termiska fasten och handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

@ OBS: De tvé skruvarna (M2x4) som haller fast den &vre delen av batteriet faster dven SSD-diskens termiska féaste pa
moderkortet. Kontrollera att det termiska fastet for SSD-disken ar installerat mellan batteriet och moderkortet.

3. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som faster ovansidan av batteriet och SSD-diskens termiska fasten vid handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

4. Sétt tillbaka de fem skruvarna (M2x4) som faster undersidan av batteriet i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

5. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera basképan.

2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Férutsattningar

1.
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Ta bort och installera komponenter



2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lyft fliken for att komma &t minnesmodulen.
2. Ba&nd isar l&skldmmorna pé vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna tills modulen hoppar upp.
3. Skjut bort och ta av minnesmodulen fr&n minnesmodulspéret.

@l OBS: Upprepa steg 2 och steg 3 for att ta bort ett annat minne frén datorn.

Installera minnesmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen fér minnesmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1.
2.
3.
4.

Lyft fliken for att komma &t minnesmodulkortplatsen.

Rikta in sparet p& minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
Skjut minnesmodulen ordentligt i en vinkel in i minnesmodulplatsen.
Tryck minnesmodulen nedat tills den klickar pa plats.

@l OBS: Om du inte hér n&got klick tar du bort minnesmodulen och fdrsoker igen.

@l OBS: Upprepa steg 1 till 4 for att installera en annan minnesmodul i datorn.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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SSD-disk SSD1-kortplats

Ta bort M.2 2230 SSD-disken fran SSD1-kortplatsen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

8. Tabort batteriet.

Om denna uppgift

@l OBS: Den har proceduren galler bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad pad SSD1-kortplatsen.

@ OBS: Beroende péa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stdd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk i
SSD1-kortplatsen.

Féliande bild visar platsen for M.2 2230 SSD-disken som installerats p& SSD1-kortplatsen och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort skruven (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disken i moderkortet.
2. Lyft av varmeplattan fran SSD-disken.
3. Skjut ut och lyft av SSD-disken fran SSD1-kortplatsen.

Installera M.2 2230 SSD-disken i SSD1-kortplatsen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

@l OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad pad SSD1-kortplatsen.

OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stéd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk i
SSD1-kortplatsen.

Foliande bild visar platsen for M.2 2230 SSD-disken som installerats pd SSD1-kortplatsen och ger en visuell representation av
installationsproceduren.

Steg

Justera spéret pa SSD-disken med fliken p& SSD1-kortplatsen.

Justera och skjut in SSD-disken i SSD1-platsen.

Anvand inriktningstappen och placera SSD-diskens termiska faste pa SSD-disken.

Rikta in skruvhalet pd SSD-diskens termiska faste efter skruvhalet p4 moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disken i moderkortet.

SN SRR

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera baskapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken fran SSD1-kortplatsen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.
3. Tabort batteriet.

Om denna uppgift

@l OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad pa SSD1-kortplatsen.
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OBS: Beroende pé vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stdd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk i
SSD1-kortplatsen.

Foljande bild visar platsen for M.2 2280 SSD-disken som installerats p& SSD1-kortplatsen och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

Steg

1. Tabort skruven (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disken i moderkortet.
2. Lyft av varmeplattan fran SSD-disken.
3. Skjut ut och lyft av SSD-disken fran SSD1-kortplatsen.

Installera M.2 2280 SSD-disken i SSD1-kortplatsen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@l OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad p4 SSD1-kortplatsen.

OBS: Beroende péa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stod for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk i
SSD1-kortplatsen.

Foliande bild visar platsen for M.2 2280 SSD-disken som installerats p& SSD1-kortplatsen och ger en visuell representation av
installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.

Justera spéaret pa& SSD-disken med fliken pa SSD1-kortplatsen.

Justera och skjut in SSD-disken i SSD1-platsen.

Anvand inriktningstappen och placera SSD-diskens termiska faste pd SSD-disken.

Rikta in skruvhalet p& SSD-diskens termiska faste efter skruvhalet p& moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disken i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera baskapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk SSD2-kortplats

Ta bort M.2 2230 SSD-disken fran SSD2-kortplatsen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

3. Tabort batteriet.

Om denna uppgift

@l OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad pd SSD2-kortplatsen.

OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stéd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk i
SSD2-kortplatsen.

Foliande bild visar platsen for M.2 2230 SSD-disken som installerats pd SSD2-kortplatsen och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

24 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Ta bort skruven (M2x3) som faster SSD-disken pd handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
2. Skjut ut och ta bort SSD-disken frdn SSD2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken i SSD2-kortplatsen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad pad SSD2-kortplatsen.

@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stéd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk i
SSD2-kortplatsen.

@ OBS: Installera SSD-diskens monteringsfaste, om det inte &r installerat.

Féljande bild visar platsen for M.2 2230 SSD-disken som installerats pd SSD2-kortplatsen och ger en visuell representation av
installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Justera spéret p4 SSD-disken med fliken p& SSD2-kortplatsen.
Justera och skjut in SSD-disken i SSD2-platsen.
Anvand inriktningstappen och placera SSD-diskens termiska faste pd SSD-disken.

Rikta in skruvhélet pd SSD-diskens termiska féaste efter skruvhalet pad moderkortet.

oA N

Satt tillbaka skruven (M2x3) som faster SSD-disken vid handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera baskapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken fran SSD2-kortplatsen

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.
8. Tabort batteriet.

Om denna uppgift
@l OBS: Den har proceduren galler bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad pa SSD2-kortplatsen.

Féljande bild visar platsen for M.2 2280 SSD-disken som installerats pd SSD2-kortplatsen och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disken i moderkortet.
2. Lyft av varmeplattan fran SSD-disken.
3. Skjut ut och lyft av SSD-disken frén SSD2-kortplatsen.

Installera M.2 2280 SSD-disken i SSD2-kortplatsen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@l OBS: Den har proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad pad SSD2-kortplatsen.

Foliande bild visar platsen for M.2 2280 SSD-disken som installerats p4 SSD2-kortplatsen och ger en visuell representation av
installationsproceduren.
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Steg

1. Justera spéret p4 SSD-disken med fliken p& SSD2-kortplatsen.

Justera och skjut in SSD-disken i SSD2-platsen.

Anvand inriktningstappen och placera SSD-diskens termiska faste pd SSD-disken.

Rikta in skruvhélet pd SSD-diskens termiska féaste efter skruvhalet pad moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x4) som faster SSD-diskens termiska faste och SSD-disken i moderkortet.

oA N

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera baskapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

flaktar

Ta bort den hogra flakten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort basképan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for den hogra flakten (FAN1) och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M1,6x4) och de tva skruvarna (M2x4) som faster den hogra flakten (FAN1) i moderkortet och handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

Hall inte flaktmonteringen i mitten eftersom det kan skada i mittlagret.

2. Koppla bort den hogra flaktkabeln fran moderkortet.
3. Lyftav den hogra flakten (FAN1) fran handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Installera den hogra flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for den hogra flakten (FAN1T) och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut den hogra flaktkabeln till moderkortet.
2. Passa in skruvhalen pa den hogra flakten (FAN1) med skruvhéalen pd moderkortet samt handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

3. Satt tillbaka skruven (M1,6x4) och de tva skruvarna (M2x4) som faster den hogra flakten (FAN1) i moderkortet och handledsstéds-
och tangentbordsmonteringen.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort vanster flakt

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for den vanstra flakten (FAN2) och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (M1,6x4) och de tva skruvarna (M2x4) som faster den vénstra flakten (FAN2) i moderkortet och handledsstéds- och
tangentbordsmonteringen.

A| CAUTION: Hall inte flaktmonteringen i mitten eftersom det kan skada i mittlagret.

2. Koppla bort den vanstra flaktkabeln frA&n moderkortet.
3. Lyft av den véanstra flakten (FAN2) fran handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Installera den vanstra flakten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for den vanstra flakten (FAN2) och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Passa in skruvhalen pé den véanstra flakten (FAN2) med skruvhélen pd moderkortet samt handledsstdds- och
tangentbordsmonteringen.

2. Satt tillbaka skruven (M1,6x4) och de tva skruvarna (M2x4) som faster den vénstra flakten (FAN2) i moderkortet och handledsstdds-
och tangentbordsmonteringen.

3. Anslut den véanstra flaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen (pa datorer levererade med integrerat grafikkort)

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
CAUTION: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte rora vid kylflainsens vairmedverforingsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeodverforingskapaciteten i det termiska fettet.

@l OBS: Kylflansen kan bli varm dven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt lange innan du rér den.

2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. l'omvand ordning (enligt numren pé kylflansen) tar du bort de fyra skruvarna (M2x6,5) som héller fast kylflansen p4 moderkortet.
2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen (for datorer levererade med integrerat
grafikkort)

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A| CAUTION: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

®

OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska skyddet eller den termiska kramen som medfoljer i satsen
for att sékerstélla kylning.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pa kylflansen mot skruvhélen pd moderkortet.
2. | ratt ordning (enligt numren pé kylflansen) satter du tillbaka de fyra skruvarna (M2x6,5) som haller fast kylflansen pad moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort kylflansen (for datorer levererade med diskret grafikkort)

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
CAUTION: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte roéra vid kylflainsens virmedverféringsytor. Fett och oljor

fran din hud kan reducera varmeoverforingskapaciteten i det termiska fettet.

@l OBS: Kylflansen kan bli varm &ven under normal drift. L&t kylflansen svalna tillréckligt 1énge innan du rér den.

2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. l'omvand ordning (enligt numren pé kylflansen) tar du bort de sex skruvarna (M2x6,5) som héller fast kylflansen p& moderkortet.
2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen (for datorer levererade med diskret grafikkort)

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A| CAUTION: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

@ OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska skyddet eller den termiska kramen som medfoljer i satsen
for att sékerstélla kylning.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in skruvhélen pa kylflansen mot skruvhélen pd moderkortet.
2. | ratt ordning (enligt numren pé kylflansen) satter du tillbaka de sex skruvarna (M2x6,5) som héller fast kylflansen pd moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

17/0-kort

Ta bort 1/0-kortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for 1/0-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tre skruvarna (M2x4) som héller fast |/O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2. Lyftav I/0-kortet frén handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Installera I/0-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for 1/0-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 37



Steg

1. Rikta in skruvhélen p4 |/O-kortet med skruvhalen p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x4) som héller fast I/O-kortet i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Nésta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for bildskdrmskabeln och bildsk&rmsgéngjérnen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort de tva skruvarna (M2x4) som haller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

Lyft bort fastet for bildskarmskabeln frdn moderkortet.

Tryck bort kamerakabeln och bildskdrmskabeln frdn moderkortet for att koppla bort dem fran moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2,5x6) som faster det vanstra bildsk&drmsgangjarnet i handledsstods- och tangentbordsenheten.

Ta bort de tre skruvarna (M2,5x6) som faster det hogra bildskédrmsgangjérnet vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Lyft av de vénstra och hogra bildskdrmsgangjarnen fran handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort handledsstods- och tangentbordsmonteringen fran bildskarmsenheten.

© N OO NN

Nér stegen ovan &r utférda &terstar bara bildskdrmsenheten.

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for bildskarmskabeln och bildskdrmsgéngjarnen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in handledsstéds- och tangentbordsmonteringen under bildskarmsenhetens gangjarn.
2. Riktain skruvhélen pa handledsstddet efter skruvhalen pa bildskdrmsenhetens hogra och vénstra gangjarn.

3. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2,5x6) som haller fast vénster bildskarmsgangjarn i moderkortet samt handledsstéds- och
tangentbordsmonteringen.

4. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2,5x6) som héller fast hoger bildskarmsgangjérn i moderkortet samt handledsstods- och
tangentbordsmonteringen.

B. Anslut bildskdrmskabeln och kamerakabeln till moderkortet.
Rikta in skruvhélen i fastet for bildskarmskabeln med skruvhélen pa moderkortet.
7. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som héller fast fastet for bildskarmskabeln i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

@l OBS: Var forsiktig nar du drar at de tva skruvarna (M2x4) for att undvika att skada skruvgangorna.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

1.

No o b N

9.

10.

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@ OBS: Datorns service tag ar lagrad pd moderkortet. Ange datorns service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut

moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gér de lampliga
andringarna igen nér du byter ut moderkortet.

@ OBS: Observera platsen for kontakterna innan du kopplar bort kablarna fr&n moderkortet sa att du kan ansluta kablarna korrekt

nar du satter tillbaka moderkortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken frédn SSD1-kortplatsen.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken frédn SSD2-kortplatsen.

Ta bort kylflansen.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras tillsammans med den anslutna kylflansen. Detta férenklar proceduren, och den
termiska bindningen mellan moderkortet och kylflansen behdver inte brytas.

Ta bort hoger flakt.

Ta bort vanster flakt.

Ta bort |/0-kortet.

Ta bort bildskérmsenheten.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for kablarna p4 moderkortet.

Figur 1. Moderkortets kablar

1.
3.

Strombrytarkabel 2. Vanster flaktkabel

Vénster antennkabel (galler endast for datorer som levereras 4. Vanster hogtalarkabel
med aktiv antenn)

Tangentbordskabel 6. Hobger hogtalarkabel
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7. Antennkablar 8. Hoger antennkabel (géller endast for datorer som levereras med
aktiv antenn)

9. Hoger flaktkabel 10. Bildsk&rmskabel

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

10x
M2x4
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Steg

12.
13.
14.
15.
16.

Ta bort de tva skruvarna (M2x4) som haller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

Lyft bort fastet for bildskarmskabeln fran moderkortet.

Koppla bort kamerakabeln och bildskarmskabeln fr&n moderkortet.

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x4) som faster USB Type-C-portens faste i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort mylartejpen som héller fast strombrytarkabeln och den vanstra antennkabeln (géller endast foér datorer som levereras med
aktiv antenn) vid moderkortet.

Lyft haken och koppla ur strémbrytarkabeln fran moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort den vanstra antennkabeln fr&n moderkortet.
Koppla bort den vanstra hogtalarkabeln frén moderkortet.

Koppla bort tangentbordskabeln fr&n moderkortet.

. Ta bort de tva skruvarna (M2x4) som faster USB Type-C-portens faste i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
. Ta bort mylartejpen som héller fast den hodgra antennkabeln (géller endast fér datorer som levereras med aktiv antenn) och

antennkabeln vid moderkortet.

Ta bort skruven (M2x4) som faster fastet for det tradlosa kortet vid moderkortet.

Oppna sparren och koppla ur antennkabeln fran det tradlésa kortet.

Koppla bort den hogra hégtalarkabeln fran moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Lyft av moderkortet frdn handledssttds- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort och installera komponenter
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Installera moderkortet

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

@ OBS: Datorns service tag ar lagrad p& moderkortet. Ange datorns service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut
moderkortet.

OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gor de lampliga
andringarna igen nér du byter ut moderkortet.

®

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kablarna pd moderkortet.

Figur 2. Moderkortets kablar

1. Strémbrytarkabel 2. Vanster flaktkabel

3. Vanster antennkabel (géller endast for datorer som levereras 4. Vénster hogtalarkabel
med aktiv antenn)

5. Tangentbordskabel 6. Hoger hogtalarkabel

7. Antennkablar 8. Hoger antennkabel (géller endast for datorer som levereras med
aktiv antenn)

9. Hoger flaktkabel 10. Bildskarmskabel

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

©® NP O

1.
12.
13.
14.

48

Rikta upp skruvhalen pa moderkortet med skruvhalen pa handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Anslut den hdgra antennkabeln (géller endast for datorer som levereras med aktiv antenn) till moderkortet och sténg spérren for att
fésta den hogra antennkabeln i moderkortet.

Anslut antennkablarna till det tradldsa kortet.

Foliande tabell visar fargschemat fér antennkablarna for de kort for trédlds teknik som stéds av datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Férg pa antennkabel
Primar (vit triangel) Vit
Sekundér (svart triangel) Svart

Anslut den hdgra hdgtalarkabeln till moderkortet och sténg spérren for att fasta kabeln i moderkortet.

Satt tillbaka de tvéa skruvarna (M2x4) som faster strombrytarfastet vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Fast mylartejpen som héller fast den hégra antennkabeln och antennkablarna i moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x4) som faster fastet for det tradlosa kortet i moderkortet.

Anslut strémbrytarkabeln till moderkortet och stang spéarren for att fasta kabeln i moderkortet.

. Anslut den vanstra antennkabeln (géller endast for datorer som levereras med aktiv antenn) till moderkortet och sténg spérren for att

fasta kabeln i moderkortet.

Anslut den vanstra hogtalarkabeln till moderkortet och stang sparren for att fasta kabeln i moderkortet.

Anslut tangentbordskabeln till moderkortet och stang sparren for att fasta kabeln i moderkortet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som faster USB Type-C-portens faste i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Fast mylartejpen som héller fast strombrytarkabeln och den vanstra antennkabeln (géller endast for datorer som levereras med aktiv
antenn) till moderkortet.
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15. Anslut bildsk&rmskabeln och kamerakabeln till moderkortet.

16. Rikta in skruvhélen i fastet for bildskarmskabeln med skruvhalen pd moderkortet.

17. Sétt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som héller fast fastet for bildskérmskabeln i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
®| OBS: Vridmomentet nar du drar &t de tva skruvarna (M2x4) far inte skada skruvgangorna.

Nésta Steg

1. Installera bildskdrmsenheten.

2. Installera I/0-kortet.

3. Installera hogra flakten.

4. Installera vanstra flakten.

5. Installera kylflansen.

6. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken pé& SSD2-kortplatsen.

7. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken pa SSD1-kortplatsen.

8. Installera minnesmodulerna.

9. Installera batteriet.

10. Installera baskapan.

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Antenn

Ta bort antennerna

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@ OBS: Datorns service tag ar lagrad pd moderkortet. Ange datorns service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har bytt ut
moderkortet.
@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gor de lampliga
andringarna igen nér du byter ut moderkortet.
@ OBS: Observera platsen for kontakterna innan du kopplar bort kablarna fr&n moderkortet sé att du kan ansluta kablarna korrekt
nar du séatter tillbaka moderkortet.
2. Ta bort baskapan.
8. Tabort batteriet.
4. Ta bort minnesmodulerna.
5. Tabort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken frdn SSD1-kortplatsen.
6. Tabort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken fran SSD2-kortplatsen.
7. Tabort kylflansen.
@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras tillsammans med den anslutna kylflansen. Detta férenklar proceduren, och den
termiska bindningen mellan moderkortet och kylflansen behdver inte brytas.
. Tabort hoger flakt.
9. Ta bort vanster flakt.
10. Ta bort I/O-kortet.
11. Ta bort bildskédrmsenheten.
12. Ta bort moderkortet.
Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for antennerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera antennerna

Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast hoger antenn i handledsstods- och tangentbortsenheten.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast vanster antenn i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.
Observera dragningen av antennkablarna genom kabelhallarna p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.
Ta bort tejpen som haller fast antennkabeln i handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Ta bort antennkablarna fran kabelhallarna p& handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.

Lyft vanster och hoéger antenn tillsammans med kablarna frén handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéliande bild visar platsen fér antennerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Nasta Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Placera antennerna i kortplatserna p& handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Dra antennkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Fast tejpen som héller fast antennkabeln vid handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Rikta in skruvhalen hoger antenn med skruvhalen pa handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast hdger antenn i handledsstéds- och tangentbordsmonteringen.
Rikta in skruvhélen pa vanster antenn med skruvhalen pd handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast vanster antenn i handledsstods- och tangentbordsmonteringen.

Installera moderkortet.

Installera bildskarmsenheten.

Installera |/O-kortet.

Installera hogra flakten.

Installera vanstra flakten.

Installera kylflansen.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras tillsammans med den anslutna kylflansen. Detta férenklar proceduren, och den
termiska bindningen mellan moderkortet och kylflansen behdver inte brytas.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken pa SSD2-kortplatsen.
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8.
9.
10.
.
12.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken pa SSD1-kortplatsen.
Installera minnesmodulerna.

Installera batteriet.

Installera basképan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Enhet med handledsstod och tangentbord

Ta bort handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Forutsattningar

1.

NO oD N

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@ OBS: Datorns service tag 8r lagrad pd moderkortet. Ange datorns service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har bytt ut
moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Gor de lampliga
andringarna igen nar du byter ut moderkortet.

@ OBS: Observera platsen for kontakterna innan du kopplar bort kablarna frn moderkortet s& att du kan ansluta kablarna korrekt
nar du sétter tillbaka moderkortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort minnesmodulerna.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken frén SSD1-kortplatsen.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken frén SSD2-kortplatsen.

Ta bort kylflansen.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras tillsammans med den anslutna kylflansen. Detta férenklar proceduren, och den
termiska bindningen mellan moderkortet och kylflansen behdver inte brytas.

8. Ta bort hoger flakt.

9.

10.
1.
12.
13.

Ta bort vanster flakt.

Ta bort I/0-kortet.

Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort moderkortet.

Ta bort antennen.

Om denna uppgift

Foliande bild indikerar handledsstédet och tangentbordet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Nar du har utfért stegen i forkraven har du kvar handledsstdds- och tangentbordsmonteringen.

Installera handledsstods- och tangentbordsmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild indikerar handledsstédet och tangentbordet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera handledsstods- och tangentbordsmonteringen pé en plan yta.

Nésta Steg

Installera antennen.
Installera moderkortet.
Installera bildskarmsenheten.
Installera |/O-kortet.
Installera hogra flakten.
Installera vanstra flakten.
Installera kylflansen.
OBS: Moderkortet kan tas bort och installeras tillsammans med den anslutna kylflansen. Detta férenklar proceduren, och den
termiska bindningen mellan moderkortet och kylflansen behdver inte brytas.
8. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken pad SSD2-kortplatsen.
9. Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken pé& SSD1-kortplatsen.
10. Installera minnesmodulerna.
1. Installera batteriet.
12. Installera baskapan.
13. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

NOONON S
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fradgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.

e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller

foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.
@l OBS: Endast for webbldsare med standardgrafik.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppséttningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12
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Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om sédan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| 0OBS: XXX anger numret pad SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-harddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

Startsekvensskérmen visar dven alternativet att 6ppna systeminstallationsskarmen.

Meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.
®| OBS: Du rekommenderas att stdnga av datorn om den ar paslagen.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
e STXXXX enhet (om sédan finns)

®| OBS: XXX anger numret p4 SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om sédan finns)
Diagnostics (diagnostik)

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

@ OBS: Beroende pé den har datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet eventuellt visas eller
inte visas.

Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systeminformation

Oversikt

XPS 17 9700

BIOS Version Visar versionsnummer for BIOS.

Service tag Visar datorns servicetagg.

Tillgdngstagg Visar datorns tillgdngstagg.

Manufacture Date Visar datorns tillverkningsdatum.

Ownership Date Visar datorns dganderattsdatum.

Express Service Code Visar datorns expresstjanstkod.

Ownership Tag Visar datorns dganderattstagg.

Signed Firmware Update Visar om séker firmwareuppdatering ar aktiverad.
Standard: Aktiverad

Batteri Visar batteriets nuvarande hélsotillstédnd.

Primary Visar det priméra batteriet.

Battery Level Visar batteriets nuvarande niva.

Battery State Visar batteriets lage.

Health Visar batteriets nuvarande hélsotillstadnd.

AC Adapter Visar om en natadapter &r ansluten. Natadaptertyp, om ansluten.
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Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt
PROCESSOR
Processor Type Visar processortypen.
Hogsta klockhastighet Visar processorns hogst klockhastighet.
L&gsta klockhastighet Visar processorns minsta klockhastighet.
Aktuell klockhastighet Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Antal kdrnor Visar antalet kérnor pé processorn.
Processor ID Visar processorns identifikationskod.
Processor L2 Cache Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.
Processor L3 Cache Visar storleken pé processorns L3-cacheminne.
Microcode Version Visar BIOS mikrokod-versionen.
Intel Hyper-Threading-kapabel Visar om processorn &r hypertrddningskapabel.
64-Bit Technology Visar om 64-bitarsteknik anvands.
MINNE
Memory Installed Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Memory Available Visar totalt tillgéngligt minne pé datorn.
Memory Speed Visar minneshastigheten.
Memory Channel Mode Anger enkelt eller dubbelt kanallage.
Memory Technology Visar den teknik som anvands for minnet.
DIMM-KORTPLATS 1 Visar minneskortet som &r installerat i kortplats 1
DIMM-KORTPLATS 2 Visar minneskortet som &r installerat i kortplats 2
ENHETER
Panel Type Visar datorns skarmtyp.
Video Controller Visar datorns integrerade grafikinformation.
Video Memory Visar information om datorns grafikminne.
Wi-Fi Device Visar Wi-Fi-enheten som &r installerad i datorn.
Native Resolution Visar datorns ursprungliga upplosning.
Video BIOS Version Visar datorns grafik-BIOS-version.
Audio Controller Visar ljudstyrenhetinformationen foér datorn.
Bluetooth Device Visar om en Bluetooth-enhet har installerats pa datorn.
Pass-through-MAC-adress Visar MAC-adressen for video pass-through.

Tabell 5. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens

Boot Mode: endast UEFI Visar boot mode for den hér datorn.

Startsekvens Visar startsekvensen.

Secure Digital (SD) Card Boot (start Aktivera eller inaktivera start fr&n SD-kort (Secure Digital)

fran SD-kort)
Secure Boot (sdker uppstart)

Enable Secure Boot Aktiverar eller inaktiverar kontroll av startprogramvara (inklusive drivrutiner for
inbyggd programvara och operativsystemet).
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Tabell 5. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

Secure Boot Mode

Expert Key Management
(Expertnyckelhantering)

Enable Custom Mode (Aktivera anpassat
lage)

Andrar beteendet hos saker uppstart fér utvardering eller verkstéllande av UEFI-
drivrutinens signaturer.

Som standard &r Deployed Mode (distribuerat lage) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar anpassat lage for att tilldta andring av tangenterna i
databaserna PK, KEK, db och dbx.

Standard: AV

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ - Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid

Datum

Tid

Thunderbolt Adapter Configuration
Aktivera Thunderbolt tekniksupport

thunderbolt-startsupport)

Pre-boot moduler

Thunderbolt sakerhetsniva

Kamera

Aktivera kamera

Ljud
Aktivera ljud

Aktivera mikrofon

Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd

hogtalare)

USB-konfiguration

Miscellaneous Devices

Enable Thunderbolt Boot Support (aktivera

Aktivera Thunderbolt (och PCle bakom TBT)

Stéller in datorns datum i MM/DD/AAAA-format. Andringar av datumet trader
omedelbart i kraft.

Stéller in tiden i HH/MM/SS 24-timmarsformat. Du kan véxla mellan 12-timmars och
24-timmars klocka. Andringar av tidsinstéllningen trader omedelbart i kraft.

Aktiverar eller inaktiverar funktionen Thunderbolt Technology och tillhérande portar
och adaptrar.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar Thunderbolt-adapterns funktioner under forstart.
Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar den instalining som tilldter PCle-enheter som &r anslutna via
en Thunderbolt-adapter.

Standard: AV

Stéller in Thunderbolt-adapterns sékerhetsnivé i operativsystemet.

Som standard &r Anvandarbehérighet markerat.

Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard &r Enable Camera (aktivera kamera) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar alla inbyggda ljudstyrenheten.
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar mikrofonen.

Som standard &r Enable Microphone (aktivera mikrofon) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar inbyggd hdgtalare.

Som standard &r Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare) markerat.

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern hérddisk,
en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard &r Enable USB Boot Support (aktivera USB-startstod) markerat.

Som standard ar Enable External USB Ports (aktivera externa USB-portar) markerat.
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Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Aktivera fingeravtryckslésarens enhet

Aktivera enskild inloggning
fingeravtryckslasaren

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten.
Som standard &r Enable Fingerprint Reader (aktivera fingeravtryckslasare) markerat.
Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenhetens enkla inloggningsfunktion.

Som standard &r aktivera fingeravtryckslasarens enkla inloggningsfunktion markerat.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Lagring

SATA Operation

Lagringsgranssnitt

Port aktivering

Enhetsinformation

Enable SMART Reporting (aktivera
SMART-rapportering)

Aktivera mediakort

Konfigurerar driftldget for den integrerade SATA-harddiskstyrenheten.

Standard: RAID p&. SATA ar konfigurerad att stodja RAID (Intel Rapid Restore
Technology).

Aktiverar de valda inbyggda enheterna.
e SATAA

Standard: PA

e M.2 PCle SSD-0
Standard: PA

e M.2 PCle SSD-1
Standard: PA

Visar informationen om olika inbyggda enheter.

Aktiverar eller inaktiverar teknik for sjalvovervakning, analys och rapportering
(SMART).

Standard: AV

Gor det majligt att byta alla mediekort Pa/Av eller stalla in mediakortet till
skrivskyddad status.

Som standard &r Enable Secure Digital (SD) Card markerat.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskdarmsmenyn

Bildskdrm

Bildskarmens ljusstyrka

Ljusstyrka pa batteridrift

Ljusstyrka pa natstréom

Pekskarm

Full Screen Logo

Direkt utmatningslage for Direkt
grafikcontroller
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Staller in skarmens ljusstyrka nar datorn kors pé batteridrift.

Standard: 50

Stéller in skérmens ljusstyrka nar datorn koérs pa natstrom.
Standard: 0
Aktiverar eller inaktiverar pekskarmen for operativsystemet.

@ OBS: Pekskarmen kommer alltid att fungera i BIOS-instéliningen oberoende av
den hér instéllningen.

Aktiverade eller inaktiverade datorn for att visa helskarmslogotypen om bilden
matchar skarmuppldsningen.

Standard: AV

Nar det har alternativet ar aktiverat kommer alla utmatningsportar for grafik direkt

till grafikbehandlingsenheten (GPU) att forbiga Intels integrerade grafik-utdata for
HDMI, Thunderbolt och mDP-portar.




Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskarmsmenyn (fortsattning)

Bildskdarm

Standard: AV

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Wireless Device Enable

Enable UEFI Network Stack (aktivera
UEFI-natverksstack)

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-
natverksstack)

Wireless Radio Control

Control WLAN radio (kontrollera WLAN-
radio)

Aktivera eller inaktivera interna WLAN-/Bluetooth-enheter.
Som standard ar WLAN markerat.

Som standard ar Bluetooth markerat.

Nar det har alternativet &r aktiverat ar UEFI-n&tverksprotokoll installerade och
tillgéngliga, vilket gor att operativsystem och tidigare operativsystemsfunktioner kan
anvénda alla aktiverade NIC. Detta kan anvandas utan att PXE &r aktiverat.

Standard: PA

Gor det mojligt att kédnna av datorns anslutning till ett traédbundet natverk och
darefter inaktivera de valda tradidsa radioséndarna (WLAN och/eller WWAN). Vid
avkoppling frén det tradldsa natverket aktiveras de valda trédldsa radiosandarna.

Standard: AV

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

Batterikonfiguration

Avancerad konfiguration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Toppskift

Varmehantering

USB Wake Support
Dell USB-C-docka med Wake on

Block Sleep

Gor det mojligt for datorn att kora pé batteriet under stromférbrukningstiden. Anvand
nedanstdende alternativ for att férhindra stromférbrukning mellan vissa tider varje
dag.

Som standard &r Adaptivt markerat.

Aktiverar avancerad batteriladdningskonfiguration frén bérjan av dagen till en viss
period. Avancerat batteri laddat maximerar batteriets hélsa medan den fortfarande
stdder stor anvandning under arbetsdagen.

Standard: AV

Gor det mojligt for datorn att kora pé batteriet under toppstromforbrukningstiden.
Standard: AV

Stéller in varmehantering av kylflakt och processor for att justera systemprestanda,
brus och temperatur.

Som standard ar Optimerat markerat.

Gor det mojligt att ansluta en Dell USB-C Dock fér att vacka datorn fran vantelage.
Standard: PA

Blockerar datorn frén att gé in i Sleep (S3) -lage i operativsystemet.
Standard: AV

(D OBS: Om den ar aktiverad kommer inte datorn att ga till "Sleep”, Intel Rapid
Start inaktiveras automatiskt och operativsystemets stromalternativ kommer att
vara tomt om det var instéllt pa Sleep.
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Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Strommeny (fortsattning)

Strom

Lid Switch

Aktivera lid switch

Power On Lid Open

Intel Speed Shift-teknik

Aktiverar eller inaktiverar lid switch.
Standard: PA

Gor det mojligt for datorn att starta frén avslaget l&ge nér locket &ppnas.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar Intel Speed Shift tekniksupport. Stéll in detta alternativ for
att lata operativsystemet vaélja lamplig processorprestanda automatiskt.

Standard: PA

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Security (sdkerhet)

TPM 2.0 Security pa

PPI Bypass for Enable Commands (PPI

forbiga for aktiverade kommandon)

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI
forbigé for inaktiverade kommandon)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI forbiga

for rensa kommandon)

Attestation Enable (aktivera attestering)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring)

SHA-256

Clear (rensa)

TPM State (TPM-l&ge)

Intel Software Guard-tillagg
Intel SGX
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Valj om den betrodda plattformsmodellen (TPM) ska vara synlig for
operativsystemet.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemet for att hoppa dver BIOS-anvandarens
uppmaningar nar du utfardar TPM PPl-aktiverat och aktiveringskommandon.
Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemet for att hoppa dver BIOS PPl-anvandarens
uppmaningar ndr msn utfardar TPM PPl inaktivera och avaktivera kommandon.
Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemet for att hoppa 6ver BIOS (Physical

Presence Interface) (PPI) anvandarens uppmaningar nar man utfardar kommandot
Rensa.

Standard: AV
Gor det majligt att kontrollera om TPM-godkannandehierarkin &r tillgénglig for

operativsystemet. Om du avaktiverar denna instéllning begrénsas mojligheten att
anvanda TPM for signaturoperationer.

Standard: PA

Gor det majligt att kontrollera om TPM-godkannandehierarkin ar tillgédnglig for
operativsystemet. Om du avaktiverar denna instélining begransas majligheten att
anvanda TPM for att lagra 8gardata.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar BIOS och TPM for att anvénda SHA-256-hash-algoritmen
for att utdka matningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att rensa PTT-8garinformationen och returnerar
PTT till standardstatus.

Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar TPM. Detta &r det normala driftlaget for TPM nar man vill
anvanda sin kompletta uppséattning funktioner.

Standard: Aktiverad

Aktiverar eller inaktiverar Intel Software Guard Extensions (SGX) for att tillhandahalla
en saker miljo for att koéra kod/lagra kénslig information.




Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn (fortsattning)

Security (sdkerhet)

SMM Security Mitigation
SMM Security Mitigation

Datarensning vid nésta start

Start Data Wipe

Absolute

Absolute

UEFI Boot Path Security
UEFI Boot Path Security

Som standard &r Programvarukontroll markerat.

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare UEFI SMM Security Mitigation-skydd.
Standard: AV

@ OBS: Den hér funktionen kan orsaka kompatibilitetsproblem eller forlust av
funktionalitet med vissa gamla verktyg och applikationer.

N&r det har alternativet &r aktiverat kommer BIOS att kda en datarensningscykel for
lagringsenheter som ar anslutna till moderkortet vid ndsta omstart.

Standard: AV

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgrénssnittet fér den
alternativa tjansten Absolute Persistence Module fran Absolute Software.

Som standard &r Enable Absolute (aktivera absolut) markerat.

Styr huruvida systemet kommer att uppmana anvandaren att ange
administratdrsiésenordet (om installt) nar en UEFI-startsokvag startas frén F12-
startmenyn.

Som standard ar Always Except Internal HDD (alltid férutom intern hérddisk HDD)
markerat.

Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn Passwords (I6senord)

Losenord

Admin Password

Password Configuration

Versal bokstav

Versal bokstav

Siffra

Specialtecken

Minsta antal tecken

Password Bypass

Password Bypass

Password Changes

Stéller in, &ndrar eller tar bort administratérslosenordet (ibland kallat "setup-
|6senordet”). Administratorsldsenordet aktiverar flera sékerhetsfunktioner.

Nar l6senordet aktiveras maste det innehélla minst en versal bokstav.
Standard: AV

Nér I6senordet aktiveras méste det innehalla minst en gemen bokstav.
Standard: AV

Nar l6senordet aktiveras maste det innehélla minst ett ensiffrigt tal.
Standard: AV

Nér I6senordet aktiveras méste det innehalla minst ett specialtecken.
Standard: AV

Anger minsta tilldtna antal tecken fér I16senord.
Standard: 04

Nar det har alternativet &r aktiverat uppmanas du att ange I6senorden till systemet
och hérddisken nar datorn slés pa fran Off-lage.

Som standard ar Inaktiverad markerat.
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Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn Passwords (I6senord) (fortsattning)

Losenord

Enable Non-Admin Password Changes

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (aktivera sparr
av systeminstallationsprogrammet)

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (aktivera
sparr av huvudldésenord)

Nar datorn ar p& kan anvandarna &ndra systemets och harddiskens I6senord utan att
behdva administratdrsidsenordet.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar anvandaren fran att gé in i BIOS-konfiguration nar ett
administratdrslosenord &r instéllt.

Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar support fér huvudiésenord.
Standard: AV

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn uppdateringsaterstallning

Uppdateringsaterstallning

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates
(aktivera uppdateringar av fast UEFI
Capsule-programvara)

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-
aterstéllning fran harddisk)

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-
aterstéalining frdn hérddisk)

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS-
nedgradering)

SupportAssist OS Aterstilining
SupportAssist OS Aterstalining

BIOSConnect
BIOSConnect

Dell Auto OS Recovery Threshold

Styr huruvida den hér datorn tilldter BIOS-uppdateringar via UEFI-
kapseluppdateringspaket.

Standard: PA

Gor det mojligt for datorn att terstélla frén en délig BIOS-bild, s& lange som Boot
Block-delen &r intakt och fungerande.

Standard: PA

()| OBS: BIOS-&terstélining &r utformad for att fixa BIOS-blocket och kan inte
fungera om Boot Block ar skadat. Dessutom kan den har funktionen inte
fungera i hédndelse av EG-korruption, ME-korruption eller ett hardvaruproblem.
Aterstaliningsbilden maste finnas pa en okrypterad partition pa enheten.

Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.
Standard: PA

Aktivera eller inaktivera startflédet for SupportAssist OS &terstéliningsverktyget i
handelse av vissa systemfel.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar operativsystematerstéllning for molntjanst om det primara
operativsystemet inte kan starta med ett antal fel som sammanfaller med eller
overstiger vardet som anges av instéllningsalternativet Auto OS Recovery Threshold.

Standard: PA

Kontrollerar det automatiska startflédet for SupportAssist System Resolution Console
och for aterstaliningsverktyget for Dell-operativsystemet.

Som standard ar 2 markerat.
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Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — Meny foér systemhantering

Systemhantering

Service tag

Tillgéngstagg

AC Behavior

Wake on AC (aktivera vid natstrom)

Wake on LAN/WLAN
Wake on LAN/WLAN

Visar datorns servicetagg.

Skapar en tillgdngstagg som kan anvandas av en IT-administrator for att unikt
identifiera ett visst system. En géng i BIOS kan tillgéngstaggen inte andras.

Aktiverar sé att datorn slas p& och gér till start nér stromférsorjning levereras till
datorn.

Standard: AV

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att starta med en sérskild LAN/WLAN-signal.

Som standard ar Inaktiverad markerat.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Numlock Enable

Enable Numlock (aktivera Numlock)

Fn Lock Options
Fn Lock Options

Last lage

Keyboard lllumination

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC
Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on Battery
Keyboard Backlight Timeout on Battery

OROM Keyboard Access (OROM-
tangentbordsatkomst)

OROM Keyboard Access (OROM-
tangentbords&tkomst)

Aktiverar eller inaktiverar Numlock nar datorn startar.
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar Fn Lock-alternativet.
Standard: PA

Standard: L&st lage sekundart L&st l&ge sekundart = Om det hér alternativet &r valt,

skannar F1-F12-tangenterna koden for deras sekundara funktioner.

Konfigurera driftléget fér tangentbordsbelysning.

Som standard &r Ljust markerat.

Konfigurerar timeoutvardet for tangentbordet nér en natadapter ar ansluten
till datorn. Tangentbordets bakgrundsbelysnings timeout-vérde géller bara nar
bakbelysningen ar aktiverad.

Som standard ar 1 minut markerat.

Konfigurerar timeoutvardet fér tangentbordet nér datorn kors pé batteriet.
Tangentbordets bakgrundsbelysnings timeout-vérde géller bara nér bakbelysningen
ar aktiverad.

Som standard ar 1 minut markerat.

Aktiverar eller inaktiverar alternativet att dppna Option ROM-
konfigurationssk&rmarna via snabbtangenter vid start.

Som standard ar Aktiverad markerat.
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Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings (aktivera
adaptervarningar)

Warnings and Errors

Warnings and Errors

USB-C-varningar

Aktivera dockningsvarningsmeddelanden

Fastboot

Fastboot

Extend BIOS POST Time
Extend BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through
MAC Address Pass-Through

Sign of Life
Tidig loggdisplay

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att visa adaptervarningsmeddelanden nar
skarmadaptrar med for lite stromkapacitet upptacks.

Standard: PA

Valjer en &tgérd nar det géller en varning eller ett fel vid start.

Som standard & Prompt on Warnings and Errors (fr&ga vid varningar och fel)
markerat.

@ OBS: Fel som anses vara kritiska for datorns hardvara kommer alltid att stoppa
datorn.

Aktiverar eller inaktiverar dockningsvarningsmeddelanden.
Standard: PA

Konfigurerar hastigheten p& UEFI-boot-processen.

Som standard &r Thorough markerat.

Konfigurerar laddningstiden for BIOS POST (Power-On Self Test).

Som standard ar O sekunder markerat.

Ersétter den externa NIC MAC-adressen (i en dockningsstation eller dongel som
stéds) med den valda MAC-adressen fran datorn.

Som standard &r systemets unika MAC-adress markerad.

Visar logo Sign of Life.
Standard: PA

Tabell 17. Systeminstallningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Intel Virtualization Technology

VT for Direct 170
Aktivera Intel VT for direkt /0

Aktiverar eller inaktiverar s& att datorn kan kora en virtuell datorskédrm (VMM).
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar datorn for att utfora Virtualiseringsteknik for direkt 1/0
(VT-d). VT-d &r en Intel-metod som tillhandahéller virtualisering for minneskort 1/0.

Standard: PA

Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Performance (prestanda)

Performance (prestanda)

Multi Core Support
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Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda) (fortsattning)

Performance (prestanda)

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control

Enable C-State Control

Aktivera adaptiva C-tillstdnd for diskret grafik

Intel Turbo Boost-teknik

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Intel hyper-threading-teknik

Aktivera Intel hypertrédningsteknik

Dynamisk justering: maskininlarning

Aktivera dynamisk justering: Maskininlarning

Andrar antalet CPU-kérnor tillgangliga for operativsystemet. Standardvardet ar
instéallt p& det maximala antalet k&rnor.

Som standard &r All Cores (alla kdrnor) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar Intel SpeedStep Technology for att dynamiskt justera
processorspanning och kérnfrekvens, minskad genomsnittlig strémférbrukning och
varmeproduktion.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar CPU:s férméga att komma in och ut ur 18g-stromtillstdnd.
Standard: PA

Tilldter datorn att dynamiskt identifiera hdg anvandning av diskret grafik och justera
datorns parametrar for hogre prestanda under den aktuella perioden.

Standard: PA

Aktiverat eller inaktiverat Intel TurboBoost-laget pé processorn. Om den &r aktiverad
Okar Intel TurboBoost-drivrutinen prestanda fér processorn eller grafikprocessorn.

Standard: PA

Aktiverat eller inaktiverat Intel Hyper-Threading-lage pa processorn. Om det har
alternativet &r aktiverat okar Intel Hyper-Threading processorresursernas effektivitet
nar flera trddar kors pé varje karna.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar operativsystemets kapacitet att forbattra dynamiska
stromjusteringsfunktioner baserat pé identifierade arbetsbelastningar.

Standard: AV

Tabell 19. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS hidndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen

Termisk hdndelselogg

Rensa termisk héndelselogg

Power Event Log

Rensa energihdndelseloggen

Valj att behélla eller rensa BIOS-handelser.

Som standard ar Behall markerat.

Valj att behalla eller rensa vdrmehéndelser.

Som standard ar Behall markerat.

Valj att behalla eller rensa stromhandelser.

Som standard ar Behall markerat.
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System- och installationslosenord

Tabell 20. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in pa systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Losenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sdkerhetsniva for informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj System/Admin Password (system-/administratorslésenord) och skapa ett I6senord i faltet Enter the new password (ange
det nya lésenordet).

Anvand féljiande rekommendationer fér systemldsenordet:

e Minst ett specialtecken: 1 "# 3% &' () * +,-./:;<=>2@ [\ ] "_"{]}

e Nummer O till 9.

e Versaler fran A till Z.

e Gemener fran a till z.
3. Skriv in Iésenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt l6senord och klicka pa OK.
4. Tryck pa Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

B. Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Foérutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationsldsenord om I6senordsstatus ar [8st.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.
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Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P4 skarmen System Security (Systemséakerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) ar Unlocked (Olast).

3. Valj System Password (systemlésenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), &ndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pé Retur- eller
Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du &ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya l6senordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas gora det.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pdY for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-instillningar

Om denna uppgift

Genom att aterstdlla CMOS-instéllningar kommer BIOS-instéllningarna att aterstallas pa datorn.

Steg
1. Stang av datorn.

2. Tabort kapan.

®| OBS: Batteriet maste vara frAnkopplat frdn moderkortet. Se steg 4 i Ta bort basképan.

3. Tryck och hall stréombrytaren intryckt i 5 sekunder for att témma den kvarvarande strémmen.
4, Folj stegen i Installera bask&pan innan du slér pa datorn.
5. Starta datorn.

Rensa BIOS (systeminstallningar) och systemlosenord

Om denna uppgift

For att rensa system- eller BIOS-I6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
®| OBS: Information om hur du aterstéller Windows eller programi¢senord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G4 till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan p& Soék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen fér automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

3. Kilicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.
4. Valj det operativsystem som &r installerat pa datorn.
5. llistrutan Kategori valjer du BIOS.
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6. Valj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hdmta BIOS-filen for datorn.
7. Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.
Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO g NN

Skriv in filnamnet fér BIOS-instéaliningsprogrammet och tryck p& Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engdngsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med pa listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn fér engangsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn fér engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn foér engéngsstart behover du féljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Sténg inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stianger av datorn.

Steg

1. Utga fran avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck p& F12-tangenten for att komma &t menyn for engdngsstart, valj BIOS-uppdatering med hjalp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

3. Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.
4. Valj extern USB-enhet.
B. Nar du har valt filen dubbelklickar du pa flash-maélfilen och trycker dérefter p4 Submit (Skicka).
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6. Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om fér att uppdatera BIOS.
7. Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r Klar.
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Felsokning

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta barbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri ar litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och I&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svulina batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet
endast pé batteristrom. Né&r systemet inte langre slas pa nar stréombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pé en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hdg vérme. Fr mer information om hur du
forbattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstér, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.

Hitta servicetaggen eller expresstjanstkoden for din
Dell-dator

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en expresstjanstkod. Om du vill visa relevanta supportresurser for din Dell dator
rekommenderar vi att du anger servicetaggen eller expresstjanstkoden p& www.cell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i Hitta service tag din barbara Dell-dator.

Systemets diagnosindikatorer

Kort for strom/batteristatuslampa

Strém- och batteristatuslampan visar datorns strdm- och batteristatus. Féljande strémstatusar finns:
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Fast vitt sken — Nataggregatet ar anslutet och batteriet har mer &n 5 % laddning.

Orange sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 % laddning.

Slackt:

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.
e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 % laddning.
e Datorn &r i stromsparlage, vilolage eller avstangd.

Strém- och batteristatuslampan kan blinka gult eller vitt enligt férdefinierade pipkoder som indikerar olika fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det

har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika stréom- och batteristatus samt tillhérande problem.

@ OBS: Foljande diagnostikindikatorkoder och rekommenderade I8sningar &r avsedda for Dells servicetekniker for att felsdka problem.

Du bér endast utfdra felsokning och reparationer som godkéants eller anvisats av Dells team for teknisk hjélp. Skador som uppstar till

foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin.

Tabell 21. Diagnostikindikatorkoder

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

1,1

1,2
1,5
1,6
2,1
2,2
2,3
2,4
2,5
2,6
2,7
2,8
3,1
3,2
3,4
3,5
3,6
3,7

Fel vid TPM-avkanning

SPI Flash-fel

i-Fuse-fel

Internt EC-fel

Fel pé processorn

Moderkort: Fel p& BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne)

Ogiltigt installerat minne

Fel p& moderkort eller kretsuppsattning
Bildskarmsfel

Bildskarmsfel — stromskenefel

Fel pa& knappcellsbatteriet

Fel p& PCl/grafikkort/chip

Aterstaliningsbild hittades men ogjiltig
Stromskenefel

System-BIOS Flash ofullstandig

Fel p&4 Management Engine (ME)

SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-diagnostiken ar

inbaddad i BIOS och lanseras av BIOS internt. SupportAssist-diagnostiken ger en rad alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper.

Du kan

e Kkdra test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test
Visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
visa statusmeddelanden som indikerar om testerna har slutforts utan fel
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e visa felmeddelanden som indikerar om problem patraffades under testet.
OBS: Vissa tester ar avsedda for specifika enheter och kréver anvandarinteraktion. Se till att alltid vara narvarande framfér datorn nar
diagnostiktesterna kors.

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

Inbyggt sjalvtest for moderkort (M-BIST)

Om denna uppgift

M-BIST &r ett inbyggt verktyg for diagnostik med sjélvtestning som férbattrar diagnosen hos moderkortets inbédddade styrenhetsfel.
M-BIST méste initieras manuellt fére sjalvtest och kan aven kdras péa ett dott system.

Utfor foljande steg for att starta det inbyggda sjélvtestet for moderkort (M-BIST):

1. Tryck och héll bdde M-tangenten och strombrytaren intryckta for att initiera M-BIST.
2. Batteristatuslampan lyser i gult nér det finns ett fel p& moderkortet.

3. Byt ut moderkortet for att dtgérda problemet.

®| OBS: Batteristatus-LED tands inte ndr moderkortet fungerar korrekt.

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) ar moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbéttrar diagnosen hos moderkortets
inbaddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fére POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST
®

OBS: M-BIST maéste initieras pé systemet fran ett avstangt stromtillstdnd som antingen &r anslutet till ndtstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pa tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstdnd:
a. OFF: Inget fel upptécks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet

3. Om det uppstar ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av foljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 22. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Majligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stréomskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning

2 4 Icke terstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns n&got fel p4 moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skarmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan stangas av.
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LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skérmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installiningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-sk&rmen genom att kora det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den barbara datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skérmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

4. Tryck pa och héll in knappen D och Power on pa den barbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortsétt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

B. Skarmen kommer att visa fasta farger och byta farger pa hela skarmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pa skérmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar forst en LCD BIST och foérvantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion p& LCD-skarmen.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ar ett fristdende verktyg som &r forinstallerat péa alla Dell-datorer som ér installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslége.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pé SupportAssist OS Recovery.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstaliningsenhet for att felstka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell foreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. For mer information. se Dell Windows Sakerhetskopierings-
Media- och Aterstallningsalternativ.

WiFi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan ett WiFi-cykelférfarande genomforas. Féljande forfarande
innehaller instruktioner om hur du genomfoér en WiFi-strémcykel:

®| OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem-/routerkombinationsenhet.

Steg

1. Sténg av datorn.
2. Stang av modemet.
3. Stang av den tr&diosa routern.
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Vénta i 30 sekunder.
Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

N o o b

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sékerhet och for att skydda de kéansliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att dranera kvarvarande strom innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvaruéterstéllning, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte far strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strém (utféra maskinvaruaterstallning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet fran din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strémbrytaren intryckt i 15 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© O NOO A NN 2

Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvaruaterstallning i kunskapsbasartikeln 000130881 p& www.dell.com/
support.

Realtidklocka (Real Time Clock, RTC) - RTC-
aterstallning

Med realtidklockans (RTC) aterstéalliningsfunktion kan du eller serviceteknikern &terstélla den nyligen lanserade modellen Dell Latitude och
Precision-system fran situationer med inget sjalvtest/startar inte/ingen strom. Du kan initiera realtidklockans &terstaliningsfunktion
pa systemet frAn avstangt ldge endast om den &r ansluten till natstrom. Hall strémbrytaren intryckt i 25 sekunder. Realtidklockans
aterstallning sker nar du slépper stromknappen.

OBS: Om néatspanningen kopplas bort fran systemet under processen eller stromknappen halls inne langre 8n 40 sekunder avbryts
realtidklockans &terstaliningsprocess.

Realtidklockans &terstélining &terstaller BIOS till standardinstaliningarna, avetablerar Intel vPro och aterstaller systemets datum och tid.
Foliande objekt p&verkas inte av realtidklockans &terstallning:

Service tag
Tillgéngstagg
Ownership Tag
Admin Password
System Password
HDD Password
Databaserna
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@ OBS: IT-administratérens vPro-konto och I6senord pa systemet kommer att avetableras. Systemet maste g igenom installations-

Dessa poster aterstalls eller aterstélls inte baserat pd dina anpassade BIOS-instéllningsval:

Systemloggar

och konfigurationsprocessen igen for att ateranslutas till vPro-servern.

Startlista

Enable Legacy Option ROMs (aktivera alternativ for aldre ROM)
Secure Boot Enable

Allow BIOS Downgrade (tilldt BIOS-nedgradering)
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 23. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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