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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2017-2021 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc.
nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.



Kapitola 1: Nastaveni POCItaCe.....ccuuurmirrmiirierier s rr e s r s s e s e s s s s rmen s mmnnmnns 4

L T o T o = T oY o1 (= o 6
DTS ) OSSPSR OSSPSR 6
SPOONT BAST... ettt ettt ettt ettt et st e bt a e bt b e b b e b A e b e R e b e b b e b A e b eAe bRt A e b et e b eAe b eRe b e n b et et ebesaeteebeneebe e e 7
RV 2= o TSP 7
RV o= 1o TSRS 8
VFEAU. ..ttt ettt ettt ettt ettt b st e b et et e st ese s 4 ese e b ese e b e s b ek e s e s e e s e s e a4 es e e b e s s e b e b et e s e ke e b ese e b e At e b et ebe b eseebeaeebe e ebe b ete et eteerereabeneas 8
ZBKIAANA. ...t bbb bR R bR bR R R R bbbt 9
Sy 4] 1 01V 2R 10
Aktivni pero Dell Premium PN579X — volitelN€ PrASIUSENSTV.....cviviiiiiicricieeseesese ettt M

Kapitola 3: TeChNICKE Gdaje.....cuuuieirariiierrarinierre s s s s s s s s s s ssasasassnsnsasassnsnsasassnsnsarasns 12
IMIOAEI POCTEACE. 1.ttt bbbkt h k£t b bbb bbb bttt b bt e bbbttt an s 12
SYSTEMOVE INTOMMNACE. ... ccve ittt ettt et et et et e et e et e et e e eb e e te et e e ete e teatteeteesteartesteeseeareenaeerteareesteesees 12
OB AT SYSTEM...titt ittt ettt ettt sttt et et s s et e st e be b et e et et s e b e st o4 e st et e b ek et et e et e st et et e R e b e ke et e R e et e st e be b ebe b be b ere et reerens 12
oY1 0T AV A=Y a1aaT01 1 aTe ] FU TR 12
PAMEL. ...ttt R et R R RS ReR £ SRR b SRR St ARt b ARttt bttt 12
Lo RV A= T (e a1 o YT 13
0000 010 011 = o= TP 13

oIy d0 = 10NV N ol o o) Y o USRS USSR 13

N T T TSRS 13
= o 017 o] OSSR SO RSPRRP 4
CHEBKA PAMBLOVYCN KBIET.........eeeee et 14
CHOBKA OTISKE PIST. ..ot e e e e et s e e e e e e ee et e e ee s e e eeeeee et ee e ee e s eee e 14
P2V 1= SRS 4
KBIMIEIA. .t bbb bt bbb bbb h bbb bR E bR bbb bbb bbbt 15

D 1018Y, {01zl oo Te |[o 74 c= TR 19

(G Ty el e 0107 (VT 1o [0 772G YA 15

N 0= (=T oI To =] Y OSSR 15

= L] = PSSR 19
(L= 112 OSSR 16

D] 1S] ) OSSR 16
OO POBITACE. ...ttt ettt ettt ettt ettt s ettt et e s ete et e s s a4 e s b et et e ke st e s s a4 ess e b ess et e s ek e e b et s et ess et e s b et e b et e eaese et essebe s eteseesearens 17
Kapitola 4: KIGveSOVE ZKratKy......uccorerieimierarimimrerarssinsererssssseressssssasassssssasassssssasassssnsasassssnsasassssnsasassns 18
Kapitola 5: Napovéda a kontakt na spole€nost Dell.........ccceimimiiimiiiiiicicrcr s s s s s s e e 20

Obsah 3



Nastaveni pocCitace

1. PFipojte napéjeci adaptér a stisknéte tlacitko napéjeni.

®
®

adapteéru.

POZNAMKA: Kvili ispoFe energie miiZe baterie pFejit béhem prepravy do tsporného reZimu. PFi prvnim zapnuti poditade musf
byt pripojeny napéjeci adaptér.

POZNAMKA: K nabijeni po&itade pouZijte libovolny port USB typu C; primarni nabijeci port je oznaden ikonou napéjeciho

2. Dokoncete nastaveni operacniho systému.

Tabulka 1. Nastaveni opera¢niho systému

Operaéni systém

Pokyny k nastaveni

Postupuijte podle pokyn( na obrazovce a dokoncete nastaveni. PFi nastavovani se doporucuje pripojit

Window: o x R . : s ) . )
dows pocitaC k zabezpeCené siti a stahnout a nainstalovat nejnovejsi aktualizace systému Windows.
Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce a dokoncéete nastaveni. Dalsi informace o instalaci a konfiguraci
Ubuntu systému Ubuntu naleznete v ¢lancich znalostni databaze SLN151664 a SLN151748 na adrese

www.dell.com/support.

3. Je-li v pocitaci nainstalovan systém Windows, existuiji aplikace Dell, s jejichz pomoci ziskate pomoc a aktualizace softwaru.

®| POZNAMKA: Aplikace Dell nejsou v sougasnosti k dispozici v systému Ubuntu.

Tabulka 2. Aplikace Dell (pokracovani)

Aplikace Dell

Popis

Muj Dell

Pristup k nejvyznamnéjSim aplikacim Dell, napovédé a daldim vyznamnym informacim o vaSem poditaci.
Systém MUj Dell vas rovnéZz upozorni na stav zaruky, doporucené pfisluSenstvi a aktualizace softwaru pro
vas pocitac.

SupportAssist

Proaktivné kontroluje stav hardwaru a softwaru poc&itace a odstranuje problémy s operacnim systémem.
Vice informaci o aplikaci SupportAssist naleznete v pfislusné dokumentaci na adrese www.dell.com/support.

4 Nastaveni pocitace



https://www.dell.com/support/article/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Tabulka 2. Aplikace Dell

Aplikace Dell

Popis

POZNAMKA: Chcete-li obnovit nebo upgradovat zaruku v aplikaci SupportAssist, kliknéte na datum
exspirace zaruky.

Dell Update

Aktualizuje pocitac pomoci kritickych oprav a nejnovéjsich ovladacl zafizeni. Vice informaci o aplikaci
naleznete v Clanku znalostni databaze SLN305843 na adrese www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stahujte zakoupené softwarové aplikace, které nebyly pfedem nainstalované v pocitaci. Vice informaci
o aplikaci naleznete v Cldnku znalostni databéaze 153764 na adrese www.dell.com/support.

Nastaveni pocitace



https://www.dell.com/support/article/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Displej

g DN NN =

1. Infracerveny emitor
Vyzaruje infraCervené svétlo, které umoznuje infracervené kamere snimat a sledovat pohyb.
2. Infraéervena kamera
ZlepSuje zabezpeceni pri sparovani s ovérenim pomoci rozeznavani tvare v systému Windows Hello.
3. Kontrolka stavu kamery
Rozsviti se, kdyZ se pouZzivé fotoaparat.
4. Kamera
UmozZnuje komunikovat prostrednictvim videokonverzace, pofizovat fotografie a nahravat videa.
5. Infracerveny emitor

Vyzaruje infraCervené svétlo, které umoznuje infracervené kamere snimat a sledovat pohyb.
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1. Levy reproduktor
Zajistuje zvukovy vystup.
2. Stitek s vyrobnim &islem

Vyrobni &islo je jedinecny alfanumericky identifikator, diky kterému mohou servisni technici spole¢nosti Dell identifikovat hardwarové
soucasti v pocitaci a pristupovat k informacim o zaruce.

3. Pravy reproduktor

Zajistuje zvukovy vystup.

Vievo

1 2 3 465 6

1. Rozhrani Thunderbolt 3 (USB typu C) s funkci Power Delivery (primarni)

Podporuje rozhrani USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.2 a Thunderbolt 3 a slouZi k pripojeni k externim displejim prostrednictvim grafického
adaptéru. Poskytuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s pro rozhrani USB 3.1 Gen 2 a az 40 Gb/s pro rozhrani Thunderbolt 3. Podporuje
napajenti, které povoluje obousmérné napéajeni mezi zafizenimi. Poskytuje vykon az 5 V/3 A, ktery umozriuje rychlejsi nabijeni.
@l POZNAMEKA: K pripojent zafizeni DisplayPort je zapotiebi adaptér z USB typu C na DisplayPort (prodava se samostatng).

2. Port Thunderbolt 3 (USB Type-C) s funkci Power Delivery

Podporuje rozhrani USB 3.1 Gen 2 typu C, DisplayPort 1.2 a Thunderbolt 3 a slouZi k pfipojeni k externim displejim prostrednictvim
grafického adaptéru. Poskytuje rychlost pfenosu dat az 10 Gb/s pro rozhrani USB 3.1 Gen 2 a az 40 Gb/s pro rozhrani Thunderbolt 3.
Podporuje napéjeni, které povoluje obousmérné napajeni mezi zarizenimi. Poskytuje vykon az 5 V/3 A, ktery umozriuje rychlejsi nabijent.

@l POZNAMEKA: K pripojent zafizeni DisplayPort je zapotiebi adaptér z USB typu C na DisplayPort (prodava se samostatng).
3. Slot pro kartu microSD

Slouzi ke ¢teni z karty microSD a zapisu na ni.
4. Tlacitko stavu nabiti baterie

Stisknutim umoZriuje zkontrolovat zbyvajici Uroven nabiti baterie.

5. Indikatory stavu nabiti baterie (5)
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Zapne se pii stisknuti tlaCitka stavu nabiti baterie. Kazdé svétlo znamena priblizné 20% nabiti.
6. Magnety aktivniho pera Dell Premium

Aktivni pero Dell Premium PN579X je jimi prichyceno k Sasi.

Vpravo

1 2 3

————ame

1. 2 porty USB 3.11. generace typu C s technologii Power Delivery / DisplayPort

Pripojte periferni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté, tiskarny a externi monitory.
Podporuje napajenti, které povoluje obousmérné napéajeni mezi zafizenimi. Poskytuje vykon az 7,5 W, ktery umozriuje rychlejsi nabijent.
®| POZNAMKA: K pripojen zafizeni DisplayPort je zapotiebf adaptér (prodava se samostatné).
2. Port nahlavni soupravy
Slouzi k pripojeni sluchatek nebo nahlavni soupravy (kombinace sluchatek a mikrofonu).
3. Slot bezpecnostniho kabelu (pro zamky Noble)

Slouzi k pripojeni bezpecnostniho kabelu, ktery chrani pfed neopravnénym premisténim pocitace.

Vpredu

1. Indikator stavu napéjeni a baterie
Ukazuje stav napajeni a stav baterie pocitace.
Sviti bile— napéjeci adaptér je pfipojen a baterie se nabij.
Sviti oranzové — baterie je skoro vybita nebo vybita.
Nesviti — baterie je pIné nabita.

@ POZNAMKA: Na urgitych modelech pocita&(i se kontrolky napajeni a stavu baterie rovn&? pouZivaji k diagnostice systému. Vice
informaci naleznete v &asti Odstrariovdni problémd v Servisni prirucce k poé&itadi.

2. Digitalni mikrofony (4)

Poskytuji digitalni zvukovy vstup pro zaznam zvuku, hlasové volani atd.
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Zakladna

—_

Dotykova podlozka

Pohybuijte ukazatelem mysi pomoci posouvani prstu po dotykové podlozce. Klepnuti je kliknuti levym tlaCitkem a klepnuti dvéma prsty
je kliknuti pravym tlacitkem.

Oblast kliknuti levym tlacitkem

Stisknutim provedete Kliknuti levym tlacitkem.

Oblast kliknuti pravym tlacitkem

Stisknutim provedete kliknuti pravym tlacitkem.

Tlacitko napajeni s volitelnou ¢teckou otisku prsti

Stisknutim pocitac zapnete, kdyZ je vypnuty nebo v rezimu spanku i hibernace.

Kdy?Z je pocitaC zapnuty, uvedete jgj stisknutim vypinaCe do rezimu spanku. Kdyz vypina¢ stisknete a podrzite po dobu 10 sekund,
dojde k vynucenému vypnuti pocitace.

Obsahuje-li vypina¢ ¢tecku otiskl prstl, miZete se priloZzenim prstu k vypinaci prihlasit.

@ POZNAMKA: Chovani tlagitka napajent Ize upravit v systému Windows. Dal&f informace ziskate na strance Me and My Dell (J&
a muj Dell) na adrese www.dell.com/support/manuals.

@ POZNAMKA: Indikator stavu napajeni na vypinadi je pouze na po&itadich bez volitelné Gtedky otisk(l prstdl. Poditade dodavané se
Steckou otiskl prstll ve vypinaci nemaji ve vypinaci indikator stavu napajent.

@ POZNAMKA: Baterii resetujete stisknutim a pridrZzenim vypinade po dobu 25 sekund.
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https://www.dell.com/support/manuals

Rezimy

Notebook

Tablet

Stojan

10 Pohledy



Stan

Aktivni pero Dell Premium PN579X - volitelné
prislusenstvi

Dalsi informace naleznete na strance www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support

Model pocitace

XPS 156-9575

Systémové informace

Tabulka 3. Systémové informace

Technické udaje

Procesor

Procesor Intel Core i5/i7 8. generace

Cipova sada

Intel GL82QM175

Operacni systém

Tabulka 4. Operacni systém

Podporované operacni systémy

e Windows 10 Home (64bitovy)
e Windows 10 Professional (64bitovy)

Rozmeéry a hmotnost

Tabulka 5. Rozméry a hmotnost

Vyska 16 mm (0,62 palce)
Sitka 354 mm (13,93")
Hloubka 235 mm (9,25")
Hmotnost 2 kg (4,36 Ib)
@® POZNAMKA: Hmotnost notebooku se miZe lisit v zavislosti
na objednané konfiguraci a variaci pri vyrobé.
Pamét

Tabulka 6. Specifikace paméti

Sloty Pamét na desce
@ POZNAMKA: Pamét je integrovana do zakladni desky jiz ve
vyrobé a nelze ji pozdsji upgradovat.
Typ DDRA4
Celkova podporované pamét 8 GB a 16 GB
Rychlost 2400 MHz
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Tabulka 6. Specifikace paméti

Maximalni velikost paméti 16 GB
Minimalni velikost paméti 8 GB
Kapacita paméti na slot Nelze pouzit
Podporované konfigurace:
8 GB 2400 MHz
16 GB 2400 MHz

Porty a konektory

Tabulka 7. Porty a konektory

Externi:
USB/Video e Dva porty Thunderbolt 3 (USB typu C) s funkci Power Delivery
e Dva porty USB 3.11. generace (USB typu C) s technologif
Power Delivery / DisplayPort
Audio Jeden port nahlavni soupravy (kombinace sluchatek a mikrofonu)

Tabulka 8. Porty a konektory

Interni:

Karta M.2

Jeden slot M.2 pro disk SSD

Komunikace

Tabulka 9. Podporovana pripojeni

Bezdratoveé pripojeni

e Wi-Fi 802.1a/g/n/ac
e Bluetooth 4.1

Bezdratové pripojeni

Tabulka 10. Bezdratové pfipojeni

Typ

Killer 1435-S

Intel 8265

Prenosova rychlost (maximaini)

867 Mb/s

867 Mb/s

Frekvencni pdsma

2,4GHz /5 GHz

2,4GHz /5 GHz

Sifrovani

e 64bitove/128bitove WEP
o AES-CCMP
e TKIP

e 64bitove/128bitove WEP
o AES-CCMP
e TKIP

Audio

Tabulka 11. Specifikace audia

Radi¢

Karta Realtek ALC3271-CG s technologii Waves MaxxAudio Pro

Reproduktory

Dva

Technické adaje
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Tabulka 11. Specifikace audia

Vystup reproduktort

e Primérny: 2 W
e Maximalni: 2,5 W

Mikrofon

Digitalni mikrofony

Skladovaci

Tabulka 12. Specifikace ulozisté

Typ alozisté

Typ rozhrani Kapacita

Jeden disk SSD M.2 2280

SATA/PCle AZ1TB

Ctecka pamétovych karet

Tabulka 13. Specifikace ¢tecky pamétovych karet

Typ Jedna &tecka karet microSD
Podporované karty e mSD
e mSDHC
e mSDXC
)4 w - (-] [-]
Ctecka otisku prstu
Tabulka 14. Specifikace ¢tecky otiskil prsta
Typ senzoru Goodix GF5288WN1

Snimaci technologie

Dotykova verze

Rozliseni snimace

108 x 88 pixelll

Oblast snimace

5,5 mm x 4,5 mm

Pixely na palec (PPI)

500

Klavesnice

Tabulka 15. Specifikace klavesnice

Typ

Podsvicena klavesnice

Klavesové zkratky

Nékteré klavesy na klavesnici maji na sobé dva symboly. Tyto

klavesy Ize pouZit pro zapis alternativnich znakd nebo k provadéni

sekundarnich funkci. Stisknutim Shift a pozadované klavesy

napiSete alternativni znak. Stisknutim Fn a poZzadované klavesy

provedete sekundarni funkce.

@ POZNAMKA: Stisknutim klaves Fn + Esc Ize pfepinat primarni
chovani funkénich klaves (F1-F12) mezi dvéma rezimy — rezim
multimedialnich klaves a rezim funkénich klaves.

Klavesové zkratky

14 Technické udaje




Kamera

Tabulka 16. Specifikace kamery

RozliSent:
Kamera e Staticky obrazek: 0,92 megapixeld (HD)
e Video: 1280 x 720 (HD) pfi 30 snimcich/s
InfraCervena kamera 340 x 340 pro aplikaci Hello

Diagonalni zobrazovaci Uhel:

Kamera 86,7 stupné

InfraCervena kamera 70 stupné

Dotykova podlozka

Tabulka 17. Dotykova podlozka

Rozliseni 1219 x 919

Rozméry o Sitka: 105 mm (4,13 palce)
e \/ySka: 80 mm (3,14")

Gesta dotykové podlozky

Vice informaci o gestech dotykové podlozky pro systém Windows 10 naleznete v ¢lanku 4027871 ve znalostni databazi Microsoft na
adrese support.microsoft.com.

Napajeci adaptér

Tabulka 18. Specifikace napajeciho adaptéru

Typ 130 W port USB typu C

Vstupni napéti 100 az 240 V stf.

Vstupni frekvence 50 az 60 Hz

Vstupni proud (max.) 1,80 A

Vystupni proud (nepferusovany) 6,50 A

Jmenovité vystupni napéti 20V ss

Teplotni rozsah (provozni) 0 °C az 40 °C (32 °F az 104 °F)
Teplotni rozsah (skladovaci) -40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)
Baterie
Tabulka 19. Specifikace baterie

Typ Lithium-iontové 6¢lankova baterie ,,smart* (75 Wh)
Rozméry:
Sitka 305,80 mm (12,04 in)

Technické udaje
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Tabulka 19. Specifikace baterie

Hloubka

88,05 mm (3,47 in)

Vyska

6,10 mm (0,24 in)

Hmotnost (maximalni)

0,32 kg (0,711b)

Napeéti

1.4V ss.

Doba nabijeni, kdyZ je pocitac vypnuty (priblizné):

Standard Charge (b&zné nabijent)

0-60 ©C: 4 hodiny

Express Charge (rychlé nabijent)

0-35 ©C: 4 hodiny

16-45 °C: 2 hodiny

46-60 °C: 3 hodiny

Teplotni rozsah: provozni

0 °C a2 35 °C (32 °F a2 95 °F)

Teplotni rozsah: skladovaci

-20°C az 60°C (-4°F az 140°F)

Knoflikova baterie

CR 2032

Grafika

Tabulka 20. Specifikace grafické karty

Radic e Grafika Radeon RX Vega M
e Intel HD Graphics 630
Pamét HBM2, 4 GB

Displej

Tabulka 21. Specifikace obrazovky

15,6" dotykovy displej
s rozliSenim FHD

15,6" dotykova
obrazovka s rozliSenim
UHD

Rozliseni (max.) 1920 x 1080 3840 x 2160
Zobrazovaci Uhel (zleva/zprava/shora/zdola) 89/89/89/89 stuprili 89/89/89/89 stupnili
Rozte¢ pixell 0,17925 mm 0,08964 mm

Rozméry: (bez Celniho krytu)

Vyska 344,16 mm (13,54 palce) 344,22 mm (13,55 palce)
Sitka 193,59 mm (7,62 palce) 193,62 mm (7,62 palce)
Uhlopricka 396,24 mm (15,60 palce)

Obnovovaci frekvence

60 Hz

Provozni Uhel

0 stupnll (zavreny) az 360 stupnil

Technologie panelu

In-plane switching

Ovladaci prvky

Jas Ize ovladat pomoci klavesovych zkratek

16 Technické udaje




Okoli pocitace

Uroveii zneé&isténi vzduchu: G1 podle ustanoveni normy ISA-S71.04-1985

Tabulka 22. Okoli pocitace

Provozni

Skladovaci

Teplotni rozsah

0 ©°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)

-40 az 65 °C (-40 az 149 °F)

Relativni vihkost (maximalini)

10 az 90 % (nekondenzuijici)

0 az 95 % (nekondenzuiici)

Vibrace (maximalnf)™

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Ré&z (maximalni)

110 GT

160 G*

Nadmorské vyska (maximalini)

-15,2 m az 3 048 m (-50 stop az
10 000 stop)

-15,2 m az 10 668 m (-50 stop az
35 000 stop)

* Me&Fené pri pouziti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostredi uzivatele.

T MéFené pomoci 2ms pllsinového pulzu, kdyZz je pevny disk aktivni.

I Mé&feno pomoci 2ms pulsu s poloviéni sinusoidou v dobé, kdy byla hlava pevného disku v zaparkované poloze.

Technické udaje
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®

zkratky, zUstavaji stejné pro vSechny jazykové konfigurace.

Tabulka 23. Seznam klavesovych zkratek

Klavesové zkratky

POZNAMKA: Znaky na klavesnici se mohou liit v zavislosti na jeji jazykové konfiguraci. Klavesy, které se pouZivaji pro klavesové

Klavesy Popis
s F1 Ztlumit zvuk
b F2 Snizit hlasitost
b = Zuysit hiasitost
Py Fa Prehrat predchozi skladbu/kapitolu
=l Fs Prehrat/pozastavit
g F6 Prehrat dalsi skladbu/kapitolu
(h F7 Spustit Zobrazeni Ukoll
,%11 F8 Prepnout na externi displej
AR - Hiedat
\:'H 0 Zapnout/vypnout podsviceni klavesnice

PrtScr
: F117

Tisk obrazovky

Insert
F12

Vliozit

Home
@

7
+

Vypnout/zapnout bezdratové pripojeni

1

©

Klavesové zkratky




Tabulka 23. Seznam klavesovych zkratek

Klavesy Popis

5 n Ctrl
LN B

Oteviit nabidku aplikace

oD@

Zapnout/vypnout zdmek klavesy Fn

Klavesové zkratky
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/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 24. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

Aplikace My Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

Pristupuijte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, ovladaciim

Pocita¢ Dell ma jedine¢ny identifikator v podobé vyrobniho Cisla

a souborlim ke stazeni a ziskejte vice informaci o pocitadi
prostrednictvim videi, ndvodd a dokumentd.

nebo kédu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
podplirné zdroje k pocitaci Dell, viozte vyrobni &islo nebo kaéd
Express Service Code do stranky www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaseho notebooku

Dell.
Clénby ze znalostni baze Dell ohledné rdznych problémd 1. Prejdéte na web https://www.dell.com/support/home/cs-cz.
S pocitacem. 2.V i§t& nabidky na horni stran& stranky vyberte moznost

Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze vlozte klicové
slovo, téma nebo modelové ¢&islo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete na
webu https://www.dell.com/support/contents/cs-cz/article/contact-information/international-support-services/international-contact-
center.

@l POZNAMKA: Dostupnost se lif v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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