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6 មាតិកា



មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

ចំណា:ំ រូរភាពសៅកនាុងឯកស្រសនះអាចនឹងមានភាពែុេរានា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

មុនសពលអនាកចារ់សលតាងម
1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទឯកស្រែែលរានសរងកទាំងអេ ់រួចចាកសចញពីកម្ម ភធិីែែលសរងកទាំងអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច ចារ់សល្ដងម >  ថាមពល > រិទ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសលសេង េូមសមងលឯកស្រននប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផ្តា ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីស្ួងងររេ់ពួកវា។
4. ផ្តា ច់ឧរករនា៍រណាតា ញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកាតា រចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងម្បីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងម្បីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែួននររេ់អនាក។ ែំសនាងរការនីមួយៗែែលមានកនាុងឯកស្រសនះ េន្មតថាអនាករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អ្វីែែល
និយ៉យសលសេងពីសនះ។

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូរអានសេចកតាីែនានាំអំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកស្រ ែូចែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតាិ តាមរយៈ
www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ ផ្តា ច់ប្រ្ពថាមពលទាងំអេ់មុននឹងសរងករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ងំរនទាះទាំងអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីស្ួងង។

ប្រយ័តនា: សែងម្បីសជវេវាងការែូចខាតកុំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ប្តូភប្រាកែថានលទាេប្មារ់សធ្វងការរជាមានលក្ខនាៈរារសេ្មង និងស្អា ត។

ប្រយ័តនា: កាន់ឧរករនា៍និងកាតសោយយកចិតតាទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍សៅសលងកាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំសនាងរការខាងរល ់មិនប្តូភកាន់ខាង្ីនសទ។

ប្រយ័តនា: អនាករួរអនុភតតាសោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាតសោយស្រការលតាល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។ េូមសមងលសេចក្ដីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយលលិតលល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: មុនរាះែលនាកខាងកនាុងណាមួយររេ់កុំព្យូទ័រ អនាកប្តូភអនុភតតា សោយសប្រងែែសេពាក់កនែ ឬការរាះនលទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែលនាកសោហៈសៅសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ ែនាៈសពលែែលអនាកសធ្វងការរាះនលទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌សែងម្បីរិទចរនតាអរ្គីេនីែែលអាចរាះពាល់ែល់ឧរករនា៍
ខាងកនាុង។

ប្រយ័តនា: សៅសពលអនាកផ្្ដ ច់ែែសេ ប្តូភទាញសៅសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ ់ឬទាញរនទាះផ្ទា ងំររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែែសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រនួឹះ ឬស្ចចា មូលសោយនែែែលអនាកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផ្តា ច់ែែសេ។ សៅសពលអនាកផ្្ដ ច់ែែសេសចញ ប្តូភោក់តសប្មបរពួកវាឲ្យប្តូភរានា សែងម្បី
សជវេវាងការសកាងឬសភវច្ីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ណាមួយ។ សៅសពលភា្ជ រ់ែែសេ ប្តូភប្រាកែថារន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភោក់ច ំនិងរានប្តឹមប្តូភ។

ប្រយ័តនា: ចុច សហងយប្ចានសចញកាតែែលរានែំសេងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ចំណា:ំ ពនា៌ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរួកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសៅកនាុងឯកស្រសនះ។

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ែំសនាងរការកនាុងឯកស្រសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖
● តួនាជាភុីេ Phillips #00 និង #01

● តួនាជាភុីេ Torx #5 (T5)

1

មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance


● ប្រោរ់រាេ់រួាេទាិក

រញ្ជីស្ម្ម ះស្ចចា
តារាងខាងសប្កាមល្ដល់នូភរញ្ជីស្ម្ម ះស្ចចា ែែលប្តូភរានសប្រងសែងម្បីភា្ជ រ់េមាេភារសលសេងៗ។

តារាង 1. រញ្ជីស្ម្ម ះស្ចចា  

េមាេភារ រានភា្ជ រ់សៅ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាពស្ចចា

រប្មររាត កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច ក្បាលស្ចចា ផ្កា យប្រារំី M2x3 8

ថ្ម កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2x5 8

សប្រងងែំសេងងសអប្កង់ កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2.5x4 6

សជងងទប្មែែសេសអប្កង់ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M1.6x1.8 2

កង្ហា រ កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2x3 4

កម្មភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M1.6x1.8 1

កែនួងទទួលកំសៅ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 5

ផ្ទា ងំ I/O កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2x3 1

ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M1.6x5.5 4

រ៊ូតុងថាមពល កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2x1.7 1

ឧរករនា៍រំពងេំសេង កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2x1.7 2

ប្ោយ SSD ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x3 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច M2x3 2

សជងងទប្ម USB ប្រស្ទ-C ផ្ទា ងំ I/O M2x4 3

សជងងទប្ម USB ប្រស្ទ C ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x4 3

សជងងទប្មកាតឥតែែសេ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x4 2

8 មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



សប្កាយពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

ប្រយ័តនា: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

1. រ្ដូរស្ចចា ទាងំអេ់ និងប្តូភប្រាកែថាមិនមានស្ចចា សប្រងែលងសកងតេល់សៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ភា្ជ រ់ឧរករនាខាងសប្ៅ សប្រងងកុំព្យូទ័រ ឬែែសេណាមួយែែលអនាករានសោះសចញមុននឹងសធ្វងការសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. រ្ដូរកាតសមសឌវ ឌីេណាមួយ ឬសប្រងងរនួាេ់សលសេងសទវតណាមួយែែលអនាករានសោះសចញមុននឹងសធ្វងការសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីស្ួងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

2

សប្កាយពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 9



ការសោះរប្មររាត
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. សោះស្ចចា  (M2x3) ទាងំប្រារំីែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងែំសេងងកា្ដ រចុច។

2. សោយសប្រងប្រោរ់រាេ់ផួ្េិទាក រាេ់រប្មររាតពីប្ជុងខាងស្្ដ ំននកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។

ចំណា:ំ ហាម ទាញខួាងំៗសលងរប្មររាតពីែលនាកខាងសលង (នរ់ប្តសចវក) សប្ពាះអាចសធ្វងឱ្យែូចឈីរផួ្េទាិក និងែូចសប្រងង។

3. រាេ់រប្មររាតសោយចារ់សល្ដងមពីែលនាកខាងស្្ដ ំននកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
4. រាេ់រប្មររាតពីប្ជុងខាងស្្វងែលនាកខាងសប្កាមននកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
5. រាេ់រប្មររាតពីែលនាកខាងស្្វងននកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
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10 ការសោះរប្មររាត
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6. រំកិលរប្មររាតសចញពីែលនាកខាងស្្វងសៅស្្ដ ំ និងសលងករប្មររាតសចញពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។

7. រិទកុងតាក់ថ្ម។

ការសោះរប្មររាត 11



ចំណា:ំ រិទកុងតាក់ថ្មមុនសពលអនាកចារ់សល្ដងមរំកិលេមាេភារណាមួយសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

12 ការសោះរប្មររាត



ការោក់រប្មររាតចូលភិញ។
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. សរងកកុងតាក់ថ្ម ប្រេិនសរងវាសទងរប្តូភរានរិទ។

2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងរប្មររាតនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។

3. ខាទា េ់រប្មររាតចូលសៅកនាុងផ្ទា ំងសៅសលងកែនួងោក់រាតនែនិងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។

4

ការោក់រប្មររាតចូលភិញ។ 13
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4. សោះស្ចចា  (M2x3) ទាំងប្រារំីែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងែំសេងងកា្ដ រចុច។

14 ការោក់រប្មររាតចូលភិញ។



ការែំសេងងប្ោយែែលមានភាពរឹង
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ប្ោយ SSD ង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយ SSD ។

ប្រយ័តនា: សែងម្បីសជវេវាងការរាត់រង់ទិននាន័យ េូមកុំសោះប្ោយែែលមានេភាពរឹងែនាៈកុំព្យូទ័រកំពុងសែក ឬមិនមានែំសនាងរការ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ
1. ែក និងសោះផ្ទា ំងកំសៅសចញពីប្ោយ SSD ។

2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយ SSD សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សលងកប្ោយ SSD សៅែលនាកខាងែកង រួចរុញនិងសោះប្ោយ SSD សចញពីរន្ធប្ោយ SSD ។

5

ការែំសេងងប្ោយែែលមានភាពរឹង 15
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ការែំសេងងប្ោយែែលមានភាពរឹង
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ប្ោយ SSD ង្យែរករាក់។ េូមប្រយ័តនាសពលកាន់ប្ោយ SSD ។

ែំសនាងរការ
1. តប្មង់ស្នា មរនួាក់សៅសលងប្ោយ SSD នមួយផ្ទា ងំសៅសលងរន្ធប្ោយ SSD ។
2. សៅប្ជុងមួយ អូេប្ោយ SSD សៅកនាុងរន្ធប្ោយ SSD ។
3. មូលស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយ SSD សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

4. ភា្ជ រ់រនទាះកំសៅសៅប្ោយ SSD ។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
រ្ដូរ រប្មររាត។
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ការសោះផ្ទា ងំចរន្ធ I/O

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ
1. សោះស្ចចា ទាំងរួន (M1.6x5.5) ែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំង I/O សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះែែសេផ្ទា ងំ I/O សចញពីកង្ហា រ។

3. សោះផ្ទា ងំចរន្ធ I/O សចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
ចំណា:ំ សោះផ្ទា ងំ I/O-interposers ភួាមៗរនាទា រ់ពីសោះែែសេផ្ទា ងំ I/O សែងម្បីការពារ interposers កុំឱ្យប្ជុះសចញពីកុំព្យូទ័រ។ រនួឹះសៅសលងផ្ទា ងំ interposer ង្យនឹងរាក់ណាេ់។ សែងម្បីកុំឱ្យរាះរនួឹះ ឬែលនាកខាងសប្កាមផ្ទា ងំ ប្តូភសលងក ឬកាន់ពី
ចំសហវង ឬែរមវា។ រនាទា រ់ពីសោះ interposer សចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយ េូមោក់សលងកប្មាល ESD សៅកែនួងែែលអាចសជវេលុតពីការរាះ ឬការផួ្េ់ទីរាន។ ហាម រុញ ឬេងកាត់សលងរនួឹះសៅសលងផ្ទា ងំ interposer និង ហាមសប្រងចលនាណាមួយែែលទង្គិចែល់
រនួឹះែូចនរង្វិលផ្ទា ងំសៅសពលោក់វាចុះែល់នលទាណាមួយ។
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18 ការសោះផ្ទា ំងចរន្ធ I/O



ការរ្ដូរផ្ទា ងំចរនតា I/O

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. សោយតប្មង់ឱ្យប្តូភចំនុាច ោក់ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2. តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងែែសេផ្ទា ំង I/O នមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ងំចរនតា I/O និងភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ងំ I/O សៅកង្ហា រ។

ចំណា:ំ សៅសពលែំសេងងែែសេ I/O តប្មង់ និងភា្ជ រ់ចុងផ្ទា ងំ I/O សៅចំសហវងផ្ទា ំង I/O និងចុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅែលនាកែរមននផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ប្រយ័តនា: ការតប្មង់ែែសេមិនប្តឹមប្តូភអាចសធ្វងឱ្យែូចែល់ឧរករនា៍តភា្ជ រ់។

3. មួលស្ចចា ទាងំរួន (M1.6x5.5) ែែលភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ងំ I/O សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

8

ការរ្ដូរផ្ទា ំងចរនតា I/O 19

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
រ្ដូរ រប្មររាត។

20 ការរ្ដូរផ្ទា ងំចរនតា I/O



ការសោះកែនួងទទួលកំសៅ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ កែនួងទទួលកំសៅអាចនឹងសៅតា សពលប្រតិរតតាិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោប្ររ់ប្រាន់សែងម្បីឱ្យកំសៅចុះប្តនក់មុនសពលអនាករាះវា។

ប្រយ័តនា: សែងម្បីឱ្យអង្គែំសនាងររការប្តនក់នអតិររមា េូមកុំរាះកែនួងសលទារកំសៅសៅសលងកែនួងទទួលកំសៅ។ នតិសប្រងសៅសលងែេ្បកររេ់អនាកអាចកាត់រន្ថយេមត្ថភាពននការសលទារកំសៅររេ់ខួាញ់កំសៅ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
សោះ រប្មររាត។

ែំសនាងរការ
1. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ េកាុតភា្ជ រ់សៅសលងរនទាះកែនួងទទួលកំសៅមានភាពចារំាច់កនាុងការរន្ថយេំសេងប្រព័ន្ធ។ េកាុតអាចសប្រងសេងង ភិញ និងប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសពលផ្ទា ំងកែនួងទទួលកំសៅប្តូភរានែំសេងង។

2. សប្រងប្រោរ់រាេ់ផួ្េទាិច សោះប្ទនារ់កែនួងទទួលកំសៅសចញពីរន្ធសៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សលងកប្ទនារ់កែនួងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

4. តាមលំោរ់ (ែូចរង្ហា ញសៅសលងកែនួងទទួលកំសៅ) សោះស្ចចា ទាងំរួន (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
6. សលងកកែនួងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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22 ការសោះកែនួងទទួលកំសៅ



ការោក់កែនួងទទួលកំសៅ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ការតសប្មបរកែនួងទទួលកំសៅមិនប្តឹមប្តូភអាចសធ្វងឲ្យែូចែល់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនិងអង្គែំសនាងរការ។

ចំណា:ំ សរងេិននោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងសប្រងងែំសេងងកែនួងទទួលកំសៅ េូមសប្រងរនទាះកំសៅ ែែលរានលតាល់កនាុងប្រអរ់េមាភា រសែងម្បីនានាថាការចមួងកំសៅប្តូភរានសធ្វងសោយសនរជ័យ។

ែំសនាងរការ
1. ោក់កែនួងទទួលកំសៅសៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងតប្មង់រន្ធស្ចចា សៅកែនួងទទួលកំសៅឱ្យប្តូភរានា នមួយរន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធន។
2. តាមលំោរ់ (ែូចរង្ហា ញសៅសលងកែនួងទទួលកំសៅ) មួលស្ចចា ទាងំប្រា ំ(M2x3) ែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. មួលស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កែនួងទទួលកំសៅសៅកែនួងោក់រាតនែ និងកា្ដ រចុច។

4. ោក់ប្ទនារ់កែនួងទទួលកំសៅសៅសលងរន្ធផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងេងកាត់ប្ទនារ់កែនួងទទួលកំសៅចុះសប្កាមសែងម្បីោក់វាឱ្យប្តូភកែនួង។
5. រិទរនួឹះែែលភា្ជ រ់ប្ទនារ់កែនួងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការោក់កែនួងទទួលកំសៅ 23

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
រ្ដូរ រប្មររាត។

24 ការោក់កែនួងទទួលកំសៅ



ការសោះកង្ហា រ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។

ែំសនាងរការ
1. ផ្្ដ ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា ទាងំរួន (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
3. សោះែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសចញពីស្នា មរនួាក់ែែសេសលងកង្ហា រ។
4. សលងកកង្ហា រនមួយែែសេវាសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការសោះកង្ហា រ 25

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការោក់កង្ហា រចូលភិញ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងកង្ហា រនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
2. ោក់ែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតចូលតាមស្នា មរនួាក់ែែសេកង្ហា រ។
3. មួលស្ចចា ទាំងរួន (M2x3) ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
2. រ្ដូរ រប្មររាត។
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26 ការោក់កង្ហា រចូលភិញ

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការសោះថ្ម
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេតាីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុង
ប្រយ័តនា:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសៅសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូម-អុីយាុង។

● សធ្វងឲ្យថ្មអេ់ឲ្យរានសប្ចងនរំលុតតាមែតអាចសធ្វងរានមុននឹងសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ ។ វាអាចប្រប្ពឹតតាសៅរានសោយផ្តា ច់អាោរ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធសែងម្បីសប្រងប្រាេ់ថ្ម។

● ហាមរំែរក ទមួាក់ សធ្វងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែនទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផួ្កថ្ម។

● ហាមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងនលទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ហាមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសលសេងៗសែងម្បីរាេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថាស្ចចា ណាមួយសៅសពលសធ្វងការសលងលលិតលលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ែុេកែនួងសែងម្បីរង្កា រការចាក់ទមួុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសលសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភរាននរ់កនាុងឧរករនា៍សោយស្រសរាា ង ហាមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ រត ់ឬកំសទចថ្មលីចូមអុីយាុង សប្ពាះថាវាអាចមានសប្រាះថានា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬនែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនតាររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។

ែំសនាងរការ
1. សប្រងប្រោរ់រាេ់ផួ្េទាិច ប្តូភរុញរនទាះ និងផ្្ដ ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា ទាងំប្រារំី (M2x5) ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
3. សលងកថ្មសចញពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
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4. រែង្វរកុំព្យូទ័រ សរងកសអប្កង់ និងចុចរ៊ូតុងថាមពលប្រែហលប្រាំ ភិនាទីសែងម្បីភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រ។

28 ការសោះថ្ម



ការោក់ថ្មចូលភិញ។
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. ោក់ថ្មសៅកែនួងោក់រាតនែ សហងយសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច និងតប្មឹមរន្ធស្ចចា សៅសលងថ្មនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុចឱ្យប្តូភរានា ។
2. ចារ់ស្ចចា ទាំងប្រាំរី (M2x5) ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅនឹងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
3. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅកាន់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
2. រ្ដូរ រប្មររាត។

14

ការោក់ថ្មចូលភិញ។ 29

https://www.dell.com/regulatory_compliance


ការសោះផ្ទា ងំ I/O

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
3. សោះ ថ្ម។

ែំសនាងរការ
1. េូមសប្រងប្រោរ់រាេ់ផួ្េទាិក ផ្្ដ ច់ែែសេឧរករនា៍រំពងេំសេងពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផ្្ដ ច់ែែសេ LED និងមីប្កូហ្វូនសចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
3. សោះស្ចចា ទាងំពីរ (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ទប្មអង់ែតនឥតែែសេសៅផ្ទា ងំ I/O ។
4. សោយសប្រងប្រោរ់រាេ់ផួ្េទាិកេូមផ្តា ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
5. សោះស្ចចា ទាងំរី (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ទប្ម USB ប្រស្ទ C សៅផ្ទា ងំ I/O ។

6. សោះស្ច្ម  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំង I/O សៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងែំសេងងកា្ដ រចុច។
7. សលងកផ្ទា ងំ I/O សចញពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
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30 ការសោះផ្ទា ំង I/O
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ការសោះផ្ទា ំង I/O 31



ការរ្ដូរផ្ទា ងំ I/O

ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. សោយតប្មង់ឱ្យប្តូភចំនុាច តប្មង់ឱ្យចំរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ងំ I/O នមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
2. រ្ដូស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ I/O សៅនឹងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងែំសេងងកា្ដ រចុច។

3. ោក់សជងងប្ទ USB ប្រស្ទ C សៅសលងផ្ទា ងំ I/O សហងយសោះស្ចចា ទាងំរ ី(M2x4) ែែលភា្ជ រ់ USB ប្រស្ទ C សៅផ្ទា ំង I/O ។
4. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅផ្ទា ងំ I/O ។
5. ោក់សជងងទប្មអង់ែតនឥតែែសេសៅសលងផ្ទា ងំ I/O សហងយសោះស្ចចា ពីរ (M2x4) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មអង់ែតនឥតែែសេសៅនឹងផ្ទា ំង I/O ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេ LED និងមីប្កូហ្វូនសៅផ្ទា ំង I/O ។
7. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍រំពងេំសេងសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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32 ការរ្ដូរផ្ទា ងំ I/O
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ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ថ្ម។
2. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
3. រ្ដូរ រប្មររាត។

ការរ្ដូរផ្ទា ំង I/O 33



ការសោះឧរករនា៍រំពងេំសេង
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
3. សោះ ថ្ម។

ែំសនាងរការ
1. ផ្្ដ ច់ែែសេឧរករនា៍រំពងេំសេងសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា ទាងំពីរ (M2x1.7) ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍រំពងេំសេងខាងស្្វង និងខាងស្្ដ ំសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
3. កំនាត់ទីតាងំែែសេចូលឧរករនា៍រំពងេំសេង និងសោះែែសេសចញពីស្នា មរនួាក់ែែសេសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
4. សលងកឧរករនា៍រំពងេំសេងខាងស្្វង និងខាងស្្ដ ំនមួយែែសេររេ់វាសចញពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
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34 ការសោះឧរករនា៍រំពងេំសេង
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ការរ្ដូរឧរករនា៍រំពងេំសេង
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. សោយតប្មង់ឱ្យចំចំនុាច េូមោក់ឧរករនា៍រំពងេំសេងខាងស្្វង និងខាងស្្ដ ំសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
2. សោយសប្រងស្នា មរនួាក់ែែសេ សោតែែសេឧរករនា៍រំពងេំសេងសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
3. មូលស្ចចា ទាំងពីរ (M2x1.7) ែែលភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍រំពងេំសេងខាងស្្វង និងខាងស្្ដ ំសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
4. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍រំពងេំសេងសៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ថ្ម។
2. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
3. រ្ដូរ រប្មររាត។
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ការរ្ដូរឧរករនា៍រំពងេំសេង 35
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ការសោះថ្មប្រារ់េំែរាត
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្រារ់េំែរាតនឹងកំនាត់សេងងភិញននការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ រួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS មុនសពលសោះប្រារ់ថ្មេំែរាត។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
3. សោះ ថ្ម។

ែំសនាងរការ
1. ផ្តា ច់ែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយសោះែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសចញពីស្នា មរនួាក់ែែសេកង្ហា រ។
2. កំនាត់ទីតាងំននថ្មប្រារ់េំែរាត និងែកវាសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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ការរ្ដូរថ្មប្រារ់េំែរាត
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. ភា្ជ រ់ថ្មប្រារ់េំែរាតសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោតែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសលងែែសេកង្ហា រសោយសប្រងស្នា មរនួាក់ែែសេ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសៅកាន់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ថ្ម។
2. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
3. រ្ដូរ រប្មររាត។
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ការរ្ដូរថ្មប្រារ់េំែរាត 37
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ការសោះរ៊ូតុងថាមពលនមួយកម្មភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ អនុភតតាេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់នមួយកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែរាុសណាោ ះ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
3. សោះថ្ម។
4. សោះផ្ទា ងំ I/O។

ែំសនាងរការ
ចំណា:ំ ជំហានទី 1, 2 និងទី 4 អាចអនុភតតារានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែរាុសណាោ ះ។

1. សរងករនួឹះនិងផ្្ដ ច់ែែសេកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយរិទភា្ជ រ់ែែសេកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
2. រិទភា្ជ រ់រង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេរ៊ូតុងថាមពលសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
3. សោះស្ចចា  (M2x1.7) ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថាមពលសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
4. សោះស្ចចា  (M1.6x1.8) ែែលភា្ជ រ់កម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
5. រិទ និងសលងករ៊ូតុងថាមពល និងកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ (នជសប្មងេ) នមួយែែសេររេ់វា សចញពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកាតា រចុច។
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ការរ្ដូររ៊ូតុងថាមពលនមួយកម្មភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ អនុភតតាេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលភា្ជ រ់នមួយកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែរាុសណាោ ះ។

ែំសនាងរការ
ចំណា:ំ ជំហានទី 2, 4 និងទី 5 អាចអនុភតតារានេប្មារ់ែតកុំព្យូទ័រែែលមានភា្ជ រ់នមួយកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែរាុសណាោ ះ។

1. ោក់រ៊ូតុងថាមពល និងភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ (នជសប្មងេ) សៅកនាុងរន្ធររេ់វាសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
2. មូលស្ចចា  (M1.6x1.8) ែែលភា្ជ រ់កម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
3. មូលស្ចចា  (M2x1.7) ែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថាមពលសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
4. រិទរនួជាះែែលភា្ជ រ់រ៊ូតុងថាមពលសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
5. ភា្ជ រ់ែែសេកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
6. ភា្ជ រ់ែែសេកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែសៅកែនួងោក់រាតនែ និងរិទរនួឹះ។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ផ្ទា ងំ I/O។
2. រ្ដូរ ថ្ម។
3. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
4. រ្ដូរ រប្មររាត។
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ការសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
3. សោះ កែនួងទទួលកំសៅ។

ែំសនាងរការ
1. សលងករនួឹះ សហងយផ្្ដ ច់ែែសេកាសមារាសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះែែសេកាសមារាសចញពីកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
3. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សោះស្ចចា ទាងំពីរ (M1.6x1.8) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងសលងកសជងងទប្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. សោយសប្រងរនទាះទាញ ផ្តា ច់ែែសេសអប្កង់ពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
6. សោះស្ចចា ទាងំពីរ (M2x4) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេអង់ែតនឥតែែសេសៅផ្ទា ងំ I/O និងសលងកសជងងទប្មសចញពីផ្ទា ងំ I/O ។
7. ផ្្ដ ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីផ្ទា ំង I/O ។

8. សរងកកុំព្យូទ័រសៅមុំ 180 ែជាសប្ក និងោក់វាសៅសលងនលទារារសេ្មងនិងស្អា តសោយោក់សអប្កង់ចុះសប្កាម។
9. សោះស្ចចា ទាំងប្រាមំួយ (M2.5x4) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
10. សលងកសអប្កង់សចញពីកែនួងោក់រាតនែ។
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ការរ្ដូរសប្រងងែំសេងងសអប្កង់
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
1. សោយោក់សអប្កង់ែររមុែចុះ តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
2. មូលស្ចចា ទាំងប្រាំមួយ (M2.5x4) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងសអប្កង់សៅកែនួងោក់រាតនែ។

3. រិទសអប្កង់។
4. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅផ្ទា ងំ WLAN ។
5. តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងសជងងទប្មអង់ែតនឥតែែសេនមួយនឹងរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ងំ I/O សហងយមូលស្ចចា ពីរ (M2x4) ែែលភា្ជ រ់សជងងប្ទសៅផ្ទា ំង I/O ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងរិទរនួឹះ។
7. តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងសជងងទប្មែែសេសអប្កង់នមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងមូលស្ចចា ពីរ (M1.6x1.8) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. រិទរង់េអាិតរនួជាះែែលភា្ជ រ់សជងងប្ទែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
9. រិទែែសេកាសមារាសៅកែនួងោក់រាតនែ និងកាតា រចុច។
10. ភា្ជ រ់ែែសេកាសមរាា សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងរិទរនួឹះ។
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ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ កែនួងទទួលកំសៅ។
2. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
3. រ្ដូរ រប្មររាត។

ការរ្ដូរសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ 43



ការសោះផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ សួ្កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភរានរក្សាទុកសៅកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អនាកប្តូភែតរញចាូលសួ្កសេវាកម្មសៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS រនាទា រ់ពីអនាកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរ្ដូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផួ្េ់រ្ដូរែែលអនាករានសធ្វងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។ អនាកប្តូភសធ្វងការផួ្េ់រតាូរឱ្យរានប្តឹមប្តូភមតាងសទវតរនាទា រ់ពីអនាករ្ដូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ មុននឹងផ្្ដ ច់ែែសេសចញពីប្រព័ន្ធ េូមកត់ចំណាអំំពីទីតាំងររេ់ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ែូសចនាះអនាកអាចតភា្ជ រ់ែែសេសេងង ភិញរានប្តឹមប្តូភរនាទា រ់ពីអនាករ្ដូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធរួច។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។
3. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ កែនួងទទួលកំសៅ។
6. សោះ កង្ហា រ។

ែំសនាងរការ
1. សលងករនួឹះ សហងយផ្្ដ ច់ែែសេកាសមារាសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះរង់េអាិតែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា ទាំងពីរ (M1.6x1.8) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសហងយសលងកសជងងទប្មសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. សោយសប្រងរនទាះទាញ ផ្តា ច់ែែសេសអប្កង់ពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
5. សលងករនួឹះ សហងយផ្្ដ ច់ែែសេពនួជាសប្កាយកា្ដ រចុចសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
6. សលងករនួឹះ សហងយផ្្ដ ច់ែែសេឧរករនា៍អានប្កស៉ៅា នែសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ប្រយ័តនា: ការសោះថ្មប្រារ់េំែរាតនឹងកំនាត់សេងងភិញននការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សៅលំនាសំែងម។ រួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS មុនសពលសោះប្រារ់ថ្មេំែរាត។

7. ផ្្ដ ច់ែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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8. សោះស្ចចា ទាំងរី (M2x4) ែែលភា្ជ រ់ USB ប្រស្ទ C សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយសលងកសជងងទប្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
9. សោះស្ចចា ទាំងពីរ (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
10. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីកែនួងោក់រាតនែ។
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ការរ្ដូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ចំណា:ំ សួ្កសេវាកម្មកុំព្យូទ័រររេ់អនាកប្តូភរានរក្សាទុកសៅកនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ អនាកប្តូភែតរញចាូលសួ្កសេវាកម្មសៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS រនាទា រ់ពីអនាកសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ការរ្ដូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសនះនឹងលុរការផួ្េ់រ្ដូរែែលអនាករានសធ្វងចំសពាះ BIOS សោយសប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។ អនាកប្តូភសធ្វងការផួ្េ់រតាូរឱ្យរានប្តឹមប្តូភមតាងសទវតរនាទា រ់ពីអនាករ្ដូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ែំសនាងរការ
1. សោយតប្មង់ឱ្យប្តូភចំនុាច ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅសលងកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច ប្ពមទាងំតប្មង់ឱ្យចំរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងសប្រងងកែនួងោក់រាតនែ។
2. មួលស្ចចា ទាំង 2 (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងកែនួងោក់រាតនែ និងកា្ដ រចុច។
3. តប្មង់រន្ធស្ចចា សៅសលងសជងងទប្ម USB ប្រស្ទ C នមួយរន្ធស្ចចា សៅសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយមួលស្ចចា ទាំងរ ី(M2x4) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្ម USB ប្រស្ទ C សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

4. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្រារ់េំែរាតសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. ភា្ជ រ់ែែសេឧរករនា៍អានប្កស៉ៅា នែសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ និងរិទរនួឹះ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេពនួជាខាងសប្កាយកា្ដ រចុចសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងរិទរនួឹះ។
7. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
8. ោក់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សៅសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងមួលស្ចចា ទាងំពីរ (M1.6x1.8) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
9. រិទរង់េអាិតែែលភា្ជ រ់សអប្កង់សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
10. ភា្ជ រ់ែែសេកាសមរាា សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ និងរិទរនួឹះ។
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ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ កង្ហា រ។
2. រ្ដូរ កែនួងទទួលកំសៅ។
3. រ្ដូរ ថ្ម។
4. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
5. រ្ដូរ ប្ោយ SSD។
6. រ្ដូរ រប្មររាត។

ការរញចាូលសួ្កសេវាកម្មសៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

1. េររកា ឬចារ់េលតារ្មេររកាកុំព្យូទ័ររសរ់អនាកសេរ្ង្ិញ។
2. ចុច F2 សៅេពសលÙូហ្គូ Dell រានរង្ហា  ញែេរ្ម្បីរញចាÙូលកម្ម្ិធីែÙÙសំេរ្ង BIOS ។
3. ចូលសៅេថរ Main (សម) និងរញចាÙូលេȹÙួកសេវាកម្មកនាុែងលនាក Service Tag Input (រញចាÙូលេȹÙួកសេវាកម្ម) ។

ចំណា:ំ េȹÙួកសេវាកម្មរជានឧរករន៍ាកំនាត់អកសែររកាមេលែ និងអកសេរមានទីតាងំសៅខាងេរាកា យកុំព្យូទ័ររសរ់អនាក។
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ការសោះកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ភត្ថុែែលប្តូភការនមុន
1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះ ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង។
3. សោះ ផ្ទា ងំចរន្ធ I/O ។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ កែនួងទទួលកំសៅ។
6. សោះ កង្ហា រ។
7. សោះ ឧរករនា៍រំពងេំសេង។
8. សោះ ថ្មប្រារ់េំែរាត។
9. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
10. សោះផ្ទា ងំ I/O ៖
11. សោះរ៊ូតុងថាមពលនមួយឧរករនា៍អានប្កស៉ៅា នែ។
12. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ែំសនាងរការ
រនាទា រ់ពីអនុភតតាតាមការតប្មូភនមុន សយងងសៅេល់កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច។
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ការរ្ដូរកែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុច
ចំណា:ំ មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលមកនមួយនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងអនុភតតាតាមជំហាននានាសៅកនាុង មុននឹងសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ រនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមអនុភតតាតាមការែនានាសំៅកនាុងរនាទា រ់ពីសធ្វងការសៅខាងកនាុង
កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតតាតាមរទរញញាតតា ិតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ែំសនាងរការ
ោក់កែនួងោក់រាតនែ និងសប្រងងតសមួងងកា្ដ រចុចចុះសប្កាមសៅសលងនលទាែែលស្អា ត និងរារសេ្មង។

ភត្ថុែែលប្តូភការសពលសប្កាយ
1. រ្ដូរ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រ្ដូរ រ៊ូតុងថាមពលនមួយកម្មភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ។
3. រ្ដូរ ផ្ទា ងំ I/O។
4. រ្ដូរ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
5. រ្ដូរ ថ្មប្រារ់េំែរាត។
6. រ្ដូរ ឧរករនា៍រំពងេំសេង។
7. រ្ដូរ កង្ហា រ។
8. រ្ដូរ កែនួងទទួលកំសៅ។
9. រ្ដូរ ថ្ម។
10. រ្ដូរ ផ្ទា ងំចរនតា I/O។
11. រ្ដូរ ប្ោយ SSD។
12. រ្ដូរ រប្មររាត។
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ការទាញយកប្ោយភឺ

ការទាញយកប្ោយភឺេំសេង
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Audio (អូឌីយូ) កនាុងរញ្ជីែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download File (ទាញយកឯកស្រ) សែងម្បីទាញយកប្ោយសភីេំសេងេប្មារ់កុំព្យូទ័រ ររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភរុករកសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភីេំសេង។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយសភីេំសេង និងអនុភតតាតាមការែនានាសំៅសលងសអប្កង់។

តារាង 2. ឧរករនា៍រញ្្ជ េំសេងសៅកនាងកម្ម ភិធីប្ររ់ប្រងឧរករនា៍ 

មុនសពលែំសេងង សប្កាយសពលែំសេងង

ការទាញយកប្ោយភឺប្កាហ្វិក
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវា េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់ មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
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6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ ់SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Video (ភីសែអូ) សៅកនាុងរញ្ជីទមួាក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺប្កាហ្វិកេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភចូលសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺប្កាហ្វិក។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺប្កាហ្វិក និងអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលងសអប្កង់។

ទាញយកប្ោយភឺ USB 3.0

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវា េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់ មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Chipset(េំនុាំឈីរ) សៅកនាុងរញ្ជីែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុច Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺ USB 3.0 េប្មារ់កុំព្យូទ័រអនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺ USB 3.0 ។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺ USB 3.0 និងអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីែំសេងង។

ទាញយកប្ោយភឺ Wi-Fi

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ការទាញយកប្ោយភឺ 51

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support


ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវា េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់ មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Network(រណា្ដ ញ) សៅកនាុងរញ្ជីែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺ Wi-Fi េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភចូលសៅសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺ Wi-Fi ។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺ Wi-Fi និងអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីែំសេងងប្ោយភឺ។

ការទាញយកប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Chipset(េំនុាំឈីរ) សៅកនាុងរញ្ជីែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុច Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភចូលសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីែំសេងងប្ោយភឺ។
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ទាញយកប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវា េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់ មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Security (េន្ដិេុែ) កនាុងរញ្ជីទមួាក់ចុះ។
15. ចុច Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែេប្មារ់កុំព្យូទ័រអនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភចូលសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺកម្ម ភិធីអានស្នា មប្កស៉ៅា នែ និងអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីែំសេងងប្ោយភឺ។។

ការទាញយកប្ោយភឺេំនុាំឈីរ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Chipset(េំនុាំឈីរ) សៅកនាុងរញ្ជីែែលនួាក់ចុះ។
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15. ចុចសលង Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺេំនុាំឈីរេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភចូលសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺេំនុាំឈីរ។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺេំនុាំឈីរ និងអនុភតតាតាមការែនានាំសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីែំសេងងប្ោយភឺ។

ការទាញយកប្ោយភឺរណា្ដ ញ
1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលង Service Tag (សួ្កសេវាកម្ម) ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលង Submit (រញ្ជូន)។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រងលក្ខនាៈពិសេេរកសមងលសោយេ្វ័យប្រភតតា ិឬរកសមងលសោយនែេប្មារ់មាូែែលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលង Drivers and Downloads (ប្ោយភឺ និងទាញយក)។
5. ចុចរ៊ូតុង Detect Drivers (រកសមងលប្ោយភឺ)។
6. ពិនិត្យសមងល និងយល់ប្ពមចំសពាះលក្ខែនា្ឌ សប្រងប្រាេ់ SupportAssist រួចចុច Continue (រនតា)។
7. ប្រេិនសរងចាំរាច់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចារ់សល្ដងមទាញយក និងតសមួងង SupportAssist។

ចំណា:ំ សមងលការែនានាសំលងសអប្កង់េប្មារ់ការែនានានំក់ោក់ររេ់កម្ម ភិធីរុករកនីមួយៗ។

8. ចុច View Drivers (ពិនិត្យសមងលប្ោយភឺ) េប្មារ ់My System (ប្រព័ន្ធររេ់ែ្ញុ)ំ។
9. ចុច Download and Install (ទាញយក និងតសមួងង) សែងម្បីទាញយក និងតសមួងងការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរានរកសញងញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
10. សប្ជងេសរីេទីតាំងសែងម្បីរក្សាទុកឯកស្រ។
11. សៅសពលផ្ទា ំងសោតសចញមក េូមយល់ប្ពមសលងការសេនាងេុំពី User Account Control (ការប្ររ់ប្រងរនានីអនាកសប្រង) សែងម្បីសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរសលងប្រព័ន្ធ។
12. កម្មភិធីនឹងែំសេងង និងសធ្វងរចចាុរ្បននាភាពប្ោយភឺទាំងអេ់ែែលរកសញងញ។

ចំណា:ំ មិនែមនប្ររ់ឯកស្រទាំងអេ់អាចតំសេងងសោយេ្វ័យប្រភតតាិរានសទ។ ពិនិត្យសេងង ភិញនូភការតសមួងងេសង្ខរសែងម្បីកំនាត់ថាសតងការតសមួងងសោយនែរជាចាំរាច់ឬអត់។

13. េប្មារ់ការែំសេងង និងការទាញយកសោយនែ េូមចុច Category (ប្រស្ទ)។
14. ចុច Network(រណា្ដ ញ) សៅកនាុងរញ្ជីែែលនួាក់ចុះ។
15. ចុចសលង Download (ទាញយក) សែងម្បីទាញយកប្ោយភឺរណា្ដ ញេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
16. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក ប្តូភចូលសៅកាន់ថតែែលអនាករានរក្សាទុកឯកស្រប្ោយភឺរណា្ដ ញ។
17. ចុចសទ្វរែងសលងរូរតំណាងឯកស្រប្ោយភឺរណា្ដ ញ និងអនុភតតាតាមការែនានាសំៅសលងសអប្កង់។
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ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា នាតុែែលរាយសៅកនាុងែលនាកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសេងងសទ។

លំោរ់រ៊ូត
លំោរ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអនាករំលងការែំសេងងប្រព័ន្ធែែលកំនាត់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ លំោរ់ឧរករនា៍រ៊ូតែែលរានកំនាត ់និងរ៊ូតសោយផ្ទា ល់សៅឧរករនា៍នក់ោក់ (ឧទហរនា៍៖ ប្ោយអុរទិក ឬប្ោយថាេរឹង)។ អំេុងសពលសតេ្ដសោយែួននឯងសលងថាមពល (POST) សៅសពលនិមិតតាេញ្ញា  Dell
សចញសេងង អនាកអាច៖
● ចូលសៅកាន់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ សោយចុចប្រារ់ចុច F2

● ទាញយកមុជានុយរ៊ូតែតមួយែង សោយចុចប្រារ់ចុច F12 ។

មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអនាកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលែប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថាេរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសរារ

ចំណា:ំ ការសប្ជងេសរីេ Diagnostics នឹងរង្ហា ញសអប្កង់ ការភិនិច្ឆ័យ ePSA ។

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសេងងប្រព័ន្ធលងែែរ។

ប្រារ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសេងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផួ្េ់រ្ដូរែែលអនាកសធ្វងប្តូភរានថតទុក រាុែនតាមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាកចារ់សល្ដងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

ប្រារ់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្ពនញសេងងសលង) ផួ្េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពនញ
ចុះសប្កាម)

ផួ្េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងេយកតនមួសៅកនាុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតតាតាមតំនាសៅកនាុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃួ្) ពប្ងីក ឬរប្ងនមរញ្ជីទមួាក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផួ្េ់ទីសៅនលទាសផ្តា តរនាទា រ់។

Esc រន្ដសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សៅកនាុងសអប្កង់េំខាន់់ រង្ហា ញស្រមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផួ្េ់រ្ដូរណាមួយភួាមៗ និងចារ់សល្ដងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ
ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនែមននអនាកជំនាញកនាុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរ្ដូរការកំនាត់កនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សនាះសទ។ ការផួ្េ់រតាូរនក់ោក់អាចសធ្វងឲ្យប្រតិរតតាិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអនាកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអនាករ្ដូរការកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សោកអនាករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានននកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សៅសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS កនាុងសរាលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
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● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសេងងហាែែភរសៅសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ែូចនចំនួនននអង្គចងចា ំRAM និងទំហំននហាែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអនាកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទននប្ោយថាេរឹងែែលរានែំសេងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចម្បង។

ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីសរវរចំ BIOS

1. សរងក (ចារ់សលតាងមសរងកសេងងភិញ)កុំព្យូទ័រររេ់អនាក ។
2. កនាុងអំេុងសពល POST សៅសពលសួ្កេញ្ញា  DELL ប្តូភរានរង្ហា ញ ប្តូភរង់ចាំសមងលការសេនាង F2 ែែលសលចសេងង រនាទា រ់មកប្តូភចុច F2 ភួាមៗ។

ចំណា:ំ ការសេនាង F2 រង្ហា ញថាកាតា រចុចប្តូភរានចារ់សលតាងម។ ការសេនាងសនះអាចសលចសេងងយ៉ា ងរហ័េ ែូសចនាះអនាកប្តូភែតរង់ចាំសមងលវា រួចចុច F2។ សរងេិននអនាកចុច F2 មុនសពលសចញការសេនាង F2 សនាះការចុចសនះប្តូភរានរាត់រង់។ ប្រេិនសរងអនាករង់ចាយំូរសពក សហងយនិមិតតាេញ្ញា ប្រព័ន្ធ
ប្រតិរតតាិការរង្ហា ញសេងង េូមរនតារង់ចាំរហូតែល់អនាកសញងញរូរកុំព្យូទ័រសលងនលទាតុ។ រនាទា រ់មករិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រួចព្យាយ៉មមតាងសទវត។

ការសរងក ឬការរិទ USB សៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

1. សរងក ឬចារ់សល្ដងមកុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកសេងងភិញ។
2. ចុច F2 សៅសពលែែល េូសហា្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ការសលចសេងងនន F2 រង្ហា ញថាកាតា រចុចប្តូភរានចារ់សលតាងមែំសនាងរការ។ ការសលចសេងងសនះអាចរង្ហា ញកនាុងរយៈសពលែ៏ែួី ែូចសនះអនាកប្តូភអសង្គតសមងលវា សហងយរនាទា រ់មកចុច F2 ។ ប្រេិនសរងអនាកចុច F2 មុនការសលចសចញនន F2 ការចុចសនះនឹងមិនមានប្រសយ៉ជន៍សទ។
ប្រេិនសរងអនាករង់ចាយំូរសហងយេូសហា្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសលចសេងង េូមរនតារង់ចារំហូតែល់អនាកសញងញផ្ទា ំងែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសហងយព្យាយ៉មមតាងសទវត។

កម្មភិធីែំសេងង BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សៅសលងផ្ទា ំងែលនាកខាងស្្វង េូមសប្ជងេយក Settings > System Configuration > USB Configuration ។

USB configuration ប្តូភរានរង្ហា ញសៅផ្ទា ំងែលនាកខាងស្តា ំ។
4. សប្ជងេយក ឬសោះធីកប្រអរ់ Enable External USB Port សែងម្បីសរងក ឬរិទែំសនាងរការវា។
5. រក្សាទុកការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS រួចចាកសចញ។

ការកំនាត់ប្ោយទំហំលទាុកសៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

1. សរងក ឬចារ់សល្ដងមកុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកសេងងភិញ។
2. ចុច F2 សៅសពលែែល េូសហា្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ការសលចសេងងនន F2 រង្ហា ញថាកាតា រចុចប្តូភរានចារ់សលតាងមែំសនាងរការ។ ការសលចសេងងសនះអាចរង្ហា ញកនាុងរយៈសពលែ៏ែួី ែូចសនះអនាកប្តូភអសង្គតសមងលវា សហងយរនាទា រ់មកចុច F2 ។ ប្រេិនសរងអនាកចុច F2 មុនការសលចសចញនន F2 ការចុចសនះនឹងមិនមានប្រសយ៉ជន៍សទ។
ប្រេិនសរងអនាករង់ចាយំូរសហងយេូសហា្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសលចសេងង េូមរនតារង់ចារំហូតែល់អនាកសញងញផ្ទា ំងែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសហងយព្យាយ៉មមតាងសទវត។

រញ្ជីមួយននប្ោយលទាុកប្តូភរានរង្ហា ញសៅសប្កាម Drives សៅកនាុងប្កុម System Configuration ។

ការពិនិត្យអង្គចងចាបំ្រព័ន្ធសៅកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

1. សរងក ឬចារ់សល្ដងមកុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកសេងងភិញ។
2. ចុច F2 សៅសពលែែល េូសហា្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ការសលចសេងងនន F2 រង្ហា ញថាកាតា រចុចប្តូភរានចារ់សលតាងមែំសនាងរការ។ ការសលចសេងងសនះអាចរង្ហា ញកនាុងរយៈសពលែ៏ែួី ែូចសនះអនាកប្តូភអសង្គតសមងលវា សហងយរនាទា រ់មកចុច F2 ។ ប្រេិនសរងអនាកចុច F2 មុនការសលចសចញនន F2 ការចុចសនះនឹងមិនមានប្រសយ៉ជន៍សទ។
ប្រេិនសរងអនាករង់ចាយំូរសហងយេូសហា្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសលចសេងង េូមរនតារង់ចារំហូតែល់អនាកសញងញផ្ទា ំងែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសហងយព្យាយ៉មមតាងសទវត។

3. សៅសលងផ្ទា ំងែលនាកខាងស្្វង សប្ជងេសរីេ Settings > General > System Information។
ព័ត៌មានអង្គចងចាមំានរង្ហា ញសៅែលនាកខាងស្តា ំ។

ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា នាតុែែលរាយសៅកនាុងែលនាកសនះអាចនិងមិនរង្ហា ញសេងងសទ។
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តារាង 3. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

BIOS Version រង្ហា ញសលែកំែនា BIOS។

Service Tag រង្ហា ញសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រអនាក។

Asset Tag រង្ហា ញសួ្កកម្មេិទ្ធររេ់កុំព្យូទ័រ។

សួ្កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញសួ្កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទលលិត រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទលលិតររេ់កុំព្យូទ័រ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ។

សលែកូែសេវាកម្មរហ័េ រង្ហា ញសលែកូែសេវាកម្មរហ័េកុំព្យូទ័រ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

អង្គចងចាំែែលរានែំសេងង រង្ហា ញចំនួនអង្គចងចាំប្តូភរានែំសេងងេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំែែលមាន រង្ហា ញអង្គចងចាំែែលមានេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ។

Memory Speed រង្ហា ញសល្បងនអង្គចងចា។ំ

មាូតឆ្ែនាលអង្គចងចាំ រង្ហា ញមាូតឆ្ែនាល មួយឬសទ្វ។

រសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំ រង្ហា ញរសចចាកភិទ្យាែែលរានសប្រងេប្មារ់អង្គចងចាំ។

ទំហំ DIMM A រង្ហា ញទំហំអង្គចងចាំ DIMM A ។

ទំហំ DIMM B រង្ហា ញទំហំ DIMM B ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

ប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញប្រស្ទ CPU។

ចំនួនេនាូល រង្ហា ញចំនួនេនាូលសៅសលងអង្គែំសនាងរការ

សលែេមា្គ ល់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ។

សល្បងននាេិការចចាុរ្បននា រង្ហា ញសល្បងននាេិកាអង្គែំសនាងរការរចចាុរ្បននា។

សល្បងននាេិកាអរ្បរមា រង្ហា ញសល្បងននាេិកាអង្គែំសនាងរការអរ្បរមា។

សល្បងននាេិកាអតិររមា រង្ហា ញសល្បងននាេិកាអង្គែំសនាងរការអតិររមា។

ឃំួ្ងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃំួ្ងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

ឃំួ្ងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញទំហំឃំួ្ងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

េមត្ថភាព HT រង្ហា ញថាសតងអង្គែំសនាងរការមានេមត្ថភាព (HT) ឬអត់។

រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត រង្ហា ញថាសតងរសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីតប្តូភរានសប្រងប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍។

M.2 SATA រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ M.2 SATA SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

M.2 PCI-e SSD-0 រង្ហា ញព័ត៌មានអំពី M.2 PCIe SSD ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ រង្ហា ញប្រស្ទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ dGPU រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីប្កាហ្វិកោច់ររេ់កុំព្យូទ័រ។

កំែនា BIOS ភីសែអូ រង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

អង្គចងចាំភីសែអូ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ។

ប្រស្ទផ្ទា ំង រង្ហា ញអំពីប្រស្ទផ្ទា ងំររេ់កុំព្យូទ័រ។

រុនាភាពរង្ហា ញសែងម រង្ហា ញអំពីរុនាភាពរង្ហា ញសែងមររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ េំសេង រង្ហា ញអំពីឧរករនា៍រញ្្ជ េំសេងររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ឥតែែសេររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រួ៊ូធូេ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍រួ៊ូធូេររេ់កុំព្យូទ័រ។
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តារាង 3. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន (រានរនតា)

ព័ត៌មានទូសៅអំពីប្រព័ន្ធមាា េុីន

ព័ត៌មានអំពីថ្ម រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីស្្ថ នភាពថ្ម។

លំោរ់រ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត រង្ហា ញលំោរ់រ៊ូត

Boot List Option រង្ហា ញជសប្មងេរ៊ូតែែលមាន។

ជសប្មងេរ៊ូតកប្មិតែ្ពេ់

សរងកជសប្មងេ ROMs ចាេ់ សរងក ឬរិទជសប្មងេ ROMs ចាេ់។

សរងកស្កល្បងរ៊ូតចាេ់ សរងក ឬរិទរ៊ូតចាេ់

េន្ដិេុែប្ចកចូលរ៊ូត UEFI សរងក ឬរិទប្រព័ន្ធសែងម្បីសេនាងេុំឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រងសៅសពលកំពុងរ៊ូតសៅប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ។

Date/Time រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទរចចាុរ្បននាកនាុងទប្មង់ MM/DD/YY និងសមាា ងរចចាុរ្បននាកនាុងទប្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។

តារាង 4. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ

SATA Operation កំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធមាូតប្រតិរតតាិការររេ់ឧរករនា៍រញ្្ជ ប្ោយថាេរឹង SATA ែែលរួមរញចាូលរានា ។

Drives សរងក ឬរិទប្ោយសលសេងៗសៅសលងផ្ទា ងំ។

SMART Reporting សរងក ឬរិទការរាយការនា៍ SMART អំេុងសពលចារ់សល្ដងមប្រព័ន្ធ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB

សរងកការរាំប្ទរ៊ូតតាម USB សរងក ឬរិទការរ៊ូតតាមឧរករនា៍លទាុក USB ែូចនប្ោយថាេរឹងខាងសប្ៅ ប្ោយអុរទិក និងប្ោយ USB ។

សរងករន្ធ USB ខាងសប្ៅ សរងក ឬរិទការរ៊ូតពីឧរករនា៍លទាុក USB ែែលរានភា្ជ រ់សៅរន្ធ USB ខាងសប្ៅ។

USB PowerShare សរងក ឬរិទអនាកសប្រងប្រាេ់សែងម្បីស្កថ្មឧរករនា៍ខាងសប្ៅ ែូចន ទូរេ័ពទា និងមាា េុីនចាក់តន្នតាីសោយសប្រងថាមពលថ្មប្រព័ន្ធែែលរានលទាុកតាមរយៈរន្ធ USB PowerShare សៅ
សលងកុំព្យូទ័រ។

អូឌីយាូ មុែង្រសនះសរងក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូែែលរួមរញចាូលរានា

Keyboard Illumination មុែង្រសនះអនុញ្ញា តឱ្យអនាកសប្ជងេសរីេមាូតប្រតិរតតាិការននលក្ខនាៈពិសេេររេ់ពនួជាកាតា រចុច។

ពនួជាកា្ដ រចុចនមួយថាមពល AC សៅសពលពនួជាកាតា រចុចប្តូភរានសរងក ប្រេិនសរងប្រារ់ចុច Fn+F10 ប្តូភរានចុចសែងម្បីរិទពនួជាកាតា រចុច សនាះពនួជាកាតា រចុចនឹងរិទសោយមិនែ្វល់ពីស្្ថ នភាពស្ួងង AC សេងយ។

Miscellaneous Devices សរងក ឬរិទឧរករនា៍សៅសលងផ្ទា ងំសលសេងៗ

សរងកកាសមរាា សរងក ឬរិទកាសមរាា ។

តារាង 5. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយភីសែអូ 

ភីសែអូ

កប្មិតពនួជា LCD កំនាត់កប្មិតផ្ទា ំងពនួជាសោយឯកឯងេប្មារ់ថ្ម និងថាមពល AC ។

តារាង 6. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយេន្ដិេុែ 

េនតាិេុែ

Admin Password កំនាត់ ផួ្េ់រ្ដូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

System Password កំនាត់ ផួ្េ់រ្ដូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។

Strong Password សរងក ឬរិទពាក្យេមា្ង ត់ែែលខួាំង

Password Configuration ប្ររ់ប្រងចំនួនតួអកសេរអរ្បរមា និងអតិររមាែែលរានអនុញ្ញា តេប្មារ់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងអនាកប្ររ់ប្រង។

Password Bypass រំលងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ (រ៊ូត) និងពាក្យេមា្ង ត់ HDD ខាងសប្ៅភួាមៗអំេុងសពលចារ់សល្ដងមប្រព័ន្ធសេងង ភិញ។

Password Change សរងក ឬរិទការផួ្េ់រ្ដូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងហាែឌីេសៅសពលពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

Non-Admin Setup Changes កំនាត់ថាសតងការផួ្េ់រតាូរសៅសលងជសប្មងេែំសេងងប្តូភរានអនុញ្ញា តសៅសពលពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

UEFI Capsule Firmware Updates សរងក ឬរិទការអារ់ែែត BIOS តាមរយៈកញចារ់អារ់សែត UEFI capsule ។

េន្ដិេុែ PTT សរងក ឬរិទ ភាពសមងលសញងញននរសចចាកភិទ្យាសជជានក់សៅសលងរចនាេម្ព័ន្ធ (PTT) ចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ។
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តារាង 6. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយេន្ដិេុែ (រានរនតា)

េនតាិេុែ

Computrace(R) សរងក ឬរិទអនតារមុែមូឌុល BIOS ននសេវាកម្ម Computrace(R) ែែលនជសប្មងេរែន្ថមពី Absolute Software ។

CPU XD Support សរងក ឬរិទមាូែ Execute Disable (មាូតប្រតិរិតតាិការ) ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

Admin Setup Lockout អនុញ្ញា តឲ្យរារាងំអនាកសប្រងប្រាេ់ពីការចូលរសងកាងតពាក្យេមា្ង ត់សៅសពលពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រងប្តូភរានកំនាត់។

ការចាក់សស្រពាក្យេមា្ង ត់សម រិទការចាក់សស្រពាក្យេមា្ង ត់សម ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់ហាែឌីេប្តូភែតជប្មះសចញមុនសពលរ្ដូរការកំនាត់។

តារាង 7. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយរ៊ូតេុភត្ថិភាព 

រ៊ូតមានេុភត្ថិភាព

Secure Boot Enable សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេររេ់រ៊ូតេុភត្ថិភាព

Expert Key Management

Expert Key Management សរងក ឬរិទ Expert Key Management (ការប្ររ់ប្រង ប្រារ់ចុចជំនាញ)

ការប្ររ់ប្រងប្រារ់ចុចមាូែតាមតប្មូភការ សប្ជងេយកតនមួតាមតប្មូភការេប្មារ់ការប្ររ់ប្រងប្រារ់ចុចជំនាញ

តារាង 8. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Intel Software Guard Extensions 

Intel Software Guard Extensions

ការសរងក Intel SGX សរងក ឬរិទ Intel Software Guard Extensions ។

ទំហំអង្គចងចាំរែន្ថម កំនាត់ទំហំអង្គចងចាំរប្មុងរែន្ថមររេ់ Intel Software Guard Extensions ។

ការអនុភតតា

រាបំ្ទពហុេនាូល សរងកពហុេនាូល។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

Intel SpeedStep សរងក ឬរិទរសចចាកភិទ្យា Intel Speedstep ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

ចំណា:ំ ប្រេិនរានសរងក សល្បងននាេិកាអង្គែំសនាងរការ និងភាុលេនាូលប្តូភរានែកេប្មនលភួាមសោយែលអាកសលងការលទាុកររេ់អង្គែំសនាងរការ។

C-States Control សរងក ឬរិទ ស្្ថ នភាពសែកររេ់អង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

Intel TurboBoost សរងក ឬរិទមាូត Intel TurboBoost ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

ការប្ររ់ប្រង HT សរងក ឬរិទ HT សៅកនាុងអង្គែំសនាងរការ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងថាមពល

AC Behavior អនុញ្ញា តឲ្យប្រព័ន្ធសរងកសោយេ្វ័យប្រភតតាិ សៅសពលថាមពល AC រានល្គត់ល្គង់។

សរងក Intel Speed Shift Technology (រសចចាក ភិទ្យារ្ដូរ
សល្បងន Intel)

សរងក ឬរិទ រសចចាកភិទ្យារ្ដូរសល្បងន Intel ។

Auto On Time សរងកសែងម្បីកំនាត់កុំព្យូទ័រឲ្យសរងកសោយេ្វ័យប្រភតតាិរាល់នថ្ង ឬចំសពាះការសប្ជងេសរីេកាលររិសច្ឆទ ឬសមាា ង នមុន។ ជសប្មងេសនះអាចកំនាត់រានែតករនាី Auto On Time ប្តូភរាន
កំនាត់សៅន រាល់នថ្ង នថ្ងសធ្វងការ និងនថ្ងែែលរានសប្ជងេសរីេ។

លំនាសំែងម៖ រានរិទ។

USB Wake Support សរងកឧរករនា៍ USB សែងម្បីោេ់កុំព្យូទ័រពីការេម្ងំ។

Peak Shift សរងក ឬរិទការសប្រងប្រាេ់ថាមពល AC តិចសៅសពលមានតប្មូភការែ្ពេ់។

រចនាេម្ព័ន្ធស្កថ្មចម្បង កំនាត់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធស្កថ្មចម្បងសោយចារ់សលតាងមនិងរញបរ់ការស្កថ្មែែលរានសប្ជងេសរីេនមុន។

លំនាសំែងម៖ Adaptive ។
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តារាង 8. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Intel Software Guard Extensions (រានរនតា)

Intel Software Guard Extensions

Adapter Warnings សរងកការប្ពមានពីអាោរ់ទ័រ។

លំនាសំែងម៖ រានសរងក។

Fn Lock Options សរងក ឬរិទមាូែចាក់សស្រ Fn។

Fastboot សរងកសែងម្បីកំនាត់សល្បងនែំសនាងរការរ៊ូត។

លំនាសំែងម៖ ទាងំប្េុង។

ពប្ងីកសពលសភោ BIOS POST កំនាត់ការពន្យាររ៊ូតនមុនរែន្ថម។

េូសហា្គ សពញសអប្កង់ សរងក ឬរិទសែងម្បីរង្ហា ញេូសហា្គ សពញសអប្កង់

ការប្ពមាន និងកំហុេ កំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធជសប្មងេប្ពមាន និងកំហុេែែលរណាតា លឲ្យែំសនាងរការរ៊ូតផ្អា កសៅសពលការប្ពមាន ឬកំហុេប្តូភរានរកសញងញននងការរញបរ់ សេងនាេុំ និងរង់ចាកំាររញចាូលពីអនាកសប្រង។

លតាល់ែំនាឹងអំពីការប្ពមាន និងកំហុេ សរងក ឬរិទការលតាល់ែំនាឹងអំពីការប្ពមាន និងកំហុេ

រនតាសពលមានការប្ពមាន សរងក ឬរិទ ែំសនាងរការរនតាសពលមានការប្ពមាន

រនតាសពលមានការប្ពមាន និងកំហុេ សរងក ឬរិទរនតាសពលមានប្ពមាន និងកំហុេ

តារាង 9. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយ Virtualization Support (ជំនួយែលនាកនិម្មិតកម្ម) 

ការរាបំ្ទនិម្មិតកម្ម

Virtualization រញ្្ជ ក់ថាសតង Virtual Machine Monitor (មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត, VMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពហាែែភររែន្ថមែែលល្ដល់សោយ Intel
Virtualization Technology (រសចចាកភិទ្យានិម្មិត Intel) ។

VT េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់ រញ្្ជ ក់ថាសតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពហាែែភររែន្ថមែែលល្ដល់សោយរសចចាក ភិទ្យានិម្មិត Intel® េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់។

តារាង 10. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥតែែសេ 

ឥតែែសេ

កុងតាក់រា្ម នែែសេ កំនាត់ថាសតងឧរករនា៍ឥតែែសេមួយណាែែលអាចរញ្្ជ សោយកុងតាក់ឥតែែសេ។

Wireless Device Enable(សរងកឧរករនា៍ឥតែែសេ) សរងក ឬរិទឧរករនា៍ឥតែែសេខាងកនាុង។

តារាង 11. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយែថទា ំ

ការែថទាំ

Service Tag រង្ហា ញសួ្កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ

Asset Tag រសងកាងតសួ្កកម្មេិទ្ធិប្រព័ន្ធ។

BIOS Downgrade ប្ររ់ប្រងការជប្មះកម្ម ភិធីរងការ់ប្រព័ន្ធសៅកាន់កំែនាពីមុន។

BIOS Recovery អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់ស្តា រពីស្្ថ នភាព BIOS ែូចមួយចំនួនសៅសលងប្ោយថាេរឹងចម្បងររេ់អនាកសប្រង ឬប្រារ់ចុច USB ខាងសប្ៅ។

តារាង 12. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំនាត់សហតុរណា្ដ ញ

ប្ពឹតតាិការនា៍ BIOS រង្ហា ញប្ពឹតតាិការនា៍ BIOS ។

ប្ពឹតតាិការនា៍កំសៅ រង្ហា ញប្ពឹតតាិការនា៍កំសៅ

ប្ពឹតតាិការនា៍ថាមពល រង្ហា ញប្ពឹតតាិការនា៍ថាមពល

តារាង 13. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ— SupportAssist System Resolution (មុជានុយរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist) 

រុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist

កប្មិតននការស្្ដ រសេងងភិញនន OS សោយេ្វ័យប្រភតតាិ ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេ្វ័យប្រភតតាិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍ស្តា រសេងង ភិញររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ។

ការស្្ដ រសេងង ភិញនន OS SupportAssist សរងក ឬរិទលំហូររ៊ូតេប្មារ់ឧរករនា៍ស្្ដ រសេងងភិញនន OS SupportAssist កនាុងករនាីមានកំហុេមួយចំនួនសកងតសេងង។
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ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង
តារាង 14. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំ 

ប្រស្ទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងម្បីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងម្បីចូលសប្រងនិងសធ្វងការផួ្េ់រ្ដូរការកំនាត់ BIOS ននកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនាកអាចរសងកាងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងសែងម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មុែង្រពាក្យេមា្ង ត់ល្ដល់ជូននូភេនតាិេុែកប្មិតមូលោឋា នេប្មារ់ទិននាន័យសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសប្រងទិននាន័យែែលរក្សាទុកសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងវាមិនរានចាក់សស្ ឬទុកសចាលសោយរា្ម នការប្រុងប្រយ័តនា។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេននពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសេងងប្តូភរានរិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំប្រព័ន្ធ
អនាកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអនាកប្ររ់ប្រង សៅសពលេ្ថិតកនាុងស្្ថ នភាព មិនរានកំនាត ់ែតរាុសណាោ ះ។

សែងម្បីចូលសៅែំសេងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភួាមៗរនាទា រ់ពីថាមពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។
1. សៅកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Securityសហងយចុច Enter។

សអប្កង់ Security រង្ហា ញសេងង។
2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសងកាងតពាក្យេមា្ង ត់សៅកនាុងចសនួាះទំសនរ រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មី ។

សប្រងការែនានាែំូចខាងសប្កាមសែងម្បីល្ដល់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលែចារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
● តួអកសេរតូចែតពីររត់អាចសប្រងរាន តួអកសេរតូចធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា ត។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ែកឃួ្, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាករានរញចាូលមុនសៅកនាុងចសនួាះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយស្រមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផួ្េ់រ្ដូរ។
5. ចុច Y សែងម្បីរក្សាទុកការផួ្េ់រ្ដូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សល្ដងមសេងងភិញ។

ការលុរ ឬផួ្េ់រ្ដូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្ស្រ់
ប្តូភនានាថា ស្្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានសោះសស្រ (សៅកនាុងការែំសេងងប្រព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុរ ឬផួ្េ់រ្ដូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្ស្រ់។ អនាកមិនអាចលុរ ឬផួ្េ់រ្ដូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្ស្រ់សទ ប្រេិនសរងស្្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរាន
ចាក់សស្រ។

សែងម្បីចូលសៅែំសេងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភួាមៗរនាទា រ់ពីថាមពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។
1. សៅកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយកSystem Securityសហងយចុច Enter។

សអប្កង់ System Security (េនតាិេុែប្រព័ន្ធ) រង្ហា ញសេងង។
2. សៅកនាុងសអប្កង់ System Security (េនតាិេុែប្រព័ន្ធ) សលទាបងផ្ទា ត់ថា Password Status (ស្្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសស្។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្ស្រ់ សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Setup Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្ស្រ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកផួ្េ់រ្ដូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសេងង ភិញសៅសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអនាកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ប្តូភរញ្្ជ ក់ការលុរសៅសពលមានការទាមទារ។
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5. ចុច Esc សហងយស្រមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផួ្េ់រ្ដូរ។
6. ចុច Y សែងម្បីរក្សាទុកការផួ្េ់រ្ដូរ សហងយចាកសចញពីការែំសេងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សលតាងមនថ្មី។

ការលុរការកំនាត់ CMOS

1. សោះ រប្មររាត។
2. សោះថ្ម។
3. សោះ ថ្មប្រារ់េំែរាត។
4. េូមរង់ចាមំួយនាទី។
5. រ្ដូរ ថ្មប្រារ់េំែរាត។
6. ោក់ថ្មចូលភិញ។
7. ោក់ រប្មររាតចូលភិញ។

លុរការែំសេងងប្រព័ន្ធ BIOS (System Setup) និងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។
ទាក់ទងសៅែលនាកជំនួយរសចចាកសទេប្កុមហ៊ុន Dell សែងម្បីលុរពាក្យេមា្ង ត់ែែលរានស្ួច។ ព័ត៌មានរែន្ថមេូមចូលសៅ www.dell.com/contactdell ។
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ការសោះប្ស្យរញ្ហា

ការហា្វា េ BIOS

អនាកប្រែហលនប្តូភរសញចាញ (អារ់ែែត) BIOS សៅសពលមានការសធ្វងរចចាុរ្បននាភាព ឬសៅសពលអនាករតាូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

េូមអនុភតតាតាមជំហានទាងំសនះសែងម្បីអារ់ែែត BIOS ៖

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support។
3. ចុចសលងពាក្យ Product Support វាយរញចាូលសួ្កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសួ្កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្ររកសមងលេ្វ័យប្រភតតាិ ឬរកសមងលសោយែួននឯងេប្មារ់មាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

4. ចុចសលងពាក្យ Drivers & downloads > Find it myself (រកវាសោយែួននឯង)។
5. សប្ជងេយកប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការែែលរានែំសេងងសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
6. អូេទំព័រចុះសប្កាម សហងយពប្ងីកពាក្យ BIOS ។
7. េូមចុច Download សែងម្បីទាញយកកំែនា BIOS ចុងសប្កាយរងអាេ់េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
8. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកស្រអារ់ែែត BIOS ែែលរានរក្សាទុក។
9. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងឯកស្រអារ់ែែត BIOS និងអនុភតតាតាមការែនានាសំៅសលងសអប្កង់។

ែំសេងង Windows សេងងភិញសោយសប្រងប្ោយស្តា រសេងង ភិញ USB

ប្រយ័តនា: ែំសនាងរការសនះេមាអា តប្ោយរឹងររេ់អនាក និងលុរទិននាន័យទាងំអេ់សៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េូមប្រាកែថាអនាករានរប្មុងទុកទិននាន័យសៅសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក មុននឹងចារ់សលតាងមកិចចាការសនះ។

ចំណា:ំ មុនសពលែំសេងង Windows សេងងភិញ េូមប្រាកែថាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមានអង្គចងចាធំំនង 2 GB និងមានទំហំលទាុកសប្ចងននង 32 GB។

ចំណា:ំ ែំសនាងរការសនះអាចសប្រងសពលរហូតែល់មួយសមាា ងសែងម្បីរំសពញ សហងយកុំព្យូទ័ររេ់អនាកនឹងចារ់សល្ដងមសេងង ភិញអំេុងសពលននែំសនាងរការស្្ដ រសេងង ភិញុ។

1. ភា្ជ រ់ប្ោយស្តា រសេងងភិញ USB សៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចារ់សល្ដងមកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសេងងភិញ។
3. ចុច F12 រនាទា រ់ពី េូសហា្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់ សែងម្បីចូលសប្រងមុជានុយរ៊ូត។

ស្រ Preparing one-time boot menu (មុជានុយរ៊ូតមតាងែែលកំពុងសរវរចំ) សលចសេងង។
4. រនាទា រ់ពីមុជានុយរ៊ូតលទាុកសេងង េូមសប្ជងសេងរេឧរករនា៍ស្តា រសេងង ភិញ USB សប្កាម UEFI BOOT។

ប្រព័ន្ធចារ់សលតាងមសេងងភិញ និងរង្ហា ញសអប្កង់សែងម្បី Choose the keyboard layout (សប្ជងេសរីេរួង់កាតា រចុច)។
5. សប្ជងេសរីេរួង់កាតា រចុចររេ់អនាក។
6. សៅកនាុងសអប្កង់ Choose an option (សប្ជងេសរីេជសប្មងេ) េូមចុច សោះប្ស្យរញ្ហា  (Troubleshoot)។
7. ចុច Recover from a drive (ស្តា រពីកនាុងប្ោយ)។
8. សប្ជងេយកជសប្មងេណាមួយខាងសប្កាម៖

● Just remove my files (ប្រាន់ែតលុរឯកស្រររេ់ែ្ញុំ) សែងម្បីសធ្វងការេមាអា តរហ័េ។
● Fully clean the drive (េមាអា តប្ោយទាំងប្េុង) សែងម្បីសធ្វងប្ទង់ប្ទាយសពញសលញ។

9. ចុច Recover (ស្តា រ) សែងម្បីចារ់សលតាងមែំសនាងរការស្តា រ។

ការជប្មះ BIOS (ប្រារ់ចុច USB)

1. អនុភតតាតាមែំសនាងរការពីជំហានទី 1 សៅជំហានទី 7 កនាុង «ការជប្មះ BIOS» សែងម្បីទាញយកឯកស្រកម្ម ភិធីតំសេងង BIOS ថ្មីរំលុត។
2. រសងកាងតប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងSLN143196 តាមរយៈ www.dell.com/support។
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3. ថតចមួងឯកស្រកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅោក់សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែែលប្តូភការអារ់ែែត BIOS ។
5. ចារ់សល្ដងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ និងចុច F12 សៅសពលេូហ្គូ Dell រានរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់។
6. រ៊ូតប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu (មុជានុយរ៊ូតែតមួយែង)។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះឯកស្រកម្មភិធីែំសេងង BIOS និងចុច រញចាូល (Enter)។
8. សអប្កង់ BIOS Update Utility (អារ់ែែត BIOS) រង្ហា ញសេងង។ សធ្វងតាមការែនានាំែែលរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីរញចារ់ការអារ់ែែត BIOS ។

ការជួេជុលរញ្ហា មិនរ៊ូតែែលរណាតា លមកពីការរាំប្ទសោយរ៊ូតតាម USB

ជួនកាលកុំព្យូទ័រមិនរ៊ូតសៅរកប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសទសៅសពលែែលឧរករនា៍ USB ប្តូភរានភា្ជ រ់សៅ កុំព្យូទ័រកំេុងសពលចារ់សលតាងម។ ប្ពឹតតាការនា៍សនះសកងតសេងងសប្ពាះកុំព្យូទ័រកំពុងែេ្វងរកឯកស្រែែលអាចរ៊ូតរានសៅកនាុងឧរករនា៍ USB ែែលរានភា្ជ រ់។

អាចសធ្វងការផ្តា ច់ឧរករនា៍ USB មុនសពលរ៊ូត ឬអនុភតតាជំហានទាំងសនះសែងម្បីសោះប្ស្យរញ្ហា ននការមិនរ៊ូតសនះ។

1. សរងក ឬចារ់សល្ដងមកុំព្យូទ័រយួរនែររេ់អនាកសេងងភិញ។
2. ចុច F2 សៅសពលែែល េូសហា្គ  Dell ប្តូភរានរង្ហា ញសៅសលងសអប្កង់សែងម្បីចូលសៅកាន់កម្ម ភិធីែំសេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ការសលចសេងងនន F2 រង្ហា ញថាកាតា រចុចប្តូភរានចារ់សលតាងមែំសនាងរការ។ ការសលចសេងងសនះអាចរង្ហា ញកនាុងរយៈសពលែ៏ែួី ែូចសនះអនាកប្តូភអសង្គតសមងលវា សហងយរនាទា រ់មកចុច F2 ។ ប្រេិនសរងអនាកចុច F2 មុនការសលចសចញនន F2 ការចុចសនះនឹងមិនមានប្រសយ៉ជន៍សទ។
ប្រេិនសរងអនាករង់ចាយំូរសហងយេូសហា្គ ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការសលចសេងង េូមរនតារង់ចារំហូតែល់អនាកសញងញផ្ទា ំងែឌេថរ់។ រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសហងយព្យាយ៉មមតាងសទវត។

កម្មភិធីែំសេងង BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. សៅសលងផ្ទា ំងែលនាកខាងស្្វង េូមសប្ជងេយក Settings > System Configuration > USB Configuration ។

USB configuration ប្តូភរានរង្ហា ញសៅផ្ទា ំងែលនាកខាងស្តា ំ។
4. សោះធីចប្រអរ់ Enable Boot Support សែងម្បីរិទែំសនាងរការវា។
5. រក្សាទុកការកំនាត់សហងយ ចាកសចញ។

ការភិនិច្ឆ័យសលងការវាយតនមួប្រព័ន្ធរ៊ូតនមុនែែលរានែកលមអា (ePSA)

ការភិនិច្ឆ័យ ePSA (នទូសៅស្្គ ល់ថាការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុភតតាការប្តនតពិនិត្យសពញសលញននែលនាករឹងររេ់អនាក។ ePSA រជារានភា្ជ រ់នមួ BIOS សហងយែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ល្ដល់នូភជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍អនុញ្ញា តិអនាក៖
● ែំសនាងរការសធ្វងសតេតាសោយេ្វ័យប្រភតតាិ ឬកនាុងមាូែអនតារេកម្ម
● សធ្វងសតេតាម្ដងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលសតេតា
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេតាហ្មត់ចត់សែងម្បីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេតារែន្ថមសែងម្បីលតាល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលស្រស្្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាកប្រេិនសរងការសធ្វងសតេតាប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យ
● សមងលស្រកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំេុងសពលសធ្វងសតេតា

ចំណា:ំ សតេ្ដេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនតារកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាលប្រាកែថាអនាកមានភតតាមានសៅស្្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធ្វងសេងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងល Dell EPSA Diagnostic 3.0។

ការែំសនាងរការភិនិច្ឆ័យ ePSA

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលនិមិតតាេញ្ញា  Dell រង្ហា ញសេងង។
3. សៅសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងសប្កាមែលនាកខាងស្្វង។

ទំព័រខាងមុែននការភិនិច្ឆ័យរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពនញសៅប្ជុងខាងស្្ដ ំែលនាកខាងសប្កាមសែងម្បីសៅកាន់ទំព័រែែលមានរង្ហា ញ។

នាតុែែលរានរកសញងញប្តូភរានរង្ហា ញ។
6. សែងម្បីែំសនាងរការសធ្វងសតេតាភិនិច្ឆ័យសៅសលងឧរករនា៍នក់ោក់ ចុចសលង Yes(រាទ/ចាេ) សែងម្បីរញបរ់ការសធ្វងសតេ្ដ ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងស្្វង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធ្វងសតេ្ដ)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសេងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសលទាបងផ្ទា ត់ សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។
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ពនួជា ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
ពនួជាស្ួងងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពថាមពល និងថ្ម

រង្ហា ញស្្ថ នភាពស្កថាមពល និងថ្ម។

ពនា៌េប្កាេ់—អាោរ់ទ័រថាមពលប្តូភរានភា្ជ រ់ សហងយថ្មស្ករានសលងេពី 5%។

ពនា៌សលជាងទុំ—កុំព្យូទ័រែំសនាងរការសោយថ្ម សហងយថ្មមានការស្កថ្មតិចនង 5 ភាររយ។

រិទ
● អាោរ់ទ័រថាមពលប្តូភរានតភា្ជ រ់ សហងយរានស្កថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងែំសនាងរការនមួយថ្ម សហងយថ្មស្ករានសលងេពី 5% ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសៅកនាុងស្្ថ នភាពសែក េំងំ ឬរានរិទ។

ពនួជាស្ួងងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពថ្ម និងថាមពលសោតពនា៌សលជាងទុំ នមួយេសមួងរ៊ីរែែលរញ្្ជ ក់ពីរញ្ហា ។

ឧទាហរនា៍៖ ពនួជាស្ួងងថាមពល និងពនួជាស្ួងងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពថ្ម សោតពនា៌សលជាងទុំ ពីរែង សហងយឈរ់, រនាទា រ់មកសោតពនា៌េ រីែងសហងយឈរ់។ លំនា ំ2,3 សនះនឹងរនតា រហូតែល់កុំព្យូទ័រប្តូភរានរិទ សនះវារញ្្ជ ក់សអាយែឹងថា មិនស្្គ ល់អង្គចងចា ំឬ RAM។

តារាងខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញអំពីលំនាំសលសេងៗនន ពនួជាស្ួងងថាមពល និងពនួជាស្ួងងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពថ្ម ប្ពមទាងំរញ្ហា ែែលពាក់ព័ន្ធ៖

តារាង 15. ការភិនិច្ឆ័យ 

លំនាពំនួជា ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2,1 ររាជ័យ CPU

2,2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ៖ ររាជ័យ ROM និង BIOS

2,3 មិនមានអង្គចងចាំ ឬ RAM ប្តូភរានរកសញងញ

2,4 ររាជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM

2,5 អង្គចងចាំែំសេងងមិនប្តឹមប្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ឬេំនុាំឈីរ

2,7 ររាជ័យ LCD

3,1 ររាជ័យថ្ម CMOS

3,2 ររាជ័យកាត/ឈីរភីឌីអូ ឬ PCI

3,3 រកមិនសញងញរូរភាពស្តា រសេងងភិញ

3,4 រកសញងញរូរភាពស្តា រសេងងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

4,1 អាោរ់ទ័រ AC រានភា្ជ រ់ រាុែនតាកុងតាក់ថ្មប្តូភរានរិទ

ពនួជាស្ួងងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពកាសមរាា ៖ រង្ហា ញ ថាសតងកាសមរាា កំពុងសប្រង រឺអត់។

● ពនា៌េប្កាេ់ — កាសមរាា កំពុងប្តូភរានសប្រងប្រាេ់។
● រិទ — កាសមរាា មិនេ្ថិតកនាុងការសប្រងប្រាេ់។

ពនួជាស្ួងងរញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពចាក់សស្រតាូរនរ់៖ រង្ហា ញថាសតងការចាក់សស្រតាូរនរ់ រិទ ឬសរងក។

● ពនា៌េប្កាេ់ — Caps Lock សរងកែំសនាងរការ។
● Off — ចាក់សស្ Cap Lock រិទ។

ការផ្្ដ ច់អរ្គិេនីអាកាេ
អរ្គិេនីអាកាេរជានស្ួងងែែលសៅេល់សៅសលងកុំព្យូទ័រសទាះរីនវាប្តូភរានរិទថាមពលសហងយរានែកថ្មសចញក៏សោយ។ ែំសនាងរការខាងសប្កាមរង្ហា ញពីរសរវរផ្្ដ ច់អរ្គិេនីអាកាេសចញ៖
1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មររាត។
3. ចុចរ៊ូតុងថាមពលឲ្យនរ់រយៈសពល 15 ភិនាទី សែងម្បីផ្្ដ ច់អរ្គិេនីអាកាេ។
4. ោក់ រប្មររាតចូលភិញ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ភែតាថាមពល WiFi

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជានាិតរាន សោយស្រែតរញ្ហា ភា្ជ រ់ WiFi សនាះែំសនាងរការភែតា WiFi អាចប្តូភរានអនុភតតា។ ែំសនាងរការខាងសប្កាមសនះ លតាល់ការែនានាំអំពីរសរវរសប្រងភែតាថាមពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISP មួយចំនួន (អនាកលតាល់សេវាអុិនធជានាិត) លតាល់នូភឧរករនា៍មាូែឹម/សរាា តទ័រ ែែលរួមរញចាូលរានា ។

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសរាា តទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចាំរយៈសពល 30 ភិនាទី។
5. សរងកសរាា តទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូឌឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែួនន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីលលិតលល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ែួននទាំងសនះ៖

តារាង 16. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែួនន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែួនន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីលលិតលល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

My Dell (Dell ររេ់ែ្ញុំ)

រនួឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សៅកនាុង Windows search វាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណាតា ញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ព័ត៌មានអំពីការសោះប្ស្យរញ្ហា  សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ ់ការែនានាអំំពីការែំសេងង ការរញ្្ជ ក់អំពីលលិតលល រួក់ជំនួយែលនាករសចចាកសទេ ប្ោយ
ភឺ ការអារ់សែតេូហ្វែភរនសែងម។

www.dell.com/support

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សលសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសៅកាន់ https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase។

2. វាយរញចាូលអ្វីែែលចង់រកឬពាក្យរនួឹះសៅកនាុងប្រអរ់ ែេ្វងរក ។
3. ចុច ែេ្វងរក សែងម្បីរង្ហា ញអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ែេ្វងយល់ និងែឹងព័ត៌មានែូចខាងសប្កាមអំពីលលិតលលររេ់អនាក៖
● លក្ខនាៈរសចចាកសទេននលលិតលល
● ប្រព័ន្ធែំសនាងរការ
● ការតសមួងង និងសប្រងប្រាេ់លលិតលលររេ់អនាក
● ការរប្មុងទុកទិននាន័យ
● ការសោះប្ស្យរញ្ហា  និងការភិភារ
● ការស្តា រពីសរាងចប្ក និងប្រព័ន្ធ
● ព័ត៌មាន BIOS

េូមចូលសមងល Me and My Dell តាមរយៈសរហទំព័រ www.dell.com/support/manuals។

សែងម្បីែេ្វងរក Me and My Dell ែែលទាក់ទងនឹងលលិតលលររេ់អនាក េូមកំនាត់អតតាេញ្ញា នាលលិតលលររេ់អនាកតាមរយៈភិធីមួយ
កនាុងចំសណាមភិធីខាងសប្កាម៖

● សប្ជងេសរីេ កំនាត់លលិតលល។
● រកទីតាងំលលិតលលររេ់អនាកតាមរយៈមុជានុយែែលនួាក់ចុះសប្កាម សមងលលលិតលល។
● វាយរញចាូល សលែសួ្កសេវាកម្ម ឬ សលែេមា្គ ល់លលិតលល សៅកនាុងប្រអរ់ែេ្វងរក។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការរាំប្ទែលនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រនលតាមប្រសទេ និងលលិតលល សហងយសេវាកម្មែួះពុំមានសៅកនាុងប្រសទេររេ់អនាកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានសេវាអុីនធជាសនាតសទ អនាកអាចែេ្វងរក េូមែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិកកាយរប្តនភទំនិញ រ័នាោ សភចែចារ ់ភិកកាយរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុកលលិតលល Dell ។
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