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Notas, avisos e adverténcias
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A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2018-2020 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as respetivas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



Capitulo1: Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.........c.ccccviiercrrereininnnns 8

F N QY u= e [l oto aa =TT | RSOSSN 8
INSTIUGOES A SEOUIANGA. ... tteitirtetietei ettt ettt bttt et et e sb e st ebe st ebe e et e e et e eb e s £ et e s £ eb e e e b e e e b e ebes £ ebe s e ebe e ebe et et e nbes e abe st abe st abennas 8
FErramentas rECOMENTAAES. .......c.viv ittt bbbt b bbbt b bbbkt b bbbttt en e 9
LISTA 0 PAIATUSOS. ...vvevirietiiete ittt ettt sttt st ettt ettt e st et st e se s b e s e ab e s e e s et ebe s ebesses e b es e s e st e s e s eaens e s e s s eRe s e s e eb et es et etenaesesneneenenens 9
Capitulo2: Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador........cccccvieirirircrerrerereane, 1"
Capitulo3: Retirar a tampa da base......c.ccciimimiiiiiiererrriiirr s s s s s s s s s asasa s snsnsnranas 12
(e eTelCTo 10l o' (o JO TSSOSO 12
Capitulo4: Voltar a colocar a tampa da base.......c.cccociiiiiiioicirirrrr s s s s s s s s ran s s mnnns 14
e £ 07! Yo 0 01T ) (oSSR 14
Capitulo5: Retirar a bateria (metade do comprimento).......cccovereirmireriierie e 15
Precaucdes com a bateria de i08S AE 10, . .uviiriiiieicecece ettt se sttt et sesseneeteneas 15
e LR Yo [T (0T TP 19
e £0T!To .01 ) (o PSSO 15
Capitulo6: Voltar a colocar a bateria (metade do comprimento).......ccceuveirrmirrimeriirr e 17
Precaucdes com a bateria de i08S AE 110, . .uiiiriiiieiie ettt ae e te st esaesesseseebeneas 17
P rOCEAIMENTO. ...ttt bbbt E et e E e b bR £ ke e b e b e R £ e b e s e b e R £ b e bR e b e R e eE e R e e b e st e bbbt e e n e et enens 17
P OSTEQUISITOS. ...ttt e bkt s e bbbk H ket R b e bbbttt 17
Capitulo7: Retirar a bateria (comprimento total).......cccireirriiiriiirr e 18
Precaucdes com a bateria de i08S AE 10, .. .uiiiiriiiieiiececes ettt st se et b et e e esesseseeseneas 18
P BT EOUISITOS. ...veutiveiete sttt ettt et ettt st a e b ae et et et e b et e s b ess e b e s s e ke b e ke s b e s s e b es s e b e b ek e b ebe e b ere e b e At e be b et e et ere et essebe st ereretesrens 18
e F0T!=To 0 01T ) (o J PSSR 18
Capitulo8: Voltar a colocar a bateria (comprimento total)........cccveiirmiiriierirr e 20
Precaucdes com a bateria de i08S AE IITI0......ciiiiiieiie ettt st sensens 20
[ eTelCTo 10l o' (o JO OSSOSO 20
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbt bbbt 0 bbbt e b b h e bkt R bbbt bttt 20
Capitulo9: Como remover 0s mOdulos de MemOria.....c.curmrurmirrmrmrreirr e r e s s rmnes 21
e LT =T [ (0TSSP 21
(e eTelCTo 1 el o) (o JO ST USSR 21
Capitulo10: Como substituir os modulos de MemMOria.......cicvieiiiiiiiiiiirare s rcrr s s s s s smsmsmsnsnnnns 22
e F0To!To 0 01T ) (oSO RSSP 22
P OIS EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et e b e st et e st e e R e et e R e e ARt R e Rtk e s e R e AR e R e Rt R e Rt Re s e R e s et e tene et et te et et e nrenen 22
Capitulo11: Como retirar a unidade de diSCO rigid0......c.cccimimiririrerrrrriiii s s s s s raans 23

indice 3



P G- EOUISTTOS. 1.tttk ekt b e ek E b b€ e R bR e H bbbt b ekttt 23

PrOCEAIMENTO. ... et b et b bbbt b b E et E bRt e bbb bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 23
Capitulo12: Voltar a colocar a unidade de disCO Fgido......cuvmimimimiririrrararrrrrss s s s nasas 26
[ 0ToCTo 1 'a T o' o JO OSSOSO 26
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbb bbb 0 bt e b bt e bk e bbbkt b ettt 26
Capitulo13: Remover a unidade de estado sélido (metade do comprimento).........cccvrermirriirrircrieananes 27
P BT EOUISITOS. .. vtutetite ittt ettt ettt s b e st et e et et et e s e e s e e 4 es s e ke se e ke e e R e e s e Rt e b e st R et R e R e R e et e Rt Re Rt R et et eeaereeaeneete e rerns 27
[0 TotCTo 1 'a T o' o JO OSSOSO 27
Capitulo14: Voltar a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento)......c.cccccecemirrnraranens 29
e F0To! Yo 10 01T o (o TSP 29
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt et sttt ettt e et et e e b e s e et e st ek et e ke e s e s e e R e st ek e Rtk e bR e ARt e R e Rt R et ket et e ea et e ete st et et te et et e nrenn 29
Capitulo15: Remover a unidade de estado sé6lido (todo 0 comprimento).......c.cvcvermvmieinirirsrrarrarareraans 30
P BT EOUISITOS. ..veutitetete ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et et et e b ebe st ese et es s e b e s ebe s ebe e b es s e bessebe s ebe et ebe et estebe Rt ebe b ebeerereebereebeneeber e 30
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbb bbb E bbb bbb bbbt b bbbkttt 30
Capitulo16: Voltar a colocar a unidade de estado sélido (todo o comprimento)..........cceevmererenrererennnss 32
PrOCEAIMENTO. ...ttt bt bbbt b b E et b bR £ E b e bbb b s £ bbb et e bbb b st n et es 32
P ST EOUISITOS. ...t cvevt et ettt ettt ettt ettt e bt et at et et et et et e et ess et e st et e s ebe st ese et ese e b e st et e s et e et es s et e st e b e st ebe b ete et ese et e st be st ere et erearens 32
Capitulo17: Retirar os altifalantes.........cccccimiiiiiiiiiicrercr s s s s s s s s s s s sm s s s mnn s snnnns 33
P G- EOUISITOS. 1.tttk etk e b€t h bRtk h ekttt 33
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b E et b bR e b e bbb b b s bbbt b et bbbt b et es 33
Capitulo18: Voltar a colocar os altifalantes.......c.cccvieiiiiiiirererererrr i s s s s r s s nnaen 34
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 34
P OSTEQUISITOS. ...tttk b bbbt E b b0 b s e b b e bbbkt b ettt 34
Capitulo19: Retirar a placa Sem fios......cccveuieimriiiiii s s e e 35
P T EOUISITOS. .. vtuvtitett ittt sttt ettt et st se et et e b et e st et e e 4 es s e ke ss e ke s e R e e a e Rt oA e st R et R e e e R e R e Rt Re Rt ek et et e et ereeaeneebe e rerns 35
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 35
Capitulo20: Voltar a colocar a placa Sem fioS.......cccvcviiiiiiiis s s s r s s s s s s s s s s s snsannss 36
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb b bbb h e bbb bbb bbbttt b bbbkttt 36
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt e et et e st et e s e et e e et e s e R e e 2 e s e e b e s e ke s ke e s R e eR e s e e ke Rt e R e e et e ebe Rt e ae st be b te et erenreneebeneas 37
Capitulo21: Remover as ventoiNhas........ccciiiiiiierreieiiiiss e re s s s s s s s rarasasasasassssssnsnsasasasasnss 38
P BT EOUISITOS. ...veutiteiete ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e ss e b e b ebe st eseebes s et e s ete s e b e e b es e e b ess et e s ebe et ebe et es s ebe Rt eb et eteerereebeneebeneeberns 38
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt b bbbkttt 38
Capitulo22: Voltar a colocar as ventoinhas..........ccciieieiieieiirireri s s s s e e e 40
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbt b bt E et E bR E b bt E b b s b e b b st bbbt b bttt et es 40
P ST EOUISITOS. ... vttt ettt ettt ettt e bt bt et e b e te s ese e b eseeb e s s ebe s et e s b es e et es e e b e st ebe b ete et ess et ensebe st ebe b ete et eseebeneebentebe et eteerens 40
Capitulo23: Retirar o dissipador de Calor.........ccciimiiiiiiiicicrrrcrrer s s s s s s s s s s sasasasmsasmsnsnnnnss 11

Indice



P T EOUISTTOS. 1.tttk bbb bbbt E s b b E ke h et bbbkttt 41

PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b E et E bR e e bbb e E bR s b e b s et e bbb b e et es 11
Capitulo24: Voltar a colocar o dissipador de Calor........cccccieiiiiiiirerorerrrreisisss s s sassssssssnsssasasanas 43
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 43
P OSTEQUISITOS. ...ttt bttt bbb bbb o0 bk e b b e bbbkttt bbbt 43
Capitulo25: Remocdo do conjunto da placa de sistema..........cccveriimiiiimiiii e s s s enas 44
P BT EOUISITOS. .. vevvtitete ettt s et se et s et et et e s e et e e 4 es e ke ss e R e s e R e e a e R e A e st ket R e AR e et e Rt R e Rt et et et eeaereeaeneebe e rer e 44
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 44
Capitulo26: Voltar a colocar o conjunto da placa de sistema........ccccceeiiiierrrerrrrininsra s s s s s snsnnes 46
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSOSO 46
P ST EOUISITOS. ...ttt vert ettt ettt sttt s ettt et e ettt et e s e et e e et e s e s e e 2 e s e e b e s ke s e R e e s Rt e R e st ReRs R e s et e et e R e eae st be s te et ereereneebeneas 47
Capitulo27: Retirar a placa de audio SeCUNAria......c.cciririrererrrereieisisrar s s s rasasasasnsnsnnes 48
P BT EOUISITOS. ...veutiteiett ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e ss et e b ebe st ese et es s e b e s ebe s e b e e b eseebess e b e b ebe st et e et es e e b e Rt et et eteerebeebeneebeneeberns 48
e F0To! Yo 10 01T ) (o J OSSPSR 48
Capitulo28: Voltar a colocar a placa de audio secUNdaria........c.ccciririrrerrrrriris s s nas 50
PrOCEAIMENTO. ...ttt bt b bbb bbb R s b b E £ bbb bbb bbbt bbbt n b 50
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt ae et et et et et e e b eseeb e st e b e s et e st es e et eseebes b e ke s et e et ess et ensebe st ebe b ete et eteebese et entebeatereerens 50
Capitulo29: Retirar a bateria de célula tipo moeda..........cccvimiimiiiiiiiiie s r e s s s s s s s e nn e 51
P - EOUISTTOS. 1.tttk ek h et E b b e bbbkttt bttt 51
PrOCEAIMENTO. ...t b ettt b bbb E et b bRt E b b e E b b s £ b e b b st b bbbt n bt es 51
Capitulo30: Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda...........ccicrererimiiiiiii e ras 53
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 93
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbkttt bbb b0 bkt E bk e bbbkt b bbbt 53
Capitulo31: Retirar 0 teClado......c.ccuieuiereiiiiiri i e e 54
P T EOUISITOS. .. vtuvtitett ittt sttt ettt et st se et et e b et e st et e e 4 es s e ke ss e ke s e R e e a e Rt oA e st R et R e e e R e R e Rt Re Rt ek et et e et ereeaeneebe e rerns 54
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 94
Capitulo32: Voltar a colocar 0 teclado.......cccceuiiiiiiiiii s s s s s s s s s s s s s s s sasmnmnns 56
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb b E bbb bbb bbbt b bbbkttt 56
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et st e e 2 e st et e s s ek et ek e e s et e e R e s e ek e st ket R e R e Rt e A e Rt e Re st ket et e naeseete st et et tenr et e nrenn 56
Capitulo33: Remover o médulo do botdo de alimentacadn........cicvereimiminimirirrrerererrrrns s s sasasasnns 57
e R Yo [T (0T PP 57
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSRS 57
Capitulo34: Voltar a colocar o médulo do botdo de alimentacdo.........cccovevmirermirereirerireri e 58
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbkt b bt E et b bRt e bbbt E b b s b e b b et e bbb b bbb n bt es 58
P ST EOUISITOS. ...ttt cvevt ettt ettt ettt st et ettt et et et et e e b ess et e se e b e s et e s b es e et es e e b e st et e s ete et essebensebe st e ket ete et eteebeseebe st ebe et erearens 58
Capitulo35: Remover a placa secundaria do leitor de impressdes digitais (opcional)..........cccceimiinannnns 59

indice 5



P G- EOUISTTOS. 1.tttk ekt b e ek E b b€ e R bR e H bbbt b ekttt 59

PrOCEAIMENTO. ... et b et b bbbt b b E et E bRt e bbb bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 59
Capitulo36: Voltar a colocar a placa secundaria do leitor de impressées digitais (opcional).......c.ccceueue. 61
[ 0ToCTo 1 0T o' o JO OSSOSO 61
P OSTEQUISITOS. ...tttk b e e bk e b0 bbbk £t b bt ekttt bbbt 61
Capitulo37: Retirar o0 conjunto do @CIra........c.ieimuiermieriirrr s s s s s e s r s s nmnnanan 62
P EOUISITOS. .. vtvvttitett sttt ettt ettt se et et e b et e s b e s e e 4 es s e ke ss e ke e e R e e a e st oA e st R et R e R e R et e Rt Re Rt ket et eea et e e b eneete st rer e 62
[ 0ToCTo 1 0T o' o JO OSSOSO 62
Capitulo38: Voltar a colocar 0 conjunto dO €Cra.......ccciciiiiimiiirrrrrerrrses s s s sasasesmsmsnsnsnsnasnsasasanns 64
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSRS 64
P OIS TEOUISITOS. .. vttt ettt ettt s sttt et et et e e 4 e s e et e s e ek et e b e et e s e e R e s e ek e st R et R e A e Rt e R e Rt Re st Rea et e eae s e ete st be st tenn et e nrenn 64
Capitulo39: Retirar a porta do adaptador de alimentacd0......c.cccvriririrrerrerererermisissrs s s s ssasasnssssnnass 65
P BT EOUISITOS. ...veutititete ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et ese e b e ss et e b ebe st ese et ess et e s ebe s e b e esese e b e st et e s e ket ebe et es s e b e Rt ebe b ebeeaereebereebeneeberns 65
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbt bbb b E e bbb bbb bbbt b bbbkttt 65
Capitulo40: Voltar a colocar a porta do adaptador de alimentacdo...........ccereimirermirrmirerierr s 66
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbkt b b f e b bR e E b e R e E b e b s £ b e bbb e bbb bbbt e bt es 66
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt sttt ae et et e te s et e e b essebess et e b et e s b es e et e s e e b e st et e b et e et essebene e b e st ebe b ete et eteebeneebentebenterearens 66
Capitulo41: Remocédo da cobertura da antena..........c.cceuiimiiiiiiii s r s s s e s mnr e 67
P T EOUISTTOS. 1.tttk b etttk E b e b H et E ket bttt 67
PrOCEAIMENTO. ...t b bbbt E b f et b bR £ E b b e b b b s £ b e bbb e bbbkt n bt es 67
Capitulo42: Voltar a colocar a cobertura da antena.........cccorierreieieiieiirsrs s s s sasasasasasnns 69
[ 0ToCTo 1 'aTCY o' o JO OSSOSO 69
P OSTEQUISITOS. ...tttk bbb bbbt b bt E b b e bbbt b bttt 69
Capituloq43: Retirar o médulo da antena..........cceeeuieimiiirii s s e e e 70
P EOUISITOS. .. vtutttte ittt ettt se et e b e s et e s b e s e e 4 es s e b e e e R e e ek e e s e st oA e st R et R e R R e A e st Re Rt ket et eeaereeaeneete e re e e 70
[ 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO SRS 70
Capitulo44: Voltar a colocar o médulo da antena..........c..ccciiereiiiiiciiiniis s s s s s s sasmsmsasmsasnns 71
e F0T!<To 10 01T o (o TSP 71
P OIS TEOUISITOS. c. vttt ettt sttt s etk st et e et st et e s e et e e et e s e s e e 2 e st oA e s e ket ke e s e R e eR e st e ke Rt R e s et e ebe Rt e ae st e be st et ereereneeteneas 71
Capitulo45: Retirar o conjunto do ap0oio Para @s MEA0S......cvveieieiririrararararrasasssasssssrsrsrasasasasasasnsnssnsnnns 72
P BT EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ese e b e ss et e b ebe st ese et es s e b e s ebe s e ke e heseebess et e s e ket ebe et eseebe Rt ebe b eteerereebereebeneeberns 72
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSO 72
Capitulo46: Voltar a colocar o conjunto do apoio para @s M&0S........ceurermrermirrmrrrmrrarre s rararasas 74
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR e bbb bbb s b e bbb b s et b bbbt es 74
TR =T (U157 o PSP 74
Capitulo47: Transferéncia de controladores..........ccccciiiiiiiiiiiiiercr i crres s s s s s s s rnrmrmnns 75

Indice



Transferir O CONTIrOIA0Or AE GUTIO.........c.ii ittt ettt ettt st e et esae s et e e sab e e sabeesats et essabeesabeesbasesressateeas 75

Transferéncia do CONTrOladOr GrATICO.......civiiiiiiiiiiee e et bbbttt te st e b s ebe st ere b esennes 75
Transferir 0 CONTrolador AO CRIPSEL.......iiiiiiiieiereee ettt et et e b e b et e sbesaeste st e bessesaenens 76
Transferir O CONTrOIAdOr A8 USB.... .o ittt ettt e e st st e e s te e e b e e etessenessenesseneas 77
Transferir 0 CONTrolador A0 ChIPSET......ciiiiiiei ettt bbb e bttt aese b ese b e e eae s enesbenea 77
Transferéncia do CONTrOlATOr B FEUE. ...t ettt e bbbt e b e ene e 78
Transferir o controlador do leitor de IMPresSBES AIGItAIS. ..o it 79
Capituloq48: Configuraca@o do SiStema.........ceieuieimuireiiri s s s s s e s s s rmnns 80
N =To (8= Ta et SR= g =T aTo U1 TSRS 80
LIETeT T L= T Y=o T=o= o TSP 80
CONTFIGUIrAGEO A0 SISTEMIB. . ..vciiuiiteti sttt etttk e bt b b st b bbbtk h bbbttt b ekttt 80
Entrar no programa de configuragaio dO BIOS.........ciiiiiiiiiie e 81
Activagao ou desactivagdo do USB no programa de configuragao do BIOS.........ccooiiiiiiieineeeeeeeeeeeas 81
Identificag&o da unidade de disco rigido no programa de configurago do BIOS..........cccoviviiniiiniicins 81
Verificagcdo da memaria do sistema no programa de configuragdo do BIOS..........ccccvvevviivceveiee e, 81
Opcdes da CONFIGQUIAGEAD TO SISTEIMA. .......e ettt ettt ettt ettt r ettt te et e e b e et eeebes e e eeetere e e esene e e ees 81
Capitulo49: Palavra-passe do sistema e de configuracdo...........cceiuimiiimiiiiic e e e e 87
Atribuir uma palavra-passe de configuraGao de SISTEM..........ciiiiiiiiiic e 87
Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuragdo do SiStema EXISTENTE........cvvivieiciericec e 87
Limpar as palavras-passe do BIOS (configurag&o do sistema) & do SIStEMA........c.ceeririreeiinerecererseee e 88
Limpar as configuragies O CIMOS........c.iiiei bbbkttt 88
Reposicao da bateria do Reldgio em Tempo Real (RTC) . .ciiiiiiiiiiicieeeesese e 88
Intermiténcia do BIOS (ChaVe USB)........ccviiiiii ettt ettt ettt bbbttt e bttt be b be e 88
Capitulo50: Resolucdo de problemas..........c.uceieimiiimiiiiir s s s s s s s s s s s nman s e nnnmnan 89
ACTUBINIZAT O BIOS......c bbb bbbt b b f bbbttt b b 89
Reinstalar o Windows com uma unidade de reCuperaG8o USB.........ccciiiiieiieceseee e 89
Corrigir um problema de arranque provocado pelo suporte de arrangque Por USB.........cooieiincenenncee e 90
DIagNOSTICO 0O SUPPOTTASSIST. .. .cuiuiitetiiriit ettt bbbkt b bbbttt bbbttt b e 90
]2 a0 1= 1 oo RSOOSR 90
Drenar a corrente de fuga residual (efetuar Um reiNiCIO).......iiviiieeiiee it 91

(@ To o X o (Y= 0 =T = AT TSSO 9N
Capitulo51: Obter ajuda e contactar @ Dell..........c.euimiiimimii e e e e 93

indice 7



Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem ndo representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragéo encomendada.

®

Antes de comecar

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (V) Ligar > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respectiva documentacdo para obter as instrucdes de
encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
B. Retire todos os cartdes multimédia e discos épticos do computador, se aplicavel.

Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranca seguintes para ajudar a proteger o computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua
seguranga pessoal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranca enviadas com o mesmo. Para obter mais
informacodes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Depois de
trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de liga-lo a tomada.

Para evitar danos no computador, certifique-se que a superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nido pelos pinos.

S6 deve realizar uma detecéao e resolucdo de problemas e reparacdes conforme autorizado ou indicado
pela equipa de assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo
cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra utilizando uma correia de ligacao
a terra para o pulso ou tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, tal como o metal na parte

posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica nao pintada para dissipar a

electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conetor ou patilha, ndo pelo prdoprio cabo. Alguns dos cabos tém
conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desligar o cabo. Ao
desconectar os cabos, faca-o em alinhamento com a direccédo de encaixe, para evitar dobrar os pinos de contacto. Ao
ligar cabos, certifique-se que os conetores e portas estdo corretamente direcionados e alinhados.

8 Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
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Prima e ejete todos os cartdes instalados no leitor de cartdes de meméria.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

e Chave de parafusos Phillips #0

e Chave de parafusos Phillips n.2 1

e Chave de parafusos Torx #5 (T5)
e Instrumento de plastico pontiagudo

Lista de parafusos

A seguinte tabela fornece uma lista dos parafusos utilizados para fixar diversos componentes ao computador.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base Conjunto do apoio para M2x3 TH 10
as maos
Tampa da base Conjunto do apoio para M2x8.5 2
as maos
Bateria (metade do Conjunto do apoio para M2x4 4
comprimento) as maos ?
Bateria (comprimento Conjunto do apoio para M2x4 7
total) as maos ?
Suporte da unidade de Conjunto da unidade de | M2x4 4
disco rigido disco rigido ?
Unidade de estado Placa de sistema M2x3 1 ’
solido (metade do
comprimento)
Unidade de estado soélido | Suporte da unidade de M2x2 1
estado solido @
Unidade de estado soélido | Placa de sistema M2x3 1 ’
(comprimento total)
Altifalantes Conjunto do apoio para M2x2 4 @
as maos
Ventoinha Placa de sistema M2x4 4 ?
Conjunto do dissipador Placa de sistema M2x3 5/4 ’
de calor
Suporte do cabo do ecrd | Placa de sistema M2x2 1 ’
Placa de sistema Conjunto do apoio para M2x4 5
as maos ?

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador




Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Placa de audio secundéria | Placa de sistema M2x3 2 ’
Teclado Conjunto do apoio para M1,6x1,5 31 ’
as maos
Maodulo do botédo de Conjunto do apoio para M1,6x3 2 ?
energia as maos
Placa do leitor de Conjunto do apoio para M1,6x1,5 1 ’
impressdes digitais as maos
Dobradigas do ecra Conjunto do apoio para M2.5x5 6
as maos g
Porta do transformador | Conjunto do apoio para M2x3 1 ’
de corrente as maos
Maodulo da antena Conjunto do ecra M2x4 4 ?

10 Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
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Apos efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do computador.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador 1"



Retirar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina

inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Feche o ecré e volte o computador ao contrario.

2. Volte o distintivo do sistema ao contréario e remova os dois parafusos (M2x8.5) que fixam a tampa da base ao conjunto do apoio para
as maos.

3. Retire os 10 parafusos (M2x3 T5) que fixam a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.

Figural. Retirar a tampa da base

a. tampa da base
b. distintivo do sistema
C. parafusos (12)

4. Utilizando um objeto de plastico pontiagudo, levante a tampa da base para fora do conjunto do apoio para as méos.

12 Retirar a tampa da base
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Figura2. Retirar a tampa da base da base do computador.

a. tampa da base

Retirar a tampa da base 13



Voltar a colocar a tampa da base

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue a tampa da base no conjunto do apoio para as m&os e fixe-o no lugar.

Volte a colocar os 10 parafusos (M2x3 T5) que fixam a tampa da base ao conjunto do apoio para as méaos.
Volte a colocar os dois parafusos (M2x8) que fixam a tampa da base ao conjunto do apoio para as maos.
Volte o system badge ao contrério e fixe-o no lugar.

NSRS

Vire o computador ao contrario.

14 Voltar a colocar a tampa da base
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Retirar a bateria (metade do comprimento)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Precaucdes com a bateria de i6es de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de i6es de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja néo liga ao premir o botdo de alimentacéo.

e Naio esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

o Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracao acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.

Procedimento

1. Retire os quatro parafusos (M2x4) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos.
2. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
3. Levante a bateria e retire-a do conjunto do apoio para as maos.

Retirar a bateria (metade do comprimento) 15
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Figura3. Retirar a bateria

1. cabo da bateria 2. parafusos (4)
3. bateria 4. conjunto do apoio para as maos

4. Vire o computador para cima, abra o ecra e prima o botéo de alimentagdo durante cinco segundos para ligar a placa de sistema a terra.

16 Retirar a bateria (metade do comprimento)



Voltar a colocar a bateria (metade do
comprimento)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Precaucdes com a bateria de i6es de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de i6es de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja néo liga ao premir o botdo de alimentacéo.

e Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

o Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

o Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios no conjunto do apoio para as m&os.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x4) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos.
3. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa da base.

Voltar a colocar a bateria (metade do comprimento) 17


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

7

Retirar a bateria (comprimento total)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Precaucdes com a bateria de i6es de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de i6es de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja néo liga ao premir o botdo de alimentacéo.

e Naio esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

o Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.

Procedimento

®| NOTA: A unidade de disco rigido ndo esta disponivel em sistemas entregues com uma bateria de 6 células (comprimento total).

1. Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos.
2. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.
3. Levante a bateria e retire-a do conjunto do apoio para as maos.

18 Retirar a bateria (comprimento total)
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Figurad4. Retirar a bateria

1. conjunto do apoio para as maos 2. cabo da bateria
3. parafusos (7) 4. bateria

4. Vire o computador para cima, abra o ecra e prima o botéo de alimentagdo durante cinco segundos para ligar a placa de sistema a terra.
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Voltar a colocar a bateria (comprimento total)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Precaucdes com a bateria de i6es de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de i6es de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja néo liga ao premir o botdo de alimentacéo.

e Naio esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

o Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracao acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Procedimento

®| NOTA: A unidade de disco rigido ndo esta disponivel em sistemas entregues com uma bateria de 6 células (comprimento total).

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios no conjunto do apoio para as m&os.
2. Volte a colocar os sete parafusos (M2x4) que fixam a bateria ao conjunto do apoio para as maos.
3. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa da base.
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Como remover os modulos de memodria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

1. Com as pontas dos dedos, abra os ganchos de fixagdo em cada uma das extremidades da ranhura do médulo de meméria até que o
modulo de memdria fique visivel.
2. Deslize e retire 0 médulo de meméria da respectiva ranhura.

Figurab. Remover os médulos de meméria

a. modulo de memoria
b. ganchos de seguranca (2)

¢. ranhura do mddulo de meméria

Como remover os moédulos de memoéria 21
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Como substituir os moédulos de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha da ranhura do méddulo de meméria.
2. Deslize firmemente, em angulo, o médulo de meméria para dentro da ranhura e prima-o até ele encaixar no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir um estalido, retire 0 médulo de meméria e volte a instala-lo.

Figura6. Voltar a colocar os médulos de meméria

1. modulo de memdria 2. entalhe
3. patilha 4. ranhura do médulo de meméria

5. ganchos de fixagcdo

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Como retirar a unidade de disco rigido

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Os discos rigidos sédo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco rigido.

A AVISO: Para evitar perda de dados, ndo retire o disco rigido enquanto o computador estiver em estado de suspenséo ou
ligado.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retirar a bateria (metade do comprimento).

Procedimento

@l NOTA: A unidade de disco rigido n&o esté disponivel em sistemas entregues com uma bateria de 6 células (comprimento total).

1. Retire os quatro parafusos (M2x4) que fixam o suporte da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as maos.
2. Levante o suporte da unidade de disco rigido do respetivo conjunto.

1 2 3

Figura7. Retirar o suporte da unidade de disco rigido

a. parafusos (4)
b. suporte da unidade de disco rigido

c. conjunto da unidade de disco rigido

3. Utilizando a patilha, desligue o cabo da unidade de disco rigido da placa de sistema.

Como retirar a unidade de disco rigido 23
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4. Levante o conjunto da unidade de disco rigido e retire-o do conjunto do apoio para as maos.

Figura8. Desligar o cabo da unidade de disco rigido da placa de sistema

a. patilha de abrir
b. cabo da unidade de disco rigido
C. conjunto da unidade de disco rigido

5. Desligue o elemento de interposigdo da unidade de disco rigido do respetivo conjunto.

Figura9. Desligar o elemento de interposicdo da unidade de disco rigido do respetivo conjunto.

a. conjunto da unidade de disco rigido
b. elemento de interposi¢do da unidade de disco rigido

6. Retire as tampas da unidade de disco rigido da unidade.
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Figura10. Remover a tampa da unidade de disco rigido

a. tampas da unidade de disco rigido (2)
b. unidade de disco rigido
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Os discos rigidos sao frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco rigido.

Procedimento

@l NOTA: A unidade de disco rigido ndo esté disponivel em sistemas entregues com uma bateria de 6 células (comprimento total).

Volte a colocar as tampas da unidade de disco rigido na unidade.

Ligue o elemento de interposi¢do da unidade de disco rigido ao conjunto da unidade.

Cologue o conjunto da unidade de disco rigido no conjunto do apoio para as maos.

Ligue o cabo da unidade de disco rigido a placa de sistema.

Alinhe os orificios dos parafusos do suporte da unidade de disco rigido com os orificios dos parafusos no conjunto da unidade.

<3< BN NSNS

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x4) que fixam o suporte da unidade de disco rigido ao conjunto do apoio para as maos.

Pés-requisitos

1. Voltar a colocar a bateria (metade do comprimento).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Remover a unidade de estado sélido (metade
do comprimento)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o conjunto da unidade de estado sdlido a placa de sistema.
2. Levante e retire o conjunto da unidade de estado sélido da placa de sistema.

1 2

=

Figura1l. Retirar o conjunto da unidade de estado sélido
1. parafuso 2. conjunto da unidade de estado sélido
3. ranhura da unidade de estado sélido 4. placa de sistema

3. Volte o conjunto da unidade de estado sélido ao contrario e retire o parafuso (M2x2) que fixa a unidade de estado sdlido ao respetivo
suporte.
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Figural2. Retirar o suporte da unidade de estado sélido

a. suporte da unidade de estado sdlido

b. parafuso
c. unidade de estado sdlido

4. Retire a unidade de estado sdlido do respetivo suporte.
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Voltar a colocar a unidade de estado soélido
(metade do comprimento)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Alinhe o orificio do parafuso no suporte da unidade de estado sélido com o orificio na unidade.

Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa a unidade de estado sdlido ao respetivo suporte.

Alinhe os entalhes no conjunto da unidade de estado sélido com as abas na ranhura da unidade.

Facga deslizar o cojunto da unidade de estado sélido para dentro da respectiva ranhura, fazendo um angulo

Pressione a parte oposta da unidade de estado sélido e volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sélido a placa
de sistema.

NSRS

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Remover a unidade de estado sélido (todo o
comprimento)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sélido a placa de sistema.
2. Levante e retire o conjunto da unidade de estado sélido da placa de sistema.

1 2 3

Figura13. Retirar a unidade de estado sélido

1. parafuso 2. adesivo térmico
3. ranhura da unidade de estado sdlido 4. unidade de estado sdlido

3. Retire o adesivo térmico da unidade de estado solido.
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Figural4. Retirar o adesivo térmico

a. adesivo térmico
b. unidade de estado sdélido
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Voltar a colocar a unidade de estado soélido
(todo o comprimento)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Cole o adesivo térmico & unidade de estado soélido.
2. Faga deslizar o cojunto da unidade de estado sélido para dentro da respectiva ranhura, fazendo um angulo

3. Pressione a parte oposta da unidade de estado sdlido e volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sdlido a placa
de sistema.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar os altifalantes

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

1. Desligue o cabo do altifalante da placa secundaria de audio.

2. Anote a disposi¢édo do cabo do altifalante e retire o cabo das respetivas guias de encaminhamento.
3. Retire os quatro parafusos (M2x2) que fixam os altifalantes ao conjunto do apoio para as mé&os.

4. Levante os altifalantes, juntamente com o cabo, para fora do conjunto do apoio para as maos.

Figura15. Retirar os altifalantes

1. cabo dos altifalantes 2. parafusos (4)
3. altifalantes (2) 4. conjunto do apoio para as mé&os
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Voltar a colocar os altifalantes

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Utilizando os suportes de alinhamento, coloque os altifalantes no conjunto do apoio para méos.
Volte a colocar os quatro parafusos (M2x2) que fixam os altifalantes ao conjunto do apoio para as méos.
Encaminhe o cabo dos altifalantes ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do apoio para as maos.

N N

Ligue o cabo do altifalante a placa secundéria de audio.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

1. Desaperte o parafuso integrado que fixa o suporte da placa de rede sem fios a respetiva placa.
2. Levante o suporte da placa de rede sem fios da placa.

3. Desligue os cabos da antena da placa de rede sem fios.

4. Deslize e retire a placa de rede sem fios da respetiva ranhura.

Figura16. Retirar a placa de rede sem fios

1. parafuso integrado 2. suporte da placa de rede sem fios
3. placa de rede sem fios 4. cabos de antena (2)
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Voltar a colocar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Para evitar causar danos na placa de rede sem fios, ndo coloque cabos sob a mesma.

1. Alinhe o encaixe na placa de rede sem fios com a patilha no encaixe da placa e deslize-a para o encaixe.

2. Ligue os cabos da antena a placa de rede sem fios. A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos da antena para a placa
de rede sem fios suportada pelo computador:

Tabela 2. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa de rede sem fios Cor do cabo de antena
Principal (triéngulo branco) Branco
Aucxiliar (triangulo preto) Preto

3. Alinhe o orificio do parafuso do suporte da placa de rede sem fios com o orificio na placa de rede sem fios.
4. Aperte o parafuso integrado que fixa o suporte da placa de rede sem fios a respetiva placa.

Figural7. Voltar a colocar a placa de rede sem fios

1. placa de rede sem fios 2. cabos de antena (2)
3. parafuso integrado 4. suporte da placa de rede sem fios
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Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Remover as ventoinhas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

—_

Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam a ventoinha direita ao conjunto da placa de sistema.

2. Desligue o cabo do ecré tatil (opcional) do conjunto da placa de sistema.
@l NOTA: O cabo do ecra tétil est4 disponivel apenas em configuragdes de computadores portateis com ecras tateis.
3. Descole a fita que fixa o cabo do ecré tatil (opcional) a ventoinha direita.
4. Descole a fita que fixa o cabo do ecra tatil (opcional) a placa de sistema.
B. Desligue o cabo da ventoinha direita (JFAN2) do conjunto da placa de sistema.
6. Levante a ventoinha direita retirando-a do conjunto do apoio para as mé&os.

Figura18. Remover a ventoinha direita

1. fita 2. cabo do ecra tétil (opcional)
3. cabo da ventoinha (JFAN2) 4. ventoinha direita
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5. parafusos (2)

7. Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam o suporte do cabo do ecrad ao conjunto da placa de sistema.

Figura19. Remover o suporte do cabo do ecra

a. suporte do cabo do ecra
b. parafusos (2)
8. Desligue o cabo do ecré do conjunto da placa de sistema.
9. Tome nota do encaminhamento do cabo do ecré e retire o cabo das guias de encaminhamento na ventoinha esquerda.
10. Destaque a fita que fixa o cabo do ecra ao conjunto da placa de sistema.
11. Desligue o cabo da ventoinha esquerda (JFAN1) do conjunto da placa de sistema.
12. Retire o parafuso (M2x4) que fixa a ventoinha esquerda ao conjunto do apoio para as maos.
13. Levante a ventoinha esquerda e retire-a do conjunto do apoio para as m&os.

Figura20. Remover a ventoinha esquerda

1. guias de encaminhamento 2. cabo do ecra
3. cabo da ventoinha (JFAN1) 4. ventoinha esquerda

Remover as ventoinhas
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Voltar a colocar as ventoinhas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s

passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

NSRS

© © N o

1.
12.
13.

Alinhe e coloque a ventoinha esquerda ao conjunto do apoio para as maos.

Volte a colocar o parafuso (M2x4) que fixa a ventoinha esquerda ao conjunto do apoio para as m&os.

Ligue o cabo da ventoinha esquerda (JFANT) ao conjunto da placa de sistema.

Cole a fita adesiva que fixa o cabo do ecra ao conjunto da placa de sistema.

Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha esquerda.

@ NOTA: Quando encaminhar o cabo do ecra, certifique-se de que ele ndo foi encaminhado sobre o orificio do parafuso no
ventilador esquerdo.

Ligue o cabo do ecré ao conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x4) que fixam o suporte do cabo do ecré ao conjunto da placa de sistema.
Alinhe e coloque a ventoinha direita no conjunto do apoio para as maos.

Ligue o cabo da ventoinha direita (JFAN2) ao conjunto da placa de sistema.

. Encaminhe o cabo do ecra tétil (opcional) através das guias de encaminhamento na ventoinha direita.

@ NOTA: Quando encaminhar o cabo do ecré tétil, certifique-se de que ele n&do foi encaminhado sobre o orificio do parafuso no
ventilador direito.

Cole a fita que fixa 0 cabo do ecra tatil (opcional) a ventoinha direita.
Ligue o cabo do ecr4 tatil (opcional) ao conjunto da placa do sistema.
Volte a colocar os dois parafusos (M2x4) que fixam a ventoinha direita (JFAN2) a placa de sistema.

Pés-requisitos

1.
2.
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Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: O dissipador de calor poder4 ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de Ihe tocar.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os dleos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Procedimento

1. Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), retire os cinco parafusos (M2x3) que fixam o dissipador de calor a placa de
sistema.

NOTA: O quinto parafuso é coberto por fita adesiva. Retire este parafuso antes de levantar o dissipador de calor para o retirar da

placa de sistema.

@l NOTA: Dependendo da configuracdo encomendada, algumas configuragdes poderdo ter quatro parafusos (M2x3).

2. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.

Figura21. Retirar o dissipador de calor

a. dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor 11
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b. parafusos (5)
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Voltar a colocar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Um alinhamento incorreto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

@ NOTA: Se substituir a placa de sistema ou o dissipador de calor, utilize a almofada/massa térmica fornecida com o kit para garantir
que a condutividade térmica € alcangada.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa de sistema.

2. Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), volte a colocar os cinco parafusos (M2x3) que fixam o dissipador de calor a
placa de sistema.

@l NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, algumas configuragcdes poderado ter quatro parafusos (M2x3).

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
2. Volte a colocar a tampa da base.
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Remocéao do conjunto da placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

NOTA: Quando se substitui a placa de sistema, todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do BIOS s&o
eliminadas. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizagdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os cabos

P
®
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P
®
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corretamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

ré-requisitos

|NOTA: Retire o cartdo SD antes de retirar a placa de sistema para evitar danificar o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire as ventoinhas.

Retire o dissipador de calor.

rocedimento

|NOTA: O cabo do ecré tatil esta disponivel apenas em configuragdes de computadores portateis com ecras tateis.

Desligue o cabo da porta do adaptador de alimentag&o e o cabo do altifalante do conjunto da placa de sistema.
Abra os trincos e desligue o cabo da placa das luzes de estado e o cabo do ecra da placa de sistema.

Descole a fita para aceder ao cabo do leitor de impressdes digitais.

Abra o trinco e desligue o cabo do leitor de impressdes digitais (opcional) da placa de E/S.

Descole a fita que fixa o cabo do ecra tatil ao conjunto da placa de sistema, se aplicavel.

Descole a fita e desligue 0 cabo do ecra tatil do conjunto da placa de sistema, se aplicavel.

Remocdo do conjunto da placa de sistema
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Figura22. Desligar os cabos

1. cabo do painel tactil 2. cabo da placa de controlo do teclado
3. cabo da porta do transformador de corrente 4. cabo dos altifalantes

5. cabo do leitor de impressdes digitais (opcional) 6. fita

7. fita 8. cabo do ecra tétil (opcional)

9. fita

Retire os quatro parafusos (M2x4) que fixam o conjunto da placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos.
Levante o conjunto da placa de sistema e retire-o do conjunto do apoio para as maos.

A| AVISO: Néo coloque a placa de sistema numa area de circuitos e transferéncias de calor.

Figura23. Retirar a placa de sistema

a. conjunto da placa de sistema
b. parafusos (4)
€. conjunto do apoio para as méos
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Voltar a colocar o conjunto da placa de sistema

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Quando se substitui a placa de sistema, todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do BIOS s&o
eliminadas. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Procedimento

Quando substituir a placa de sistema, é importante que segure no centro da placa, tal como mostrado na
imagem. Os circuitos nos lados da placa sédo frageis e podem facilmente ficar danificados se segurar na placa pelos lados
ou pela area mais estreita.

@ NOTA: Quando substituir a placa de sistema, insira a placa de sistema inclinada no conjunto do descanso para os pulsos com o lado da
ranhura do cartdo SD. Este posicionamento inclinado enquanto monta a placa de sistema proporciona espago livre suficiente, uma vez
que a placa secundéria de audio est4 por tras do outro lado da placa de sistema.

46 Voltar a colocar o conjunto da placa de sistema


https://www.dell.com/regulatory_compliance

1. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto da placa de sistema com os orificios dos parafusos no conjunto do descanso para 0s
pulsos.

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x4) que fixam o conjunto da placa de sistema ao conjunto do descanso para os pulsos.
Cole a fita e, em seguida, ligue o cabo do ecra tatil ao conjunto da placa de sistema, se aplicavel.
Cole a fita adesiva que fixa o cabo do ecra téatil ao conjunto da placa de sistema, se aplicavel.

o AN

Deslize o cabo do leitor de impressdes digitais (opcional) para dentro do conector no conjunto da placa de sistema e feche o trinco
para fixar o cabo.

Cole a fita adesiva que fixa o cabo do leitor de impressdes digitais (opcional).

~

Deslize o cabo da placa de controlo do teclado e o cabo do painel tatil para dentro dos conectores no conjunto da placa de sistema e,
em seguida, feche os trincos para fixar o cabo.

8. Ligue o cabo da porta do transformador e o cabo da coluna ao conjunto da placa de sistema.

Pés-requisitos

Volte a colocar os modulos de memoria.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

R N N

Volte a colocar a tampa da base.

Voltar a colocar o conjunto da placa de sistema 47



27

Retirar a placa de audio secundaria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire as ventoinhas.

Retire o dissipador de calor.

© ©® N AN S

Retire o conjunto da placa de sistema.

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa secundaria de dudio ao conjunto da placa de sistema.
2. Levante a placa secundaria de dudio retirando-a da placa de sistema.

a
)

Figura24. Retirar a placa de audio secundaria

a. parafusos (2)
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b. placa de audio secundéria
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Voltar a colocar a placa de audio secundaria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe o conector da placa secundéria de audio com o conector da placa de sistema encaixando-a no lugar com um estalo.
2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa secundéria de audio a placa de sistema.

Pés-requisitos

Volte a colocar o conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar os modulos de memoaria.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
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Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A remocido da bateria de célula tipo moeda repée as definicdes do programa de configuracédo do BIOS para a
predefinicdo. Recomenda-se que anote as definicées do programa de configuracdo do BIOS antes de retirar a bateria de
célula tipo moeda.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire as ventoinhas.

Retire o dissipador de calor.
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Retire o conjunto da placa de sistema.

Procedimento

1. Vire o conjunto da placa de sistema ao contrario.
2. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
3. Observe a localizagdo da bateria célula tipo moeda e retire-a da placa de sistema.

2 3

Figura25. Retirar a bateria de célula tipo moeda

a. bateria de célula tipo moeda
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b. cabo da bateria de célula tipo moeda
C. placa de sistema
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Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Fixe a bateria de célula tipo moeda na placa de sistema.
2. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.
3. Volte a placa de sistema ao contrério.

Pés-requisitos

Volte a colocar o conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar os médulos de memaria.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
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Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o teclado

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire as ventoinhas.

Retire o dissipador de calor.
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Retire o conjunto da placa de sistema.

Procedimento

1. Descole o cabo do leitor de impressodes digitais do conjunto do apoio para as mé&os.
2. Descole a fita Mylar que fixa o teclado ao apoio para as maos.

Figura26. Descolar a fita Mylar

a. cabo do leitor de impressoes digitais
b. fita

3. Abra os trincos e desligue os cabos do teclado e da retroiluminagdo do teclado da placa de controlos do teclado.
4. Levante o Mylar para ter acesso aos parafusos que fixam o teclado ao conjunto do apoio para as mé&os.
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@l NOTA: Todos os novos teclados serdo fornecidos com o Mylar. Nao retire o Mylar.

Figura27. Desligar os cabos do teclado e da retroiluminacéo do teclado

1. Mylar 2. cabo do teclado
3. trincos (2) 4. cabo de retroiluminag¢éo do teclado

Retire os 31 parafusos (M1,6x1,5) que fixam o teclado ao conjunto do apoio de méos.

Levante o teclado e remova-o do conjunto do apoio para as maos.

3

Figura28. Remover os parafusos do teclado

a. parafusos (31)
b. teclado
C. conjunto do apoio para as maos
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Voltar a colocar o teclado

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s

passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

S N

Cologue o teclado no conjunto do apoio para as maos

Alinhe os orificios dos parafusos no teclado com os orificios no conjunto do apoio para as maos.

Volte a colocar os 31 parafusos (M1,6x1,5) que fixam o teclado ao conjunto do apoio para as maos.

Cole a fita Mylar que fixa o teclado ao conjunto do apoio para as maos.

Ligue o cabo do teclado e o cabo da retroiluminag&o do teclado a placa de controlos do teclado e feche o trinco para fixar o cabo.
Cole a fita Mylar que fixa o teclado ao conjunto do apoio para as maos.

Cole a fita que fixa 0 cabo do leitor de impressdes digitais ao conjunto do apoio para as maos.

Pés-requisitos

© PN AN S
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Volte a colocar o conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar os médulos de memaria.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Volte a colocar a tampa da base.
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Remover o modulo do botao de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

@l NOTA: O leitor de impressdes digitais esté disponivel, dependendo da configuracdo pedida.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire o dissipador de calor.

Retire as ventoinhas.
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Retire o conjunto da placa de sistema.

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (M1.6x3) que fixam o mddulo do bot&o de alimentacdo ao conjunto do apoio para as m&os.
2. Levante e retire o médulo do botéo de alimentag&o do conjunto do apoio para as maos.

[}
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Voltar a colocar o modulo do botao de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe e coloque o médulo do bot&o de alimentag&o no conjunto do apoio para as maos.
2. Volte a colocar os dois parafusos (M1.6x3) que fixam o mddulo do bot&o de alimentagdo ao conjunto do apoio para as maos.

Pés-requisitos

@l NOTA: O leitor de impressdes digitais esta disponivel, dependendo da configuragéo pedida.

Volte a colocar o conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

Volte a colocar os médulos de memoaria.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
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Volte a colocar a tampa da base.
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Remover a placa secundaria do leitor de
iImpressoes digitais (opcional)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

@l NOTA: O leitor de impressdes digitais esté disponivel, dependendo da configuracdo pedida.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire o dissipador de calor.

Retire as ventoinhas.

© O NODO NN S

Retire o conjunto da placa de sistema.

Procedimento

Descole o cabo do leitor de impressdes digitais (opcional) do conjunto do apoio para as maos.

Descole a fita que fixa 0 médulo do botéo de alimentagéo ao conjunto do apoio para as méos.

Retire o parafuso (M1.6x1.5) que fixa a placa do leitor de impressdes digitais (opcional) ao conjunto do apoio para as maos.
Retire os dois parafusos (M1.6x3) que fixam o médulo do botdo de alimentag&o ao conjunto do apoio para as maos.

NSRS

Levante o mddulo do bot&o de alimentacéo e a placa do leitor de impressdes digitais (opcional) para os retirar do conjunto do apoio
para as maos.
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1. parafuso 2. fita
3. Placa do leitor de impressdes digitais (opcional) 4. cabo do leitor de impressdes digitais (opcional)
5. mddulo do botdo de alimentagéo
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Voltar a colocar a placa secundaria do leitor de

iImpressoes digitais (opcional)

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s

passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

o hoN

Alinhe e instale 0 médulo do bot&o de alimentagéo e a placa do leitor de impressdes digitais (opcional) no conjunto do apoio para as
m&os.

Volte a colocar os dois parafusos (M1.6x3) que fixam o médulo do bot&o de alimentagéo ao conjunto do apoio para as maos.

Volte a colocar o parafuso (M1.6x1.5) que fixa a placa do leitor de impressdes digitais (opcional) ao conjunto do apoio para as maos.
Cole a fita que fixa 0 mddulo do bot&o de alimentag&o ao conjunto do apoio para as maos.

Fixe o cabo da placa secundaria do leitor de impressdes digitais (opcional) ao conjunto do apoio para as maos.

Pés-requisitos

@l NOTA: O leitor de impressdes digitais esté disponivel, dependendo da configuracdo pedida.

© O N O AN S

Volte a colocar o conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

Volte a colocar os modulos de memoaria.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
3. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento

@l NOTA: O cabo do ecra tétil esta disponivel apenas em configuragdes de computadores portateis com ecrés tateis.

Retire os dois parafusos (M2x2) que fixam o suporte do cabo do ecra a placa de sistema.

Desligue o cabo do ecré da placa de sistema.

Tome nota do encaminhamento do cabo e retire o cabo do ecra das guias de encaminhamento na ventoinha esquerda.
Retire a fita adesiva que fixa o cabo do ecré a placa de sistema.

Descole a fita e desligue 0 cabo do ecra tatil da placa de sistema, se aplicavel.

< B NN

Descole a fita adesiva que fixa o cabo do ecré tatil a placa de sistema, se aplicavel.

; 1
B

Figura29. Desligar os cabos

fita (cabo do ecré)

cabo do ecra tétil (opcional)
parafusos (2)

cabo do ecrg

guias de encaminhamento
fitas (cabo do ecra tatil)
fita

suporte do cabo do ecra

N oo
LNCRINEN
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7. Vire o computador ao contrario e abra o ecrd num angulo de 90 graus.

8. Rode o computador e coloque-o na extremidade da mesa numa posigdo que permita 0 acesso aos parafusos nas dobradigas do ecra.
9. Retire os seis parafusos (M2,5x5) que fixam as dobradicas do ecrd ao conjunto do apoio para as mé&os.

10. Levante cuidadosamente o conjunto do ecra e retire-o do conjunto do apoio para as maos.

Figura30. Retirar os parafusos que fixam as dobradicas do ecra ao conjunto do apoio para as méos.

1. conjunto do apoio para as m&os 2. parafusos (6)
3. dobradigas do ecra (2) 4. conjunto do ecra

11. Cologue com cuidado o conjunto do ecré numa superficie plana e limpa.

@ NOTA: O conjunto do ecré n&o pode ser mais desmontado. Se a moldura e o painel do ecrd, o médulo da camara e os cabos do
ecra e do ecré tétil (opcional) estiverem avariados € necessitarem de ser substituidos, substitua todo o conjunto do ecra.

Figura31. Conjunto do ecra

a. conjunto do ecra
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Voltar a colocar o conjunto do ecra

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto do apoio para maos na extremidade da mesa com os altifalantes voltados para o lado contrario a extremidade.
Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as mdos com os orificios nas dobradigas do ecra.

Volte a colocar os seis parafusos (M2.5x5) que fixam o conjunto do ecra ao conjunto do apoio para as maos.

Vire o computador ao contrério e abra o ecrd num angulo de 90 graus.

Cole a fita que fixa 0 cabo do ecra tatil a placa de sistema, se aplicavel.

Cole a fita e ligue o cabo do ecra tétil a placa de sistema, se aplicavel.

Cole a fita para fixar o cabo do ecra a placa de sistema.
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Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento na ventoinha esquerda.

@ NOTA: Quando encaminhar o cabo do ecr§, certifique-se de que ele ndo foi encaminhado sobre o orificio do parafuso no
ventilador esquerdo.

9. Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa o suporte do cabo do ecra a placa de sistema.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.

2. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
3. Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar a porta do adaptador de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

1. Retire a tampa da base.
2. Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

3. Retire o conjunto do ecré.

Procedimento

1. Retire o cabo da porta do transformador de corrente da placa de sistema.
2. Retire o parafuso (M2x3) que fixa a porta do transformador de corrente ao conjunto do apoio para as mé&os.
3. Levante e remova a porta do transformador de corrente, juntamente com o cabo, do conjunto do apoio para as maos.

1 2 3

Figura32. Retirar a porta do transformador de corrente
a. parafuso
b. porta do transformador de corrente

C. cabo da porta do transformador de corrente
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Voltar a colocar a porta do adaptador de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Faca deslizar a porta do adaptador de alimentacdo para dentro da ranhura no conjunto do apoio para as maos.
Encaminhe o cabo da porta do adaptador de alimentagdo através das guias de encaminhamento no apoio para maos.
Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa a porta do adaptador de alimentacdo ao conjunto do apoio para as maos.

N N

Ligue o cabo da porta do adaptador de energia a placa de sistema.

Pés-requisitos
1. Volte a colocar o conjunto do ecra.

2. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
3. Volte a colocar a tampa da base.
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Remocéao da cobertura da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa da base.
Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

N N

Retire o conjunto do ecra.

Procedimento

1. Voloque as dobradigas do ecrd num angulo com cuidado.

Figura33. Virar a dobradica do ecra

a. conjunto do ecrd
b. dobradicas do ecra (2)

2. Deslize e levante a tampa da antena para a remover do médulo da antena.
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Figura34. Remover a cobertura da antena

a. conjunto do ecra
b. cobertura da antena
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Voltar a colocar a cobertura da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe a tampa da antena sobre o0 médulo da antena com a superficie plana da tampa virada para o lado oposto do conjunto do ecra.
2. Volte a colocar a tampa da antena e deslize-a até encaixar no lugar com um estalo.
3. Volte a colocar as dobradicas do ecra na posi¢do normal.

Pés-requisitos

Volte a colocar o conjunto do ecréa.
Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

FN NN

Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o modulo da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

@l NOTA: Estas instrugdes aplicam-se apenas a computadores portateis com ecré ndo tactil.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
Retire a placa de rede sem fios.

Retire o conjunto do ecra.

S NI SRR

Retire a cobertura da antena.

Procedimento

1. Descole a fita para aceder aos cabos da antena.
2. Retire os quatro parafusos (M2x4) que fixam o mddulo da antena ao conjunto do ecré.
3. Levante o mddulo da antena para fora do conjunto do ecra.

5
Figura35. Retirar o médulo da antena
1. fita 2. cabo da antena
3. parafusos (4) 4. mobdulo da antena

5. conjunto do ecra
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Voltar a colocar o modulo da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

1. Alinhe os orificios dos parafusos no méddulo da antena com os orificios no conjunto do ecra.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x4) que fixam o mddulo da antena ao conjunto do ecra.
3. Cole a fita que fixa 0 cabo da antena.

Pés-requisitos

Volte a colocar a cobertura da antena.

Volte a colocar o conjunto do ecra.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

SNSRI CE

Volte a colocar a tampa da base.
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Retirar o conjunto do apoio para as maos

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

@l NOTA: Retire o cartdo SD antes de retirar o conjunto do apoio para as maos para evitar danificar o cartdo SD.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire os modulos de memoaria.

Siga o procedimento do passo 1ao passo 4 em “Retirar a Unidade de disco rigido”.

Retire a unidade de estado sélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).
Retire os altifalantes.

Retire a placa de rede sem fios.

Retire as ventoinhas.

© O NODO NN S

Retire o dissipador de calor.

=
o

. Retire o conjunto da placa de sistema.

_
=

. Retire o teclado.

Y
N

. Retire a placa secundéria do leitor de impressoes digitais (opcional).

N
w

. Retire o conjunto do ecra.

N
N

. Retire a porta do transformador de corrente.

Procedimento

Depois de efectuar os passos dos pré-requisitos, resta o conjunto do apoio para as maos.
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Figura36. Retirar o conjunto do apoio para as maos

1. conjunto do apoio para as maos
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Voltar a colocar o conjunto do apoio para as
maos

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedimento

Cologue o conjunto do apoio para as mdos numa superficie plana e limpa.

Pés-requisitos

Volte a colocar a porta do adaptador de CA.

Volte a colocar o conjunto do ecra.

Volte a colocar a placa secundéria do leitor de impressoes digitais.
Volte a colocar o teclado.

Volte a colocar o conjunto da placa de sistema.

Volte a colocar o dissipador de calor.

Volte a colocar as ventoinhas.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

© PN AN S

Volte a colocar os altifalantes.

—
o

. Volte a colocar a unidade de estado soélido (metade do comprimento) ou a unidade de estado sélido (comprimento total).

=Y
=

. Siga o procedimento do passo 3 ao passo 6 em “Voltar a colocar a unidade de disco rigido”.

=
N

. Volte a colocar os modulos de memoria.

N
[\

. Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

N
N

. Volte a colocar a tampa da base.
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q7

Transferencia de controladores

Transferir o controlador de audio

N o o N

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, utilize a fungdo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cligue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Clique no botao Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e Condigdes de utilizagdo do SupportAssist e, depois, clique em Continue (Continuar).
Se necessario, o computador comega a transferir e instalar 0 SupportAssist.

@l NOTA: Reveja as instrugdes no ecra para ficar a saber as instru¢des especificas do browser.

Cligue em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir e instalar) para transferir e instalar as atualizages de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagao instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalag&o para identificar se &
necesséria a instalagdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Clique em Audio (Audio) na lista pendente.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador do audio para o0 computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de dudio.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador de 4udio € siga as instru¢des apresentadas no ecra para instalar o controlador.

Tabela 3. Controlador de audio antes e depois da instalacao

Antes da instalacdo Depois da instalacdo

v B io_ther devices v 1 Sound, video and game controllers
4 Audio Device on High Definition Audio Bus 1 ) )
9 i Intel(R) Display Audio

igj Realtek(R) Audio

Transferéncia do controlador grafico

1.
2.
3.

Ligue o computador.

Aceda a www.dell.com/support.

Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se ngo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de dete¢do automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Transferéncia de controladores 75


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support

N o o b

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Cliqgue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Cligue no botdo Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e Condicdes de utilizacdo do SupportAssist e, depois, clique em Continue (Continuar).
Se necessario, 0 computador comega a transferir e instalar o SupportAssist.

®| NOTA: Reveja as instruges no ecra para ficar a saber as instrugoes especificas do browser.

Clique em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir e instalar) para transferir e instalar as atualizagdes de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagao instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalacdo para identificar se é
necessaria a instalagdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Clique em Video (Video) na lista pendente.

Cligue em Download (Transferir) para transferir o controlador da placa gréafica para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador gréfico.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador grafico e siga as instrugdes apresentadas no ecra para instalar o controlador.

Tabela 4. Placas graficas antes e depois da instalacao

Antes da instalacdo Apods a instalacéo
v [ Display adapters v [ Display adapters
. . . & Intel(R) UHD Graphics 630
[E Microsoft Basic Dlsplay Adapter [Z8 NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti with Max-Q Design

Transferir o controlador do chipset

N o o b

10.
1.
12.

76

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cliqgue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Cligue no botao Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e condigdes de utilizagdo do SupportAssist e, depois, cligue em Continue (Continuar).
Se necessario, 0 computador comega a transferir e instalar 0 SupportAssist.

®| NOTA: Reveja as instrugdes no ecra para ficar a saber as instru¢des especificas do browser.

Clique em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir € instalar) para transferir e instalar as atualizagdes de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicacao instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalacdo para identificar se é
necessaria a instalagdo manual.

Transferéncia de controladores
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13.
14.
15.
16.
17.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Cligue em Chipset na lista pendente.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador de chipset apropriado para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do chipset.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset e siga as instrugdes apresentadas no ecra para instalar o controlador.

Transferir o controlador de USB

N o o b

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, utilize a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cligue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Clique no botao Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e Condicdes de utilizacdo do SupportAssist e, depois, clique em Continue (Continuar).
Se necessario, o0 computador comega a transferir e instalar 0 SupportAssist.

®| NOTA: Reveja as instrugdes no ecra para ficar a saber as instru¢des especificas do browser.

Clique em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir e instalar) para transferir e instalar as atualizages de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagéo instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalag&o para identificar se &
necesséria a instalagdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Clique em Chipset na lista pendente.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador USB para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador USB.

Faca duplo clique no icone do ficheiro do controlador USB e siga as instrugdes apresentadas no ecré para instalar o controlador.

Tabela 5. Controlador USB antes e depois da instalacao

Antes da instalacdo Depois da instalacdo

v ! Universal Serial Bus controllers
i Intel(R) USB 3.1 eXtensible Host Controller - 1.10 (Microsoft)
UCSI USB Connector Manager
USB Composite Device
USB Composite Device
USB Root Hub (USB 3.0)

v @ Universal Serial Bus controllers

:

H
ol ’
§ UCSI USB Connector Manager H

Transferir o controlador do chipset

1.
2.
3.

Ligue o computador.

Aceda a www.dell.com/support.

Insira a Etiqueta de Servigco do computador e clique em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se n&o tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.
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N o o b

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Cliqgue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Cligue no botdo Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e condigdes de utilizagdo do SupportAssist e, depois, cligue em Continue (Continuar).
Se necessario, 0 computador comega a transferir e instalar o SupportAssist.

®| NOTA: Reveja as instruges no ecra para ficar a saber as instrugoes especificas do browser.

Clique em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir e instalar) para transferir e instalar as atualizagdes de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagao instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalacdo para identificar se é
necessaria a instalagdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Cligue em Chipset na lista pendente.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador de chipset apropriado para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do chipset.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset e siga as instrugdes apresentadas no ecra para instalar o controlador.

Transferéncia do controlador de rede

N o o b

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
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Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, utilize a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cligue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Clique no botao Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e Condicdes de utilizacdo do SupportAssist e, depois, clique em Continue (Continuar).
Se necessario, o computador comega a transferir e instalar o SupportAssist.

®| NOTA: Reveja as instrugdes no ecra para ficar a saber as instrugdes especificas do browser.

Clique em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir e instalar) para transferir e instalar as atualizages de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagéo instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalacdo para identificar se é
necessaria a instalagdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Clique em Network (Rede) na lista pendente.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador do rede para o computador.

Guarde o ficheiro e, assim que a transferéncia estiver concluida, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de rede.
Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador de rede e siga as instrucdes apresentadas no ecré.
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Tabela 6. Controlador de rede antes e depois da instalacdo

Antes da instalacdo Apoés a instalacao
v [ Network adapters v 3 Network adapters
@ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI) @ Bluetooth Device (Personal Area Network)

¥ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)

@ WAN Miniport (KEv2) lﬁ' Killer Wireless-n/a/ac 1535 Wireless Network Adapter

@ WAN Miniport (IP) @ WAN Miniport (KEv2)

@ WAN Miniport (IPv6) & WAN Miniport (IP)

& WAN Miniport (L2TP) S WAN Miniport (Pv6)

@ AN Kiniperk(istvariVbriier) g x:: m:::pZ: E:\lzstaork Monitor)
27 WAN Miniport (PPPOE) & WAN Miniim (PPPOE)

& WAN Miniport (PPTP) & WAN Miniport (PPTP)

@ WAN Miniport (SSTP) & WAN Miniport (SSTP)

Transferir o controlador do leitor de impressoées digitais

N o o N

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, utilize a fungdo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cligue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias).

Clique no botao Detect Drivers (Detetar controladores).

Reveja e concorde com os Termos e condigBes de utilizagdo do SupportAssist e, depois, clique em Continue (Continuar).
Se necessario, o computador comega a transferir e instalar o SupportAssist.

®| NOTA: Reveja as instrugdes no ecra para ficar a saber as instru¢des especificas do browser.

Clique em View Drivers for My System (Visualizar os controladores do meu sistema).

Cligue em Download and Install (Transferir e instalar) para transferir e instalar as atualizages de todos os controladores detetados
no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de User Account Control (Controlo da conta do utilizador) para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagdo instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalag&o para identificar se &
necesséria a instalacdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Category (Categoria).

Cligue em Security (Seguranga) na lista pendente.

Clique em Download (Transferir) para transferir o controlador do leitor de impressdes digitais para 0 computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do leitor de impressées digitais.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do leitor de impressées digitais e siga as instrugcdes apresentadas no ecra para
instalar o controlador.
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Configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgdo podem ou ndo aparecer.

Sequéncia de arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar

diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6tica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST), quando é
apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuragéo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla F12

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagndstico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@l NOTA: XXX representa o nimero da unidade SATA.

Unidade amovivel ética (se existir)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnostics (Diagndstico)

@l NOTA: Ao escolher Diagnostics (Diagnédstico), o ecrd ePSA diagnostics (Diagnéstico ePSA) ird aparecer.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Teclas de navegacao
O,

NOTA: Para a maioria das opcdes de Configuragéo do sistema, as alteracdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.

Teclas Navegacéo

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
Separador Desloca para a area de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecré principal iré ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Configuracao do sistema

Nao altere as definicdes no programa de configuracdo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

@ NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomendamos que tome nota das informagdes no ecrd do programa
de configuragdo do BIOS para referéncia futura.
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Utilize o programa de configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e (Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador, como a quantidade de memdria RAM e o tamanho da unidade de disco
rigido.
Altere as informagdes de configuragéo do sistema.

e Defina ou altere uma opcao selecionavel pelo utilizador, como a palavra-passe de utilizador, o tipo de unidade de disco rigido instalada e
ativar ou desativar os dispositivos da base.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Durante o POST, quando o logétipo da DELL for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

@ NOTA: A solicitagdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer muito
rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se pressionar F2 antes da mensagem de aviso aparecer, esta
tecla seré perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até que
apareca 0 ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre 0 computador e tente novamente.

Activacdo ou desactivacdao do USB no programa de configuracao do
BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Para aceder ao programa de configuragéo do BIOS, prima F2 quando for apresentado o logétipo da Dell.
O programa de configuragéo do BIOS é apresentado.

3. No painel esquerdo, seleccione Configuracdes > Configuracdo do sistema > Configuracdo do USB.
A configuracdo do USB é apresentada no painel direito.

4. Selecione ou anule a selegdo de Enable External USB Port (Ativar porta USB externa) para ativar ou desativar esta opgéo,
respetivamente.

5. Guarde as configuracdes e saia.

Identificacao da unidade de disco rigido no programa de configuracao
do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Para aceder ao programa de configuragéo do BIOS, prima F2 quando for apresentado o logétipo da Dell.
Uma lista de unidades de disco rigido € mostrada em Informacées do sistemano grupo Geral.

Verificacdo da memoria do sistema no programa de configuracao do
BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Para aceder ao programa de configuragdo do BIOS, prima F2 quando for apresentado o logétipo da Dell.

3. No painel esquerdo, selecione Settings (Definicées) General (Geral) System Information (Informacdes do Sistema).
As informagdes da memoria s8o apresentadas no painel direito.

Opcodes da configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os artigos listados nesta secgdo podem ou n&o ser apresentados.
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Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema - Menu de informacdes do sistema

Informacdes gerais do sistema

82

Informacdes do sistema
BIOS Version

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Informacdes da memoria
Memory Installed

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode
Memory Technology

DIMM A Size

DIMM B Size
Informacdes do processador
Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology
Informacdes de dispositivos
SATAM.2

Unidade de Disco Rigido UEFI
M.2 PCle SSD-0
Passthrough MAC Address
Video Controller

Video BIOS Version

Video Memory

Panel Type

Native Resolution

Audio Controller

Wi-Fi Device

Configuracdo do sistema

Mostra o nimero da vers&o do BIOS.

Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.
Mostra a Etiqueta de Inventério do computador.
Mostra a etiqueta de propriedade do computador.
Mostra a data de fabricagdo do computador.
Mostra a data de propriedade do computador.

Mostra o codigo de servigo expresso do computador.

Mostra a meméria total instalada no computador.
Mostra a meméria total disponivel do computador.
Mostra a velocidade da memodria.

Mostra o0 modo de canal Unico ou duplo.

Mostra a tecnologia utilizada na memoria.

Mostra o tamanho da memoéria DIMM A.

Mostra o tamanho da memaéria DIMM B.

Mostra o tipo de processador

Mostra o nimero de nlcleos no processador.

Mostra o codigo de identificacdo do processador.

Mostra a velocidade do reldgio do processador atual.

Mostra a velocidade minima do relégio do processador.

Mostra a velocidade méxima do reldgio do processador.

Mostra o tamanho da Cache L2 do processador.

Mostra o tamanho da Cache L3 do processador.

Mostra se o processador estéa preparado para a tecnologia Hyper-Threading (HT).

Mostra se a tecnologia de 64 bits é utilizada.

Apresenta as informagdes do dispositivo M.2 SATA.
Mostra a unidade de disco rigido principal.

Mostra a unidade de estado sélido M.2 PCle.
Mostra o MAC Address pass-through.

Mostra o controlador de video.

Mostra a vers&o do BIOS de video.

Mostra a memoria de video.

Mostra o tipo de painel do ecra.

Mostra a resolugéo do ecra.

Mostra o controlador de 4udio.

Mostra o dispositivo sem fios.




Tabela 7. Opc¢des de configuracao do sistema - Menu de informacdes do sistema (continuacdo)

Informacdes gerais do sistema

Bluetooth Device

Battery Information

Boot Sequence (Sequéncia de arranque)
Boot Sequence (Sequéncia de arranque)

Boot List Option (Opgao da lista de
arranque)

Advanced Boot Options (Advanced Boot
Options)

Enable Legacy Option ROMs

Enable Attempt Legacy Boot (Ativar
tentativa de arranque legado)

Enable UEFI Network Stack

UEFI Boot Path Security (Seguranca do
caminho de arranque UEFI)

Date/Time (Data/Hora)

Mostra o dispositivo Bluetooth.

Mostra as informagdes da integridade da bateria.

Mostra a sequéncia de arranque.

Mostra as opgdes de arranque disponiveis.

Ativa ou desativa a ROM da opg&o legada.

Ativa ou desativa as tentativas de arranque legado quando o computador ndo
consegue arrancar em modo de arranque UEFI.

Ativa ou desativa o UEFI Network Stack.

Ativa ou desativa o pedido de palavra-passe do administrador quando arranca a partir
do UEFI.

Mostra a data atual no formato MM/DD/YY e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.

Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu de Configuracado do Sistema

Configuracéo do sistema

SATA Operation

Drives

SMART Reporting
USB Configuration
Enable Boot Support

Enable External USB Port
Ativa as portas Thunderbolt

Enable Thunderbolt Boot Support

Always Allow Dell Docks (Permitir sempre a
ancoragem da Dell)

Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT)
Pre-boot

USB PowerShare

Audio

Keyboard illumination

Ecra tatil

Miscellaneous Devices
Enable Camera

Enable Secure Digital (SD) Card

Ativa o arranque através do cartdo SD
(Secure Digital)

Configura o modo operativo do controlador integrado da unidade de disco rigido
SATA.

Ativa ou desativa varias unidades incorporadas.

Ativa ou desativa 0 SMART Reporting durante o arranque do sistema.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB, tais como discos rigidos externos, unidades épticas e unidades USB.

Ativa ou desativa a porta USB externa.
Ativa ou desativar as portas Thunderbolt

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB ligados as portas Thunderbolt.

Ativa ou desativa o computador para permitir sempre as esta¢des de ancoragem Dell.

Ativa ou desativa o pré-arranque Thunderbolt (e PCle por tras de Thunderbolt).

Ativa ou desativa o carregamento de dispositivos externos através da porta USB
PowerShare.

Ativa ou desativa o controlador de audio incorporado.

Configura o modo de funcionamento da funcionalidade de iluminagdo do teclado.
Ativa ou desativa o ecr3 tatil.

Ativa ou desativa varios dispositivos incorporados.

Activa ou desactiva a camara.

Ativa ou desativa o cartéo SD.

Ativa ou desativa o arranque a partir do cartdo SD.
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Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu de Configuracdo do Sistema (continuacio)

Configuracéo do sistema

Modo s6 de leitura do cartdo Secure Digital ~ Ativa ou desativa 0 modo sé de leitura do cart&o SD.
(SD)

Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Video (Video)

Video (Video)

LCD Brightness Configura a luminosidade do painel, quer esteja a utilizar a bateria ou a corrente CA.

Tabela 10. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Security (Seguranca)

Security (Seguranca)

Admin Password Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.

System Password Configura, altera ou elimina a palavra-passe de sistema.

Strong Password Ativa ou desativa palavras-passe fortes.

Password Configuration Controla 0 nimero minimo e maximo de carateres permitidos para as palavras-passe

de administrador e de sistema.

Password Bypass Ignora os pedidos de palavra-passe do sistema (arranque) e de palavra-passe da
unidade de disco rigido interna durante um reinicio do sistema.

Password Change Ativa ou desativa as alteragdes as palavras-passe de sistema e da unidade de disco
rigido quando uma palavra-passe de administrador esta configurada.

Non-Admin Setup Changes Determina se as alteragdes a opgdo de configuracdo séo permitidas quando uma
palavra-passe de administrador é configurada.

UEFI Capsule Firmware Updates Ativa ou desativa as atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizag&o de
cépsulas UEFI.

TPM 1.2 Security Ativa ou desativa a visibilidade do Trusted Platform Module (TPM) para o sistema
operativo.

Computrace(R) Ativa ou desativa a interface do médulo do BIOS do Servigo Computrace opcional.

CPU XD Support Ativa ou desativa o modo de desativacdo de execugdo do processador.

OROM Keyboard Access Ativa ou desativa 0 acesso aos ecrés de configuragéo da Option ROM (OROM)

durante o arranque.

Admin Setup Lockout Permite ou ndo que os utilizadores acedam a configuracdo do BIOS quando uma
palavra-passe de administrador esta configurada.

Master Password Lockout Ativa ou desativa o suporte da palavra-passe principal.

Tabela 11. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu de Arranque em Seguranca

Arranque em seguranca

Secure Boot Enable Ativa ou desativa a funcionalidade de arranque em seguranga.

Expert Key Management (Gestédo de
chaves especializadas)

Expert Key Management (Gestdo de chaves  Ativa ou desativa o Expert Key Management.
especializadas)

Custom Mode Key Management Selecione os valores personalizados para o Expert Key Management.

Tabela 12. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Intel Software Guard Extensions

Extensdes de software Guard da Intel

Intel SGX Enable Ativa ou desativa o Intel Software Guard Extensions (SGX)

Enclave Memory Size Define o tamanho da memdria de reserva de enclave Intel SGX.
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Tabela 12. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Intel Software Guard Extensions (continuacéo)

Extensdes de software Guard da Intel

Manutencéao

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread control

Power Management (Gestéo de energia)

AC Behavior

Auto on Time

USB Wake Support

Wake on LAN (Reativacdo quando ligado a
LAN)

Block Sleep
Peak Shift
Advanced Battery Charge Configuration

Primary Battery Charge Configuration

POST Behavior
Adapter Warnings

Keypad (Embedded) (Teclado - incorporado)

Num lock Enable

Fn Key Emulation (Emulacdo da tecla Fn)
Fn Lock Options

Arranque rapido

Ativa varios nlcleos.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa a tecnologia Intel SpeedStep.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

(D NOTA: Quando ativada, a velocidade do relégio do processador e a tenséo dos
nucleos sdo dinamicamente ajustadas consoante a carga do processador.

Ativa ou desativa estados de sono adicionais do processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost no processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o HyperThreading no processador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Permite que o sistema ligue automaticamente quando um adaptador de corrente CA
est4 ligado.

Permite definir o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa data
e hora previamente selecionada. Esta opg&o sé pode ser configurada se Auto On
Time estiver configurado para todos os dias, dias Uteis ou dias selecionados.

Predefinicdo: Disabled (Desativado).

Ativa a possibilidade de os dispositivos USB reativarem o computador a partir do
modo de espera.

Ativa o sinal LAN para reativar o computador a partir do modo de espera.

@ NOTA: Esta funcionalidade s6 funciona quando o computador est4 ligado a um
adaptador de corrente CA.

Ativa ou desativa o estado de suspensao.

Configura a utilizagéo da alimentag&o CA.

Ativa desde o inicio do dia até um periodo de trabalho especificado.

Estabelece as defini¢des principais de carregamento da bateria com um inicio e fim
personalizados e pré-selecionados.

Predefinicdo: Adaptive (Adaptativo).

Ativa ou desativa as adverténcias do adaptador.

Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o teclado numérico incorporado no teclado interno.
Ativa ou desativa o modo de bloqueio do teclado numeérico.
Predefinicdo: Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa a emulagéo da tecla de funcéo (fn).

Ativa ou desativa o modo de bloqueio de funcado (fn).

Ativa a configuragdo da velocidade do processo de arranque.

Predefinicdo: Thorough (Completo).
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Tabela 12. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Intel Software Guard Extensions (continuacao)

Extensdes de software Guard da Intel

Extend BIOS POST Time Configura o atraso de pré-arrangue adicional.
Full Screen logo Ativa ou desativa o logétipo em ecré inteiro.
Warnings and Errors Configura o comportamento do processo de arranque quando sdo detetadas

adverténcias ou erros.

Tabela 13. Opcdes de configuracédo do sistema — Capacidade de gestdo

Capacidade de gestéo

MEBx Hotkey Ativa ou desativa a tecla de atalho Management Engine BIOS Extension (Intel MEBX)
quando o sistema arranca.

Tabela 14. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu de Suporte de Virtualizacao

Suporte de virtualizacéo

Virtualizagéo Especifica se um Monitor de Maquina Virtual pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Virtualization Technology.

VT for Direct 170 Especifica se um Monitor de Maquina Virtual pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pelo Intel Virtualization Technology para Direct 1/0.

Tabela 15. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Wireless (Sem fios)

Wireless (Ligacdo sem fios)

Wireless Switch Determina os dispositivos sem fios que podem ser controlados pelo interruptor sem
fios.
Wireless Device Enable Ativa ou desativa dispositivos sem fios internos.

Tabela 16. Opcdes de configuracdo do sistema—Menu Maintenance (Manutencio)

Maintenance (Manutencao)

Service Tag Mostra a Etiqueta de Servico do sistema.

Asset Tag Cria uma etiqueta de Inventario do sistema.

BIOS Downgrade Controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Data Wipe Elimina os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno com seguranga.
BIOS Recovery Ative para recuperar o BIOS corrompido utilizando um ficheiro de recuperagéo na

unidade de disco rigido principal ou a partir de um dispositivo de armazenamento
USB externo.

Tabela 17. Opc¢des de configuracdo do sistema—Menu System Logs (Registos do sistema)

Registos do sistema

BIOS Events Mostra eventos relacionados com o BIOS nos registos do sistema.
Thermal Events Mostra eventos relacionados com questdes térmicas nos registos do sistema.
Power Events Mostra eventos relacionados com a energia nos registos do sistema.

Tabela 18. Opcoes de configuracdo do sistema — Resolucdo do Sistema SupportAssist

SupportAssist System Resolution (Resolucdo do sistema SupportAssist)

Auto OS Recovery Threshold Controla o fluxo do arranque automatico para o SupportAssist System Resolution
Console e para e a ferramenta Dell OS Recovery.

SupportAssist OS Recovery Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery
na ocorréncia de determinados erros do sistema.
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Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tabela 19. Palavra-passe do sistema e de configuracdo

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sesséo no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definigdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este néo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisao.

@l NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuragdo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao de sistema

S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema ou Admin quando o estado est4 Ndo configurado.

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra BIOS do sistema ou Configuracéo do sistema, selecione Seguranca e clique em Enter.
O ecra Seguranca é mostrado.

2. Selecione Palavra-passe do sistema/Admin e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
e Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
e A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
e S0 sfo vélidas as letras minUsculas, as letras maiUsculas ndo sdo permitidas.
e S0 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (), (), (), G), (1D, (\), (D, ).
3. Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
4. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-& que guarde as alteragdes.

5. Prima Y para guardar as alteragées.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao
do sistema existente

Certifique-se de que o0 Password Status (Estado da palavra-passe) esté desbloqueado (na configuragdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configurag&o existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuragdo existente se 0 Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracdo do sistema), seleccione System Security
(Seguranga do sistema) e prima Enter.
E apresentado o ecrd System Security (Seguranca do sistema).
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No ecra System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuracéo), altere ou elimine a palavra-passe de configurag&o existente e prima
Enter ou Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando |he for pedido.
Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configurag&o, confirme a eliminagédo quando lhe for pedido.

Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.

Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configurag&o do Sistema.
O computador é reiniciado.

Limpar as palavras-passe do BIOS (configuracao do
sistema) e do Sistema

Entre em contacto com o apoio técnico da Dell para eliminar as palavras-passe esquecidas. Para mais informagdes, consulte
www.dell.com/contactdell.

Limpar as configuracées do CMOS

No o N oN S

Retire a tampa da base.

Retire a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).

Retire a bateria de célula tipo moeda.

Aguarde um minuto.

Volte a colocar a bateria de célula tipo moeda.

Volte a colocar a bateria (metade do comprimento) ou a bateria (comprimento total).
Volte a colocar a tampa da base.

Reposicdo da bateria do Relégio em Tempo Real (RTC)

Prima o bot&o para ligar/desligar continuamente durante 25 segundos para forgar a reposi¢&o da bateria do Relégio em Tempo Real
(RTC).

Intermiténcia do BIOS (chave USB)

1.

© N oA o
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Siga os procedimentos dos passos 1e 7 em "Intermiténcia do BIOS" para transferir o mais recente ficheiro do programa de
configuragéo do BIOS.

Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, consulte o artigo SLN143196 da base de conhecimento em www.dell.com/
support.

Copie o ficheiro do programa de configuragéo do BIOS para a unidade de USB de arranque.

Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o computador e prima F12 quando o logétipo da Dell é apresentado no ecra.

Arrangue o computador através da unidade USB a partir do One Time Boot Menu (Menu de arranque de uso Unico).
Digite o nome do ficheiro do programa de configuragdo do BIOS e prima Enter.

Aparece o BIOS Update Utility (Utilitario de atualizag&o do BIOS). Siga as instru¢des apresentadas no ecré para concluir a
atualizagao do BIOS.

Palavra-passe do sistema e de configuracao


http://www.dell.com/contactdell
http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT

Resolucao de problemas

Actualizar o BIOS

Podera ser necessario atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apds substituir a placa de sistema.
Siga estes passos para atualizar o BIOS:

1. Ligue o computador.
2. Aceda a www.dell.com/support.

3. Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a fungéo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Transferir) para transferir a versdo mais recente do BIOS para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizaggo do BIOS.

©® NN

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagéo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Reinstalar o Windows com uma unidade de recuperacao
USB

Este processo formata a unidade de disco rigido e remove todos os dados do seu computador. Certifique-se de
que efetua a copia de seguranca dos dados do seu computador antes de iniciar esta tarefa.

NOTA: Antes de reinstalar o Windows, certifique-se de que o computador tem mais de 2 GB de memaria e mais de 32 GB de espaco
de armazenamento.

®

®| NOTA: Este processo pode demorar até uma hora a ser concluido e o computador arranca durante o processo de recuperagéo.

1. Ligue a unidade de recuperacdo USB ao seu computador.
2. Reinicie o computador.

3. Prima F12 depois do log6tipo da Dell ser mostrado no ecra para aceder ao menu de arranque.
E apresentada a mensagem Preparing one-time boot menu (A preparar menu de arrangue Unico).

4. Depois de carregar o menu de arranque, selecione o dispositivo de recuperagéo USB em UEFI BOOT (ARRANQUE UEFI).
O sistema reinicia e é apresentado o ecrd Choose the keyboard layout (Escolher o esquema do teclado).

Escolha 0 esquema do teclado.
No ecra Choose an option (Escolher uma opgéo), clique em Troubleshoot (Detegéo e resolugdo de problemas).
Cligue em Recover from a drive (Recuperar a partir de uma unidade).

© N oo

Escolha uma das seguintes opgdes:
e Just remove my files (Remover apenas os meus ficheiros) para uma formatagéo répida.
e Fully clean the drive (Limpar totalmente a unidade) para uma formatacdo completa.

9. Clique em Recover (Recuperar) para iniciar o processo de recuperacéo.
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Corrigir um problema de arranque provocado pelo
suporte de arranque por USB

As vezes, o computador n&o arranca o sistema operativo quando dispositivos USB estao ligados ao computador durante o arranque. Este
comportamento ocorre porgue o computador procura ficheiros de arranque nos dispositivos USB ligados.

Desligue os dispositivos USB ligados antes de arrancar ou siga 0s seguintes passos para solucionar o problema de ndo arranque.

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Paraaceder ao programa de configuragéo do BIOS, prima F2 quando for apresentado o logétipo da Dell.
@ NOTA: O pedido de F2 indica que o teclado foi iniciado. Este pedido pode surgir muito rapidamente, por isso, deve observar
0 ecra atentamente e, entéo, premir F2. Se premir F2 antes de surgir o pedido, a agdo ndo tera qualquer efeito. Se esperar
demasiado tempo e aparecer o logotipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o ambiente de trabalho. Depois,
desligue o computador e tente novamente.

O programa de configuragéo do BIOS ¢é apresentado.

3. No painel esquerdo, selecione Definicoes > Configuracdo do sistema > Configuracdo do USB.
A configuragéo do USB é apresentada no painel direito.

4. Desmarque a caixa de selecgéo Activar suporte de arranque para o desactivar.
5. Guarde as configuragdes e saia.

Diagnéstico do SupportAssist

O diagndstico do SupportAssist (anteriormente conhecido como diagndstico ePSA) efetua uma verificagdo completa do hardware. Os
diagnésticos do SupportAssist estdo integrados no BIOS e s&o iniciados internamente pelo BIOS. Os diagnésticos do SupportAssist
fornecem um conjunto de opg¢des para dispositivos especificos ou grupos de dispositivos. Permitem:

e Executar testes automaticamente ou num modo interativo.
e Repetir testes

e Apresentar ou guardar os resultados do teste

[ ]

Executar testes completos para introduzir opgdes de teste adicionais e fornecer informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com
falha

e Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito

e Ver mensagens de erro que indicam se foram encontrados problemas durante o teste

@ NOTA: Alguns testes destinam-se a dispositivos especificos e requerem a interagéo do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente em frente ao computador quando os testes de diagndstico s&o realizados.

Para obter mais informacgdes, consulte Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-Arranque SupportAssist.

Diagnéstico

Luz de estado de alimentacéao e da bateria

Indica o estado de alimentagéo e de carga da bateria.

Branco continuo: O transformador est4 ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar: O computador est4 a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.
Apagada

e O transformador esta ligado e a bateria esta totalmente carregada.
e O computador esté a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
e O computador estd em estado de suspensdo ou hibernagao, ou desligado.

A luz de estado da bateria e alimentacdo pisca em &mbar, em conjunto com cédigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado de alimentag&o e da bateria pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, e depois pisca
trés vezes com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padréo 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que nao foi
detetada nenhuma meméria ou RAM.
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A seguinte tabela mostra diferentes padrées de luz e o que estes indicam.

Tabela 20. Diagnéstico

Padrao luminoso Descricdo do problema

2.1 Falha da CPU

2.2 Placa de sistema: falha de BIOS/ROM
2.3 Sem memoria/Nenhuma RAM detetada
2.4 Falha da memoria/RAM

2.5 Memdria invalida instalada

2.6 Erro na placa de sistema ou no chipset
2.7 Falha do LCD

3.1 Falha da bateria CMOS

3.2 Falha na placa grafica/PCI.

3.3 Imagem de recuperagéo ndo encontrada
3.4 Imagem de recuperagdo encontrada mas invalida

O computador pode emitir uma série de sinais sonoros durante o arranque se ndo puderem ser apresentados erros ou problemas. Os
codigos de sinais sonoros repetitivos ajudam o utilizador a solucionar problemas com o computador.

Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

A corrente de fuga € a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter

retirado a bateria.

Por questBes de seguranga, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, devera drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.

A drenagem da corrente de fuga residual, também conhecida como a realizagdo de um "reinicio", € igualmente um passo comum de
detec¢éo e resolugao de problemas se 0 computador n&o ligar ou arrancar no sistema operativo.

Para drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Desligue o computador.

Desligue o adaptador de corrente do computador.
Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Instale a bateria.
Instale a tampa da base.
Ligue o transformador ao computador.

© O NOOA NN 2

Ligue o computador.

Prima sem soltar o botdo de alimentacédo durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.

NOTA: Para obter mais informagdes sobre a realizacdo de um reinicio, consulte o artigo SLN85632 da base de conhecimentos em

www.dell.com/support.

Ciclo de energia Wi-Fi

Se 0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet

devido a problemas de conectividade Wi-Fi, pode realizar um ciclo de energia Wi-Fi.

O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como realizar um ciclo de energia Wi-Fi:

@l NOTA: Alguns ISP (Internet Service Providers) fornecem um dispositivo combinado de modem/router.

1. Desligue o computador.
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Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

N o oo bh N

Ligue o computador.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 21. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com
Meu Dell

k3

Sugestdes

Suporte de Contacto Na funcionalidade de pesquisa do Windows, digite Contact
Support € prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre detegéo e resolugdo de problemas, manuais do | www.dell.com/support
utilizador, instrugdes de configuragdo, especificagdes do produto,
blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,
etc.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de |1, V4 a https://www.del.com/support/home/?
problemas relacionados com o computador. app=knowledgebase.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Pesquisar.
3. Clique em Pesquisar para recuperar os artigos relacionados.

Conhega as seguintes informagdes sobre o seu produto: Consulte Eu e 0 meu Dell em www.dell.com/support/manuals.

° E§pecificagées .do produto Para localizar Eu e o meu Dell referente ao produto, identifique o

e Sistema operativo seu produto de uma das seguintes formas:

e Configurar e utilizar o seu produto Selecione Detetar Produto

e Backup dos dados '

e Dete go & resolucio de problemas e diagnostico Localize o seu produto no menu pendente em Ver Produtos.
¢ . ¢ P - 9 e Introduza o Namero de Etiqueta de Servico ou a ID do

e Restauro do sistema e das definigdes de fabrica Produto na barra de pesquisa

e Dados do BIOS

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas da assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.
@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigcos podem ndo estar disponiveis no seu pais.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catalogo de produtos Dell.
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