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Tietokoneen komponenttien kasittely

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

®| HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkoniddsta, tilaamastasi kokoonpanosta riippuen.

Vaiheet
1. Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista kdynnissa olevista sovelluksista.
2. Sammuta tietokone. Klikkaa Kdynnista > O virta > Sammuta.
®| HUOMAUTUS: Jos kaytat jotain toista kdyttojarjestelmad, lue sammutusohjeet kayttojarjestelman ohjeista.

3. lrrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet séhkopistorasiasta.
4. lIrrota kaikki tietokoneeseen kytketyt verkkolaitteet ja lisdvarusteet, kuten ndppaimisto, hiiri ja naytto.

: Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.

B. Poista tarvittaessa muistikortit ja optiset levyt tietokoneesta.

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohijeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin
taman asiakirjan siséltémassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

@ HUOMAUTUS: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilld, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet.
Lisda parhaita turvallisuuskadytdntdja on Regulatory Compliance -sivulla osoitteessa www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ HUOMAUTUS: Irrota tietokone kaikista virranlahteista ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet
paattanyt tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

: Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tyopinnan on oltava tasainen, kuiva ja puhdas.

: Jotta osat tai kortit eivat vioittuisi, tartu niihin niiden reunoista ja varo koskettamasta nastoja ja kontakteja.

: Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai jotka ovat osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa olevien
korttipaikan aukkojen ymparilla olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdan osaa tietokoneen sisilla. Kosketa
maalamatonta metallipintaa sadnnollisesti tyoskennellessdsi. Tama vapauttaa staattisen latauksen, joka saattaa muuten
vahingoittaa tietokoneen sisdisia osia.

: Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokielekettd, &l itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liitdnnat, joissa
on lukituskieleke tai siipiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun kytket kaapeleita, varmista etta portit ja liittimet ovat oikein péin ja oikeassa
asennossa.

: Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

Tietokoneen komponenttien kasittely 5


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

®| HUOMAUTUS: Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa ndissa ohjeissa esitetyista.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta
(ESD)

Suojautuminen séhkostaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéain herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyjé. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirejd monin tavoin, joiden seurauksia ei valttamattd huomaa. N&itd voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttoika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentdmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
séhkdstaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dellin tuotteissa kaytetyt puolijohteet ovat yha tiheampia, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat enaa pade.

Sahkdstaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppié ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti ilmenevét viat.

Katastrofaaliset viat — naitd on noin 20 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu valittémasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan aanimerkin.

Satunnaisesti ilmenevat viat — néitad on noin 80 prosenttia sdhkostaattisiin purkauksiin liittyvisté vioista. Satunnaisesti imenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvig, ulospéin nakyvia oireita. Heikentyneen muistijélien seurausten iimenemiseen voi
menn& viikkoja tai kuukausia. Silla valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemist4, satunnaisia muistivirheita jne.

Satunnaisesti iimeneva vika (kutsutaan myds piilevaksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehda vianmaaritys.

Esté sdhkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

Kéayta asianmukaisesti maadoitettua sédhkostaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei endé ole sallittua, silla ne eivat anna riittédvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittdvaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat naille purkauksille erityisen herkkia.

Kasittele kaikkia sahkostaattisesti herkkia osia staattiselta sahkolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kayta antistaattisia lattia-alustoja
ja tyopdydan alustoja.

Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, &l& poista sité antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sdhkon kehostasi.

Ennen kuin kuljetat sdhkostaattisesti herkkaa osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvontalaitteeton kenttahuoltosarja on yleisimmin kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttdhuoltosarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat
antistaattinen matto, ranneke ja maadoitusjohto.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttadhuoltosarjan osat ovat:

Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on maadoittava, ja sen péélle voidaan asettaa osia huollon aikana. Kun kaytat
antistaattista mattoa, rannekkeen tulee olla kunnolla kiinni ja maadoitusjohdon tulee olla kiinnitettyna mattoon ja kasiteltavan
jérjestelman mihin tahansa paljaaseen metallipintaan. Kun matto on otettu kayttddn asianmukaisesti, varaosat voidaan poistaa ESD-
pussista ja asettaa suoraan matolle. Staattiselle sdhkdlle herkat esineet ovat turvassa sahkdpurkauksilta, kun ne ovat kadessasi,
antistaattisella matolla, jarjestelméssa tai pussissa.

Ranneke ja liitdntdjohto — Jos ESD-mattoa ei tarvita, ranneke ja maadoitusjohto voidaan kiinnittéé ranteeseesi ja jarjestelméan
paljaaseen metallipintaan. Ne voidaan kiinnittdd myds antistaattiseen mattoon matolle asetettujen laitteiden suojaamiseksi. Rannekkeen
ja maadoitusjohdon kosketusta ihoosi, ESD-mattoon ja laitteistoon kutsutaan maadoitukseksi. Kéyta ainoastaan sellaisia
kenttahuoltosarjoja, joihin siséltyy ranneke, matto ja maadoitusjohto. Al4 kayta johdottomia rannekkeita. Huomaa, etta rannekkeen johto
voi kulua ja vahingoittua kdytdssa. Se on testattava sdanndllisesti maadoitusranneketesterilld tahattomien ESD-vaurioiden
vélttamiseksi. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja maadoitusjohdon vahintaan kerran viikossa.

ESD-ranneketesteri — Maadoitusrannekkeen johto voi vaurioitua ajan myota. Valvontalaitteetonta sarjaa kaytettdessa on
suositeltavaa testata maadoitusranneke ennen jokaista huoltokéyntia tai vahintdan kerran viikossa. Tdma on helpointa tehda
ranneketesterilld. Jos kdytdssasi ei ole omaa ranneketesterid, kysy, onko aluetoimistollasi sellainen. Aseta ranneke ranteesi ymparille,
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kytke maadoitusjohto testeriin ja suorita testaus painamalla testerin painiketta. Vihred merkkivalo kertoo testin lapaisysta. Jos testi
epaonnistuu, punainen merkkivalo syttyy ja testeri paastaa aanimerkin.

Eristavat elementit — Pida staattiselle sahkolle herkat laitteet, kuten muoviset jadhdytyselementtien kotelot, erilldan eristeina
toimivista siséisista osista, joissa Vvoi

Tydymparistoé — Arvioi asiakkaan toimipiste ymparistdna ennen ESD-kenttéhuoltosarjan kayttddnottoa. Sarjan kayttoonotto
esimerkiksi palvelimen huoltoon poikkeaa podyté- tai kannettavaan tietokoneen huoltoympéristdsta. Palvelimet on useimmiten asennettu
konesalin kehikkoon, kun taas pdyta- ja kannettavat tietokoneet ovat tavallisesti toimistojen tai toimistokoppien poydilld. Varmista, etta
ty6tila on avoin ja tasainen ja etta silla ei ole ylimaaraista tavaraa. Tydtilassa on oltava tarpeeksi tilaa ESD-sarjalle ja lisatilaa korjattavalle
jarjestelmalle. Tyotilassa ei saa olla eristeitd, jotka voivat aiheuttaa staattisen sdhkdn purkauksen. Tyétilassa olevat eristeet, kuten
styrox ja muut muovit, on siirrettédva vahintadan 30 senttimetrin (12 tuuman) etaisyydelle herkista osista ennen laitteistokomponenttien
késittelya.

ESD-pakkaukset — Kaikki staattiselle séhkolle herkat laitteet on toimitettava ja vastaanotettava antistaattisessa pakkauksessa.
Suosittelemme kayttdmaan metallisia, staattiselta séhkolté suojattuja pusseja. Palauta vahingoittunut osa aina samassa ESD-pussissa ja
-pakkauksessa, jossa uusi osa toimitettiin. Taita ESD-pussi ja teippaa se kiinni. Kéytéd samaa vaahtomuovista pakkausmateriaalia ja
laatikkoa, jossa uusi osa toimitettiin. ESD-herkat laitteet saa poistaa pakkauksesta ainoastaan ESD-suojatulla tyétasolla. Ala aseta osia
ESD-pussin paélle, sillé ainoastaan pussin sisdpuoli on suojattu. Pidé osat k&dessasi, ESD-matolla, jarjestelmélla tai antistaattisessa
pussissa.

Herkkien komponenttien kuljetus — VVaraosat, Dellille palautettavat osat ja muut ESD-herk&t komponentit on suljettava
antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme, etta kaikki kenttédhuoltoteknikot kayttavat perinteista, johdollista maadoitusjohtoa ja antistaattista suojamattoa aina
huoltaessaan Dell-tuotteita. Lisdksi on darimmaisen tarkeaa, etta teknikot pitavat herkat osat erilldan kaikista eristavista osista huollon
aikana ja ettad herkat komponentit sulietaan antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

Herkkien komponenttien kuljettaminen

Kun varaosien tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle séhkolle herkkid komponentteja kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista
sé&hkoa estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.

Nostolaitteet

Noudata seuraavia ohjeita, kun raskaita laitteita nostetaan:

S PN RIES

: Ald nosta mitaan yli 50 paunaa painavaa. Hanki apua tai kdytd mekaanista nostolaitetta.

Varmista tasapainoinen asento. Pida jalkaterat toisistaan erilladn vakalla alustalla siten, etta varpaat osoittavat ulospain.
Pida vatsalihakset tiukkoina. Ne tukevat selkdrankaasi nostamisen aikana, joten rasitus vahenee.

Nosta jaloilla, &la selalla.

Pida taakka l&helld vartaloasi. Mité lahempéna selkarankaasi se on, sitd vahemman nosto kuormittaa selkaasi.

Kun nostat taakka tai lasket sen alas, pidé selké suorassa. Ala tee taakasta raskaampaa kehosi painon avulla. Valta kdantamasta
vartaloasi tai selkaasi.

Kun lasket taakan alas, tee samat toimet k&anteisessa jarjestyksessa.

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

: Jos tietokoneen sisdan jatetaan irrallisia ruuveja, ne saattavat vahingoittaa tietokonetta vakavast.

Vaiheet

SNSRI CE

Asenna kaikki ruuvit ja varmista, ettei tietokoneen sisélle jaa irtoruuveja.

Kytke ulkoiset laitteet, oheislaitteet ja kaapelit, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Asenna muistikortit, levykkeet tai muut osat, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Kytke tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet verkkovirtaan.

Kaynnista tietokone.
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Komponenttien irrottaminen ja asentaminen

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat voivat vaatia seuraavia tyokaluja:

Ristipdaruuviavain nro O
Ristipadruuviavain nro 1
Torx nro 5 (T5) -ruuviavain
Muovipuikko

Ruuviluettelo

@ HUOMAUTUS: Kun irrotat ruuveja osista, huomioi ruuvien tyyppi ja maara. Aseta irrotetut ruuvit sdilytysrasiaan. Nain
varmistetaan, etta osan asentamiseen on saatavilla oikea maara oikeantyyppisia ruuveja.

@ HUOMAUTUS: Joidenkin osien pinnat ovat magneettiset. Varmista osaa asentaessasi, ettei ruuveja jaa kiinni tallaisiin

pintoihin.

@ HUOMAUTUS: Ruuvien véri saattaa vaihdella tietokoneen kokoonpanon mukaan.

Taulukko 1. Ruuviluettelo

Komponentti Mihin kiinnitetty Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva
Rungon suojus Kammentuki- ja M2x3 8 %
nappaimistékokoonp
ano
Akku Kammentuki- ja M2x3 4 ?
nappaimistékokoonp
ano
Akku Kammentuki- ja M2x4 4 ?
nappaimistékokoonp
ano
Oikea tuuletin Emolevy seka M2x4 1 ?
kdmmentuki- ja
nappaimistékokoonp
ano
|/O-kortin suojus |/O-kortti M2x4 1 ?
Vasen tuuletin Emolevy seka M2x4 2 ?
k&mmentuki- ja
nappéaimistékokoonp
ano
SSD-asema 1 Emolevy M2x2 1 @
SSD-asema 2 Emolevy M2x2 1 @
8 Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



Komponentti Mihin kiinnitetty Ruuvityyppi Maara Ruuvin kuva
Kaiuttimet Kammentuki- ja M2x2 4 @
nappaimistdékokoonp
ano
Nayténohjaimen suorittimen  Emolevy M2x2 2 @
l&mpdsuojuksen kansi
Type-C -kiinnike Kammentuki- ja M2x4 2 ?
nappaimistdkokoonp
ano
Nayttékokoonpanon kaapelin - Emolevy M2x2 3 @
kiinnike
Nayttdkokoonpanon kaapelin - Kdmmentuki- ja M1.6x3 2 ?
kiinnike nappaimistdékokoonp
ano
Vasen sarana Emolevy seka M2.5x5.5 4
kdmmentuki- ja
nappaimistdékokoonp
ano
Oikea sarana Emolevy seka M2.5x5.5 4
kdmmentuki- ja
nappaimistdékokoonp
ano
Langattoman kortin kiinnike ~ Emolevy M1.6x3 1 ?
Emolevy Kammentuki- ja M2x4 2 ?
nappéaimistékokoonp
ano
Kosketuslevy Kammentuki- ja M1.6x2.5 4 ?
nappéaimistékokoonp
ano
Kosketuslevy Kammentuki- ja M2x2 4 @

nappéaimistékokoonp
ano

XPS-15 9500:n tarkeimmat osat

Seuraavassa kuvassa naytetaan XPS-15 9500:n tarkeimmat osat.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Rungon suojus

Akku

Jaahdytyselementti

Muistimoduuli

Oikea tuuletin

USB Type-C -kiinnike

Emolevy

Nayténohjaimen suorittimen ldmposuojuksen kiinnike
Kaiutin

. Nayttdkokoonpano

Kammentuki- ja ndppadimistékokoonpano

. Langattoman kortin kiinnike

. 1/0O-kortin suojus

. 1/0-kortti

. USB Type-C -portin kiinnike

. 1/0-kortin kaapeli

. Vasen tuuletin

. Nayttokokoonpanon kaapelin kiinnike
. SSD-asema 2

. SSD-aseman 2 lampdsuojuksen kiinnike

. SSD-asema 1

. SSD-aseman 1 lamposuojuksen kiinnike

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen



@ HUOMAUTUS: Dell tarjoaa luettelon osista ja niiden osanumeroista alkuperdiselle hankitulle jarjestelman kokoonpanolle.
Naita osia on saatavilla asiakkaan ostaman takuun mukaisesti. Saat lisdtietoja ostovaihtoehdoista ottamalla yhteytta

Dell-myyntiedustajaasi.

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota kahdeksan ruuvia (M2x3), joilla rungon suojus kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanoon.
: Al4 veda tai kankea rungon suojusta sivulta, jossa saranat sijaitsevat, silld rungon suojus saattaa
vahingoittua.

: Rungon suojukseen on esiasennettu aanitytarkortti. Rungon suojuksen pohjan nastat ovat herkkia. Ne
maadoittavat antennit ja danitytarkortin. Aseta rungon suojus puhtaalle tasapinnalle, jotta nastat eivat vahingoittuisi.
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2. Aloita vasemmasta alakulmasta ja kankea rungon suojusta nuolten suuntaan irrottaaksesi sen kdmmentuki- ja
nappaimistékokoonpanosta.

Tartu kiinni rungon suojuksen vasemmasta ja oikeasta sivusta, ja irrota rungon suojus k&mmentuki- ja ndppaimistokokoonpanosta.

®| HUOMAUTUS: Suorita seuraavat vaiheet vain, jos haluat irrottaa muita osia tietokoneestasi.

®

HUOMAUTUS: Akkukaapelin irrottaminen, akun poistaminen tai jdanndsvirran purkaminen tyhjentda CMOS:n ja
nollaa tietokoneen BIOS-asetukset.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 13



HUOMAUTUS: Kun tietokone on koottu uudelleen ja siihen on kytketty virta, ndayttoon tulee reaaliaikaisen kellon
(Real Time Clock, RTC) nollauspyynté. RTC-nollausjakson aikana tietokone kdynnistyy uudelleen useamman kerran ja
nadyttoon tulee virheviesti ”Time of day not set” (Kellonaikaa ei asetettu). Sy6ta BIOS taman virheen ilmaantuessa
seka aseta paivamaara ja kellonaika tietokoneeseen normaalin toiminnan palauttamiseksi.

4. lIrrota akun kaapeli emolevysta.
5. Kaénna tietokone ympéri ja pida virtapainiketta painettuna 15 sekunnin ajan, jotta jddnndsvirta purkautuu.

Rungon suojuksen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan rungon suojuksen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

14 Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Kytke soveltuvissa tapauksissa akkukaapeli emolevyyn.
2. Kohdista rungon suojuksen ruuvinreidt kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon ruuvinreikiin.

3. Alkaen pohjasta ja oikeasta kulmasta, napsauta rungon suojus paikalleen. Etene rungon suojuksen keskikohdan ympéri ja sitten pohjan
vasempaan kulmaan ja napsauta rungon suojus paikalleen.

4. Asenna kahdeksan ruuvia (M2x3), joilla rungon suojus kiinnittyy k&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

@ HUOMAUTUS: Kun tietokone on koottu uudelleen ja siihen on kytketty virta, ndyttoon tulee reaaliaikaisen kellon (Real
Time Clock, RTC) nollauspyynt6. RTC-nollausjakson aikana tietokone kaynnistyy uudelleen useamman kerran ja ndyttoon
tulee virheviesti ”Time of day not set” (Kellonaikaa ei asetettu). Sy6ta BIOS taman virheen ilmaantuessa seka aseta
pdivamaara ja kellonaika tietokoneeseen normaalin toiminnan palauttamiseksi.

1. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku

Akun irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 15



2. Irrota rungon suojus.
@ HUOMAUTUS: Akkukaapelin irrottaminen, akun poistaminen tai jadannosvirran purkaminen tyhjentda CMOS:n ja
nollaa tietokoneen BIOS-asetukset.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan akun sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Ty,

Vaiheet

1. Irrota akkukaapeli emolevysta, jos sita ei irrotettu aiemmin.

2. Irrota nelja ruuvia (M2x4), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
3. Irrota nelja ruuvia (M2x3), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
4. lIrrota teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy akkuun.

5. Nosta akku irti kemmentuki- ja ndppaimistokokoonpanosta.

Akun asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan akun sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

Kohdista akun ruuvinreidt kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon ruuvinreikien kanssa.
Kiinnita teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Asenna nelja ruuvia (M2x3), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
Asenna nelja ruuvia (M2x4), joilla akku kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

SNSRI CE

Kytke akkukaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Muistimoduulit

Muistin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetddn muistimoduulien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Levitd sormenpadillasi varovasti muistimoduulikannan molemmissa paissé olevia kiinnikkeitd, kunnes muistimoduuli ponnahtaa ulos.
2. Tybnn& muistimoduulia ja poista se muistimoduulipaikasta.

@l HUOMAUTUS: Irrota tietokoneessa saatavilla olevat muut muistimoduulit toistamalla vaiheet 1 ja 2.

Muistin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetddn muistimoduulien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista muistimoduulin lovi muistimoduulin kannan kielekkeeseen.
2. Tydnn& muistimoduuli vinosti muistimoduulipaikkaan tiukasti.
3. Paina muistimoduulia alaspéin, kunnes se napsahtaa paikalleen.

@l HUOMAUTUS: Jos et kuule napsahdusta, irrota muistimoduuli ja asenna se uudestaan.

@l HUOMAUTUS: Asenna tietokoneessa saatavissa olevat muut muistimoduulit toistamalla vaiheet 1-3.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-asema

SSD-aseman 1 irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
A| VAROITUS: SSD-asemat ovat herkkia. Késittele SSD-asemaa varovasti.

A| VAROITUS: Al irrota SSD-asemaa tietokoneen ollessa pailla tai lepotilassa, jotta et meneta tietoja.

2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa ndytetddn SSD-aseman 1 sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x2), jolla SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnike ja SSD-asema 1 kiinnittyvat emolevyyn.
2. Liu'uta SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnike irti kohdistustapista ja nosta se ulos emolevysta.
3. Liu'uta SSD-asema 1 ulos SSD-asemapaikasta.

@ HUOMAUTUS: SSD-aseman lampodsuojuksen kiinnikkeen koko vaihtelee tallennuslaitetyypin mukaan. M.2 2280 -
asemalle maaritettya lamposuojuksen kiinniketta ei voida mukauttaa M.2 2230 -asemaan ja painvastoin.

SSD-aseman 1 asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

A| VAROITUS: SSD-asemat ovat herkkia. Kasittele SSD-asemaa varovasti.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan SSD-aseman 1 sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista SSD-aseman 1 lovi SSD-asemapaikan kielekkeeseen.

2. Liu’'uta SSD-asema 1 varovasti SSD-asemapaikkaan.

3. Liu'uta SSD-aseman ldampodsuojuksen kiinnike emolevyn kohdistustappiin.

4. Kohdista SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnikkeessé oleva ruuvinreikd emolevyn ruuvinreikiin.

@ HUOMAUTUS: SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnikkeen koko vaihtelee tallennuslaitetyypin mukaan. M.2 2280 -
asemalle mairitettya lamposuojuksen kiinniketta ei voida mukauttaa M.2 2230 -asemaan ja pédinvastoin.

B. Asenna ruuvi (M2x2), jolla SSD-aseman lamposuojuksen kiinnike ja SSD-asema 1 kiinnittyvat emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélld tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-aseman 2 irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
A| VAROITUS: SSD-asemat ovat herkkii. Kisittele SSD-asemaa varovasti.

A| VAROITUS: Al irrota SSD-asemaa tietokoneen ollessa pailla tai lepotilassa, jotta et meneti tietoja.

2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta
Seuraavassa kuvassa ndytetaan SSD-aseman sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

TOIMENPIDE.
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Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x2), jolla SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnike ja SSD-asema 2 kiinnittyvat emolevyyn.
2. Liu'uta SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnike irti kohdistustapista ja nosta se ulos emolevysta.
3. Liu'uta SSD-asema 2 irti SSD-asemapaikasta.

@ HUOMAUTUS: SSD-aseman lampodsuojuksen kiinnikkeen koko vaihtelee tallennuslaitetyypin mukaan. M.2 2280 -
asemalle maaritettya lamposuojuksen kiinniketta ei voida mukauttaa M.2 2230 -asemaan ja painvastoin.

SSD-aseman 2 asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

A| VAROITUS: SSD-asemat ovat herkkia. Késittele SSD-asemaa varovasti.

@ HUOMAUTUS: Tietokone tukee kahta SSD-asemapaikkaa. SSD-asema 1 on ensisijainen paikka ja SSD-asema 2 on
toissijainen paikka. Jos asennat vain yhden SSD-aseman, asenna asema ensisijaiseen paikkaan. Jos saatavilla, asenna
toissijainen SSD-asema SSD-aseman 2 paikkaan.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetddn SSD-aseman 2 sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista SSD-aseman 2 lovi SSD-asemapaikan kielekkeeseen.
2. Tydnna SSD-asema 2 varovasti SSD-asemapaikkaan.

3. Kohdista SSD-aseman lamposuojuksen kiinnike kohdistustappiin ja SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnikkeen ruuvinreikd emolevyn
ruuvinreikdan.

@ HUOMAUTUS: SSD-aseman lampodsuojuksen kiinnikkeen koko vaihtelee tallennuslaitetyypin mukaan. M.2 2280 -
asemalle maaritettya lamposuojuksen kiinniketta ei voida mukauttaa M.2 2230 -asemaan ja padinvastoin.

4. Asenna ruuvi (M2x2), jolla SSD-aseman lampdsuojuksen kiinnike ja SSD-asema 2 kiinnittyvat emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

M.2 2230 -SSD-aseman asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta
Tama tietokone tukee kahta SSD-aseman kokovaihtoehtoa.

M.2 2230
M.2 2280

Jos vaihdat M.2 2280 -SSD-aseman tilalle M.2 2230 -SSD-aseman, seuraavissa kuvissa esitetdan, miten SSD-aseman kiinnike asennetaan
M.2 2230 -SSD-asemaan ennen 2230-SSD-aseman asentamista tietokoneeseen.

1. K&énna SSD-aseman painettu puoli yldspéin ja kohdista M.2 2230 -SSD-aseman ruuvinreikd M.2 SSD-aseman ruuvinreikaan.
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2. Kiinnitd M.2 2230 -SSD-asema kiinnikkeeseen M2x2-ruuvilla.

3. Katso SSD-aseman 1 asentaminen -kohdasta, miten M.2 2230 -SSD-asema asennetaan SSD-aseman korttipaikkaan 1. Katso SSD-
aseman 2 asentaminen -kohdasta, miten M.2 2230 -SSD-asema asennetaan SSD-aseman korttipaikkaan 2.

Tuulettimet

Vasemman tuulettimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn vasemman tuulettimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota tuulettimen kaapeli emolevysta.
2. lrrota kaksi ruuvia (M2x4), joilla tuuletin kiinnittyy emolevyyn seka kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
3. Liu'uta tuuletin ulos jaédhdytyselementista ja nosta se sitten irti kdmmentuki- ja ndppadimistokokoonpanosta.

Vasemman tuulettimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn vasemman tuulettimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kytke tuulettimen kaapeli emolevyyn.

2. Liu’uta tuuletin ja&hdytyselementin alle ja kohdista tuulettimen ruuvinreidt emolevyn sekd k&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon
ruuvinreikiin.

3. Asenna kaksi ruuvia (M2x4), joilla tuuletin kiinnittyy emolevyyn sekd kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Oikean tuulettimen irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan oikean tuulettimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.

Irrota kaksi ruuvia (M2x4), joilla 1/0-kortin suojus kiinnittyy tuulettimeen seka kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
Nosta I/O-kortin suojus irti emolevysta.

Irrota ruuvi (M2x4), jolla tuuletin kiinnittyy emolevyyn.

Irrota tuulettimen kaapeli emolevysta.

Liu'uta tuuletin irti jddhdytyselementisté ja nosta tuuletin ulos kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanosta.

Oikean tuulettimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan oikean tuulettimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.

Seuraavat vaiheet

Liu'uta tuuletin jadhdytyselementin alle ja kohdista tuulettimen ruuvinreikd kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanon ruuvinreikaan.
Asenna ruuvi (M2x4), jolla tuuletin kiinnittyy emolevyyn.

Kytke tuulettimen kaapeli emolevyyn.

Kohdista I/0O-kortin ruuvinreiat tuulettimen ja emolevyn ruuvinreikiin.

Asenna kaksi ruuvia (M2x4), joilla I/0O-kortin suojus kiinnittyy tuulettimeen sekd kdmmentuki- ja ndppadimistokokoonpanoon.

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Jaahdytyselementti

Jaahdytyselementin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
A VAROITUS: Jotta suorittimen jaahdytys olisi mahdollisimman tehokasta, dla kosketa jaahdytyselementin
lammaonjohtoalueita. lholla oleva 6ljy voi heikentda piitahnan lammonjohtokykya.
(D HUOMAUTUS: Jaahdytyselementti voi kuumentua normaalikdytossa. Anna jadhdytyselementin jadahtya riittavan
kauan ennen sen koskettamista.

2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Kuvassa esitetadan jadhdytyselementin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Loysenna jadhdytyslevyn emolevyyn kiinnittavat neljd ankkuriruuvia kéénteisessa jarjestyksessa (merkitty jadhdytyselementtiin).
2. Nosta jadhdytyselementti irti emolevysta.

Jaahdytyselementin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

A| VAROITUS: Jaahdytyselementin virheellinen kohdistaminen voi vahingoittaa emolevya tai suoritinta.

®

HUOMAUTUS: Jos joko emolevy tai jadhdytyselementti vaihdetaan, kdyta pakkauksessa toimitettua lammonjohtotyynya
tai lampotahnaa taataksesi lammonjohtumisen.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan jaahdytyselementin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Kohdista jadhdytyselementissa olevat ruuvinreiat emolevyn ruuvinreikiin.
2. Kirista jadhdytyselementin emolevyyn kiinnittavat neljd ankkuriruuvia oikeassa jérjestyksessé (merkitty jadhdytyselementtiin).

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Kaiuttimet

Kaiuttimien irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén kaiuttimien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.
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Vaiheet

Irrota teippi ja irrota kaiutinkaapeli emolevysta.

Irrota teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy akkuun.

Irrota kaksi ruuvia (M2x2), joilla kaiuttimet kiinnittyvat kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.

Merkitse kaiutinkaapelin reititys muistiin ja irrota kaiutinkaapeli kdmmentuki- ja ndppéimistékokoonpanon kaapelointiohjaimista.
Nosta kaiuttimet kaapeleineen irti kdmmentuki- ja ndppéimistdkokoonpanosta.

SNSRI CE

Kaiuttimien asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén kaiuttimien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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Vaiheet

Aseta kaiuttimet kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanolle kohdistustappien ja kumiholkkien avulla.
Ohjaa kaiutinkaapeli kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon reititysohjaimien kautta.

Kiinnita teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Asenna kaksi ruuvia (M2x2), joilla kaiuttimet kiinnittyvat kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

SNSRI CE

Kytke kaiutinkaapeli emolevyyn ja kiinnita teippi, joka kiinnittda kaiutinkaapelin emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

1/0-kortti

1/0-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.
3. lIrrota oikea tuuletin.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetédan |/O-kortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

Irrota 1/0O-kortin kaapeli emolevysté ja I/O-kortista.

Irrota 1/0-kortin kaapeli emolevysta.

Irrota ruuvi (M2x4), jolla USB Type-C -portin kiinnike kiinnittyy emolevyyn, ja nosta kiinnike irti I/O-kortista.
Nosta I/0O-kortti irti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanosta.

N N

10-kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetaan |/O-kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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Vaiheet

1. Aseta |/O-kortti kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
2. Kohdista USB Type C -portin kiinnikkeen ruuvinreikd emolevyn ruuvinreikaan.
3. Liita ruuvi (M2x4), jolla USB Type-C -portin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

@ HUOMAUTUS: Varmista, etta kytket 1/0-korttikaapelin I/0-merkityn sivun I/0-tytarkorttiin ja sivumerkityn MB:n
emolevyyn.

4. Kytke I/0-kortin kaapeli emolevyn liittimeen ja |/O-korttiin.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna oikea tuuletin.
2. Asenna rungon suojus.
3. Noudata Tietokoneen sisdlla tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan nayttdkokoonpanon kaapelin ja ndyttdkokoonpanon saranoiden sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.
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Vaiheet

Loysennd kolme ankkuriruuvia, joilla ndyttdkokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Nosta nayttdkokoonpanon kaapelin kiinnike irti emolevysta.

Irrota kolme ruuvia (M1.6x3), joilla ndyttékokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistokokoonpanoon.
Irrota kosketusnaytdn kaapeli ja kameran kaapeli.

S NSRS

Irrota kahdeksan ruuvia (M2.5x5.5), joilla ndyttokokoonpanon vasen ja oikea sarana kiinnittyvat emolevyyn sekd kdmmentuki- ja
nappaimistékokoonpanoon.

Veda kdmmentuki- ja ndppadimistokokoonpano irti ndyttdékokoonpanosta.

N o

Yll& olevien toimenpiteiden jélkeen jéljelld on ndyttdkokoonpano.

Nayttokokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan nayttdkokoonpanon kaapelin ja ndyttdkokoonpanon saranoiden sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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3x 2X 8x

M1.6x3 M2.5x5.5

Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Tydnna kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpano nayttdkokoonpanon saranoiden alle.

Kohdista kdmmentukikokoonpanon ruuvinreiat ndyttdkokoonpanon oikean ja vasemman saranan ruuvinreikiin.

Asenna nelja ruuvia (M2.5x5.5), joilla vasen sarana kiinnittyy emolevyyn sekd kdmmentuki- ja nédppaimistékokoonpanoon.
Asenna nelja ruuvia (M2.5x5.5), joilla oikea sarana kiinnittyy emolevyyn sekd k&mmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
Kohdista nayttokokoonpanon kaapelin kiinnikkeen ruuvinreiat kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanon ruuvinreikiin.

Kytke kosketusndytdn kaapeli ja kameran kaapeli ndyttokokoonpanon kaapeliin.

Asenna kaksi ruuvia (M1.6x3), joilla nayttokokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

@l HUOMAUTUS: Kirista varovasti kahta ruuvia (M1.6x3), jotta niiden kierteet eivat vahingoitu.

®

Kohdista nayttokokoonpanon kaapelin kiinnikkeessa olevat ruuvinreidt emolevyn ruuvinreikiin.
9. Kirista kolme ankkuriruuvia, joilla ndyttdkokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna rungon suojus.
2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.
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Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
@ HUOMAUTUS: Ennen kuin irrotat kaapelit emolevylta, merkitse liitinten sijainnit muistiin, jotta voit kytkea kaapelit

takaisin oikein asennettuasi emolevyn.

Irrota rungon suojus.
Irrota akku.

Irrota kaiuttimet.

Irrota muisti.

Irrota SSD-asema 1.
Irrota SSD-asema 2.
Irrota jadhdytyselementti.

O NS NN

@ HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa ja asentaa, vaikka jaadhdytyselementti olisi kiinnitetty. Ndin toimenpide on

sen jalkeen, kun olet asentanut emolevyn.

HUOMAUTUS: Tietokoneen palvelutunnus on tallennettu emolevyyn. Syota palvelutunnus BIOS-asennusohjelmaan

Tee asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen.

HUOMAUTUS: Kun tietokone on koottu uudelleen ja siihen on kytketty virta, nayttoon tulee reaaliaikaisen kellon
(Real Time Clock, RTC) nollauspyynt6. RTC-nollausjakson aikana tietokone kadynnistyy uudelleen useamman kerran ja
ndyttoon tulee virheviesti ”Time of day not set” (Kellonaikaa ei asetettu). Sy6ta BIOS taman virheen ilmaantuessa
sekd aseta pdivamaara ja kellonaika tietokoneeseen normaalin toiminnan palauttamiseksi.

@ HUOMAUTUS: Emolevyn asentaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla.

helpompi ja emolevyn ja jaahdytyselementin valiseen lammonsiirtoelementtiin kohdistuu vahadisempi rasitus.

9. lIrrota vasen tuuletin.
10. Irrota oikea tuuletin.
1. lrrota |/O-kortti.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan emolevyn littimet.

Kuva 1. Emolevyn liittimet

1. Sormenjélienlukijan kortin kaapeli
2. Antennikaapelit
3. Nappaimiston ohjainkortin kaapeli

Seuraavissa kuvissa esitetddan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Loysenna kolme ankkuriruuvia, joilla ndyttokokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Nosta ndyttékokoonpanon kaapelin kiinnike irti emolevysta.

Irrota kolme ruuvia (M1.6x3), joilla ndyttékokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.
Irrota kosketusndyton kaapeli ja kameran kaapeli.

Irrota ruuvi (M1.6x3), jolla langattoman kortin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Irrota antennikaapelit langattomasta verkkokortista muovipuikolla.

Avaa salpa ja irrota sormenjalienlukijan kortin kaapeli emolevysta.

Irrota kaksi ruuvia (M2x4), joilla USB Type-C -portin kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Nosta USB Type-C -portin kiinnike irti kAmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanosta.

=
o

. Avaa salpa ja irrota ndppaimistdn ohjainkortin kaapeli emolevysta.
1. Irrota kaksi ruuvia (M2x4), joilla emolevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpanoon.
12. Nosta emolevy irti kAmmentuesta ja ndppadimistdkokoonpanosta.

Emolevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

®
®

HUOMAUTUS: Tietokoneen palvelutunnus on tallennettu emolevyyn. Syota palvelutunnus BIOS-asennusohjelmaan sen
jalkeen, kun olet asentanut emolevyn.

HUOMAUTUS: Emolevyn asentaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla. Tee
asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen 11



@ HUOMAUTUS: Emolevyn asentaminen poistaa kaikki muutokset, jotka olet tehnyt BIOSiin BIOS-asennusohjelmalla. Tee
asianmukaiset muutokset uudelleen emolevyn asentamisen jalkeen. Kun tietokone on koottu uudelleen ja siihen on
kytketty virta, ndyttoon tulee reaaliaikaisen kellon (Real Time Clock, RTC) nollauspyyntd. RTC-nollausjakson aikana
tietokone kaynnistyy uudelleen useamman kerran ja ndyttoon tulee virheviesti ”Time of day not set” (Kellonaikaa ei
asetettu). Syota BIOS taman virheen ilmaantuessa seka aseta pdivimaara ja kellonaika tietokoneeseen normaalin

toiminnan palauttamiseksi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetaan emolevyn liittimet.

Kuva 2. Emolevyn liittimet

1. Sormenjélienlukijan kortin kaapeli
2. Antennikaapelit
3. Nappaimiston ohjainkortin kaapeli

Seuraavissa kuvissa esitetddn emolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Kohdista emolevyn ruuvinreiat kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon ruuvinreikien kanssa.

Asenna kaksi ruuvia (M2x4), joilla emolevy kiinnittyy kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanoon.

Kytke ndppaimistdn ohjainkortin kaapeli emolevyyn ja kiinnita kaapeli sulkemalla salpa.

Kohdista Type-C-kiinnikkeen ruuvinreiat kdmmentuki- ja nédppaimistdkokoonpanon ruuvinreikiin.
Asenna kaksi ruuvia (M2x4), joilla Type-C-kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja nappaimistokokoonpanoon.
Kytke sormenjalienlukijan kortin kaapeli emolevyyn ja kiinnité kaapeli sulkemalla salpa.

Kytke oikea kaiutinkaapeli emolevyyn.

Kytke ndppaimiston kaapeli emolevyyn ja kiinnité kaapeli sulkemalla salpa.

Kytke antennikaapelit langattomaan korttiin.

=
o

. Kohdista langattoman kortin kiinnikkeessé oleva ruuvinreikd emolevyn ruuvinreikaan.

=Y
=

. Asenna kuusi ruuvia (M1.6x3), joilla langattoman kortin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

-
N

. Kytke kosketusndytdn kaapeli ja kameran kaapeli ndyttokokoonpanon kaapeliin.

—
w

. Asenna kaksi ruuvia (M1.6x3), joilla nayttdkokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy kdmmentuki- ja nédppéimistokokoonpanoon.

N
N

. Kytke kosketusndytdn kaapeli ja kameran kaapeli ndyttokokoonpanon kaapeliin.

N
o

. Kohdista nayttokokoonpanon kaapelin kiinnikkeessa olevat ruuvinreidt emolevyn ruuvinreikiin.

—
(o))

. Kiristéd kolme ankkuriruuvia, joilla ndyttékokoonpanon kaapelin kiinnike kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna |/O-kortti.

Asenna oikea tuuletin.
Asenna vasen tuuletin.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna SSD-asema 2.
Asenna SSD-asema 1.
Asenna muisti.

NO oS OoN S
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8. Asenna akku.

9. Asenna kaiuttimet.

10. Asenna rungon suojus.

1. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Kammentuki- ja nappaimistokokoonpano

Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon irrottaminen

Edellytykset

Irrota SSD-asema 1.

Irrota SSD-asema 2.

Irrota jaédhdytyselementti.

@ HUOMAUTUS: Emolevy voidaan irrottaa ja asentaa, vaikka jaahdytyselementti olisi kiinnitetty. Ndin toimenpide on
helpompi ja emolevyn ja jaahdytyselementin véliseen lammonsiirtoelementtiin kohdistuu vahaisempi rasitus.

9. lIrrota oikea tuuletin.

10. Irrota vasen tuuletin.

1. Irrota tytaraanikortti.

12. Irrota nayttokokoonpano.

13. Irrota emolevy.

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota rungon suojus.

3. Irrota akku.

4. Irrota kaiuttimet.

B. lrrota muisti.

6.

7.

8.

Tietoja tehtdvasta

Kaikkien vaadittujen toimenpiteiden jalkeen jaljelld on kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpano.

Esitoimenpiteiden jélkeen jéljella on kdmmentuki- ja ndppaimistdkokoonpano.

Komponenttien irrottaminen ja asentaminen
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Kammentuki- ja nappaimistokokoonpanon asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa esitetdan kdmmentuki- ja ndppaimistékokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

Aseta kdmmentuki- ja ndppadimistékokoonpano tasaiselle pinnalle.

Seuraavat vaiheet

Asenna emolevy.
Asenna nayttokokoonpano.
Asenna aanitytarkortti.
Asenna vasen tuuletin.
Asenna oikea tuuletin.
Asenna jaahdytyselementti.
Asenna SSD-asema 2.
Asenna SSD-asema 1.
Asenna muisti.

. Asenna akku.

1. Asenna kaiuttimet.

12. Asenna rungon suojus.

13. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

©ENDO NN

—
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Ajurit ja ladattavat tiedostot

Suosittelemme, etta luet Dell-tietokannan UKK-artikkelin Drivers and Downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot)SLN128938 kun suoritat
vianmaaritysta.
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Jarjestelmaasetukset

: Ellet ole kokenut tietokoneen kayttaja, ala muuta BIOS:in maaritysohjelman asetuksia. Tietyt muutokset
voivat saada tietokoneen toimimaan vaarin.

@l HUOMAUTUS: Tassa osassa kuvattuja kohtia ei ehka nayteta kaikissa tietokoneissa ja kokoonpanoissa.

®

Voit kayttaa BIOS:in maaritysohjelmaa seuraaviin tarkoituksiin:

HUOMAUTUS: Ennen kuin teet muutoksia BIOS:in maaritysohjelmaan, suosittelemme kirjoittamaan BIOS:in
maaritysohjelman tiedot muistiin tulevaisuuden varalle.

Tietokoneeseen asennetun laitteiston tarkistamiseen (esim. RAM-muisti ja kiintolevyn koko).

Jarjestelman maaritystietojen muuttamiseen.

Kayttajan valitsemien asetusten muuttamiseen, esim. kdyttéjan salasana, asennetun kiintolevyn tyyppi ja peruslaitteiden ottaminen
kayttdon ja poistaminen kaytdsta.

BIOS-asennusohjelman avaaminen

Tietoja tehtdvasta

Kytke tietokone padlle (tai kdynnisté se uudelleen) ja paina heti F2.

Navigointinappaimet
@

HUOMAUTUS: Useimpien jarjestelman maaritysohjelman asetusten muutokset astuvat voimaan, kun kaynnistat
jarjestelman uudelleen.

Taulukko 2. Navigointindppadimet

Nappaimet Navigointi

Ylanuoli Siirry edelliseen kenttaan.

Alanuoli Siirry seuraavaan kenttaan.

Enter Valitse arvo valitusta kentdsté (soveltuvissa tapauksissa) tai seuraa
kentan linkkia.

Valilyonti Laajenna tai pienenna avattava luettelo (soveltuvissa tapauksissa).

Valilehti: Siirry seuraavaan kohdealueeseen.

@l HUOMAUTUS: Koskee vain vakioselainta.

Esc Siirry edelliselle sivulle, kunnes olet pddnakymassa. Jos painat Esc-
nappéaintd padndkymassa, naet viestin, jossa sinua kehotetaan
tallentamaan tallentamattomat muutokset ja kdynnistdmaan
jarjestelma uudelleen.

Kaynnistysjarjestys

Kaynnistysjarjestysominaisuudella voit ohittaa jarjestelman asennusohjelman maarittdman kaynnistyslaitejarjestyksen ja kdynnistaa suoraan
tietylta laitteelta (esim. optinen asema tai kiintolevy). Kun Dell-logo ilmestyy Power-on Self Test (POST) -alkutestin aikana:

Voit avata jarjestelman asennusohjelman painamalla F2-né&ppainta.
Voit tuoda kertakaynnistysvalikon nakyviin painamalla F12-ndppainté
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Kertakaynnistysvalikko sisaltaa laitteet, joilta voit kdynnistaa tietokoneen ja vianmaarityksen. Kaynnistysvalikon vaihtoehdot ovat:

Irrotettava asema (jos saatavana)
STXXXX-asema (jos kaytettévissa)

®| HUOMAUTUS: XXX tarkoittaa SATA-aseman numeroa.

Optinen asema (jos kaytettavissa)
SATA-kiintolevy (jos kaytettavissa)
Diagnostiikka

Kaynnistysjarjestysruudulla on myds mahdollisuus siirtyd asennusohjelman nayttoon.

Kertakaynnistysvalikko

Voit avata kertakdynnistysvalikon kaynnistamalla tietokoneen ja painamalla valittémasti F2.
®| HUOMAUTUS: Suosittelemme sammuttamaan tietokoneen, jos se on paalla.
Kertakaynnistysvalikko sisaltaa laitteet, joilta voit kdynnistaa tietokoneen ja vianmaarityksen. Kaynnistysvalikon vaihtoehdot ovat:

Irrotettava asema (jos saatavana)
STXXXX-asema (jos kaytettavissa)

®| HUOMAUTUS: XXX tarkoittaa SATA-aseman numeroa.

Optinen asema (jos kaytettavissa)
SATA-kiintolevy (jos kaytettévissa)
Diagnostiikka

Kaynnistysjarjestysruudulla on myds mahdollisuus siirtya asennusohjelman nayttoon.

Jarjestelman asennusohjelman vaihtoehdot

®| HUOMAUTUS: Tassa osassa kuvattuja kohteita ei ehka ole kaikissa tietokoneissa ja kokoonpanoissa.

Taulukko 3. Jarjestelmdn asennusohjelman vaihtoehdot - Jarjestelman tiedot -valikko

Yhteenveto

XPS 15 9500

BIOS Version

Service Tag (Palvelutunnus)

Asset Tag (Laitetunnus)

Manufacture Date (Valmistuspéiva)
Ownership Date (Omistuspaiva)
Express Service Code (Pikahuoltokoodi)
Ownership Tag (Omistajatunnus)
Signed Firmware Update (Allekirjoitettu
laiteohjelmistopaéivitys)

Battery (Akku)

Primary (Ensisijainen)

Battery Level (Akun varaustaso)
Battery State (Akun tila)

Health (Kunto)

AC Adapter (Virtaldhde)

SUORITIN

Nayttaa BIOS-versionumeron.

Nayttéé tietokoneen palvelutunnuksen.
Nayttaa tietokoneen laitetunnuksen.

Nayttaa tietokoneen valmistuspaivan.

Nayttaa tietokoneen omistuksen alkamispéivan.
Nayttaa tietokoneen pikahuoltokoodin.

Nayttaa tietokoneen omistajatunnuksen.
Nayttaa, onko allekirjoitetut laiteohjelmistopéivitykset otettu kayttoon.
Oletusasetus: Enabled (Kaytdssé)

Nayttaa akun kunnon.

Nayttaa ensisijaisen akun

Nayttaa akun latauksen tason.

Nayttaa akun tilan.

Nayttaa akun senhetkisen kunnon.

Nayttaa, onko virtaldhde kytketty. Nayttaa virtalahteen tyypin.
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Yhteenveto

Processor Type (Suoritintyyppi) Nayttaa suoritintyypin.

Maximum Clock Speed Nayttaa suorittimen maksimikellotaajuuden.
(Enimmaiskellotaajuus)

Minimum Clock Speed Nayttaa suorittimen minimikellotaajuuden.
(Vahimmaiskellotaajuus)

Current Clock Speed (Nykyinen kellotaajuus) Nayttaa suorittimen sen hetkisen kellotaajuuden.

Core Count (Ydinten maéara) Nayttaa ydinten maaran kussakin suorittimessa.

Processor ID (Suorittimen tunnus) Nayttaa suorittimen tunnuskoodin.

Processor L2 Cache (Suorittimen L2- Nayttaa suorittimen L2-valimuistin koon.

valimuisti)

Processor L3 Cache (Suorittimen L3- Nayttaa suorittimen L3-valimuistin koon.

valimuisti)

Microcode Version (Microcode-versio) Nayttaa microcode-version.

Intel Hyper-Threading Capable (Intel Nayttaa, tukeeko suoritin Hyper-Threading (HT) -teknologiaa.

HyperThreading -tuki)
64-Bit Technology (64-bittinen teknologia) ~ Nayttaa, kaytetdankd 64-bittista teknologiaa.

MUISTI

Memory Installed (Asennettu muisti) Nayttaa asennetun muistin kokonaismaaran.

Memory Available (Kaytettavissa oleva Nayttaa tietokoneen kaytettavissa olevan muistin kokonaismaaran.
muisti)

Memory Speed (Muistin nopeus) Nayttad muistin nopeuden.

Memory Channel Mode (Muistin kanavatila)  N&ayttaa yksi- tai kaksikanavaisen tilan.

Memory Technology (Muistiteknologia) Nayttad muistin hyddyntdman teknologian.

DIMM SLOT 1 (DIMM-PAIKKA 1) Nayttaa paikkaan 1 asennetun muistikortin

DIMM SLOT 2 (DIMM-PAIKKA 2) Nayttaa paikkaan 2 asennetun muistikortin

LAITTEET

Panel Type (Paneelityyppi) Nayttaa tietokoneen nayttotyypin.

Video Controller (Naytdnohjain) Nayttaa tietokoneen integroidun ndytdnohjaimen tiedot.
Video Memory (Naytonohjaimen muisti) Nayttaa tietokoneen grafiikkamuistin tiedot.

Wi-Fi Device (Langaton laite) Nayttaa, onko Wi-Fi-laite asennettu tietokoneeseen.
Native Resolution (Alkuperdinen tarkkuus) Nayttaa tietokoneen alkuperaisen tarkkuuden.

Video BIOS Version (Grafiikoiden BIOS- Nayttaa tietokoneen grafiikoiden BIOS-version.

Versio)

Audio Controller (Agniohjain) Nayttaa tietokoneen aaniohjaimen tiedot.

Bluetooth Device (Bluetooth-laite) Nayttaa, onko Bluetooth-laite asennettu tietokoneeseen.
Pass Through MAC Address Nayttaa kuvantoiston kauttakulun MAC-osoitteen.

Taulukko 4. Jarjestelman maaritysohjelman asetukset — Kaynnistysvaihtoehtovalikko

Kdynnistysvaihtoehdot
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Boot Mode (Kaynnistystila)

Boot Mode: UEFI only (Kaynnistystila: vain Nayttaa tietokoneen kaynnistystilan.
UEFI)

Enable Boot Devices (Ota kdynnistyslaitteita  Ottaa Windows Boot Managerin ja UEFI-kiintolevyn kayttd6n tai poistaa ne kéytdsta.

kayttoon) Windows Boot Manager on oletuksena valittu

Jarjestelmaasetukset



Kdynnistysvaihtoehdot

UEFI Recovery from Hard Drive (UEFI-palautus kiintolevylté) on oletuksena valittu.
Kaynnistysjarjestys Nayttaa kaynnistysjarjestyksen.
Kaynnistyksen lisaasetukset
Enable UEFI Network Stack (Ota kayttdéon Ottaa UEFI-verkkopinon kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

UEFI-verkkopino) Oletus: ON (kéytoss)

UEFI Boot Path Security (UEFI- Maarittaa, kehottaako jarjestelma kayttajaa syottamaan jarjestelmanvalvojan
kadynnistyspolun suojaus) salasanan, kun UEFI-kdynnistyspolku kdynnistetdan F12-kaynnistysvalikosta.

Oletus: Always Except Internal HDD (aina paitsi sisaisella kiintolevylla)

Taulukko 5. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — System Configuration -valikko

Jarjestelman kokoonpano

Date/Time (Padivamaara/kellonaika)

Date (Paivamaara) Asettaa tietokoneen paivamaaran muodossa kk/pp/vvvv. Paivamaaran muutokset
astuvat voimaan valittomasti.

Time (Kellonaika) Asettaa tietokoneen kellonajan 24-tuntisessa tt/mm/ss-muodossa. Voit valita 12- tai
24-tuntisen kellojarjestelman. Kellonajan muutokset astuvat voimaan valittdmasti.

Storage Interface (tallennusliittyma)
Porttien kayttdonotto Ottaa valitut asennetut asemat kayttoon.

Oletus: ON (kéytdssé)

SATA Operation (SATA-toiminta) Maarittaa integroidun SATA-kiintolevyn ohjaimen kayttétilan.

Oletus: RAID On (RAID kaytdssé). SATA-maaritykset tukevat RAID:ia (Intel Rapid
Restore Technology).

Drive Information (Asemien tiedot) Nayttaa kiinteiden asemien tiedot.

Enable SMART Reporting (Ota kdyttoon Ota kayttdon tai poista kéytdsta Self-Monitoring-, Analysis- ja Reporting Technology
SMART-raportointi) (SMART) -asetukset.

Oletus: OFF (pois kaytosté)

Enable Audio (Ota danet kayttoon) Ottaa integroidun déniohjaimen kayttdon tai poistaa sen kdytosta.

Oletus: ON (kaytdssa)

Enable Microphone (Ota mikrofoni kéayttéon) Ottaa mikrofonin kayttdon tai poistaa sen kaytdsta.

Enable Microphone (Ota mikrofoni kayttdon) on oletuksena valittu.

Enable Internal Speaker (Ota siséinen Ottaa siséisen kaiuttimen kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

mikrofoni kayttéon . e )
ofoni kayttoon) Enable Internal Speaker (Ota siséinen kaiutin kdyttdon) on oletuksena valittu.

USB Configuration (USB-maaritykset) Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsté kaynnistyksen USB-massamuistilta, kuten
ulkoiselta kiintolevylta, optiselta asemalta ja USB-asemalta.

Enable USB Boot Support (Ota USB-kaynnistystuki kdyttdéon) on oletuksena valittu.
Enable External USB Ports (Ota ulkoiset USB-portit kdyttéon) on oletuksena valittu.
Thunderbolt Adapter Configuration
Enable Thunderbolt Technology Support Ota Thunderbolt-tekniikan tuki kdyttdon tai poista se kaytosta.

(Ota Thunderbolt-tekniikan tuki kdyttdon) Oletus: ON (Kéytosss)

Enable Thunderbolt Boot Support (Ota Ota Thunderbolt-kaynnistystuki kdyttoon tai poista se kaytosta.

kayttdon Thunderbolt-kdynnistystuki). Oletus: OFF (pois kéytosts)
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Jarjestelman kokoonpano

Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT)
pre-boot Modules (Ota Thunderbolt-moduuli
(ja TBT:n takana oleva PCle-moduuli)
kayttdéon ennen kaynnistysta)

Miscellaneous Devices (Muut laitteet)

Enable Camera (Ota kamera kayttoon)

Touchscreen (Kosketusndyttd)

Enable Fingerprint Reader Device (Ota
sormenjalkitunnistin kayttoon)

Enable MediaCard (Ota muistikortti
kayttoon)

Keyboard lllumination (Nappaimiston
valaistus)

Keyboard Backlight Timeout on AC
(N&ppaimiston taustavalon aikakatkaisu
verkkovirtaa kaytettdessd)

Keyboard Backlight Timeout on Battery
(Nappaimiston taustavalon aikakatkaisu
akkuvirtaa kaytettdessa)

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsta PCle-laitteiden kytkemisen Thunderbolt-
sovittimen avulla ennen kaynnistysta.

Oletus: OFF (pois kaytosté)

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsta kiinteita laitteita.
Ottaa kameran kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

Enable Camera (Ota kamera kdytté6n) on oletuksena valittu.

Ottaa kosketusnaytdn kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

Toucscreen (Kosketusnayttd) on oletuksena valittu.

Ottaa sormenjalkitunnistimen kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

Enable Fingerprint Reader Device (Ota sormenjélkitunnistin kéyttédn) on oletuksena
valittu.

Sallii kaikkien muistikorttien ottamisen kdyttodn tai poistamisen koytdsté seké niiden
asettamisen vain luku -tilaan.

Enable Secure Digital (SD) Card (Ota SD-kortti kdyttdon) -asetus on oletuksena
valittu.

Maarittaa nappaimiston taustavalon toimintatilan.

Oletus: Bright (Kirkas). Nappaimistdn taustavalaistus asetetaan kirkkaaksi (100 %).

Tama asetus maérittdd ndppaimistdn taustavalon aikakatkaisuarvon, kun jarjestelma
on kytketty verkkovirtaan. Nappaimiston taustavaloarvolla on merkitysta vain, kun
taustavalo on kaytossa.

Oletus: 10 seconds (10 sekuntia)

Tama asetus maarittda nappaimiston taustavalon aikakatkaisuarvon, kun jarjestelma
toimii akkuvirralla. Nappaimiston taustavaloarvolla on merkitysta vain, kun taustavalo
on kaytdssa.

Oletus: 10 seconds (10 sekuntia)

Taulukko 6. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Video-valikko

Video

LCD Brightness (LCD-nédyton kirkkaus)
Brightness on battery power (Kirkkaus
akkuvirtaa kéytettéessé)

Brightness on AC power (Kirkkaus
verkkovirtaa kaytettaessa)

Maarittaa nayton kirkkauden, kun tietokone kayttaa akkuvirtaa.
Oletus: 50

Maarittaa nayton kirkkauden, kun tietokone kayttaa verkkovirtaa.

Oletus: 100

Taulukko 7. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Tietoturva-valikko

Tietoturva

Enable Admin Setup Lockout (Ota
kadyttoon jarjestelmanvalvojan
asennuslukitus)

Password Bypass (Salasanan ohitus)

52 Jarjestelmaasetukset

Sallii tai estaa kayttajia siirtymastad maaritysohjelmaan, kun jarjestelméanvalvojan
salasana on kaytossa.

Oletus: OFF (pois kaytosté)

Ohitetaan jarjestelman (kaynnistys-)salasanan seka sisdisen kiintolevyn salasanan
kyselyt kaynnistettaessa jarjestelmaa uudelleen.

Oletusasetus: Disabled (Ei kdytossa)



Tietoturva

Allow Non-Admin Password Changes
(Salli muun kuin jarjestelmanvalvojan
tekemat salasanan muutokset)

Non-Admin Setup Changes (Muun kuin
jarjestelmanvalvojan asetusten
muutokset)

Enable UEFI Capsule Firmware Updates

Absolute

TPM 2.0 Security On (TPM 2.0 -suojaus
kaytossa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI-
ohitus kayttdon otetuille komennoaille)

PPI Bypass for Disable Commands (PPI-

ohitus kaytosta poistetuille komennoaille)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI-ohitus
tyhjennetyille komennoille)

Attestation Enable (Vahvistus kéytdssé)

Key Storage Enable (Avaintallennus kayttssa)

SHA-256

Clear (Tyhjenna)

TPM State (TPM-tila)

SMM Security Mitigation

Sallii kayttdjan muuttaa jarjestelman ja kiintolevyn salasanaa antamatta
jarjestelmanvalvojan salasanaa.

Oletus: ON (kéytdssé)

Ottaa kéyttdon tai poistaa kéytostd BIOS-paivitykset UEFI-kapselipéivityspakkauksilla.
Oletus: ON (kaytdssé)

Ottaa kayttdon Absolute Softwaren vaihtoehtoisen Absolute Persistence Module (R)
-palvelun BIOS-moduulilittyman, poistaa sen kaytdsta tai poistaa sen pysyvasti
kaytosta.

Oletusasetus: Enabled (Kaytdssa)

Valitse, nékyykd Trusted Platform Model (TPM) -moduuli kdyttojarjestelmalle.
Oletus: ON (kaytdssé)

Sallii tai estéaa kayttojarjestelmaa ohittamasta BIOS:in Physical Presence Interface
(PP -liittyman kayttajakehotteet TPM PPl:n kayttdonotto- ja aktivointikomentoja
l&hetettéessa.

Oletus: OFF (pois kaytdsté)

Sallii tai estéé kayttojarjestelmaé ohittamasta BIOS:in PPI-kayttéjakehotteet TPM
PPI:n kaytostapoisto- ja deaktivointikomentoja lahetettéessa.

Oletus: OFF (pois kaytosta)

Sallii tai estéaa kayttojarjestelmaa ohittamasta BIOS:in Physical Presence Interface
(PPI) -littyman, kun kayttja suorittaa Clear (Tyhjenna) -komennon.

Oletus: OFF (pois kaytosté)

Sallii kayttajan valita, nakyykd TPM Endorsement Hierarchy (TPM:n
suositteluhierarkia) -asetus kayttojarjestelmalle. Asetuksen poistaminen kdytosta
rajoittaa TPM:n kayton allekirjoitustoimintoihin.

Oletus: ON (kaytdssé)

Sallii kayttajan valita, nakyykd TPM Endorsement Hierarchy (TPM:n
suositteluhierarkia) -asetus kayttojarjestelmalle. Asetuksen poistaminen kaytosta
rajoittaa TPM:n kayttda omistajan datan tallentamiseen.

Oletus: ON (kéytdssé)

Sallii tai estéé BIOS:ia ja TPM:48 kayttdmastad SHA-256-hajautusalgoritmia mittausten
laajentamiseen TPM PCR:iin BIOS:in kaynnistdmisen yhteydessa.

Oletus: ON (kaytdssé)

Sallii tai estéa tietokonetta tyhjentdmasta PTT-omistajatietoja, ja palauttaa PTT:n
oletustilaan.

Oletus: OFF (pois kaytosté)

Ottaa TPM:n kéyttdon tai poistaa sen kdytdsta. Tamé on TPM:n toiminnan normaali
tila, kun haluat kayttéa sen kaikkia ominaisuuksia.

Oletusasetus: Enabled (Kaytdssa)

Ottaa kayttoon UEFI SMM Security Mitigation -lisdsuojaukset tai poistaa ne kéytosta.
Oletus: OFF (pois kaytdsté)
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Tietoturva

Intel SGX

@ HUOMAUTUS: Tama ominaisuus saattaa aiheuttaa
yhteensopivuusongelmia tai toiminnan hairiintymista vanhojen tyokalujen
ja sovellusten kanssa.

Ottaa koodin suorittamista tai arkaluontoisten tietojen tallentamista turvaavat Intel
Software Guard Extensions (SGX) -laajennukset kdyttdon tai poistaa ne kaytdsta.

Oletusasetus: Software Control (Ohjelmiston valvoma)

Taulukko 8. Jarjestelman asetusvaihtoehdot — Salasanat-valikko

Salasanat

Enable Strong Passwords (Ota vahvat
salasanat kayttoon)

Password Configuration
(Salasanamaaritys)

Admin Password Min (Jarjestelménvalvojan
salasanan vahimmaismerkkimé&éara)

Admin Password Max (Jarjestelmanvalvojan
salasanan enimmaismerkkimaara)

System Password Min (Jarjestelméan
salasanan vahimmaismerkkimé&éara)

System Password Max (Jarjestelman
salasanan enimmaismerkkimaara)

Admin Password (Jarjestelmdnvalvojan
salasana)

System Password (Jarjestelman
salasana)

Enable Master Password Lockout (Ota
yleissalasanan lukitus kdyttoon)

Ottaa vahvat salasanat kayttodn tai poistaa ne kaytosta.

Oletus: OFF (pois kaytostd)

Maarité jarjestelmanvalvojan salasanan vahimmaismerkkimaara.

Oletus: 4

Maérita jarjestelmanvalvojan salasanan enimmaismerkkimaara.

Oletus: 32

Maarité jarjestelman salasanan vahimmaismerkkimaara.

Oletus: 4

Maérita jarjestelman salasanan enimmaismerkkimaara.

Oletus: 32

Asettaa, muuttaa tai poistaa jarjestelmanvalvojan salasanan (asennussalasanan).

Maaritta4, vaihtaa tai poistaa jarjestelman salasanan.

Ottaa yleissalasanatuen kayttdon tai poistaa sen kaytosta.

Oletus: OFF (pois kaytosta)

Taulukko 9. Jarjestelmin asennusohjelman asetukset — Secure Boot -valikko

Suojattu kaynnistys
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Enable Secure Boot (Ota kayttdon suojattu
kaynnistys)

Secure Boot Mode (Secure Boot -tila)

Jarjestelmaasetukset

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsté tietokoneen kaynnistdmisen ainoastaan
vahvistetulla kdynnistysohjelmistolla

Oletus: ON (kayttdssd)

@ HUOMAUTUS: Secure Bootin kayttoonotto edellyttaa, etta tietokone on
UEFI-kdynnistystilassa ja etta Enable Legacy Option ROMs -asetus on
pois kaytosta.

Valitsee Secure Boot -toiminnan tilan.

Oletus: Deployed Mode (kaytdssé)

@ HUOMAUTUS: Valitse Deployed Mode -tila, jotta Secure Boot toimii
normaalisti.



Taulukko 10. Jarjestelman maaritysohjelman asetukset — Expert Key Management -valikko

Expert Key Management

Enable Custom Mode (Ota mukautettu tila
kayttoon)

Custom Mode Key Management
(Mukautettu Key Management -tila)

Ottaa kayttdon tai poistaa kaytosta PK-, KEK-, db- ja dbx-suojausavainten
tietokantojen muokkauksen.

Oletus: OFF (pois kaytosta)

Valitsee mukautetut arvot Expert Key Management -ominaisuudelle.

Oletus: PK (kaytdssa)

Taulukko 11. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Performance-valikko

Suorituskyky

Multi-Core Support (Monen ytimen tuki)

Active Cores (Aktiiviset ytimet)

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology (Ota
Intel SpeedStep Technology kayttoon).

Enable C-State Control (Ota suorittimen
tilojen hallinta kayttoon)

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology (Ota
Intel Turbo Boost Technology kayttéon)

Intel Hyper-Threading Technology (Intel
HyperThreading-teknologia)

Ota Intel HyperThreading-teknologia
kayttdon

Muutaa kayttojariestelman kaytettavissa olevien suorittimen ytimien maaraa. Ydinten
enimmaismaara on oletusarvo.

Oletus: All Cores (kaikki ytimet)

Ottaa suorittimen jannitetta ja ydinten kellotaajuutta sdatéavan, virrankulutusta ja
lammontuotantoa alentavan Intel SpeedStep Technology -tekniikan kayttdon tai
poistaa sen kaytosta.

Oletus: ON (kaytodssa)

Sallii tai estda suorittimen matalan virrankulutuksen tilojen kayton.

Oletus: ON (kaytdssa)

Ottaa suorittimen Intel TurboBoost -tilan kayttdon tai poistaa sen kaytdsta. Kun Intel
TurboBoost-ajuri on kaytossa, suorittimen ja grafiikkasuorittimen suorituskykya
voidaan nostaa.

Oletus: ON (kaytodssa)

Ottaa suorittimen Intel Hyper-Threading -tilan kdyttdon tai poistaa sen kaytdsta. Jos
Intel Hyper-Threading on kéytdssa, suoritinresurssien tehokkuutta parannetaan kun
kullakin ytimella kasitellaan useita saikeita.

Oletus: ON (kaytdssa)

Taulukko 12. Jarjestelman asennusohjelman asetukset - Power Management -valikko

Virranhallinta

Wake on AC (Heritys verkkovirtaa
kaytettdessd)

Wake on Dell USB-C dock (Herdtys
Dellin USB-C-telakointiasemassa)

Auto On Time

Block Sleep (Esta lepotila)

Sallii tietokoneen kaynnistdmisen, kun verkkovirta on kytketty.

Oletus: OFF (pois kaytosta)

Tietokone voidaan herattaa valmiustilasta kytkemalla se USB-C-telakkaan.

Oletus: ON (kaytdssa)

Sallii tietokoneen kaynnistdmisen maaritettyiné paivina ja kellonaikoina.

Oletusasetus: Disabled (Ei kdytossa). Jarjestelma ei kdynnisty automaattisesti.

Esta4 tietokonetta asettumasta lepotilaan (S3) kayttojarjestelméassa.

Oletus: OFF (pois kaytosta)
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Virranhallinta

Battery Charge Configuration (Akun
latauksen maaritys)

Enable Advanced Battery Charge
Configuration (Ota akun edistyneet
latausmaaritykset kayttoon)

Peak Shift

Wireless Radio Control

Control WLAN Radio (Ohjaa WLAN-radiota)

Wake on LAN

Intel Speed Shift Technology

Lid Switch

Power On Lid Open (Kéynnista, kun kansi
avataan)

@ HUOMAUTUS: Jos asetus on kaytossd, tietokone ei siirry lepotilaan, Intel
Rapid Start poistetaan automaattisesti kdytosta ja kdyttojarjestelman
virrankayttotila on tyhja, jos lepotila oli aiemmin valittu.

Sallii tietokoneen kayttéa akkuvirtaa sahkon kulutushuippujen aikana. Alla olevien
asetusten avulla voit estaa verkkovirran kayton tiettyina kellonaikoina.

Oletus: Adaptive (Adaptiivinen). Akun asetukset valitaan sopeutuvasti akun tyypillisen
kaytoén mukaan.

Ottaa Advanced Battery Charge Configuration -ominaisuuden kéyttédn péivan alusta
tietyn tydaikataulun ajaksi. Advanced Battery Charge maksimoi akun kunnon myds
intensiivisen tyopaivan aikana.

Oletus: OFF (pois kaytostd)
Sallii tietokoneen kayttad akkuvirtaa sdhkon kulutushuippujen aikana.

Oletus: OFF (pois kaytdsta)

Talld asetuksella tietokone havaitsee yhteyden langalliseen verkkoon ja poistaa
kaytosta langattoman radiot (WLAN tai WWAN). Kun yhteys langalliseen verkkoon
katkeaa, langattomat radiot otetaan uudelleen kayttoon.

Oletus: OFF (pois kaytostd)

Ota kayttdon tai poista kaytdsta tietokoneen kaynnistys erityiselld LAN-signaalilla.

Oletusasetus: Disabled (Ei kdytdssa)

Ota kayttodon tai poista kaytosta Intel Speed Shift Technology -tekniikan tuki. Tamén
asetuksen avulla kayttojarjestelma voi valita suorittimen sopivan suorituskyvyn
automaattisesti.

Oletus: ON (kaytdssd)

Sammutettu tietokone kdynnistetdan, kun sen kansi avataan.

Oletus: ON (kaytdssa)

Taulukko 13. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Langaton-valikko

Langaton

Wireless Device Enable (Ota langaton
laite kayttoon)

Ottaa sisgiset WLAN-/Bluetooth-laitteet kayttdon tai poistaa ne kaytosta.
WLAN on oletuksena valittu.

Bluetooth on oletuksena valittu.

Taulukko 14. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — POST Behavior -valikko

POST-toiminta
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Numlock Enable (Ota Numlock
kayttoon)

Enable Numlock (Ota Numlock kayttéon)

Fn-lukitus

Jarjestelmaasetukset

Ottaa Numlock-asetuksen kayttoon tai poistaa sen kaytdsté, kun tietokone
kaynnistetaan.

Oletus: ON (kaytdssd)
Ottaa Fn-lukitustilan kayttdon tai poistaa sen kdytosta.

Oletus: ON (kaytdssa)



POST-toiminta

Lock Mode (lukitustila)

Warnings and Errors (Varoitukset ja
virheet)

Enable adapter warnings (Ota
sovittimen varoitukset kaytt66n)

Enable Dock Warning Messages (Ota

telakoinnin varoitukset kayttoon)

Fastboot (Pikakaynnistys)

Extend BIOS POST Time

Full Screen Logo (Koko ndytdn logo)

Mouse/Touchpad

Sign of Life (Kadyton ilmoitus)

Early Logo Display (Nayta logo aikaisin)
Early Keyboard Backlight (Aikainen

nappaimiston taustavalo)

MAC Address Pass-Through (MAC-
kauttakulkuosoite)

Virtualization (Virtualisointi)

Oletus: Lock Mode Secondary (lukitustila toissijainen). Lock Mode Secondary = Jos

tama asetus on valittu, F1-F12-ndppaimet suorittavat toissijaisen toimintonsa.

Valitsee toimenpiteen varoituksen tai virheen iimetessa kaynnistyksen yhteydessa.

Oletus: Prompt on Warnings and Errors (Anna varoitukset ja virheet) Pysayttaa

toiminnan, ndyttaa kehotteen ja odottaa kayttéjan toimia, kun varoituksia tai virheité

havaitaan.
@ HUOMAUTUS: Virhe, jota pidetaan kriittisena tietokoneen laitteiston
toiminnalle, pysdyttaa aina tietokoneen.

Sallii tai estda tietokonetta ndyttdmasta sovitinvaroituksia, kun se havaitsee lian
pienen tehokapasiteetin sovittimen.

Oletus: ON (kaytdssa)

Ota telakoinnin varoitukset kayttdon tai poista ne kaytosta.

Oletus: ON (kaytdssd)

Maarittéd UEFI-kéynnistyksen nopeuden.

Oletus: Thorough (L&pikotainen). Suorittaa laitteiston ja maaritysten taydellisen
kaynnistyksen, kun tietokone kaynnistetaan.

Maarittaa BIOS:in POST (Power-On Self-Test) -latausajan.

Oletus: 0 seconds (0 sekuntia)

Tietokoneen logo ndytetdan koko ndyton tilassa, jos se vastaa ndytdn tarkkuutta.

Oletus: OFF (pois kaytdsta)

Maéarittaa, miten tietokone kasittelee hiiri- ja kosketuslevysyotteita.

Oletus: Touchpad and PS/2 Mouse (Kosketuslevy ja PS/2-hiiri). Jata
sisédanrakennettu kosketuslevy kayttéon, kun ulkoinen PS/2-hiiri on kytketty.

Display Logo Sign of Life (Nayté logo kayton alkaessa).
Oletus: ON (kaytdssa)

Keyboard Backlight Sign of Life (Nappaimistdn taustavalo kdyton alkaessa).
Oletus: ON (kéytdssd)

Korvaa tuetun telakan tai USB-modeemin NIC MAC -osoitteen valitulla MAC-
osoitteella teitokoneen kautta.

Oletus: System Unigue MAC Address (Jarjestelman yksildlinen MAC-osoite).

Taulukko 15. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Virtualisointi-valikko

Intel Virtualization Technology

VT for Direct 170 (VT I/O-suorasiirrolle)

Huolto

Sallii Virtual Machine Monitorin (VMM ) suorittamisen.

Oletus: ON (kaytdssd)

Tietokone voi suorittaa Virtualization Technology for Direct I/0:n (VT-d). VT-d on
Intelin menetelma, joka mahdollistaa muistikartan 1/0:n virtualisoinnin.

Oletus: ON (kaytdssa)

Taulukko 16. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Huolto-valikko

Asset Tag (Laitetunnus)

Jéarjestelmaasetukset
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Huolto

Asset Tag (Laitetunnus)

Service Tag (Palvelutunnus)

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS:in
palauttaminen kiintolevyltd)

BIOS Auto-Recovery (BIOS:in automaattinen
palautus)

Start Data Wipe (Aloita datan
pyyhkiminen)

Allows BIOS Downgrade (Salli BIOS:in
palauttaminen vanhempaan versioon)

Luo laitetunnuksen, jonka avulla IT-jarjestelmanmvalvoja voi tunnistaa yksittaisen
jarjestelman. Kun laitetunnus on asetettu BIOS:issa, laitetunnusta ei voi muuttaa.

Nayttaa tietokoneen palvelutunnuksen.

Sallii tietokoneen palautumisen vioittuneesta BIOS-levykuvasta, jos kdynnistysosio
toimii.

Oletus: ON (kéytdssé)

@ HUOMAUTUS: BIOS:in palauttaminen on tarkoitettu jarjestelman BIOS-
lohkon korjaamiseen. Palauttamista ei voi kdyttaa, jos kaynnistyslohko on
vioittunut. Tama ominaisuus ei toimi, jos EC tai ME on vioittunut tai jos
jarjestelman laitteistossa on vikaa. Palautuslevykuvan on sijaittava
eheilld aseman osiolla.

Sallii tietokoneen BIOS:in automaattisen palauttamisen. Ominaisuus edellyttaa, etté
BIOS Recovery from Hard Drive -asetus on Enabled (k&yt6ssa).

Oletus: OFF (pois kaytosté)
: Tietojen turvallinen pyyhkiminen tarkoittaa, etta tietoja ei
voida enda palauttaa.

Jos tdma on kaytossa, BIOS kaynnistaad emolevyyn kytkettyjen tallennuslaitteiden
tyhjennyksen, kun tietokone kaynnistetaan uudelleen seuraavan kerran.

Oletus: OFF (pois kaytosté)
Hallitsee jérjestelman laiteohjelmiston palauttamista edellisiin versioihin.

Oletus: ON (kaytdssa)

Taulukko 17. Jarjestelman asennusohjelman asetukset — Jarjestelmalokit -valikko

Jéarjestelmalokit

Power Event Log (Virran tapahtumaloki)

Clear POWER Event Log (Tyhjenné virran
tapahtumaloki)

BIOS Event Log (BIOS-tapahtumaloki)

Clear Bios Event Log (Tyhjenna BIOS-
tapahtumaloki)

Thermal Event Log
(lampotapahtumaloki)

Clear Thermal Event Log (tyhjenna
lampdtapahtumaloki)

Valitse, haluatko séilyttaa vai poistaa virtatapahtumat.

Oletus: Keep (séilyta)

Valitse, haluatko séilyttéé vai poistaa BIOS-tapahtumat.

Oletus: Keep (séilyta)

Valitse, haluatko séilyttaa vai poistaa lampotapahtumat.

Oletus: Keep (séilyta)

Taulukko 18. Jarjestelman maaritysohjelman asetukset — SupportAssist-valikko

SupportAssist
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Dell Auto OS Recovery Threshold (Dellin
kayttojarjestelman automaattisen
palauttamisen raja-arvo)

SupportAssist OS Recovery
(Kayttojarjestelman SupportAssist-
palauttaminen)

Jarjestelmaasetukset

Hallitsee SupportAssist System Resolution Consolen ja Dell OS Recovery -tydkalun
automaattisen kdynnistyksen jarjestysta.

Oletus: 2

Ottaa kayttdon kaynnistyksen SupportAssist OS Recovery -tydkalulta tai poistaa sen
kaytosta tiettyjen jarjestelmavirheiden tapauksessa.

Oletus: ON (kéytdssé)



SupportAssist

BIOSConnect Sallii tai estaa pilvipalvelun kayttojarjestelman palauttamisen, jos
paakayttojarjestelman kaynnistyminen epdonnistuu Auto OS Recovery Threshold -
asetuksessa valitun méaaran kertoja

Oletus: ON (kéytdssé)

CMOS-asetusten tyhjentaminen

Tietoja tehtavasta

: CMOS-asetusten tyhjentaminen palauttaa tietokoneen BIOS-asetukset.

Vaiheet

1. Sammuta tietokone.
2. lrrota rungon suojus.
HUOMAUTUS: Akku taytyy irrottaa emolevysta. Katso lisdtietoja Rungon suojuksen irrottaminen -kohdan vaiheesta

)
3.

3. Pida virtapainiketta painettuna 15 sekunnin ajan, jotta ja&nndsvirta purkautuu.

4. Ennen kuin kdynnistéat tietokoneen, noudata Rungon suojuksen asentaminen -kohdan ohjeita.
5. Kaynnista tietokone.

BIOS:in (jJarjestelman asennus-) ja jarjestelman
salasanan tyhjentaminen

Tietoja tehtavasta

Jos haluat tyhjentaa jarjestelman tai BIOS:in salasanan, ota yhteytta Dellin tekniseen tukeen. Yhteystiedot ovat saatavilla osoitteesta
www.dell.com/contactdell.
@ HUOMAUTUS: Jos haluat nollata Windowsin tai sovellusten salasanan, katso ohjeet Windowsin tai kyseisen sovelluksen

ohjeista.
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XPS 15 9500:n tekniset tiedot

Jarjestelman diagnoosivalot

Kun valo palaa tasaisena, virran ja akun latauksen tilan merkkivalo ilmaisevat tietokoneen virran tilan. Kun valo vilkkuu, virran ja akun
latauksen tilan merkkivalo ilmaisee tietokoneessa olevan vian.

Virran ja akun latauksen tilan tasainen merkkivalo

Vianmaaritys

Seuraava taulukko siséltaa tietokoneen tilan tiedot virran ja akun latauksen tilan merkkivalon perusteella.

Taulukko 19. Virran ja akun latauksen tilan merkkivalo

Virran ja akun latauksen tilan merkkivalo

Tietokoneen tila

Tasaisen valkoinen

Keltainen

Off (Pois)

Verkkolaite on kytketty ja
akku on ladattu tayteen.
Verkkolaite on kytketty, ja
akun varaustaso on
enemman kuin 5 %.

Tietokone toimii akkuvirralla, ja
akun varaustaso on alle 5 %.

Tietokone on lepo- tai
horrostilassa tai sammutettu.

Vilkkuva virran ja akun latauksen tilan merkkivalo

Virran ja akun tilan merkkivalo ilmaisee tietokoneen viat vilkkumalla oranssina tietyn kuvion mukaisesti.

Esimerkiksi virran ja akun tilan merkkivalo vilkahtaa keltaisena kahdesti, mitd seuraa tauko, ja sitten vilkahtaa valkoisena kolme kertaa, mita
seuraa tauko. Tama 2,3-sarja jatkuu, kunnes tietokone sammutetaan, ja se tarkoittaa, ettd muistia tai RAMia ei 16ydy.

Seuraavassa taulukossa ndytetéan virran ja akun tilavalon valokuviot ja niihin liittyvat ongelmat.

Taulukko 20. Merkkivalokoodit

Diagnostiikan merkkivalokoodit

Ongelman kuvaus

2,1
2,2
2,3
24
2,5
2,6
2,7
2,8
3,1
3,2
3,3
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Suoritinvirhe

Emolevy: BIOS:in tai ROM-muistin virhe
Muistia tai RAM:ia ei havaittu

Muistin tai RAM:in virhe

Asennettu virheellinen muisti

Emolevy- tai piirisarjavirhe

Naytdn virhe

Naytdn virtakiskon virhe.
CMOS-paristovika
PCI-/nayténohjain-/siruvika

Palautuslevykuvaa ei 16ydy



Diagnostiikan merkkivalokoodit Ongelman kuvaus

3,4 Palautuslevykuva [6ytyy mutta on virheellinen.
3,5 Virtakiskon vika

3,6 Jarjestelméan BIOS:in paivittamista ei viimeistelty
3,7 Management Engine (ME) -virhe

SupportAssist-diagnostiikka

Tietoja tehtavasta

SupportAssist-diagnostiikka (entiseltéd nimeltdan ePSA-diagnostiikka) suorittaa laitteiston taydellisen tarkistuksen. SupportAssist on
sulautettu BIOS:iin, ja se kdynnistetdan BIOS:ista siséisesti. Sulautettu SupportAssist-diagnostiikka tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai
laiteryhmille, joilla voidaan

suorittaa testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

toistaa testit

avata tai tallentaa testien tulokset.

Naet lisaa testivaihtoehtoja suorittamalla lapikotaiset testit. Niiden avulla saat lisaa tietoa vioittuneista laitteista.
Katso tilaviesteistd, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana iimenneet virheet

HUOMAUTUS: Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kayttajalta toimia. Ald poistu tietokoneen diresta
diagnostiikan suorittamisen aikana.

®

Lis&tietoja: SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkaynnistamista.

Kayttojarjestelman palauttaminen

Jos tietokone ei voi kdynnistaa kayttojérjestelmaa toistuvista yrityksista huolimatta, Dell SupportAssist OS Recovery -tydkalu kdynnistetaan
automaattisesti.

Dell SupportAssist OS Recovery on erillinen tydkalu, joka on tehdasasennettu kaikkiin Dellin Windows 10 -tietokoneisiin. Se sisaltaa
diagnostiikka- ja vianmaéritystyokalut, jotka havaitsevat tietokoneessa kayttdjarjestelmén kynnistymista edeltavéat virheet. Sen avulla voit
suorittaa laitteiston vianmaarityksen, korjata tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja tai palauttaa tietokoneen tehdasasetukset.

Voit ladata sen myds Dell-tukisivustolta, jos haluat suorittaa tietokoneen vianmaarityksen ja korjauksen, kun ohjelmisto- tai laitteistovika
estaa ensisijaisen kayttojarjestelman kaynnistamisen.

Saat lisétietoa Dell SupportAssist OS Recoverysta artikkelista Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide osoitteessa www.dell.com/
support.

BIOS:in flash-paivitys

Tietoja tehtavasta
Voit joutua flash-paivittdamaan BIOS:in, kun péivitys on saatavilla tai kun vaihdat emolevyn.

Voit suorittaa BIOS:in flash-péivityksen seuraavasti:

Vaiheet

1. Kaynnista tietokone.

2. Siirry osoitteeseen www.dell.com/support.

3. Kilikkaa Product support (Tuotetuki), anna tietokoneen huoltomerkki ja klikkaa Submit (L&hetd).

@ HUOMAUTUS: Jos et tieda huoltomerkkia, kdyta automaattista tunnistusta tai valitse tietokoneen malli selaamalla
manuaalisesti.

4. Napsauta Drivers & downloads (Ohjaimet ja ladattavat tiedostot) > Find it myself (Etsin sen itse).
B. Valitse tietokoneeseesi asennettu kayttojarjestelma.
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Selaa sivua alaspéin ja laajenna BIOS.
Napsauta Lataa ladataksesi tietokoneen BIOS:in tuoreimman version.
Kun lataus on valmis, siirry kansioon, johon tallensit BIOS-paivitystiedoston.

© © N o

Kaksoisnapsauta BIOS-paivitystiedoston kuvaketta ja noudata néytén ohjeita.

BIOS:in nollaaminen (USB-avain)

Vaiheet

1. Lataa uusin BIOS:in méaaritysohjelma seuraamalla BIOS:in nollaaminen -kohdan vaiheita 1-7.

2. Luo USB-kéaynnistyslaite. Lisatietoja on tietokannan artikkelissa SL.N143196 osoitteessa www.dell.com/support.
3. Kopioi BIOS-maaritysohjelma USB-kaynnistysasemalle.

4, Liitd USB-kaynnistysasema tietokoneeseen, jonka BIOS:in haluat paivittaa.

5. Kaynnisté tietokone uudelleen ja paina F12, kun n&et Dell-logon naytolla.

6. Valitse USB-kaynnistyslaite kertakdynnistysvalikosta.

7. Kirjoita BIOS-mééritysohjelman tiedostonimi ja paina Enter.

8. BIOS-paivitystyokalu avautuu. Suorita BIOS-paivitys loppuun noudattamalla ndyton ohjeita.

Varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot

Suosittelemme luomaan palautusaseman Windowsin mahdollisten ongelmien vikamééritysta ja korjausta varten. Dell suosittelee useita
vaihtoehtoja Dell-tietokoneen Windows-kayttojarjestelman palauttamiseksi. Lisatietoja on kohdassa Dell-tietokoneiden Windows-
kayttojarjestelmien varmuuskopiointi- ja palautuslaitevaihtoehdot’.

Wi-Fin nollaaminen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Joidenkin internetpalveluntarjoajien modeemi ja reititin ovat yhtendinen laite.

Vaiheet

Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimesta virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.

I N

Kaynnista tietokone.

Jaannosvirran purku

Tietoja tehtavasta

Jaénnosvirta on staattista jadnnodssahkovirtaa, joka on tietokoneessa sen jalkeen, kun tietokone on sammutettu ja akku irrotettu
emolevysta. Voit purkaa jddnndsvirran seuraavasti:

Vaiheet

1. Sammuta tietokone.
2. Irrota rungon suojus.
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®| HUOMAUTUS: Akun on oltava irrotettu emolevysta (katso Rungon suojuksen irrottaminen -kohdan vaihetta 3).

3. Pid4 virtapainiketta painettuna 15 sekunnin ajan, jotta jaénndsvirta purkautuu.

4. Asenna rungon suojus.
5. Kaynnist4 tietokone.
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XPS 15 9500 -laitteen pikanappaimet

HUOMAUTUS: Néappdinmerkit voivat vaihdella ndppdimiston kielen mukaan. Pikavalintandppaimet ovat samat kaikissa
kielivaihtoehdoissa.

Joissain nappaimistdn néppaimissa on kaksi symbolia. Nailld ndppaimilla voi kirjoittaa vaintoehtoisia merkkeja tai suorittaa toissijaisia
toimintoja. Nappéimen alareunassa oleva symboli iimaisee merkin, jonka ndppdimen painaminen tuottaa. Jos shift-painike on painettuna
samanaikaisesti, painallus tuottaa ylareunassa ndytetyn merkin. Jos painat esimerkiksi 2, painallus tuottaa merkin 2. Jos painat Shift + 2,
painallus tuottaa @-merkin.

Nappéaimistdn ylareunassa olevia F1-F12-ndppaimia kaytetdan multimedian hallintaan ndppéimen alareunassa olevan kuvakkeen mukaisesti.
Toimintondppaimen painaminen suorittaa kuvakkeen esittdman toiminnon- Esimerkiksi F1-ndppéin mykistaa aanen (ks. alla oleva taulukko).

Huomioi, etta jos F1-F12-n3ppaimié tarvitaan tiettyjen ohjelmistosovellusten kayttddn, voit poistaa multimediatoiminnon kaytdsta
painamalla Fn + esc. Multimediaohjauksen voi mydhemmin ottaa kdyttdon painamalla Fn ja asianmukaista toimintondppainta. Voit
esimerkiksi mykistda d8dnen painamalla Fn + F1.

HUOMAUTUS: Voit maarittaa toimintonappainten (F1-F12) ensisijaisen toiminnon muuttamalla Function Key Behavior
(Toimintonadppaéinten toiminta) -asetusta BIOS-maaritysohjelmassa.

Taulukko 21. Nappaimiston pikavalintojen luettelo

Toimintonappain Nappaimen toinen toiminto (multimedian hallinta) Toiminta

Jx

Jx Mykista &ani
F1

=
S5
+

—_
-]

Pienenna danenvoimakkuutta

—_
-]

Lis&a dadnenvoimakkuutta

—_
-]

Toisto/tauko

Kytke ndppaimistdn taustavalo

—_
-]

Vahenna kirkkautta

Lis&a kirkkautta

—_
-]

—_
-]

—h

Vaihda ulkoiseen nayttdon
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Toimintondppain Néppédimen toinen toiminto (multimedian hallinta) Toiminta

prtsc fn + prtsc Tulosta néyttd

F10 F10

Aloitus

end +
F12

Rivin loppu

Fn-ndppainta kaytetddn myos erédiden muiden néppainten toissijaisten toimintojen kayttémiseen.

Taulukko 22. Nappaimiston pikavalintojen luettelo

Toimintonappain Toiminta

fn +

g Pause/Break
Scroll Lockin tilan vaihtaminen
g Jérjestelmapyynto

Avaa sovellusvalikko

Kytke Fn-nappéinlukitus
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Tee-se-itse-resurssit

7

Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

Voit hankkia tietoja ja saada apua Dell-tuotteille ja -palveluille néilld tee-se-itse-resursseilla:

Taulukko 23. Tee-se-itse-resurssit

Tee-se-itse-resurssit

Resurssin sijainti

Dell-tuotteiden ja -palveluiden tiedot

My Dell

Vihjeita

Yhteydenotto tukeen

Kayttojarjestelméan ohjeet verkossa

Vianmaaritystiedot, kdyttdoppaat, asennusohjeet, tuotteiden
tekniset tiedot, tekniset ohjeblogit, ohjaimet, ohjelmistopaivitykset
jne.

Dell-tietdmyskannan artikkeleita, joissa kerrotaan
tietokoneongelmista

Tutustu tuotteesi seuraaviin tietoihin:

Laitteen tiedot

Kayttojarjestelma

Tietokoneen asentaminen ja kayttd

Tietojen varmuuskopiointi

Vianmaaritys ja diagnostiikka

Tehdas- ja jarjestelmaasetusten palauttaminen
BIOS-tiedot

Dellin yhteystiedot

www.dell.com

Kirjoita Windowsin hakuun Contact Support ja paina Enter.
www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. Siirry osoitteeseen www.dell.com/support.

2. Valitse tukisivun ylareunassa olevasta valikkopalkista Tuki >
Tietamyskanta.

3. Kirjoita Tietdmyskanta-sivun Haku-kenttdan avainsana, aihe tai
mallinumero ja nayté aiheeseen liittyvat artikkelit klikkaamalla tai
napauttamalla hakukuvaketta.

Katso Mind ja Dell-tietokoneeni osoitteessa www.dell.com/
support/manuals.

Paikanna tuotteesi Mind ja Dell-tietokoneeni -kohta tunnistamalla
tuotteesi jollain seuraavista tavoista:

Valitse Detect Product (Tunnista tuote).

Paikanna tuotteesi View Products (Nayta tuotteet) -kohdan
avattavasta valikosta.

Kirjoita hakukenttaan Service Tag number (Palvelutunnuksen
numero) tai Product ID (Tuotetunnus).

Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot, katso www.dell.com/contactdell.

®

maassasi/alueellasi.

tai Dellin tuoteluettelosta.

66 Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

HUOMAUTUS: Saatavuus vaihtelee maittain/alueittain ja tuotteittain, ja jotkin palvelut eivat valttamatta ole saatavilla

HUOMAUTUS: Jos kaytossisi ei ole Internet-yhteyttd, I6ydat yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta
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