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Manipulace uvnitr pocitace

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®

POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vaSeho poéitace v zavislosti na sestavé, kterou jste si
objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (U] Napajeni > Vypnout.
®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operacni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v prislusné dokumentaci.
3. Odpojte pocitaC a vSechna pripojenéa zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace vSechna pripojena sitovéa a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys§ a monitor.
: PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni pokyny

DodrZzovanim nasledujicich bezpe&nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpecnostni informace dodané s pocitacem.

@ POZNAMKA: Pfed manipulaci uvnitf poéitaée si pFeététe bezpe&nostni informace dodané s po&itaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech v oblasti bezpecnosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA: Nez otevrete kryt poéitaée nebo jeho panely, odpojte poéitaé od viech zdroji napajeni. Poté co dokongéite
praci uvnitF pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

: Chcete-li predejit poSkozeni pocitace, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a €ista.
: Chcete-li predejit poSkozeni komponent a karet, drzte je pouze za hrany a nedotykejte se kolika a kontaktt.

: Odstrainovani problému a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym technické pomoci
Dell. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Vice informaci najdete
v bezpeénostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

: DFive, nez se dotknete nékteré €asti uvnitr pocitace, odvedte elektrostaticky naboj z vaseho téla tim, ze se
dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. BEhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.

: Pri odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatireny konektory se zapadkami nebo pritlacnymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim kabelu uvolnit. Pri
odpojovani kabeli je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. Pri pFipojovani kabeli se ujistéte, Ze jsou porty
a konektory spravné otoceny a vyrovnany.

: Stiskem vysuiite vS§echny karty vioZené ve ¢tecce pamétovych karet.
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®| POZNAMKA: Barva poéitace a nékterych sougasti se maze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektrina pFedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale miZe zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dtvodu jiz nékteré dfive schvalené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuiji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zplsobuji okamzité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM statickou
elektfinou, jeho? diisledkem je priznak ,No POST / No Video* (Zadny test POST / Zadné video) doprovazeny zvukovym signalem,
jenz znadi chybéjici nebo nefunkéni pamét.

Obcasné — Obc¢asné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplisobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamZité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek
nevykazuje znamky poskozeni. Oslabend trasa se mize tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity
pameéti, obcasnym chybam atd.

Jesté obtiznéji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poSkozeni jsou takzvané latentni poruchy.
Poskozeni statickou elektfinou mlzete predejit ndsledujicim zplsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. PouZiti antistatickych poutek na zapésti bez
uzemnéni pomoci vodice nadéle neni povoleno, protoze neumoziuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci s dily
nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jeZ jsou vUCi statické elektiing obzvlast citlivé.

Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouZijte antistatické podlahové podlozky a podloZky na pracovni stdl.

Sougast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu aZ tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v pocitagi.
Pred rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektrinu.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejCasteji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasleduijict:

Antistaticka podlozka — Antistatickd podloZka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zakrocich slouZi k odkladani dilti. Pred pouzitim
antistatické podlozky je tfeba si faddné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodiCem je pfipojit k této rohozce nebo jakémukoli
holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto Fadné pfipraveni, nahradni dily Ize vyjmout

z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektFinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na
antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapesti Ize propojovacim vodicem pFipojit pfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistatické podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fik4 vodivé propojent.
Pouzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podlozkou a propojovacim vodic¢em. Nikdy nepouzivejte poutka na zapésti
bez vodice. Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodiCe poutka na zapésti jsou ndchylné na bézné opotrebeni a musi byt pravidelné
kontrolovany prislusnou zkouSeckou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti

a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

Zkousecka antistatického poutka na zapésti — VVodice uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim zakrokem

a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSeCku poutek na zapésti nemate,
zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti prezkouset, pripojte je propojovacim vodicem ke
zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.
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Izola¢ni prvky — Zafizeni citliva na statickou elektrinu (napr. plastové kryty chladi¢() je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné
vzdalenosti od vnitfnich dill, které slouzi jako izolatory a Casto jsou velmi nabité.

Pracovni prostredi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posudte situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pfi servisu
serverl se souprava pouziva jinym zplsobem neZ pri servisu stolnich a pfenosnych pocitacd. Servery jsou obvykle umistény v racku

v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitaCe se obvykle nachazeji na stolech v kancelarich i kancelarskych kaojich. K praci
vzdy zvolte velkou, otevFenou a rovnou plochu, na které se nic nenachéazi a kam se antistaticka souprava spolecné s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt Zadné izolacni prvky, které by mohly zpUsobit zasah statickou elektfinou.
PFi manipulaci s jakymikoli hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy
umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palcd) od citlivych dil.

Antistaticky obal — \eSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a pfedavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouZiti kovovych staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucast je tfeba vrétit ve stejném antistatickém obalu, v jakém
jste obdrzeli nahradni dil. Antistaticky obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy materiél, ktery
byl soucasti baleni ndhradniho dilu. Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani
pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto
obalu. Soucésti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na
statické elektfinu, je bezpodmineCné nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Doporucuije se, aby vSichni technici pfi servisnich zakrocich na produktech Dell vZzdy pouzivali b&Zné antistatické poutko na zapésti
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Dale je nezbytné nutné, aby technici pri servisu chranili citlivé soucasti od
vSech izolatord a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statickou elektfinu, je bezpodminec¢né
nutné chranit v antistatickych obalech.

Zvedani vybaveni

PFi zvedani téZkého vybaveni se fid'te nasledujicimi pokyny:
: Nezvedejte predméty o hmotnosti prekracujici 50 liber. Vzdy vyuzijte pomoc dalSich lidi nebo mechanického
zvedaciho zafizeni.

Nohama se pevné zaprete. RozkrocCte se s chodidly do stran na stabilnim povrchu.

Zatnéte brisni svaly. Brisni svaly pfi zvedani podepiraji vasi pater, ¢imz kompenzuiji psobeni tihy zvedaného predmétu.

Ke zvedani vyuzijte silu svych nohou, nikoli zad.

Zvedany predmét si drzte u téla. Cim blize jej budete mit k patefi, tim méné budete namahat sva zada.

P¥i zvedani ¢i pokladani predmétu drzte zada rovné. Zvedany predmét nezatéZujte vlastni vahou. PFi zvedani nekrutte svym télem ani
zady.

6. Stejnymi pokyny, avsak v opacném poradi, se Fid'te pri pokladani predmétu.

S PN RIES

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

: Pokud Srouby uvnitF pocitace zGstanou uvolnéné nebo volné lezet, mlGZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubuijte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z&dné nezUstaly volné uvnitf pocitace.

2. P¥ipojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpajili pfed praci uvniti pocitace.
3. Vratte zpét vechny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pfed praci v pocitadi.

4. Pripojte pocitaC a vSechna pripojené zafizeni do elektrickych zasuvek.

B. Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace 7



Demontaz a instalace soucast

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu mohou vyZadovat pouziti nasledujicich nastrojd:

KFizovy Sroubovék ¢. 0
KFizovy Sroubovéak ¢. 1
Sroubovak Torx &. 5 (T5)
Plastova jehla

Seznam sroubu

@ POZNAMKA: Pfi demontazi Sroubl z uréité komponenty se doporuéuje poznaéit si typ a mnozstvi roubt a ulozit je do
krabicky na Srouby. Pak bude mozné pfi zpétné montazi komponenty pouzit spravny pocet a typ Sroubt.

@ POZNAMKA: Nékteré poéitace maji magnetické povrchy. Ujistéte se, Ze pfi vyméné komponenty neziistavaji Srouby
prichycené k podobnému povrchu.

@ POZNAMKA: Barva $roubu se muze lisit v zavislosti na objednané konfiguraci.

Tabulka 1. Seznam Sroubt

Komponenta Pripevnéna k Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu

Spodni kryt Sestava opérky pro  M2x3 8 %
dlan a klavesnice

Baterie Sestava opérky pro  M2x3 4 ?
dlan a klavesnice

Baterie Sestava opérky pro  M2x4 4 ?
dlan a klavesnice

Pravy ventilator Zakladni deska a M2x4 1 ?
sestava opérky pro
dlari a klavesnice

Kryt desky 170 Deska |70 M2x4 1 ?

Levy ventilator Zakladni deska a M2x4 2 ?
sestava opérky pro
dlar a klavesnice

Disk SSD 1 Z&kladni deska M2x2 1 @

Disk SSD 2 Z&kladni deska M2x2 1 @

Reproduktory Sestava opérky pro  M2x2 4 @
dlan a klavesnice

Tepelny kryt grafické karty a  Zakladni deska M2x2 2 @

procesoru
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Komponenta

Pripevnéna k

Typ Sroubu

MnozZstvi

Obrazek Sroubu

Drzak portu USB Type-C

Drzak kabelu sestavy displeje

Drzak kabelu sestavy displeje

Levy pant

Pravy pant

Drzéak bezdratové karty

Zé&kladni deska

Dotykova podlozka

Dotykova podlozka

Sestava opérky pro
dlari a klavesnice

Zé&kladni deska

Sestava opérky pro
dlar a klavesnice

Zé&kladni deska a
sestava opérky pro
dlar a klavesnice

Zé&kladni deska a
sestava operky pro
dlar a klavesnice

Zéakladni deska

Sestava opérky pro
dlari a klavesnice

Sestava opérky pro
dlari a klavesnice

Sestava opérky pro
dlari a klavesnice

M2x4

M2x2

M1,6x3

M2,5x5,5

M2,5x5,5

M1,6x3

M2x4

M1,6x2,5

M2x2

2

4

o
) 4
|
|
) 4
) 4
®
o

Hlavni komponenty pocitace XPS-15 9500

Nasleduijici obrazek ukazuje hlavni komponenty pocitate XPS-15 9500.
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Spodni kryt

Baterie

Chladi¢

Pamétovy modul

Pravy ventilator

Drzak portu USB typu C

Zakladni deska

Tepelny drzék grafické karty a procesoru
Reproduktor

. Sestava displeje

Sestava opérky pro dlan a klavesnice

. Drzék bezdratové karty

. Kryt desky 170

. Deska I70

. Drzék portu USB typu C

. kabel desky 1/0

. Levy ventilator

. Drzak kabelu sestavy displeje
. Disk SSD 2

. Tepelny drzak disku SSD 2

Disk SSD 1
Tepelny drzék disku SSD 1

Demontaz a instalace soucasti



POZNAMKA: Spolecnost Dell poskytuje seznam komponent a jejich €isel dild k originalni zakoupené konfiguraci systému.
Tyto dily jsou dostupné na zakladé zarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti nakupu vam sdéli vas obchodni
zastupce spolecnosti Dell.

Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi spodniho krytu a ukazuji postup demontéze.

v

8x
M2x3

O ©)

i

© S X ©
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Kroky
1. VySroubujte osm Sroubl (M2x3), jimiz je spodni kryt pfipevnén k sestavé opérky rukou a klavesnice.

: Netahejte ani neuvoliiujte spodni kryt na boéni strané, kde jsou panty, nebot by se kryt mohl poskodit.

: Zakladni kryt je predem sestaven s dcefinou deskou zvuku. Vystupky na dolni strané spodniho krytu jsou
kirehké. Uzemnuji antény a dcefinou desku zvuku. Polozte spodni kryt na €isty povrch, aby se kontakty neposkodily.

2. Pomoci plastového nastroje uvolnéte spodni kryt pocinaje z levého dolniho rohu, postupujte ve smeéru Sipek a sejméte jej ze sestavy
opérky pro dlan a kldvesnice.

3. Uchopte levou a pravou stranu spodniho krytu a vyjméte spodni kryt ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

®| POZNAMKA: Nasledujici postup plati pouze v pfipadé, Ze chcete z poéitaée demontovat néjakou dalsi souéast.

POZNAMKA: P¥i odpojeni kabelu baterie, vyjmuti baterie nebo odstranéni statické elektfiny dojde k vymazani paméti
CMOS a resetovani nastaveni systému BIOS v pocitaci.

Demontaz a instalace soucasti 13



@ POZNAMKA: Po sestaveni a zapnuti po&ita& pozada o resetovani hodin realného &asu (RTC). V ramci resetovaciho
cyklu RTC se pocitac nékolikrat restartuje a poté se zobrazi chybova zprava - ,,Datum a ¢as nenastaveny*. Jakmile
se tato chyba zobrazi, prejdéte do systému BIOS a nastavte datum a ¢as, aby doslo k obnoveni normalniho provozu
pocitace.

4. (Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
5. Preklopte pocitac a stisknutim vypinaCe na 15 sekund vybijte statickou elektFinu.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazornuje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.

L
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Kroky

1. PFipojte kabel baterie k zakladni desce (pokud je potfeba).
2. Zarovnejte otvory pro Srouby na spodnim krytu s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.

3. Zacvaknéte spodni kryt smérem od pravého dolniho rohu. Postupujte do stfedni ¢asti spodniho krytu a pak smérem k levému dolnimu
rohu a zacvaknéte kryt.

4. ZaSroubuijte osm Sroubl (M2x3), jimiz je spodni kryt pripevnén k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.

Dalsi kroky

@ POZNAMEKA: Po sestaveni a zapnuti poéitaé pozada o resetovani hodin realného asu (RTC). V ramci resetovaciho cyklu
RTC se pocita¢ nékolikrat restartuje a poté se zobrazi chybova zprava - ,,Datum a €as nenastaveny*“. Jakmile se tato
chyba zobrazi, prejdéte do systému BIOS a nastavte datum a ¢as, aby doslo k obnoveni normalniho provozu pocitace.

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie

Vyjmuti baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

Demontaz a instalace soucasti 15



POZNAMKA: P¥i odpojeni kabelu baterie, vyjmuti baterie nebo odstranéni statické elektFiny dojde k vymazani paméti
CMOS a resetovani nastaveni systému BIOS v pocitaci.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup demontaze.

Kroky

Odpojte kabel baterie od z&kladni desky, pokud nebyl odpojen dfive.

VysSroubujte Ctyfi Srouby (M2x4), které upevnuii baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
VySroubuijte &tyri Srouby (M2x3), které upevriuiji baterii k sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
Odlepte pasky, jimiz je kabel reproduktoru pfipevnén k baterii.

S NSRS

Zvednéte baterii ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Vlozeni baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urditou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorrfiuje umisténi baterie a ukazuje postup montéze.
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M2x4 M2x3

Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Zarovnejte otvory pro Srouby na baterii s otvory pro Srouby na sestaveé opérky pro dlaf a klavesnice.
Prilepte pasky, jimiz je kabel reproduktoru pFipevnén k baterii.

ZaSroubujte Styri Srouby (M2x3), které upevriuji baterii k sestaveé opérky pro dlan a klavesnice.
Zasroubujte Ctyfi Srouby (M2x4), které upeviuji baterii k sestavé opérky pro dlan a klavesnice.
PFipojte kabel baterie k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pameéti

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorruje umisténi pamé&tovych modulll a postup demontaze.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. Prsty opatrné roztdhnéte zajistovaci spony na kazdém konci slotu pamé&tového modulu tak, aby modul lehce vyskodil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

@l POZNAMKA: Opakuijte kroky 1a 2 a vyjméte ostatni pamétové moduly nainstalované v poéitaéi.

Instalace pameéti

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméete prfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi pamétovych modulli a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu s vy&nélkem na slotu pamétového modulu.
2. Zasurite pamétovy modul pevné zesikma do pamétového slotu.
3. ZatlaCte na pamétovy modul smérem doll, aby zapadl na misto.

@l POZNAMEKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

@l POZNAMKA: Opakujte kroky 1 aZ 3 a vloZte pfipadné dalsi pamétové moduly.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD 1

Pozadavky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. P¥i manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

A| VYSTRAHA: Chcete-li predejit ztraté dat, nevyjimejte disk SSD, pokud je poéita¢ zapnuty nebo v rezimu spanku.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi disku SSD 1 a postup demontaze.
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Kroky

1. VySroubujte Sroub (M2x2), ktery upevniuje tepelny drzak disku SSD a disk SSD 1 k zékladni desce.
2. Vysunite tepelny drzak disku SSD ze zarovnavaciho sloupku a zvednéte drzak ze zakladni desky.
3. Vysunite disk SSD 1 ze slotu disku SSD.

@ POZNAMKA: Velikost tepelného drzaku disku SSD se lisi podle typu tlozisté. Do tepelného drzaku disku SSD,
uréeného pro disk M.2 2280, nelze vlozit disk M.2 2230 a naopak.

Montaz disku SSD 1

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. Pfi manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorriuje umisténi disku SSD 1 a postup montaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Zarovnejte zarez na disku SSD 1's vystupkem na slotu disku SSD.

Opatrné zasurite disk SSD 1 do slotu disku SSD.

Nasurite tepelny drzak disku SSD na zarovnavaci sloupek na zékladni desce.

Zarovnejte otvor pro Sroub na tepelném drzaku disku SSD s otvorem pro Sroub na zékladni desce.

@ POZNAMEKA: Velikost tepelného drzaku disku SSD se lisi podle typu tlozisté. Do tepelného drzaku disku SSD,
uréeného pro disk M.2 2280, nelze vilozZit disk M.2 2230 a naopak.

B. ZaSroubujte Sroub (M2x2), ktery upevriuje tepelny drzak disku SSD a disk SSD 1 k z&kladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnit pocitace.

Demontaz disku SSD 2

Pozadavky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. Pfi manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

A| VYSTRAHA: Chcete-li predejit ztraté dat, nevyjimejte disk SSD, pokud je poéita¢ v rezimu spanku nebo zapnuty.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze
Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup demontéze.
POSTUP

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1. VySroubujte Sroub (M2x2), ktery upevnuje tepelny drzak disku SSD a disk SSD 2 k zakladni desce.
2. Vysunite tepelny drzak disku SSD ze zarovnavaciho sloupku a zvednéte drzak ze zakladni desky.
3. Vysunte a vyjmeéte disk SSD 2 ze slotu disku SSD.

@ POZNAMKA: Velikost tepelného drzaku disku SSD se lisi podle typu tlozisté. Do tepelného drzaku disku SSD,
uréeného pro disk M.2 2280, nelze vlozit disk M.2 2230 a naopak.

Montaz disku SSD 2

Pozadavky

Jestlize nahrazujete ur&itou soucastku, vyjméte pred montazi stavajici soucastku.

A| VYSTRAHA: Disky SSD jsou kiehké. Pfi manipulaci s diskem SSD bud'te opatrni.

@ POZNAMKA: Vas poéitaé podporuje 2 sloty na disky SSD. Slot pro disk SSD 1 je primarni, slot pro disk SSD 2 je
sekundarni. JestliZe instalujete pouze jeden disk SSD, nainstalujte jej do primarniho slotu. Pokud instalujete druhy disk
SSD, nainstalujte jej do slotu 2.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorfiuje umisténi disku SSD 2 a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD 2 s vystupkem na slotu disku SSD.
2. Opatrné zasurite disk SSD 2 do slotu disku SSD.

3. Vlozte tepelny drzék disku SSD na zarovnavaci sloupek na zakladni desce a zarovnejte otvor pro Sroub na tepelném drzaku disku SSD
s otvorem pro Sroub na zékladni desce.

@ POZNAMKA: Velikost tepelného drzaku disku SSD se lisi podle typu tlozisté. Do tepelného drzaku disku SSD,
uréeného pro disk M.2 2280, nelze viozit disk M.2 2230 a naopak.

4. ZaSroubujte Sroub (M2x2), ktery upevriuje tepelny drzak disku SSD a disk SSD 2 k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Montaz disku SSD M.2 2230

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze
Tento podita¢ podporuje dva typy provedeni disku SSD.

M.2 2230
M.2 2280

Jestlize nahrazujete disk SSD M.2 2280 diskem SSD M.2 2230, postupuijte podle nasledujicich obréazkd, které ukazuji zplsob instalace
drzéaku disku SSD na kartu disku SSD M.2 2230 pred montazi disku SSD 2230 do pocitace.

1. Otocte disk SSD potisténou stranu smérem vzhlru a zarovnejte otvor pro Sroub na disku SSD M.2 2230 s otvorem pro $roub na
drzaku disku SSD M.2.
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2. Pripevnéte disk SSD M.2 2230 k drzaku pomoci Sroubu M2x2.

3. P¥iinstalaci karty disku SSD M.2 2230 do slotu 1 pro kartu disku SSD postupujte podle ¢asti montaz disku SSD 1. Pfi instalaci karty
disku SSD M.2 2230 do slotu 2 pro kartu disku SSD postupujte podle ¢asti montaz disku SSD 2.

Ventilatory

Demontaz levého ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi levého ventildtoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel ventilatoru od zakladni desky.
2. VySroubujte dva Srouby (M2x4), které pripeviuji ventilator k zakladni desce a sestavé opérky pro dlan a klavesnice.
3. Vysunte ventiltor z chladiCe a zvednéte jej ze sestavy opérky pro dlafi a klavesnice.

Montaz levého ventilatoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi levého ventildtoru a postup montaze.
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Kroky

1. PFipojte kabel ventilatoru k zakladni desce.

2. Zasurite ventilator pod chladi¢ a zarovnejte otvory pro Srouby na ventildtoru s otvory pro Srouby na zakladni desce a sestavé opérky
pro dlari a klavesnice.

3. ZaSroubujte dva Srouby (M2x4), které pripeviuji ventilator k zakladni desce a sestave opérky pro dlan a klavesnice.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Demontaz pravého ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi pravého ventilatoru a postup demontéaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz pravého ventilatoru

VySroubuijte dva Srouby (M2x4), které pfipevnuiji kryt desky 170 k ventilatoru a sestaveé opérky pro dlan a klavesnice.
Zvednéte kryt desky 1/0 ze zakladni desky.

VysSroubuijte Sroub (M2x4), kterym je ventilator pfipevnén k zakladni desce.

Odpojte kabel ventiladtoru od zakladni desky.

Vysurite ventilator z chladiCe a zvednéte jej ze sestavy opérky pro dlan a kldvesnice.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi pravého ventildtoru a postup montaze.
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Kroky

1. Zasurite ventilator pod chladi¢ a zarovnejte otvor pro Sroub na ventiladtoru s otvorem pro Sroub na sestave opérky pro dlan a
klavesnice.

Zasroubujte Sroub (M2x4), kterym je ventilator pripevnén k zakladni desce.
PFipojte kabel ventilatoru k zékladni desce.
Zarovnejte otvory pro Srouby na krytu desky I/0 s otvory pro Srouby na ventilatoru a zékladni desce.

o hoN

ZaSroubujte dva Srouby (M2x4), které pripeviuji kryt desky I/0 k ventildtoru a sestave opérky pro dlan a klavesnice.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Chladi¢

Demontaz chladice

Pozadavky
1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
A VYSTRAHA: Maximalni chlazeni procesoru zajistite tim, Ze se nebudete dotykat teplovodivych oblasti chladiée. Oleje
obsazZené v pokozce dokazou snizit teplovodivost teplovodivé pasty.
@ POZNAMKA: V pribéhu bézného provozu muze byt chladié velice horky. Nez se ho dotknete, nechte chladi¢
dostatecné dlouho vychladnout.

2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi chladiCe a ukazuje postup demontéze.
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Kroky

1. Postupné (v opatném poradi nez je vyznaceno na chladici) vySroubujte Styfi jistici Sroubky upevriujici chladic k zékladni desce.
2. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete uréitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

A| VYSTRAHA: Nespravné vyrovnani chladi¢e maze poskodit zakladni desku a procesor.

®

POZNAMKA: Pokud vyméiiujete zakladni desku nebo chladi€, pouzijte chladici podlozku, resp. teplovodivou pastu
dodanou v ramci sady. Zajistite tak dosaZeni spravné tepelné vodivosti.

O této uloze

Nasledujici obrazek zndzorruje umisténi chladiCe a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte otvory pro Srouby na chladiCi s otvory pro Srouby na zakladni desce.
2. Postupné (podle poradi vyznageného na chladici) zaSroubujte Etyfi jistici Sroubky, které pripevriuiji chladic k systémové desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi reproduktori a postup demontéze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Instalace reproduktoru

Odlepte pasku a odpojte kabel reproduktor( od zakladni desky.

Odlepte pasky, jimiz je kabel reproduktoru pripevnén k baterii.

VySroubuijte dva Srouby (M2x2), které upevriuji reproduktory k sestave opérky pro dlan a klavesnice.

Poznacte si vedeni kabelu reproduktoru a vyjméte tento kabel z voditek na sestave opérky pro dlar a klavesnice.
Zdvihnéte reproduktory spolec¢né s kabely ze sestavy opérky pro dlafi a kldvesnice.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrézek znazorriuje umisténi reproduktor(l a postup montéze.
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Kroky

1. Pomoci zarovnévacich vyénélkd a pryZovych prlichodek umistéte reproduktory do slotl na sestavé opérky pro dlari a klavesnice.
2. Protéhnéte kabel reproduktoru voditky na sestavé opérky pro dlan a kldvesnice.

3. Prilepte pasky, jimiz je kabel reproduktoru pFipevnén k baterii.

4. ZaSroubujte dva Srouby (M2x2), které upevriuji reproduktory k sestavé opérky pro dlan a klavesnice.

B. Pripojte kabel reproduktoru k zékladni desce a prichytte jej paskou.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

deska 170

Demontaz desky 170

PoZadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.
3. Demontujte pravy ventilator.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi desky I/0 a postup demontéze.
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Kroky

Odpojte kabel desky /0 od zakladni desky a desky 1/0.
Zvednéte kabel desky 1/0 ze zékladni desky.
VysSroubuijte Sroub (M2x4), kterym je drzak portu USB typu C pFipevnén k zakladni desce, a zvednéte drzak z desky 1/0.

N N

Zvednéte desku 1/0 ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Vlozeni desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi desky 1/0 a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti 33



Kroky

1. Polozte desku I/0 na sestavu opérky pro dlafi a klavesnice.

2. Zarovnejte zditku pro Sroub na drzaku portu USB typu C se zditkou pro Sroub na zakladni desce.
3. ZaSroubujte Sroub (M2x4), kterym je pfipevnén drzak portu USB typu C k zakladni desce.

@ POZNAMKA: Nezapomeiite pFipojit stranu kabelu desky 170 ozna&enou ,,10“ k dcefiné desce 1/0 a stranu oznaéenou

,»MB*“ k zdkladni desce.
4. Pripojte kabel desky 1/0 ke konektoru na zakladni desce a desce 1/0.

Dalsi kroky

1. Namontuijte pravy ventilator.
2. Nasad'te spodni kryt.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi kabelu sestavy displeje a pantl sestavy displeje a postup demontéZze.
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Kroky

1. Povolte tfijistici Sroubky, kterymi je drzak kabelu sestavy displeje pripevnén k zakladni desce.

2. Vyjméte drzak kabelu sestavy displeje ze zakladni desky.

3. VySroubujte dva Srouby (M1,6x3), kterymi je drzék kabelu sestavy displeje pfipevnén k sestave opérky pro dlar a kldvesnice.

4. Odpojte kabel dotykové obrazovky a kabel kamery.

5. VySroubujte osm Sroubll (M2,5x5,5), které pripevriuji levy a pravy pant sestavy displeje k zakladni desce a sestavé opérky pro dlafi a
kldvesnice.

6. Vysurite sestavu opérky pro dlan a klavesnice ze sestavy displeje.

7. Po provedeni vSech vySe uvedenych krokll vam zUlstane pouze sestava displeje.

Instalace sestavy displeje

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pred montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésleduijici obrazky znazorfiuji umisténi kabelu sestavy displeje a pantl sestavy displeje a postup montaze.
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Kroky

Zasurite sestavu opérky pro dlan a klavesnice pod panty sestavy displeje.

Zarovnejte otvory pro Srouby na sestavé opérky pro dlar s otvory pro Srouby na levém a pravém pantu sestavy displeje.
ZaSroubujte Styri Srouby (M2,5x5,5), které pripeviiuji levy pant k zakladni desce a sestaveé opérky pro dlafi a klavesnice.
Zasroubujte Ctyfi Srouby (M2,5x5,5), které pripeviuiji pravy pant k zakladni desce a sestave opérky pro dlari a klavesnice.
Otvory pro Srouby na drzéku kabelu sestavy displeje zarovnejte s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlan a klavesnice.
Pripojte kabel dotykové obrazovky a kabel kamery ke kabelu sestavy displeje.

No o NN

ZaSroubujte dva Srouby (M1,6x3), kterymi je drzék kabelu sestavy displeje pripevnén k sestave opérky pro dlan a klavesnice.

@l POZNAMKA: PFi utahovani dvou Sroubl (M1,6x3) pouzijte jen maly kroutici moment, aby nedoslo k poskozeni zaviti.

®

Zarovnejte otvory Sroubl na drZzaku kabelu sestavy displeje s otvory pro Srouby na zékladni desce.
9. Utéhnéte tfi jistici Sroubky, kterymi je drzak kabelu sestavy displeje pripevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

1.

O NS NN

9.

10.

1.

Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
@ POZNAMKA: Pfed odpojenim kabelii od systémové desky si zapamatujte jejich umisténi, abyste je po vyméné
systémové desky zapojili spravné.

POZNAMKA: Vyrobni &islo poéitace je ulozeno na zakladni desce. Po vyméné zakladni desky vloZte v nastaveni
systému BIOS vyrobni cislo.

BIOS Setup provedli. Po vyméné zakladni desky proved'te znovu pfislusné zmény.

POZNAMKA: Po sestaveni a zapnuti po&ita& pozada o resetovani hodin realného &asu (RTC). V ramci resetovaciho
cyklu RTC se pocitac nékolikrat restartuje a poté se zobrazi chybova zprava - ,,Datum a €as nenastaveny*“. Jakmile
se tato chyba zobrazi, prejdéte do systému BIOS a nastavte datum a ¢as, aby doslo k obnoveni normalniho provozu
pocitace.

@ POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni véech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktory.

Vyjméte pamét.

Vyjméte disk SSD 1.

Vyjméte disk SSD 2.

Vyjméte chladic.
POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat &i instalovat i s pfipevnénym chladi¢em. Tim se cely postup
zjednodusuje a nehrozi preruseni tepelného mostu mezi zakladni deskou a chladicem.

Demontuijte levy ventilator.

Demontuijte pravy ventilator.

Demontuijte desku 1/0.

O této Uloze

Nasleduijici obrazek popisuje konektory na zakladni desce.

1—— =
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Obrazek 1. Konektory na zakladni desce

1.
2.
3.

Kabel desky ¢tecky otiskd prstl
Anténni kabely
Kabel fidici desky klavesnice

Nasleduijici obrazky znazormuiji umisténi zakladni desky a postup demontaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Povolte tFi jistici Sroubky, kterymi je drzak kabelu sestavy displeje pfipevnén k zékladni desce.

Vyjméte drzak kabelu sestavy displeje ze zakladni desky.

VySroubuijte dva Srouby (M1,6x3), kterymi je drzak kabelu sestavy displeje pfipevnén k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
Odpojte kabel dotykové obrazovky a kabel kamery.

VysSroubuijte Sroub (M1,6x3), ktery pfipeviuje drzak bezdratové karty k zakladni desce.

Pomoaci plastové jehly odpojte anténni kabely od bezdratové karty.

Zvednéte zapadku a odpojte kabel desky ¢tecky otiskl prstl od zakladni desky.

VySroubujte dva Srouby (M2x4), které pripevriuji drzak USB typu C k sestave opérky pro dlar a klavesnice.

Zvednéte drzak USB typu C ze sestavy opérky pro dlan a klavesnice.

=
o

. Otevrete zapadku a odpojte kabel desky radice klavesnice od zakladni desky.
1. VySroubujte dva Srouby (M2x4), kterymi je zakladni deska pFipevnéna k sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.
12. Zvednéte zakladni desku ze sestavy opérky pro dlar a klavesnice.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

®
®

POZNAMKA: Vyrobni &islo poéitaée je uloZeno na zakladni desce. Po vymé&né zakladni desky vloZte v nastaveni systému
BIOS vyrobni cislo.

POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni véech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu BIOS
Setup provedli. Po vyméné zakladni desky proved'te znovu pfislusné zmény.
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@ POZNAMKA: Vyménou zakladni desky dojde k odstranéni véech zmén, které jste v systému BIOS pomoci programu BIOS
Setup provedli. Po vyméné zakladni desky proved'te znovu prislusné zmény. Po sestaveni a zapnuti pocitac pozada o
resetovani hodin realného ¢asu (RTC). V ramci resetovaciho cyklu RTC se pocita¢ nékolikrat restartuje a poté se zobrazi
chybova zprava - ,,Datum a €as nenastaveny“. Jakmile se tato chyba zobrazi, prejdéte do systému BIOS a nastavte
datum a ¢as, aby doslo k obnoveni normalniho provozu pocitace.

O této uloze

Nasleduijici obrazek popisuje konektory na zakladni desce.

Obrazek 2. Konektory na zakladni desce

1. Kabel desky ¢tecky otiskd prstl
2. Anténni kabely
3. Kabel Fidici desky klavesnice

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi zakladni desky a postup montaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

- = - a
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Otvory pro Srouby na zékladni desce zarovnejte s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlan a klavesnice.
ZaSroubujte dva Srouby (M2x4), kterymi je zékladni deska pripevnéna k sestaveé opérky pro dlar a klavesnice.
PFipojte kabel desky Fadice klavesnice k zakladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky.

Zarovnejte otvory pro Srouby na drzéku typu C s otvory pro Srouby na sestave opérky pro dlar a klavesnice.
ZaSroubujte dva Srouby (M2x4), které pripeviuji drzak typu C k sestaveé opérky pro dlaf a klavesnice.
Pripojte kabel desky ¢tecky otiskd prstd k zakladni desce a zajistéte jej uzavienim zépadky.

PFipojte kabel pravého reproduktoru k zakladni desce.

Pripojte kabel klavesnice k zakladni desce a zajistéte jej uzavienim zapadky.

PFipojte anténni kabely k bezdratové karté.

. Zarovnejte otvor pro Sroub na drzaku bezdratoveé karty s otvorem pro Sroub na zakladni desce.

. NaSroubujte Sroub (M1,6x3), ktery pripeviiuje drZzak bezdratové karty k zékladni desce.

. PFipojte kabel dotykové obrazovky a kabel kamery ke kabelu sestavy displeje.

. ZaSroubujte dva Srouby (M1,6x3), kterymi je drzék kabelu sestavy displeje pripevnén k sestave opérky pro dlan a klavesnice.
. PFipojte kabel dotykové obrazovky a kabel kamery ke kabelu sestavy displeje.

. Zarovnejte otvory Sroubll na drzéku kabelu sestavy displeje s otvory pro Srouby na zakladni desce.

. Utdhnéte tfi jistici Sroubky, kterymi je drzak kabelu sestavy displeje pripevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

NO oS OoN S
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Nainstalujte desku 1/0.
Namontujte pravy ventilator.
Namontujte levy ventilator.
VloZte chladic.

Namontuijte disk SSD 2.
Namontujte disk SSD 1.
Nainstalujte pamét.
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8. Nainstalujte baterii.

9. Nainstalujte reproduktory.

10. Nasad'te spodni kryt.

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava opérky rukou a klavesnice

Demontaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Vyjméte reproduktory.

Vyjméte pamét.

Vyjméte disk SSD 1.

Vyjméte disk SSD 2.

Vyjméte chladic.
POZNAMKA: Zakladni desku Ize demontovat &i instalovat i s pfipevnénym chladi¢em. Tim se cely postup
zjednodusuje a nehrozi preruseni tepelného mostu mezi zakladni deskou a chladicem.

9. Demontujte pravy ventilator.

10. Demontujte levy ventilator.

11. Demontujte dcefinou desku zvuku.

12. Demontuijte sestavu displeje.

13. Demontuijte zakladni desku.

NN NS

O této uloze

Po provedeni vSech pripravnych krokl zbyva pouze sestava opérky pro dlar a klavesnice.

Po provedeni pripravnych krok( ndm zbyvé sestava opérky pro dlafi a kladvesnice.
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Montaz sestavy opérky pro dlan a klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje sestavu opérky pro dlafi a klavesnice a ukazuje postup montaze.

Kroky

Polozte sestavu opérky pro dlar a klavesnice na rovny povrch.

Dalsi kroky

Nainstalujte zakladni desku.
Nainstalujte sestavu displeje.
Nainstalujte dcerinou desku zvuku.
Namontujte levy ventilator.
Namontujte pravy ventilator.
Vlozte chladic.
Namontujte disk SSD 2.
Namontujte disk SSD 1.
Nainstalujte pamét.

. Nainstalujte baterii.

1. Nainstalujte reproduktory.

12. Nasad'te spodni kryt.

13. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©ENDO NN
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Ovladace a soubory ke stazeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd se doporucuje precist ¢lanek ve znalostni bazi Dell obsahuijici ¢asto kladené
otézky ohledné ovladact a soubort ke stazeni SLN128938.
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Konfigurace systému

: Pokud nejste odbornym uzivatelem pocitace, nastaveni konfiguracniho programu BIOS neméiite. Nékteré
zmény by mohly zpUsobit nespravnou funkci pocitace.

@l POZNAMKA: V zavislosti na poéitaéi a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych polozek zobrazovat.

®

POZNAMKA: Nez za&nete pouzivat konfiguraéni program systému BIOS, doporuéuje se zapsat si informace z obrazovek

tohoto programu pro pozdé;jsi potrebu.

Konfiguraéni program BIOS pouZijte, kdyZ chcete:

ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napriklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,

zménit informace o konfiguraci systému,

nastavit nebo zménit uzivatelské moznosti, napiiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo vypnuti
z&kladnich zafizeni.

Spusténi programu pro nastaveni systému BIOS

O této uloze

Zapnéte (nebo restartujte) poditac a ihned stisknéte kldvesu F2.

Navigacni klavesy
®

POZNAMKA: V pFipadé vétsiny mozZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouziji se az po

restartu pocitace.

Tabulka 2. Navigacni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.

Sipka doli Prechod na dalsf pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalSi specifickou oblast.
@ POZNAMKA: Pouze u standardniho grafického

prohlizece.
Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni

obrazovka. Stisknuti klavesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veskerych neuloZenych zmén
a restartuje systém.

Sekvence spusténi

Funkce Sekvence spusténi nabizi rychly a pohodiny zpUsob, jak obejit poradi spousténi definované v konfiguraci systému a spustit systém
pfimo z ur&itého zarizeni (napf. opticka jednotka nebo pevny disk). Béhem testu POST (Power-on Self Test), jakmile se zobrazf logo Dell,
mlzete:

Otevrit nabidku Nastaveni systému stisknutim klavesy F2.
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Otevrete jednorazovou nabidku zavadéni systému stisknutim klavesy F12.

Jednorazova nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlzete spustit pocitac, a moznost diagnostiky. Moznosti nabidky

zavadéni jsou nasleduijici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX pFedstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pfistupu na obrazovku néastroje Nastaveni systému.

Jednorazova spousteci nabidka

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitac a ihned stisknéte klavesu F2.

®| POZNAMKA: Je-li poéita& zapnuty, doporuéuje se jej vypnout.

Jednorazové nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych miZete spustit pocitac, a moZnost diagnostiky. MoZnosti nabidky

zavadeéni jsou nasledujici:

Vyjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
Diagnostika

Na obrazovce se sekvenci spusténi jsou k dispozici také moznosti pfistupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

®| POZNAMKA: V zavislosti na pogitaci a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych polozek zobrazovat.

Tabulka 3. MozZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Systémové informace

Prehled

XPS 15 9500

Verze systému BIOS
Vyrobni ¢islo

Inventarni Stitek

Datum vyroby

Datum nabyti vlastnictvi
Kéd express service code
Cislo viastnika

Podepsana aktualizace firmwaru

Baterie

Primarni

Uroven nabiti baterie
Stav baterie

Stav

Zobrazuje &islo verze programu BIOS.
Zobrazuje vyrobni &islo pocitace

Zobrazuje inventéarni stitek pocitace
Zobrazuje datum vyroby pocitace.

Zobrazuje datum nabyti vlastnictvi pocitace.
Zobrazuje kod express service code pocitace.
Zobrazuje Cislo majitele pocitace

Zobrazuje, zdali je povolena podepsana aktualizace firmwaru.
Vychozi hodnota: Povoleno

Zobrazi informaci o stavu baterie.

Zobrazuje primarni baterii.

Zobrazi Uroven nabiti baterie.

Zobrazi stav baterie.

Zobrazi stav baterie.
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Prehled

Napajeci adaptér

PROCESOR

Typ procesoru

Maximalni taktovaci rychlost
Minimalni taktovaci rychlost
Soucasna taktovaci rychlost
Pocet jader

ID procesoru

Cache L2 procesoru

Cache L3 procesoru

Verze mikrokddu

Funkce Intel Hyper-Threading
64bitova technologie
PAMET

Nainstalovana pamét
Dostupna pamét

Rychlost paméti

Kanalovy rezim pameéti
Pamétova technologie
SLOT DIMM 1

SLOT DIMM 2

ZARIZENI

Typ panelu

Ovladac videa

Pamét grafické karty
Zarizeni Wi-Fi

Nativni rozlieni

Videoverze systému BIOS
Radi& zvuku

Zarizeni Bluetooth

Funkce priichodu adresy MAC

Zobrazuje, zdali je pfipojeny napéjeci adaptér. Je-li pfipojen, zobrazi typ napajeciho

adaptéru.

Zobrazuje typ procesoru.

Zobrazi maximalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi minimalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi aktualni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi poCet jader procesoru.

Zobrazi identifikacni kdd procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi velikost cache L3 procesoru.

Zobrazuje verzi mikrokodu.

Zobrazi informaci, zda ma procesor funkci Hyper-Threading (HT).

Zobrazi informaci, zda je pouzita 64bitova technologie/

Zobrazi celkovou velikost nainstalované paméti pocitace.

Zobrazi celkovou dostupnou velikost paméti pocitace.

Zobrazi takt paméti.

Zobrazi informaci, zda je vyuzivan jednokanalovy nebo dvoukanalovy rezim
Zobrazi technologii pouzitou v paméti.

Zobrazuje pamétovou kartu, nainstalovanou ve slotu 1.

Zobrazuje pamétovou kartu, nainstalovanou ve slotu 2.

Zobrazi typ panelu pocitace.

Zobrazi informace o integrované grafické karté v pocitaci.
Zobrazi informace o grafické paméti v pocitaci.

Zobrazi zarizeni Wi-Fi nainstalované v pocitaci.

Zobrazi nativni rozliSeni pocitace.

Zobrazi videoverzi systému BIOS v pocitaci.

Zobrazi informace o FadiCi zvuku pouzitém v pocitaci.
Zobrazi, zda je v pocCitaci nainstalované zafizeni Bluetooth.

Zobrazi adresu MAC prichodu videa.

Tabulka 4. MoZnosti nastroje System Setup — nabidka Boot options

Moznosti zavadéni
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Rezim spousténi
ReZim spousténi: pouze UEFI

Enable Boot Devices

Sekvence spusténi

Konfigurace systému

Zobrazi rezim spousténi tohoto pocitace.
Povoli nebo zakéze nastroj Windows Boot Manager a pevny disk UEFI.
Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Windows Boot Manager.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost pevného disku UEFI.

Zobrazi sekvenci spousteni systému.



Moznosti zavadéni

Pokrocila moznost spousténi

Povolit UEFI Network Stack

Zabezpeceni UEFI Boot Path

Konfigurace systému

Povoli nebo zakéze sitovy zasobnik UEFI.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povoli Ci zakaze, aby systém béhem zavadeni pomoci cesty UEFI Boot Path z nabidky
spousténi F12 vyzval uzivatele k zadani hesla spravce.

Vychozi hodnota: Always, Except Internal HDD

Tabulka 5. MozZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Konfigurace systému

Datum/cas

Datum

Cas

Rozhrani alozisté

Povoleni portu

Operacni rezim SATA

Informace o discich

Povolit hlaseni SMART

Povolit zvuk

Povolit mikrofon

Povolit vnitfni reproduktor

Konfigurace USB

Konfigurace adaptéru Thunderbolt

Povolit podporu technologie Thunderbolt

Povolit podporu spousténi ze zarizeni
Thunderbolt

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle skrze
adaptér Thunderbolt) pred spusténim

RGzna zarizeni

Nastavi datum v pocitaci ve formatu mm/dd/rrrr. Zmény data se uplatni okamzité.

Nastavi Cas v pocitadi ve 24hodinovém formatu hh/mm/ss. Je mozné prepinat mezi
12hodinovym a 24hodinovym forméatem. Zmény Casu se uplatni okamzité.

Povoli zvolené vestavené disky.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Konfiguruje provozni rezim integrovaného radi¢e pevnych diskl SATA.

Vychozi: RAID zapnuto Rozhrani SATA je nakonfigurovano na podporu technologie
RAID (Intel Rapid Restore Technology).

Zobrazi informace o rliznych vestavénych discich.

Povoli nebo zakaze funkci SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology).

Vychozi hodnota: Vypnuto

Povoli nebo zakaze vSechny integrované zvukové karty.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povoli nebo zakéaze mikrofon.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit mikrofon.

Povoli nebo zakaze interni reproduktor.

Ve vychozim nastaveni je moznost Enable Internal Speaker povolena.

SlouZi k povoleni a zakazani spousténi ze zarizeni Ulozist USB, jako je externi pevny
disk, opticka jednotka nebo disk USB.

Ve vychozim nastaveni je moznost Enable USB Boot Support povolena.

Ve vychozim nastaveni je moznost Enable External USB Ports povolena.

Povoli nebo zakéze podporu technologie Thunderbolt.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povoli nebo zakaze podporu spousténi ze zafizeni Thunderbolt.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Povoli nebo zakéaze pripojeni zafizeni PCle skrze adaptér Thunderbolt v dobé pred
spusténim.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Povoli nebo zakéaze rlizna vestavena zarizeni.
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Povolit kameru Povoli nebo zakaze kameru.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit kameru.

Dotykovéa obrazovka Slouzi k povoleni a zakazani dotykové obrazovky.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Touchscreen.

Povolit ¢tecku otiskl prstd Povoli nebo zakaze ¢tecku otiskl prsta.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit Stec¢ku otiskl prstd povolena.

Povolit MediaCard Povoli zapnuti nebo vypnuti vSech mediélnich karet nebo nastaveni mediélni karty do
rezimu urceného pouze ke &tenl.

Moznost Povolit kartu Secure Digital (SD) je ve vychozim nastaveni povolena.

Osvétleni klavesnice Slouzi ke konfigurace provozniho rezimu funkce podsviceni klavesnice.

Vychozi: Jas Povoli osvétleni klavesnice se 100% jasem.

Casovy limit podsviceni klavesnice pFi Nastavi Casovy limit podsviceni kldvesnice, kdyZ je k pocitaCi pripojen napéjeci
napéajeni ze sité adaptér. Hodnota Casového limitu podsviceni klavesnice se projevi pouze pfi
povoleném podsviceni.

Vychozi hodnota: 10 sekund

Casovy limit podsviceni klavesnice pfi Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyz pocitac bézi na baterie. Hodnota
napajeni z baterie ¢asoveho limitu podsviceni klavesnice se projevi pouze pri povoleném podsviceni.

Vychozi hodnota: 10 sekund

Tabulka 6. MozZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Video

Grafika

Jas LCD obrazovky

Jas pri napéjeni z baterie Nastavi jas obrazovky, kdyz pocitac bézi na baterie.
Vychozi: 50

Jas pri pripojeni sitového adaptéru Nastavi jas obrazovky, kdyz je k pocitaci pripojen sitovy adaptér.
Vychozi: 100

Tabulka 7. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Zabezpeceni

Zabezpeceni

Povolit zamek spravcovského nastaveni  Povoli nebo zakaze uzivateli pfistup k nastaveni systému BIOS, kdyz je nastaveno
heslo spravce.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Vynechani hesla Slouzi k pfemosténi vyzvy k zadani systémového (spoustéciho) hesla a hesla
interniho pevného disku pfi restartu pocitaCe.

Vychozi hodnota: Zakazano

Povolit zmény hesla bez spravce Povoli nebo zakaze uzivateli ménit heslo k systému a heslo k pevnému disku, aniz by
bylo nutné zadavat heslo spravce.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Nespravcovské zmény nastaveni

Povolit aktualizace firmwaru UEFI Capsule Aktivuje nebo deaktivuje aktualizace operacniho systému BIOS prostiednictvim
aktualizacnich balickd kapsle UEFI.

Vychozi hodnota: Zapnuto
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Zabezpeceni

Produkty Absolute

TPM 2.0 Security On

Obejiti PPI pro povolovaci prikazy

Obeijiti PPI pro zakazovaci prikazy

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Povolit atestaci

Povolit ukladani klice

SHA-256

Vymazat

Stav TPM

Omezeni zabezpeceni SMM

Intel SGX

Hesla

Povoli, zakédze nebo trvale zakaze rozhrani modulu BIOS v rdmci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spolecnosti Absolute Software.

Vychozi hodnota: Povoleno

UrcCuje, zdali je modul TPM (Trusted Platform Model) viditelny v operacnim systému.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povoli nebo zakaze operacnimu systému preskocit uzivatelské vyzvy rozhrani
systému BIOS PPI (Physical Presence Interface) pfi zadani pfikazu k povoleni
a aktivaci TPM PPI.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Povoli nebo zakaze operacnimu systému preskocit uzivatelské vyzvy rozhrani
systému BIOS PPI pfi zadani prikazu k zakéazani a deaktivaci TPM PPI.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Povoli nebo zakaze operacnimu systému preskocit uzivatelské vyzvy rozhrani
systému BIOS PPI (Physical Presence Interface) pfi zadani prikazu Clear.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Umoznuje ovladat, zdali je v operacnim systému k dispozici hierarchie podpory TPM.
Zakazanim tohoto nastaveni se omezi moznost pouzivat TPM pro operace podpisu.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Umoznuje ovladat, zdali je v operacnim systému k dispozici hierarchie podpory TPM.
Zakazanim tohoto nastaveni se omezi moznost pouzit modul TPM pro ukladani dat
majitele.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povoli nebo zakaze systému BIOS a modulu TPM pouzivat hashovaci algoritmus
SHA-256 kvdli rozsifeni méreni do TPM PCR béhem spousténi systému BIOS.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povoli nebo zakaze pocitaci vymazat informace o vlastnikovi nastroje PTT a vrati PTT
do vychoziho stavu.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Povoli nebo zakaze modul TPM. Jde o bézny provozni stav modulu TPM, pokud
chcete pouzivat celou Skalu jeho moznosti.

Vychozi hodnota: Povoleno

Povoluje nebo zakazuje dodatecné ochrany proti omezeni bezpecnosti UEFI SMM.

Vychozi hodnota: Vypnuto

@ POZNAMKA: Tato funkce miiZe zpUsobit problémy s kompatibilitou nebo
ztratu funkcionality pro urcité starsi nastroje nebo aplikace.

Povoli nebo zakaze rozsireni Intel Software Guard Extensions (SGX) k zajisténi

zabezpeteného prostredi pro spusténi kodu / ulozeni citlivych informaci.

Vychozi nastaveni: Rizeni softwaru

Tabulka 8. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Hesla

Povolit vynuceni silného hesla

Konfigurace hesla

Povoli nebo zakaze vynuceni silnych hesel.

Vychozi hodnota: Vypnuto
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Hesla

Heslo spravce Min

Heslo spravce Max

Heslo systému Min

Heslo systému Max

Heslo spravce

Heslo systému

Povolit zamek hlavniho nastaveni

Udava minimalni povoleny pocet znakl v hesle spravce.
Vychozi: 4

Udavéa maximalni povoleny pocet znakl v hesle spravce.
Vychozi: 32

Udava minimalni povoleny pocet znaki v hesle k systému.
Vychozi: 4

Udavéa maximalni povoleny pocet znakl v hesle k systému.
Vychozi: 32

Nastavuje, méni nebo odstraruje heslo spravce (nékdy se nazyva také heslo
,nastaveni“).

Umoznuje nastavit, zmeénit a odstranit systémové heslo.
Slouzi k zapnuti a vypnuti podpory hlavniho hesla

Vychozi hodnota: Vypnuto

Tabulka 9. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Bezpe€né spousténi

Bezpecné spousténi

Povolit bezpetné spousténi

ReZim zabezpeCeného spusténi

Povoli nebo zakaze spousténi pocitace pouze pomoci overeného spoustéciho
softwaru.

Vychozi hodnota: Zapnuto

@ POZNAMKA: Aby bylo mozno aktivovat funkci Bezpe&né spousténi, musi
byt pocitac v rezimu UEFI Boot Mode a moznost Povolit starsi paméti
ROM musi byt vypnuta.

Voli provozni rezim funkce BezpeCné spousteni.

Vychozi hodnota: rezim Deployed

@ POZNAMKA: Rezim Deployed je tfeba zvolit pro bézny provoz funkce
Bezpecné spousténi.

Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Expert Key Management

Expert Key Management

Povolit vlastni rezim

Vlastni rezim spravy klict

Povoli nebo zakéze upravovat databaze bezpecnostnich klict PK, KEK, db a dbx.
Vychozi hodnota: Vypnuto

SlouZi k zadani vlastnich hodnot pro odbornou spravu klica.

Vychozi hodnota: PK

Tabulka 11. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon

Vykon

Multi jadrova podpora

Aktivni jadra

Intel SpeedStep

Povolit technologii Intel SpeedStep

54 Konfigurace systému

Meéni pocet jader procesoru dostupnych pro operacni systém. Vychozi hodnota je
nastavena na maximalni pocet jader.

Vychozi hodnota: VSechna jadra

Povoli nebo zakaze technologii Intel SpeedStep dynamicky upravovat napéti
procesoru a frekvenci jadra, coz snizuje priimérnou spotfebu energie a tvorbu tepla.



Vykon

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povolit Fizeni stavii C Povoli nebo zakéaze procesoru vstupovat do rezimd nizké spotieby a ukoncovat je.
Vychozi hodnota: Zapnuto

Technologie Intel Turbo Boost

Povoli technologii Intel Turbo Boost. Povoli nebo zakaze rezim procesoru Intel TurboBoost. Je-li povoleno, oviadac Intel
TurboBoost zvysi vykon procesoru nebo grafického procesoru.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Technologie Intel Hyper-Threading

Povoli technologii Intel Hyper-Threading. Povoli nebo zakaze rezim procesoru Intel Hyper-Threading. Je-li povolen, zvySuje
rezim Hyper-Threading efektivitu zdrojl procesoru, kdyz na jednotlivych jadrech bézi
vice vlaken.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Rizeni spotieby

Rizeni spotfeby

Zapnuti pfi obnoveni napajeni Povoli zapnuti a spusténi pocitace pri pripojeni napajeni.
Vychozi hodnota: Vypnuto

Probuzeni na doku USB-C Dell Povoli, aby pripojeni doku Dell USB C probudilo pocita¢ z pohotovostniho rezimu.
Vychozi hodnota: Zapnuto

Automatické zapnuti v ¢ase Povoli automatické zapnuti pocitace v definovanych dnech a Casech.

Vychozi hodnota: Zakazano Systém se automaticky nespusti.

Blokovat rezim spanku Zablokuje prechod pocitaCe do rezimu spanku (S3) v operacnim systému.
Vychozi hodnota: Vypnuto

@ POZNAMKA: Je-li povoleno, poéita& neprejde do rezimu spanku, funkce
Intel Rapid Start se automaticky zakaze a moznost napajeni v operacnim
systému bude prazdna, jestlize byla nastavena na rezim spanku.

Konfigurace nabijeni baterie Povoli provoz pocitace na baterie v dobé vysokého tarifu. Pomoci nize uvedenych
moznosti je mozné zabranit napajeni pocitaCe ze sité v urcitych Casech béhem dne.

Vychozi hodnota: Adaptivni Nastaveni baterie se optimalné prizplsobi na zakladé
vaSeho typického zplsobu pouzivani baterie.

Povolit pokroc€ilou konfiguraci nabijeni Slouzi k povoleni pokrogilé konfigurace nabijeni baterie od zacatku dne do udaného
baterie pracovniho obdobi. Rezim Pokrocilé nabijeni baterie maximalizuje Zivotnost baterie pfi
zachovani podpory naro¢ného pouzivani béhem pracovniho dne.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Energeticka Spicka Povoli provoz pocitace na baterie v dobé vysokého tarifu.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Ovladani bezdratového radia

Ovladani vysilate WLAN Umoznuje detekci pripojeni pocitace k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych
bezdratovych radiovych modull (WLAN, pripadné WWAN). Po odpojeni z pevné sité
se zvolené bezdratové radiové moduly znovu zapnou.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Zapnuti pri pripojeni k LAN Povoli nebo zakaze zapnuti pocitace prostfednictvim speciélniho signalu LAN.

Vychozi hodnota: Zakazano
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Rizeni spotieby

Technologie Intel Speed Shift Povoli nebo zakaze podporu technologie Intel Speed Shift. PFi povoleni umozfiuje
operacnimu systému automaticky vybirat odpovidajici vykon procesoru.

Vychozi hodnota: Zapnuto
Spinac vika
Spusténi pri otevreni vika Umoznuje spusténi vypnutého pocitaCe pfi otevieni vika.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Tabulka 13. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Bezdratové pripojeni

Bezdratové pripojeni

Povolit bezdratové zarizeni Slouzi k povoleni a zakazani internich zarizeni WLAN/Bluetooth.
Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost WLAN.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Bluetooth.

Tabulka 14. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka POST Behavior

POST Behavior

Povoleni Numlock
Povolit Numlock Zapne resp. vypne numerickou klavesnici pfi spusténi poditaCe.

Vychozi hodnota: Zapnuto
Zamek klavesy Fn Slouzi k povoleni a zakazani rezimu zamku Fn.
Vychozi hodnota: Zapnuto

Rezim zamceni Vychozi: Sekundarni rezim zamdeni Sekundéarni reZim zamdeni = Je-li zvolena tato
moznost, klavesy F1-F12 naskenuiji kéd pro svoje sekundéarni funkce.

Varovani a chyby Volba akce, kdyz dojde k varovani nebo chybé béhem spousteni.

Vychozi: Pohotovost pfi varovani nebo chybé PFi zjisténi vystrahy nebo chyby zastavi,
zobrazi vyzvu a vyCka na reakci uzivatele.

@ POZNAMKA: Chyby povaZované za zasadni pro provoz hardwaru vzdy
zpuUsobi zastaveni pocitace.
Povolit varovani adaptéru Povoli nebo zakaze, aby se v po&itaci zobrazovala varovani ohledné adaptér, kdyz
dojde k detekci adaptér( s nedostatec¢nym vykonem.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Povolit varovné zpravy dokovani Povoli nebo zakaze varovné zpravy pro dok.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Fastboot Nastavi rychlost procesu spousténi UEFI.
Viychozi hodnota: Uplna Provede se Uplna inicializace hardwaru a konfigurace pri
zavadeni.

Prodlouzit ¢as BIOS POST Nastavi Cas nacitani testu POST (Power-On Self-Test) v systému BIOS.

Vychozi hodnota: O sekund

Logo na celou obrazovku Povoli nebo zakaze pocitaci zobrazit logo na celou obrazovku, jestlize obrazek
odpovida rozlieni obrazovky.

Vychozi hodnota: Vypnuto
Mys / dotykova podlozka UrCuje, jak systém zachazi se vstupy mySi a dotykové podlozky.

Vychozi: Dotykova podlozka a mys PS/2 Je-li pfipojena externi mys s rozhranim
PS/2, ponechte integrovanou dotykovou podlozku povolenou.
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POST Behavior

Signalizace provozu zarizeni

VEasné zobrazeni loga

V&asné podsviceni klavesnice

Prachod adresou MAC

Zobrazi logo signalizujici provoz zarizeni.
Vychozi hodnota: Zapnuto

Upozornéni na provoz pomoci podsviceni klavesnice

Vychozi hodnota: Zapnuto

Nahrazuje externi adresu NIC MAC v podporovaném doku nebo donglu zvolenou
adresou MAC z pocitace.

Vychozi: Unikatni systémova adresa MAC

Tabulka 15. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Virtualizace

Virtualizace

Technologie Intel Virtualization

VT pro Direct |70

Povoli pocitaci spustit monitor virtuainiho stroje (VMM).
Vychozi hodnota: Zapnuto
Povoli pocitaci spoustét virtualizacni technologii pro pfimy vstup a vystup (VT-d). VT-

d je metoda spoleCnosti Intel, ktera poskytuje virtualizaci pro vstup a vystup mapy
pameti.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Tabulka 16. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Udrzba

Udrzba

Inventarni stitek

Inventarni Stitek

Vyrobni &islo

Obnova systému BIOS z pevného disku

Automatické obnoveni systému BIOS

Spustit mazani dat

Povolit downgrade systému BIOS

Vytvori inventarni titek, ktery maze spravce IT pouzit k jedine¢né identifikaci
konkrétniho systému. Po nastaveni v systému BIOS nelze inventarni Stitek ménit.

Zobrazuje vyrobni &islo pocitace

Povoli pocitaCi obnoveni ze Spatného obrazu systému BIOS za predpokladu, Ze Cast
Boot Block je nedot&ena a funkéni.

Vychozi hodnota: Zapnuto

@ POZNAMKA: Nastroj BIOS Recovery je uréen k opravam hlavniho bloku
systému BIOS a nelze jej pouzit, pokud je ¢ast Boot Block poskozena
Kromé toho nebude tato funkce fungovat, pokud doslo k po§kozeni
ovladace EC, ME nebo potizim s hardwarem. Obraz pro obnoveni musi

existovat na nezaSifrované casti disku.

Povoli pocitadi automaticky obnovit systém BIOS bez zasahu uzivatele. Tato funkce
vyZaduje, aby byla povolena funkce BIOS Recovery from Hard Drive.

Vychozi hodnota: Vypnuto

: Operace bezpeéného vymazani dat smaze informace tak, Ze
je nelze zrekonstruovat.

Je-li tato funkce povolena, systém BIOS nastavi cyklus mazani dat pro Ulozna zafizeni
pripojena k zakladni desce na dalSi restart.

Vychozi hodnota: Vypnuto

Moznost obnovit pfedchozi verzi firmwaru systému.

Vychozi hodnota: Zapnuto
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Tabulka 17. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové protokoly

Systémové protokoly

Protokol udalosti napajeni

Vymaze protokol udalost! NAPAJENI. Zvolte moznost ponechat nebo vymazat udalosti napajeni.
Vychozi hodnota: Zachovat

Protokol udalosti BIOS

Vymaze protokol udélosti systému Bios. Zvolte moznost ponechat nebo vymazat udélosti systému BIOS.
Vychozi hodnota: Zachovat

Protokol tepelnych udalosti

Vymaze protokol teplotnich udalosti. Zvolte moznost ponechat nebo vymazat teplotni udalosti.

Vychozi hodnota: Zachovat

Tabulka 18. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka SupportAssist

SupportAssist

Prah automatického obnoveni opera¢niho Ridf automaticky priib&h zavadeéni systému pro konzoli rozliseni systému

systému Dell SupportAssist a pro nastroj obnovy operaéniho systému Dell.

Vychozi: 2.
Obnoveni operacniho systému Slouzi k povoleni nebo zakazani pribéhu zavadéni pro nastroj SupportAssist pro
SupportAssist obnoveni operaéniho systému v pripadé nékterych chyb systému.

Vychozi hodnota: Zapnuto

BIOSConnect Povoli nebo zakaze obnovu operacniho systému cloudové sluzby, jestlize se nespusti
hlavni operaCni systém a pocCet chyb je vétsi nebo roven hodnoté zadané v parametru
Prah automatického obnoveni operacniho systému.

Vychozi hodnota: Zapnuto

Vymazani nastaveni CMOS

O této uloze

: Vymazanim nastaveni CMOS resetujete nastaveni systému BIOS v pocitaci.

Kroky
1. Vypnéte pocitac.
2. Sejméte spodni kryt.
®| POZNAMKA: Baterii je nutné odpojit od zakladni desky. Viz krok 3 v &asti Demontaz spodniho krytu.

3. Stisknutim a podrzenim vypinaCe po dobu 15 sekund vybijte statickou elektrinu.
4. Nez zapnete pocitag, postupuijte podle krokl v ¢asti Montaz spodniho krytu.
B. Zapnéte pocitac.

Vymazani hesla k systému BIOS (nastaveni
systému) a systémovych hesel

O této Uloze

Potfebujete-li vymazat systémové heslo nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spoleénosti Dell dle popisu na
webove strance www.dell.com/contactdell.
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@ POZNAMKA: Vice informaci o zplisobu resetovani hesel k systému Windows nebo k ur&ité aplikaci naleznete v
dokumentaci k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Reseni potizi

Parametry zarizeni XPS 15 9500

[ ] V4 [ ] - L 4
Indikatory diagnostiky systému
Ve statickém stavu ukazuje indikator napédjeni a stavu nabiti baterie rezim napajeni pocitace. PFi rliznych vzorech blikani ukazuje indikator
napéjeni a stavu nabiti baterie pfislusné problémy v pocitaci.
Staticky indikator napajeni a nabijeni baterie
Nasleduijici tabulka popisuje stav poc&itace podle indikatoru napéjeni a nabijeni baterie.
Tabulka 19. Indikator napajeni a stavu baterie

Indikator napajeni a stavu baterie Stav pocitace

Svitici bila - Napéjeci adaptér je pripojen
a baterie je plné nabita.
Napajeci adaptér je pfipojen
a baterie je nabita na vice
nez pét procent.

Sviti zluté Pocitad je napéjen z baterie a ta
je nabita na méné nez pét
procent.

Nesviti Pocitag je v rezimu spanku,

hibernace nebo je vypnuty.

Blikajici indikator napajeni a nabijeni baterie
Indikator napéjeni a nabijeni baterie Zluté blika a indikuje problémy v pocitaci.

Priklad: indikator stavu napajeni a baterie oranzové dvakréat zablikd, nasleduje pauza a potom zablika tfikrat bile a nasleduje pauza. Tento
vzor blikéani 2, 3 pokracuje, dokud se poéitac nevypne, coz signalizuje, Ze nebyla detekovana zadna pamét nebo RAM.

Nasleduijici tabulka ukazuje rdzné vzory signalizace indikatoru stavu napéjeni a baterie a souvisejici problémy.

Tabulka 20. Signaly indikatoru LED

Kody diagnostickych indikatora Popis problému

2,1 Selhani procesoru

2,2 Z&kladni deska: selhani systému BIOS nebo paméti ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nezjisténa Zadna pamét nebo RAM (Random-Access Memory)
2,4 Selhani paméti nebo RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana neplatna pamét

2,6 Chyba zakladni desky nebo &ipové sady

2,7 Doslo k selhani displeje

2,8 Z&vada napéjeci vétve displeje LCD.

3,1 porucha baterie CMOS

3,2 Chyba rozhrani PCI / grafické karty / Cipu

3,3 Bitova kopie pro obnoveni systému nebyla nalezena.
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Kody diagnostickych indikatora Popis problému

3,4 Bitové kopie pro obnoveni systému byla nalezena, ale je neplatna.
3,5 Zavada napajeci vetve

3,6 NeUplna aktualizace systému BIOS

3,7 Chyba rozhrani Management Engine (ME)

Diagnostika SupportAssist

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (dfive zndma jako diagnostika ePSA) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika SupportAssist je
integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana diagnostika SupportAssist poskytuje sadu moznosti pro
konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochéazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o zafizenich, u kterych test selhal

Prohlizet stavoveé zpravy s informacemi o Uspé&sném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym béhem testu doslo

POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduji zasah uZivatele. Pfi provadéni diagnostickych testi bud'te
vZdy pfitomni u terminalu pocitace.

®

Dalsi informace naleznete v pasazi Kontrola vykonu systému pred spusténim v aplikaci SupportAssist.

Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemiZe spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktery se do pocitacl Dell instaluje spole¢né s operacnim systémem Windows 10.
Obsahuije nastroje pro diagnostiku a odstrariovani probléma, k nimz mdze dojit predtim, neZ se pocitac spusti do operacniho systému.
UmozZriuje zjistit problémy s hardwarem, opravit pocitaC, provést zalohovani soubord nebo obnovit pocitac do tovarniho nastaveni.

Nastroj Ize také stahnout ze stréanek podpory spolecnosti Dell a vyresit problémy s pocitatem v pripadg, Ze se jej nepodari spustit do
primarniho operac¢niho systému kvlli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v pfiru¢ce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide na strankach
www.dell.com/support.

Aktualizace systému BIOS

O této uloze
Aktualizaci systému BIOS je vhodné provést v pripadg, Ze je k dispozici jeho nova verze, nebo v pripadé vymeény zakladni desky.

Postup aktualizace systému BIOS:

Kroky
1. Zapnéte poditac.
2. Prejdéte na web www.dell.com/support.

3. Kiiknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni &islo pocitace a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouzijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné
vyhledejte model pocitace.
4. Kliknéte na moznost Drivers & Downloads (Ovladace a stahovani) > Find it myself (Najdu to sam).
5. Vyberte operacni systém nainstalovany v pocitaci.

Reseni potizi 61


https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Prejdéte na strance dolll a rozbalte moznost BIOS (Systém BIOS).
Kliknéte na odkaz Download (Stahnout) a stahnéte si nejnovejsi verzi systému BIOS pro vas poditac.
Po dokonceni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS uloZili.

© © N o

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Aktualizace systému BIOS (klic USB)

Kroky

Postupujte podle krokli 1az 7 v ¢asti ,Aktualizace systému BIOS* a stahnéte si nejnovéjsi aktualizacni soubor pro systém BIOS.
Vytvorte spustitelnou jednotku USB. Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze SILN143196 na adrese www.dell.com/support.
Zkopirujte aktualizani soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

PFipojte spustitelnou jednotku USB k pocitadi, ktery potrebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte pocita¢ a béhem zobrazeni loga Dell na obrazovce stisknéte klavesu F12.

Spustte poditac z jednotky USB z nabidky — One Time Boot Menu (Jednorazova nabidka spusténi).

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte kldvesu Enter.

Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility (Nastroj pro aktualizaci systému BIOS). Aktualizaci systému BIOS dokoncete podle
pokyn(l na obrazovce.

N oSNNS

Moznosti zalohovacich médii a obnovy

Doporucuje se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niZ Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nékolik moZnosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitadi Dell. Chcete-li ziskat vice informaci, prejdéte na stranku
Meédia pro zalohovani a moznosti spolecnosti Dell pro obnoveni systému Windows.

Cyklus napajeni sité WiFi

O této uloze

Pokud pocita¢ nemUize pristupovat k internetu kvdli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napéjeni sité Wi-Fi. Nasledujici
postup obsahuje kroky potrebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@ POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovaé.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NoO o NN

Zapnéte pocitac.

Uvolnéni statické elektriny

O této uloze

Flea power je zbytkova statické elektfina, kterd zlstava v pocitacii po vypnuti a odpojeni baterie od zékladni desky. Nasledujici postup
obsahuje kroky potfebné k uvolnéni statické elektriny.

Kroky
1. Vypnéte pocitac.
2. Sejméte spodni kryt.
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®| POZNAMKA: Je tieba odpojit baterii od zakladni desky (viz krok 3 v &asti Demontaz spodniho krytu).

3. Stisknutim a podrzenim vypinaCe po dobu 15 sekund vybijte statickou elektrinu.

4. Nasadte spodni kryt.
B. Zapnéte poditac.
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Klavesové zkratky pocitace XPS 15 9500

POZNAMKA: Znaky na klavesnici se mohou lisit v zavislosti na jeji jazykové konfiguraci. Klavesy, které se pouzivaji pro
klavesové zkratky, zlstavaji stejné pro vSechny jazykové konfigurace.

®

Nékteré klavesy na klavesnici maji na sob& dva symboly. Tyto klavesy Ize pouZit pro zapis alternativnich znakd nebo k provadéni
sekundarnich funkci. Symbol zobrazeny v dolni ¢asti klavesy odkazuje na znak, ktery se napiSe pri stisknuti klavesy. Jestlize stisknete
klavesu Shift a danou klavesu, napiSe se symbol uvedeny v horni &asti klavesy. Pokud napriklad stisknete 2, napiSe se 2; jestlize stisknete
Shift + 2, napiSe se @.

Klavesy F1-F12 v horni fadé klavesnice jsou funkeni klavesy k ovladani multimédii, jak ukazuje ikona ve spodni ¢asti klavesy. Stisknutim
funk&ni klavesy vyvolate Ulohu reprezentovanou ikonou. Napfiklad klavesa F1 ztlumi zvuk (viz tabulka nize).

Nicméng, jsou-li funkeni klavesy F1-F12 nutné pro konkrétni softwarové aplikace, Ize multimedialni funkce vypnout stisknutim klaves Fn +
Esc. Ovladani multimédii Ize nasledné vyvolat stisknutim klavesy Fn a prislusné funkeni kldvesy. Napriklad ztlumit zvuk kombinaci kldves Fn
+ F1.

@ POZNAMKA: Primarni chovani funkénich klaves (F1-F12) je také moZné zménit Gpravou nastaveni Function Key Behavior

v nastaveni systému BIOS.

Tabulka 21. Seznam klavesovych zkratek

Funkcni klavesa Predefinovana klavesa (pro ovladani multimédii) Akce

Jx

<| X Ztlumit zvuk
F1

=
S5
+

F1

Snizit hlasitost

—_
-]

—_
-]

—h

Zvysit hlasitost

—_
-]

Prehrat/pozastavit

Zapnout/vypnout podsviceni

klavesnice
fn Snizit jas
fn Zvysit jas

—_
-]

Prepnout na externi displej
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Funkeni klavesa Predefinovana klavesa (pro ovladani multimédii) Akce

prtsc fn EN prisc Vytisknout obrazovku

F10 F10

ZaCatek radku

end +
F12

Konec radku

Klavesa Fn se rovnéz pouziva s vybranymi klavesami na klavesnici k vyvolani sekundéarnich funkci.

Tabulka 22. Seznam klavesovych zkratek

Funkéni klavesa Akce

Funkce Pause/Break

fn +

Zapnout/vypnout funkci scroll lock

g Funkce System request

Oteviit nabidku aplikace

Zapnout/vypnout zamek klavesy Fn

Klavesové zkratky pocitace XPS 15 9500
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7

Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

Zdroje pro vyhledani napovédy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mlzZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 23. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroju

Informace o produktech a sluzbach spole¢nosti Dell

Mcj Dell

Tipy

Kontaktujte oddéleni podpory

Napovéda k operacnimu systému online

Informace o odstrariovani problémd, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické napovédy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné riznych problém(i
s pocitatem.

Zjistéte nasledujici informace o svém produktu:

Technické Udaje produktu

Operaéni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Z&lohovéni dat

Odstrariovani problémd a diagnostika
Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

www.dell.com

k3

V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stisknéte klavesu Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.
2. V isté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strdnce Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Viz &ast J& a mdj Dell na webu www.dell.com/support/manuals.

Chcete-li najit pasaz J& a mdj Dell ke svému produktu, identifikujte
jej pomoci nasledujicich informact:

Zvolte Rozpoznat produkt.

Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem
Prohlédnout produkty.

Na vyhledavacim panelu zadejte vyrobni €islo nebo ID
produktu.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zékaznického servisu naleznete na

webu www.dell.com/contactdell.

)
®

k dispozici.
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POZNAMKA: Dostupnost se lisi v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, miZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Gcétence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.
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