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Konfigurera din XPS 15 7590

®| OBS: Bilderna i det héar dokumentet kan skilja frén din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

1. Anslut ndtaggregatet och tryck pé stréombrytaren.

OBS: Batteriet kan 6verga till stromsparlédget under transporten for att spara pa batteriladdningen. Sakerstall att ndtaggregatet
har anslutits till datorn forsta géngen du slar pa den.

®

2. Slutfor installationen av Windows.

Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell att du:
e Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.

@ OBS: Om du ansluter till ett sékert tradidst ndtverk ska du ange I16senordet for dtkomst till det tradidsa natverket nar du
uppmanas gora det.

e Logga in med eller skapa ett Microsoft-konto om du &r ansluten till internet. Skapa ett offlinekonto om du inte ar ansluten till
internet.

e Ange dina kontaktuppgifter pd skdrmen Support och skydd.

3. Hitta och anvand Dell-appar fr&n Windows Start-menyn — rekommenderas.

Tabell 1. Hitta Dell-appar (fortsattning)

Resurser Beskrivning

My Dell
Centraliserad plats for Dell-program, hjélpartiklar och annan viktig information om din dator. Den meddelar

dig &ven om garantistatus, rekommenderade tillbehdr och programuppdateringar om s&dana finns.

SupportAssist

Kontrollerar proaktivt statusen pa datorns maskinvara och programvara. SupportAssist OS-
aterstaliningsverktyget felsoker problem med operativsystemet. Mer information finns i dokumentationen
SupportAssist pd www.dell.com/support.

@ OBS: | SupportAssist klickar du p& utgdngsdatumet foér garantin for att fornya eller uppgradera din
garanti.

Dell Update
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Tabell 1. Hitta Dell-appar

Resurser

Beskrivning

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och de senaste enhetsdrivrutinerna nér de blir tillgangliga.
Det finns mer information om anvandning av Dell Update i kunskapsdatabas-artikeln SLN305843 pa
www.dell.com/support.

Dell Digital leverans

Hémta program som kopts men inte forinstallerats pa datorn. Det finns mer information om anvandning av
Dell Digital Delivery i kunskapsdatabasartikeln 153764 p& www.dell.com/support.

Konfigurera din XPS 15 7590
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Vyer av XPS 15 7590

Framsida

1. Vanster mikrofon
Tillhandahéller digital ljudingang for ljudinspelning och rostsamtal.
2. Kort for strom/batteristatuslampa
Anger datorns strom- och batteristatus.
Fast vitt sken — natadaptern &r ansluten och batteriet laddas.
Fast orange sken — batteriladdningen ar 18g eller kritiskt 1&g.
Av — batteriet &r fulladdat.
3. Hoger mikrofon

Tillhandahéller digital ljudingang for ljudinspelning och rostsamtal.

Hoger

1. SD-kortplats
L&ser frén och skriver till SD-kortet.
2. USB 3.1-port Gen 1 med PowerShare
Anslut kringutrustning, sdsom externa lagringsenheter och skrivare.

Ger datadverforingshastigheter pa upp till 5 Gbit/s. Med PowerShare kan du ladda USB-enheter dven nér datorn ar avstangd.
@ OBS: Om laddningen for datorns batteri ar mindre an 10 procent maste du ansluta ndtadaptern for att ladda datorn och
USB-enheter som &r anslutna till PowerShare-porten.

@ OBS: Om en USB-enhet ar ansluten till PowerShare-porten innan datorn sténgs av eller gér till viloldge méaste du koppla bort och
ansluta den igen for att aktivera laddning.

@ OBS: Vissa USB-enheter kanske inte laddar nér datorn &r avstangd eller i vilolage. | s&dana fall slér du pé datorn for att ladda
enheten.

3. Batteriets laddningsstatuslampor (5)

Tands nar knappen for batteriets laddningsstatus trycks in. Varje lampa indikerar ungefar 20 % laddning.

4. Knapp for batteriets laddningsstatus
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Tryck for att kontrollera laddningen som finns kvar i batteriet.

B. Séakerhetskabelplats (kilformad)

Har kan en sékerhetskabel anslutas for att forhindra att obehoriga flyttar datorn.

Vanster

1. Natadapterport

Anslut en natadapter for att forse datorn med strém och ladda batteriet.

2. USB 3.1-port Gen 1 med PowerShare
Anslut kringutrustning, sdsom externa lagringsenheter och skrivare.

Ger datadverforingshastigheter pé upp till 5 Gbit/s. Med PowerShare kan du ladda USB-enheter &ven nér datorn &r avstangd.
@ OBS: Om laddningen for datorns batteri &r mindre &n 10 procent méste du ansluta ndtadaptern for att ladda datorn och
USB-enheter som &r anslutna till PowerShare-porten.

@ OBS: Om en USB-enhet &r ansluten till PowerShare-porten innan datorn stangs av eller gér till viloldge méste du koppla bort och
ansluta den igen for att aktivera laddning.

@ OBS: Vissa USB-enheter kanske inte laddar nér datorn ar avstangd eller i vilolage. | sddana fall slér du pé datorn for att ladda
enheten.

3. HDMI-port
Ansluter till en TV eller annan HDMI-in-aktiverad enhet. Ger bild- och ljudutgang.
4. Thunderbolt 3 (USB 3.1 Gen 2 Type-C)-port med Power delivery

Stoder USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.2, Thunderbolt 3 och tillater &ven dig att ansluta till en extern bildskdrm med hjélp av en
bildskarmsadapter. Ger datadverforingshastigheter pé upp till 10 Gbit/s for USB 3.1 Gen 2 och upp till 40 Gbit/s for Thunderbolt 3.
Stoder Power Delivery som majliggor tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp till 5 V/3 A uteffekt som mojliggér snabbare
laddning.

®| OBS: Adaptrar (séljs separat) kravs for att ansluta vanliga USB- och DisplayPort-enheter.

5. Headsetport

Anslut ett par horlurar eller ett headset (kombination med horlurar och mikrofon).

Vyer av XPS 15 7590
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Bas

1. Strombrytare med fingeravtrycksldsare som tillval
Tryck pé den har knappen om du vill starta datorn nér den &r avstangd, i strémsparlége eller i vilolage.

Nér datorn &r paslagen trycker du pa stréombrytaren for att férsatta datorn i vilolage. Tryck och héll ned strémbrytaren i 10 sekunder
for att tvinga datorn att sténgas av.

Om strémknappen har en fingeravtryckslasare placerar du fingret pé strémbrytaren for att logga in.

®
®

2. Omrade for hogerklick

OBS: Du kan anpassa strombrytarens funktion i Windows. Mer information finns i Jag och min Dell p& www.dell.com/support/
manuals.

OBS: Strémstatuslampan pé strémbrytaren ar endast tillgénglig pa datorer utan fingeravtrycksléasare. Datorer som levereras med
fingeravtryckslasaren integrerad i strombrytaren har ingen strémstatuslampa pé strombrytaren.

Tryck for att hogerklicka.
3. Pekskirm
Flytta fingret pa pekskivan for att flytta muspekaren. Peka for att vansterklicka och peka med tva fingrar for att hdgerklicka.

4. Omrade for vansterklick

Tryck for att vansterklicka.
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Bildskarm

e —

3 4
1. Kamera
Gor det mojligt att videochatta, ta bilder och spela in video.

2. Statuslampa for kamera

Tands nar kameran anvands.

3. Vanster hogtalare

Ger ut ljud.

4. Hodger hogtalare
Ger ut ljud.

Underdel

1. Etikett med servicetag

Service tag ar en unik alfanumerisk identifiering som goér det mgjligt fér en Dell-servicetekniker att identifiera
maskinvarukomponenterna i datorn och komma &t garantiinformation.

2. Reglerande etikett

Innehéller gallande foreskrifter for datorn.

Vyer av XPS 15 7590
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Specifikationer for XPS 15 7590

Matt och vikt

Tabell 2. Matt och vikt

Beskrivning Varden
Haojd:
Framsida 11,2 mm (0,44 tum)
Bakre 17 mm (0,67 tum)
Bredd 357 mm (14,06 tum)
Diup 235 mm (9,25 tum)
Vikt (max) 1,8 kg (3,97 Ib)
@ OBS: Vikten pa din dator beror pé konfigurationen som bestéllts och
variationer i tillverkningen.
Processorer
Tabell 3. Processorer
Beskrivning Varden
Processorer 9:e generationens Intel Core 9:e generationens Intel Core 9:e generationens Intel Core
i5-9300H i7-9750H i9-9980 HK
Effekt 45 W 45 W 45 W
Core count 4 6 8
Tradtéathet 8 192 16
Hastighet Upp till 4,1 GHz Upp till 4,5 GHz Upp till 5 GHz
Cache 8 MB 12 MB 16 MB
Integrerad grafik Intel UHD-grafik 630 Intel UHD-grafik 630 Intel UHD-grafik 630

Kretsuppsattning

Tabell 4. Kretsuppsattning

Beskrivning Varden
Kretsuppséattning CM246
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Tabell 4. Kretsuppsattning

Beskrivning

Varden

Processor 9:e generationens Intel Core i5/i7/i9
DRAM-bussbredd 64-bitars
Flash EPROM 16 MB
PCle-buss Upp till Gen3
Operativsystem
e Windows 10 Home (64-bitars)
e Windows 10 Professional (64-bitars)
Minne
Tabell 5. Minnesspecifikationer
Beskrivning Véarden
Kortplatser Tva SODIMM-socklar
Typ DDR4 med dubbla kanaler
Hastighet 2 666 MHz
Maximalt minne 64 GB
Minsta minne 8 GB

Minnesstorlek per kortplats

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Konfigurationer som stods

8 GB DDR4 2666 MHz (2 x 4 GB)

16 GB DDR4 2666 MHz (2 x 8 GB)

32 GB DDR4 2666 MHz (2 x 16 GB)

64 GB DDRA vid 2666 MHz (2 x 32 GB)

Portar och kontakter

Tabell 6. Externa portar och kontakter

En SD-kortplats

Externt:
usB e Tva USB 3.1-portar Gen 1 med PowerShare
e Thunderbolt 3 (USB 3.1 Gen 2 Typ-C)-port med Power delivery
Ljud En headsetport (hérlur och mikrofon)
Video En HDMI 2.0b-port
Mediakortl&sare

Dockningsport

Stdds inte

Specifikationer for XPS 15 7590
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Tabell 6. Externa portar och kontakter

Externt:

Natadapterport

En 4,5 mm x 2.9 mm DC-in

Security (sékerhet)

Ett sdkerhetskabeluttag (kilformat)

Tabell 7. Interna portar och kontakter

Internt:
M.2 e En M. 2-kortplats for SSD (SATA eller PCle/NVMe)
e En M.2-kortplats for kombinationskort med WiFi och Bluetooth
@ OBS: Om du vill léra dig mer om funktionerna i olika typer av
M.2-kort kan du lasa kunskapsbasartikeln SLN301626.
Kommunikation

Den tradl®sa modulen

Tabell 8. Den tradlosa modulens specifikationer

Beskrivning

Viarden

Modellnummer

Killer 1650x

Overféringshastighet

Upp till 2400 Mbit/s

Frekvensband som stods

2,4 GHz/5 GHz

Tradlosa standarder

e WiFi 802.11a/b/g
e Wi-Fi4 (WiFi 802.11n)
e Wi-Fi b (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Kryptering 64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP
TKIP
Bluetooth Bluetooth 5
Ljud
Tabell 9. Ljudspecifikationer
Beskrivning Varden
Styrenhet Realtek ALC3266-CG med Waves MaxxAudio Pro
Stereokonvertering Stods inte

Internt grénssnitt

Ljudgréanssnitt med hog upplésning

Externt granssnitt

HDMI 2.0b-port

Hogtalare

2
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Tabell 9. Ljudspecifikationer

Beskrivning

Varden

Intern hogtalar-forstarkare

Stdds inte

Externa volymkontroller

Kortkommando-kontroll

Hogtalaruteffekt:

Genomsnitt 2W

Topp 25W
Uteffekt for bashdgtalare Stdds inte

Mikrofon

Dubbla gruppmikrofoner

Forvaring

Datorn har stod for en av féljande konfigurationer:
e En 2,5-tums hérddisk
e EnM.22230/2280 Solid-State enhet (SSD)

Tabell 10. Férvaringsspecifikationer

Lagringstyp Granssnittstyp Kapacitet
En 2,5-tums harddisk SATA AHCI, up to 6 Gbit/s Upp till 2 TB
En M.2 2230/2280 SSD-disk PCle Gen3.0x4 NVMe, upp till 32 Gbit/s | Upp till2 TB

Mediakortlasare
Tabell 11. Specifikationer for mediekortlasaren
Beskrivning Vérden
Typ En SD-kortplats

Kort som stods

e SD-kort (Secure Digital)

e SDHC-kort (Secure Digital High Capacity)
e SDXC-kort (Secure Digital Extended Capacity)

Tangentbord

Tabell 12. Specifikationer fér tangentbordet

Beskrivning Varden
Typ Tangentbord med bakgrundsbelysning
Layout QWERTY

Antal tangenter

e Storbritannien: 81 tangenter
e Japan: 84 tangenter

e USA och Kanada: 80 tangenter

Specifikationer for XPS 15 7590
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Tabell 12. Specifikationer fér tangentbordet

Beskrivning

Varden

Storlek

X =19,05 mm tangentavstand

Y= 18,05 mm tangentavstand

Kortkommandon

Vissa tangenter pé tangentbordet har tva symboler. Dessa
tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for
att utfora sekundéra funktionerna. For att skriva in det alternativa
tecknet trycker du pé Skift och dnskad tangent. For att utféra
sekundara funktioner ska du trycka p& Fn och den dnskade
tangenten.
@ OBS: Du kan definiera det priméra beteendet

hos funktionstangenterna (F1-F12) genom att

andra funktionstangenters beteende i BIOS-

instéllningsprogrammet.

Kortkommandon
Kamera
Tabell 13. Kameraspecifikationer
Beskrivning Vérden
Antal kameror Ett
Typ RGB HD kamera
Plats Framre kamera pé 6vre ramen
Givartyp Rullande slutare
Upplésning:
Stillbild 0,92 megapixel
Video 1280 x 720 (RGB) vid 30 fps

Diagonal visningsvinkel

78 grader

Pekskiva

Tabell 14. Specifikationer for pekplatta

Beskrivning Vérden
Upplésning:
Vagrat 1219
Lodrat 919
Matt:
Vagréat 105 mm (4,13 tum)
Lodréat 80 mm (3,15 tum)
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Fingerrorelser pa styrplattan

For mer information om pekplattans gester for Windows 10, se Microsoft Knowledge Base-artikeln 4027871 at support.microsoft.com.

Natadapter

Tabell 15. Specifikationer for natadaptern

Beskrivning Véarden

Typ 130 W

Diameter (kontakt) 45 mmx 2,9 mm

Inspanning 100 VAC x 240 VAC

Infrekvens 50 Hz x 60 Hz

Instrém (maximal) 1,80 A

Utstrém (kontinuerlig) 6,67 A

Nominell utspanning 19,50 VDC

Temperaturintervall:
Drift 0 °C till 40 °C (32 ©F till 104 °F)
Forvaring - 40 °C till 70 °C (- 40 ©F till 158 °F)

Batteri

Tabell 16. Batterispecifikationer

Beskrivning Varden
Typ Smart litiumjonbatteri med 3 celler (56 Wh) | Smart litiumjonbatteri med 6 celler (97 Wh)
Spanning 11,40 VDC 11,40 VDC
Vikt (max) 0,24 kg (0,53 Ib) 0,34 kg (0,75 Ib)
Matt:
Hoid 71,80 mm (2,83 tum) 71,80 mm (2,83 tum)
Bredd 223,20 mm (8,79 tum) 330,50 mm (13,01 tum)
Diup 7,20 mm (0,28 tum) 7,20 mm (0,28 tum)
Temperaturintervall:
Drift 0 °C till 35 °C (32 ©F till 95 °F) 0 °C till 35 °C (32 ©F till 95 °F)
Férvaring -400°C till 65°C (-40°F till 149°F) -40°C till 65°C (-40°F till 149°F)
Driftstid varierar beroende pé driftsforhallanden varierar beroende pé driftsférhallanden
och kan markbart minska under sarskilt och kan markbart minska under sarskilt
stromfoérbrukande forhéllanden. strémforbrukande forhallanden.
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Tabell 16. Batterispecifikationer

Beskrivning

Varden

Laddningstid (ungefarlig)

4 timmar (n&r datorn &r avstangd)

(| OBS: Styr laddningstiden, varaktighet,

start- och sluttid och s8 vidare med hjalp
av programmet Dell Power Manager. For
mer information om Dell Power Manager,
se Me and My Dell p& www.dell.com/

4 timmar (nér datorn &r avstangd)

()| OBS: Styr laddningstiden, varaktighet,
start- och sluttid och s8 vidare

med hjalp av programmet Dell Power
Manager. For mer information om Dell
Power Manager, se Me and My Dell pa
www.dell.com/

Batteriets livslangd (ungeférlig)

300 urladdnings-/laddningscykler

300 urladdnings-/laddningscykler

Knappcellsbatteri

ML1220

ML1220

Driftstid

varierar beroende pé driftsforhallanden
och kan mérkbart minska under sarskilt
stromforbrukande forhallanden.

varierar beroende pa driftsforhallanden
och kan mérkbart minska under sarskilt
stromforbrukande forhallanden.

Bildskarm

Tabell 17. Bildskarmsspecifikationer

Beskrivning Véarden
Typ 15,6-tums UHD-pekskarm 15,6 tum WLED FHD, €j 15,6-tums OLED UHD, €j
pekskarm pekskarm

Skarmteknik Vaxling i planet (IPS) Vaxling i planet (IPS) OLED

Luminans (typisk) 500 nitar 500 nitar 400 nits

Maétt (aktivt omrade):
Hojd 193,62 mm (7,62 tum) 193,59 mm (7,62 tum) 193,62 mm (7,62 tum)
Bredd 344,21 mm (13,55 tum) 344,16 mm (13,55 tum) 344,22 mm (13,55 tum)
Diagonalt 394,9 mm (15,55 tum) 394,9 mm (15,55 tum) 394,9 mm (15,55 tum)

Akta upplosning 3840 x 2160 1920 x 1080 3840 x 2160

Megapixel 8,29 2,07 8,29

Fargskala 100 % (Adobe RGB) NTSC 72 % DCI P3 100 %

Bildpunkter per tum (PPI) 282.42 141.21 282

Kontrastforhéllande (min)

1500:1 (typisk)

1500:1 (typisk)

100000:1 (typisk)

Svarstid (max)

35 ms

35 ms

Tms

Uppdateringshastighet

60 Hz

60 Hz

60 Hz

Horisontell visningsvinkel

89/89 (normalt), 80/80 (minimal)

89/89 (normalt), 80/80
(minimal)

88/88 (normalt), 80/80
(minimal)

Vertikal visningsvinkel

89/89 (normalt), 80/80 (minimal)

89/89 (normalt), 80/80
(minimal)

88/88 (normalt), 80/80
(minimal)

Bildpunktstathet

0,09 mm

0,18 mm

0,09 mm
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Tabell 17. Bildskarmsspecifikationer

Beskrivning Vérden

Effektforbrukning (maximal) | 1041w 430 W 14,80 W
Antireflex kontra blank yta. Antireflex Med reflexskydd Antireflex
Pekalternativ Ja Nej Nej

Fingeravtryckslasare (tillval)

Tabell 18. Fingeravtryckslasarens specifikationer

Beskrivning Varden
Sensorteknik Pekskarm
Sensorupplésning 500 dpi
Sensoromradet 5,5 mm x 4,5 mm
Sensor pixelstorlek 108 x 88

Video

Tabell 19. Diskreta grafikspecifikationer

Separat grafikkort

Styrenhet Externt bildskdrmsstod Minnesstorlek Minnestyp

NVIDIA GeForce GTX 1650 En HDMI 2.0b-port 4GB GDDR5

Tabell 20. Integrerade grafikspecifikationer

Integrerad grafik

Styrenhet Externt bildskarmsstod Minnesstorlek Processor

Intel UHD 630 grafik En HDMI 2.0b-port Delat systemminne 9:e generationens
Intel Core i5/i7/i9

Datormiljo

Luftburen féroreningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 21. Datormiljo

Beskrivning Drift Forvaring
Temperaturintervall 0 °C till 35 °C (32 ©F till 95 °F) -400°C till 65°C (-40°F till 149°F)
Relativ luftfuktighet (maximalt) 10 % till 90 % (icke-kondenserande) 0 % till 95 % (icke-kondenserande)
Vibration (maximal)” 0.66 GRMS 13 g RMS

Stot (max): 10 Gt 160 Gt
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Tabell 21. Datormiljo

Beskrivning Drift Foérvaring

Hejd Gver havet (maximal): -15,2 m till 3 048 m (-50 fot till 10 000 fot) | -15,2 m till 10 668 m (-50 fot till 35 000
fot)

* Métt med ett slumpméssigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Matt med en 2 ms halvsinuspuls néar harddisken anvands.
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Kortkommandon

OBS: Tangentbordets tecken kan variera beroende pa vilken sprakkonfiguration som anvands. Knappar som anvands for genvagar
forblir desamma i alla sprékkonfigurationer.

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for att utféra
sekundara funktionerna. Symbolen som visas pa den nedre delen av tangenten hénvisar till tecknet som skrivs nar knappen trycks ned. Om
du trycker pa shift och tangenten skrivs symbolen som visas pé den &vre delen av tangenten. Till exempel, om du trycker pa 2 s skrivs 2
och om du trycker pa Shift + 2 s& skrivs @.

Tangenterna F1-F12 p& den dversta raden pé tangentbordet ar funktionstangenter fér multimediastyrning. Detta indikeras med en ikon
ldngst ned pé tangenten. Tryck pé funktionstangenten for att utféra uppgiften som representeras av ikonen. Om du t.ex. trycker pé F1
sténgs ljudet av (se tabellen nedan).

Men om funktionstangenterna F1-F12 behdvs for specifika program kan multimediafunktionen inaktiveras genom att du trycker pa Fn +
Esc. Foljaktligen kan styrningen av multimedia aktiveras genom att du trycker p& Fn och respektive funktionstangent. Till exempel kan du
stdnga av ljudet genom att trycka pa Fn + F1.

OBS: Du kan aven definiera det primara beteendet hos funktionstangenterna (F1-F12) genom att &ndra funktionstangenters

beteende i BIOS-instéllningsprogrammet.

Tabell 22. Lista 6ver tangentbordsgenvagar

Funktionstangent Omdefinierad tangent (for Funktionstangent
multimediastyrning)

n
3

Stang av ljud

T
=)

Sank volymen

n
=,

Hoj volymen

Spela upp féregéende spar/kapitel

n
=

Spela upp/pausa

n
3

Spela upp nasta spér/kapitel

T
3

=)

Véxla till extern bildskarm
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Tabell 22. Lista 6ver tangentbordsgenvagar

Funktionstangent Omdefinierad tangent (for

multimediastyrning)

Funktionstangent

F

Sok

=

Véxla tangentbordets bakgrundsbelysning
(tillval)

F

Minska ljusstyrkan

F

Oka ljusstyrkan

Fn-tangenten anvands ocksa tillsammans med vissa tangenter pa tangentbordet for att utfora andra sekundara funktioner.

Tabell 23. Lista 6ver tangentbordsgenvagar

Funktionstangent

Funktionstangent

oE
=

Pausa/avbrott

n
3J

Vaxla Scroll Lock

T
=,

Vaxla mellan strom-/batteristatuslampa/harddiskaktivitetslampa

Systembegaran

n
=

Oppna programmenyn

oE
=,

Véxla Fn-tangententslas

n
3J

=

Uppat/sida upp
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Tabell 23. Lista over tangentbordsgenvagar

Funktionstangent

Funktionstangent

Fn [Egl +Pgabn

Nedat/sida ned
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjélvhjalp:

Tabell 24. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Ta reda pé foljande information om din produkt:
Produktspecifikationer

Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data

Felsdkning och diagnostik

Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av féljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).
Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

e Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

22 Fa hjélp och kontakta Dell

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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