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Pred servisnym ukonom v pocitaci

@ | POZNAMEKA llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poéitaca v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

Skoér nez zacnete
Bezpecnostné pokyny
Odporucané nastroje
Zoznam skrutiek

Skor nez zacnete

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite pogitad. Kliknite na tlagidloStart > (V) Napajanie > Vypnut.
@ | POZNAMKA Ak pouzivate iny operaény systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operaénému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su kldvesnica, mys a monitor.
5. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Gkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s pocitacom.

@ POZNAMKA Pred pracou vnitri po&itaca si preéitajte bezpe€&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itacom. Dalsie

bezpecnostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Pred otvorenim krytu a panelov poéitaéa odpojte vietky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace vo vnatri
pocitaca znova nainstalujte vSetky kryty, panely a skrutky pred tym, nez pocitac pripojite k elektrickej zasuvke.

Zabezpecte, aby bola pracovna plocha rovna a Cista, aby sa pocita¢ neposkodil.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spolocnosti Dell. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré sa dodali s produktom, pripadne na stranke www.dell.com/
regulatory_compliance.

Skor ako sa dotknete cohokol'vek vo vnitri pocitaca, uzemnite sa pomocou uzemnovacieho remienka na
zapasti alebo opakovanym dotykanim sa nenatretého kovového povrchu, ako je napriklad kovova zadna €ast poéitaca.
Pocas prace sa opakovane dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktora by mohla
poskodit vnatorné suciastky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevny tahaci jazycek, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maja konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla.
Konektory od seba odpajajte rovhym smerom - zabranite tym ohnutiu kolikov konektora. Pocas pripajania kablov sa
presvedcite, ¢i s porty a konektory spravne orientované a vyrovnané.

6 Pred servisnym ukonom v pocitaci
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Stlaéte a vysuiite vetky karty z &itaéky paméatovych kariet.

@ | POZNAMKA Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

KriZovy skrutkovac¢
Skrutkovac Torx #5 (T5)
Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponentovy Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo
Spodny kryt Zostava opierky dlani M1.6x4 1
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2x3 8
Batéria Zostava opierky dlani M1.6x4 2
Batéria Zostava opierky dlani M2x3 6
Kryt procesora Systémova doska M1.6x2.5 2
Konzola kabla displeja Systémova doska M1.6x2.5 2
Zavesy displeja Zostava opierky dlani M2.5x3,5 6
Drziak Citacky odtlackov prstov  Zostava opierky dlani M1.6x1.5 1
Kryt pevného disku Systémova doska M1.6x2.5 2
Drziak pevného disku (SSD) Zostava opierky dlani M1.6x3 2
Klavesnica Zostava opierky dlani M2x2 6
Klavesnica Zostava opierky dlani M1.6x1.5 23
Prostredny rém Kryt LCD M1.6x3 6
Otvor pre bezpe€nostny kabel ~ Zostava opierky dlani M2x3 2
Reproduktory Zostava opierky dlani M2x2 4
Systémova doska Zostava opierky dlani M1.6x3 1
Systémova doska Zostava opierky dlani M1.6x2.5 7
Dotykovy panel Opierka dlani M2x2 2
Konzola karty bezdrétovej Systémova doska M1.6x2.5 1

komunikacie
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Po dokonceni prace v pocitaci

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mdzu vazne poskodit poéitaé.

Zaskrutkujte spat vetky skrutky a skontrolujte, Ci v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte vSetky externé zariadenia, periférie a kable, ktoré ste odpojili pred zacatim prace na pocitaci.
Zasurite spat paméatové karty, disky a ostatné sicasti, ktoré ste odstranili pred zacatim prace na pocitaci.
Pripojte pocitac a v3etky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

Zapnite poditad.

Po dokonc€eni prace v pocitaci



Demontaz spodného krytu

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke

zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
Témy:

Postup

Postup

1. Odstrérite osem skrutiek (M2x3), ktoré upevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani.

2. Pomocou $piciek prstov otvorte systémovy odznak.
3. Odstrérite skrutku (M1.6x4) pod systémovym odznakom, ktora upevriuje spodny kryt k zostave opierky dlani.

4. (Od prednej Casti pocitaca zaCnite pomocou plastového pacidla s vypacenim spodného krytu a nadvihnite ho zo zostavy opierky dlani.

Demontaz spodného krytu
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Spatna montaz spodného krytu

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup

Postup

Zarovnajte skrutkové otvory na spodnom kryte so skrutkovymi otvormi na zostave opierky dlani a zacvaknite spodny kryt na miesto.
Pomocou $piciek prstov otvorte systémovy odznak.
Zaskrutkujte skrutku (M1.6x4) pod systémovym odznakom, ktora upevriuje spodny kryt k zostave opierky dlani.

N N

Zaskrutkujte spat osem skrutiek (M2 x 3 s hviezdicovou hlavou), ktoré pripeviiuji spodny kryt k zostave opierky dlant.

Spéatna montaz spodného krytu 1"
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Demontaz batérie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a

Témy:

postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezpecnostné opatrenia tykajlce sa litiovo-idnovych batérii
Pripravné Ukony
Postup

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-
ionovych batérii

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staci, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Pripravné akony

Demontujte spodny kryt.

Postup

FN N

12

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M1.6x4), ktoré drzia batériu na zostave opierky dlani.
Odskrutkujte Sest skrutiek (M2x3), ktoré drzia batériu na zostave opierky dlani.
Vyberte batériu zo zostavy opierky dlani.

Demontaz batérie
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Spatna montaz batérie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a

Témy:

postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezpecnostné opatrenia tykajlce sa litiovo-idnovych batérii
Postup
Finalne Ukony

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-
ionovych batérii

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvy$eni opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu ¢o najviac vybite. Staci, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitaci zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méZe byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Postup

NN

Zarovnajte otvory pre skrutky na batérii s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2x3), ktoré upevriuju batériu k zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte dve skrutky (M1.6x4), ktoré upevruju batériu k zostave opierky dlani.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Finalne ukony

Namontuijte spat spodny kryt.

14
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Demontaz jednotky SSD

POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitadom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

VAROVANIE Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

VAROVANIE Nedemontujte disk s nepohyblivym médiom, ak je pocita¢ v rezime spanku alebo je zapnuty, aby nedoslo k
strate adajov.

Témy:

Pripravné ukony
Postup

Pripravné ukony

1.
2.

Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Postup

N N

Odlepte pasku kabla displeja od krytu pevného disku.

Odskrutkujte dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré upevnuju kryt pevného disku k systémovej doske.
Demontujte kryt pevného disku.

Vysurite a odstrarite jednotku SSD zo zasuvky jednotky SSD.

Demontaz jednotky SSD 15
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Spatna instalacia SSD disku

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANIE Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Témy:

Postup
Finalne Ukony

Postup

1. Zarovnajte zarezy na jednotke SSD so zapadkami v otvore jednotky SSD, zasurite jednotku SSD pod uhlom do otvoru pre jednotku
SSD, potom podla vyobrazenia zatlacte druhy koniec jednotky SSD.

2. Zarovnajte otvory na skrutky na kryte pevného disku s otvormi na skrutky na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré pripeviiujd kryt pevného disku k systémovej doske.
4. Prilepte pasku kabla displeja ku krytu pevného disku.

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.

16 Spatna instalacia SSD disku
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Odpojenie anténnych kablov bezdrotového
rozhrania

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Karta bezdratového rozhrania je integrovana na systémovej doske a neda sa odpojit.
Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Odstrarite skrutku (M1.6x2.5), ktora upevriuje konzolu karty bezdrotovej komunikécie k systémovej doske.
2. Nadvihnite konzolu karty bezdrotovej komunikécie z karty bezdrétovej komunikacie.
3. Odpojte anténne kable od bezdrdtovej karty.

Odpojenie anténnych kablov bezdrétového rozhrania 17
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Opatovné pripojenie kablov bezdrotového
rozhrania

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a

postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

1.

Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikacie.
V nasledujlcej tabulke najdete farebné schémy anténnych kablov pre kartu bezdrétovej komunikacie podporovani vasim pocitacom.

Tabulka2. Farebné kédy antény pre pripojenie karty bezdrotovej komunikacie

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

Umiestnite konzolu karty bezdrétovej komunikacie na kartu bezdrétovej komunikéacie.
Zaskrutkujte skrutku (M1.6x2.5), ktora upevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.

Opétovné pripojenie kablov bezdrotového rozhrania 19
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Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.

20 Opatovné pripojenie kablov bezdrétového rozhrania



Demontaz reproduktorov

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

Odlepte pasku, ktora drzi kabel reproduktora na systémovej doske.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Zaznamenajte si umiestnenie kabla reproduktora a odlepte pasku, ktora drzi kabel reproduktora na systémovej doske.
Odskrutkujte Styri skrutky (M2x2), ktoré drzia reproduktory na zostave opierky dlani.

Vyberte reproduktory spolu s prislusnymi kablami zo zostavy opierky dlani.

SIS CRE

Demontaz reproduktorov 21
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Spatna montaz reproduktorov

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

Reproduktory umiestnite na zostavu opierky dlani pomocou prislusnych zarovnavacich kolikov na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte spat Styri skrutky (M2x2), ktoré drzia reproduktory na zostave opierky dlani.

Nasmerujte kabel reproduktora na systémovej doske a k systémovej doske prilepte pasku.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

ON N

Nalepte pasku, ktora drzi kabel reproduktora na systémovej doske.

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz gombikovej batérie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANIE Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odporau¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho programu
BIOS.

Témy:

Pripravné ukony
Postup

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky.
2. Poznamenajte si polohu gombikovej batérie a vypacte ju zo zostavy opierky dlani.

Demontaz gombikovej batérie 23
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Spatna montaz gombikovej batérie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

1. Prilepte gombikovu batériu k zostave opierky dlani.
2. Pripojte kédbel gombikovej batérie k systémovej doske.

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz dotykového panela

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Otvorte kabel na dotykovom paneli.
2. Odpojte a odstréarite kabel z dotykového panela.

3. Odskrutkujte dve skrutky (M2x2), ktoré zaistuju dotykovy panel k zostave opierky dlani, potom nadvihnite dotykovy panel od vnitornej
hrany a odpojte ho od zostavy opierky dlani.

Demontaz dotykového panela 25
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Spatna montaz dotykového panela

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na dotykovom paneli s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani, potom pod uhlom zasurite dotykovy
panel do zostavy operky dlani.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2x2), ktoré upevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlant.
3. Zasurite kabel dotykového panela do konektora na dotykovom paneli, potom zatvorte zapadku, ktora zaistuje kabel.

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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17

Demontaz zostavy displeja

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnuatri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.
3. Odpojte kartu bezdrdtovej komunikécie.

Postup

Odlepte pasku, ktora upevriuje kabel displeja ku krytu pevného disku.

Odskrutkujte dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré upevriuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.
Nadvihnite konzolu kabla displeja z kabla displeja.

Pomocou tahacieho jazycka odpojte kébel displeja od systémovej dosky.

Odpojte kabel dotykovej obrazovky od systémovej dosky.

Odpojte kabel kamery od systémovej dosky.

SRS NSNS I
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7. Uplne otvorte zostavu opierky dlani a zostavu displeja a zostavu opierky dlani umiestnite smerom nadol a nasledne odskrutkujte Sest
skrutiek (M2.5x3.5), ktoré zaistuju zavesy displeja k zostave opierky dlani.
@ POZNAMKA Presvedéte sa, Ze povrch je plochy a neobsahuje Ziadne objekty, ked’ davate zostavu displeja prednou

stranou nadol.
8. Nadvihnite zostavu displeja a vyberte ju zo zostavy opierky dlani.

28 Demontaz zostavy displeja



Spatna montaz zostavy displeja

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

1. Posurite zostavu opierky dlani pod zavesy displeja a zarovnajte otvory na skrutky na zostave opierky dlani s otvormi na skrutky na
zavesoch displeja.

Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2.5x3.5), ktoré drzia zostavu opierky dlani k zadvesom displeja.

Zatvorte zostavu opierky dlani.

Pripojte kabel displeja k systémovej doske.

Zarovnajte otvory pre skrutky na konzole kabla displeja s otvormi pre skrutky na systémovej doske.
Zaskrutkujte a utiahnite dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré pripevriuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.
Prilepte pasku kabla displeja k systémovej doske.

© N o s D

Pripojte kabel dotykovej obrazovky a kabel kamery k systémovej doske.

Finalne ukony

1. Opéatovne pripojte kartu bezdrétovej komunikéacie.
2. Namontujte spat batériu.
3. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz systémovej dosky

POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA Servisny tag poéitaga sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu
BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislu§né zmeny.

POZNAMKA Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznaéte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej
dosky spravne zapojili.

Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

N N

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte jednotku SSD.

Odpojte kartu bezdrotovej komunikéacie.

Postup

SIS BN NS

30

Odstrarite dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré pripevriuju konzolu kébla displeja k systémovej doske.
Nadvihnite drziak kabla displeja z kabla displeja.

Pomocou tahacieho jazycka odpojte kéabel displeja od systémovej dosky.

Odpojte kabel kamery od systémovej dosky.

Odpojte kabel dotykovej obrazovky od systémovej dosky.

Presurite kabel displeja nabok, aby sa zjednodusilo vybratie systémovej dosky.

Demontaz systémovej dosky
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7. Otvorte zapadku a odpojte kabel tlacidla napéjania od systémovej dosky.
Otvorte poistku a odpojte kabel Citacky odtlackov prstov od systémovej dosky.
9. Otvorte poistku a odpojte kabel kontrolky stavu batérie od systémovej dosky.
10. Otvorte zapadku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.
1. Otvorte zapadku a odpojte kabel podsvietenia klavesnice od systémovej dosky.
12. Otvorte zapadku a odpojte riadiacu dosku klavesnice od systémovej dosky.
13. Odlepte pasku zaistujicu kabel portu reproduktora k systémovej doske a nésledne odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
14. Odpoijte gombikova batériu od systémovej dosky.

15. Odskrutkujte skrutku (M1.6x3), ktora drzi systémovi dosku na zostave opierky dlani.
16. Demontujte sedem skrutiek (M1.6x2.5), ktoré upevriuju systémovu dosku k zostave opierky dlani.
17. Nadvihnite systémovu dosku od vonkajsej hrany pod uhlom a odpojte ju spod zapadiek na zostave opierky dlani.

Demontaz systémovej dosky
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Spatna montaz systémovej dosky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Servisny tag poéitaga sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu
BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislu§né zmeny.

Témy:

Postup
Finalne Ukony
Zadanie servisného $titku do programu na nastavenie systému BIOS.

Postup

1. Zasurite systémovu dosku pod zapadky na zostave opierky dlani a zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na
skrutky na zostave opierky dlani.

2. Zaskrutkujte spat sedem skrutiek (M1.6x2.5), ktoré drzia systémovd dosku na zostave opierky dlani.

o

Zaskrutkujte spat skrutku (M1.6x3), ktoré drzi systémovi dosku na zostave opierky dlani.

e

Zasurite kabel tlacidla napajania, kabel Citacky odtlackov prstov, kabel kontrolky stavu batérie, kabel dotykovej plochy, kabel
podsvietenia kldvesnice a kabel riadiacej dosky klavesnice do systémovej dosky a zatvorte zapadky, ¢im zaistite kable.

Pripojte kabel kamery, kabel dotykovej obrazovky, kabel gombikovej batérie, kdbel reproduktora a kbel displeja k systémovej doske.
Nalepte pasku, ktora drzi kabel reproduktora na systémovej doske.
Zarovnajte otvory pre skrutky na konzole kabla displeja s otvormi pre skrutky na systémovej doske.

© N o

Zaskrutkujte a utiahnite dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré pripevriuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.

Finalne ukony

Opétovne pripojte kartu bezdrotovej komunikacie.
Nainstalujte spat jednotku SSD.
Namontuijte spéat batériu.

N N

Namontuijte spat spodny kryt.

Zadanie servisného stitku do programu na
nastavenie systému BIOS.

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Ked sa zobrazi logo spolo¢nosti Dell, stlacenim tlacidla F2 otvorte nastroj nastavenia systému BIOS.
3. Prejdite na kartu Main (Hlavné) a zadajte servisny $titok do pola Service Tag Input (Zadat servisny Stitok).

@ | POZNAMKA Servisny §titok je alfanumericky identifikator umiestneny na zadnej strane poéita¢a.
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Demontaz klavesnice

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte jednotku SSD.

Odpojte kartu bezdrotovej komunikéacie.
Demontujte reproduktory.

Demontujte gombikovU batériu.

NOoO TN NS

Demontujte systémovu dosku.

Postup

Odstrante dve skrutky (M1,6x3), ktoré drzia drziak SSD na zostave opierky dlani.
Drziak SSD nadvihnite z klavesnice a zostavy opierky dlani.

Odskrutkujte 23 skrutiek (M1.6x1.5), ktoré drzia klavesnicu na zostave opierky dlani.
Odskrutkujte Sest skrutiek (M2x2), ktoré drZia klavesnicu na zostave opierky dlani.
Vyberte klavesnicu zo zostavy opierky dlani.

SN NR e
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Spatna montaz klavesnice

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

Zarovnajte otvory pre skrutky na klavesnici s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2x2), ktoré drzia klavesnicu na zostave opierky dlani.

Zaskrutkujte 23 skrutiek (M1.6x1.5), ktoré drzia kldvesnicu na zostave opierky dlani.

Zarovnajte otvory na skrutky na drziaku SSD s otvormi na skrutky na kldvesnici a zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6x3), ktoré drzia drziak SSD na zostave opierky dlani.

ON N

Finalne ukony

Namontujte spat systémovii dosku.

Namontujte spat gombikovd batériu.

Namontujte spat reproduktory.

Opétovne pripojte kartu bezdrotovej komunikacie.
Nainstalujte spat jednotku SSD.

Namontujte spat batériu.

NOoO oA N

Namontuijte spat spodny kryt.
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Demontaz zostavy opierky dlani

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Pripravné Ukony
Postup

Pripravné ukony

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte jednotku SSD.

Odpojte kartu bezdrotovej komunikéacie.
Demontujte reproduktory.

Demontujte gombikovU batériu.
Demontujte dotykovy panel.
Demontujte zostavu displeja.

© O NOO A NN 2

Demontujte systémovu dosku.
10. Demontujte klavesnicu.

Postup

Po vykonani vietkych pripravnych ukonov méame k dispozicii zostavu opierky dlani.
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Spatna montaz zostavy opierky dlani

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Témy:

Postup
Finalne ukony

Postup

Umiestnite zostavu opierky dlani na plochy povrch.

Finalne ukony

Namontuijte spat klavesnicu.

Namontujte spat systémovd dosku.

Namontuijte spat montaz displeja.

Namontuijte spat dotykovy panel.

Namontuijte spat gombikovU batériu.

Namontuijte spat reproduktory.

Opéatovne pripojte kartu bezdrotovej komunikacie.
Nainstalujte spat jednotku SSD.

© PN AN S

Namontuijte spat batériu.
10. Namontujte spat spodny kryt.
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Nastavenie systému

Ak nie ste vel'mi skiseny pouzivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny mozu
sposobit, Ze pocitaé nebude spravne fungovat.

(D POZNAMKA Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporaga, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

ziskanie informécii o hardvéri nainstalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd’,
zmenu informécii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

Prehlad systému BIOS

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS
Navigacné klavesy

Zavédzacia postupnost

Moznosti programu System Setup

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Pocas reZzimu POST, ked sa zobrazi logo DELL, sledujte vyzvu na stlagenie klavesu F2, a potom ihned' stlacte klaves F2.

@ POZNAMKA Vyzva na stlagenie klavesu F2 znamena, Ze sa klavesnica inicializovala. Tato vyzva sa mdze zobrazit iba
na kratky &as, preto ju treba pozorne sledovat a hned' pri jej zobrazeni stlaéit klaves F2. Ak stladite klaves F2 pred
zobrazenim vyzvy, stlacenie klavesu nebude zaznamenané. Ak budete cakat pridlho a zobrazi sa logo operacného
systému, vyckajte az kym neuvidite pracovna plochu. Potom vypnite pocitac a skiste to znovu.

Navigacné klavesy
o)

POZNAMKA V3&é&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.
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Zavadzacia postupnost

MoZnost Boot Sequence (Poradie zavadzacich zariadeni) umozriuje ignorovat poradie zavadzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS

a zavadzat systém z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test),

ked sa zobrazi logo Dell, mbzete:

Spustite program System Setup stlacenim klavesu F2
Otvorte ponuku na jednorazové zavedenie systému stlatenim klavesu F12

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti

ponuky zavédzania systému su:

Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

(D | POZNAMKA XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optical Drive (Opticka jednotka) (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

(D | POZNAMKA Ak zvolite moznost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavédzania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu System Setup.

Moznosti programu System Setup

)

modZzu, ale nemusia zobrazit.

POZNAMKA V zavislosti od tohto pocitaca a zariadeni, ktoré si v hom nainstalované, sa polozky uvedené v tejto Casti

Tabul'ka3. MoZnosti nastavenia systému — ponuka System Information

General-System Information (Informacie o CPU)

System Information
BIOS Version

Service Tag

Asset Tag

Ownership Tag
Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code

Signed Firmware Update Status

Processor Information
Processor Type

Core Count

Processor ID

Microcode Version
Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny Stitok pocitaca.

Zobrazi popisova¢ zariadenia pocitaca.

Zobrazi Stitok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi datum vyroby poditaca.

Zobrazi datum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi stav podpisanych aktualizacii firmvéru.

Zobrazuje typ procesora.

Zobrazi poCet jadier v procesore.

Zobrazuje identifikacny kod procesora.

Zobrazi verziu mikrokédu procesora.

Zobrazi aktualnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi minimalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Zobrazuje velkost vyrovnavacej paméate Urovne 2 procesora.
Zobrazuje velkost vyrovnavacej paméate Urovne 3 procesora.
Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu HyperThreading (HT).

Zobrazi, & sa pouziva 64-bitové technoldgia.

Nastavenie systému
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General-System Information (Informacie o CPU)

Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
Device Information
Audio Controller
Modem

Wi-Fi Device

WiGig Device
Bluetooth Device
Battery Information

Date/Time

Advanced Boot Options

Enable Legacy Option ROMs
Enable UEFI Network Stack

Boot Sequence

Boot List Option (Zoznam mozZnosti
spustania)

Boot Sequence

BIOS Setup Advanced Mode

Zobrazi celkovu nainstalovanu kapacitu pamate pocitacCa.
Zobrazi celkovu dostupnu kapacitu pamate pocitaca.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzivani pamatovu technoldgiu.

Zobrazi nainStalovany zvukovy radic.
Zobrazi nainStalovany modem.

Zobrazi stav inStalacie zariadenia Wi-Fi.
Zobrazi stav inStalacie zariadenia WiGig.
Zobrazi stav inStalacie zariadenia Bluetooth.
Zobrazuje informacie o stave batérie.

Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny Cas vo formate
HH:MM:SS AM/PM.

Umozriuje povolit alebo zakazat starSie paméate ROM.

Umozriuje zapnut alebo vypnut v UEFI zavadzanie systému zo siete.

Zobrazi dostupné moznosti zavadzania.

Zobrazi poradie zavadzania.

Umozriuje povolit alebo zakazat rozsireny rezim nastaveni systému BIOS.

Tabul'kad4. MoZnosti nastavenia systému — ponuka System Configuration

System Configuration

40

SATA Operation

Drives

SMART Reporting
USB/Thunderbolt Configuration

Nastavenie systému

Konfiguruje prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.
Povoluje alebo zakazuje rézne jednotky na doske.

Povoli alebo zakaze hlasenia SMART pocas Startu systému.

Toto pole konfiguruje integrovany radi¢ rozhrania USB. Ak je povolena moznost Boot
Support, systém sa moZe spustit z akéhokolvek typu pamatového zariadenia
s rozhranim USB.

Ak je port USB povoleny, zariadenie pripojené k tomuto portu je povolené a viditelné
v operacnom systéme.

Ak je port USB zakézany, operacny systém nemé k portu USB pristup.
Méte tieto moznosti:

Enable USB Boot Support (predvolene povolené)

Enable External USB Port (predvolene povoleng)

Enable Thunderbolt Port (predvolene povolené)

Enable Thunderbolt Boot Support (Povolit podporu zavadzania systému cez
Thunderbolt). Je to volitelna funkcia.

Always Allow Dell Dock (Vzdy povolit dokovanie Dell). Je to volitelna funkcia.

UmoZriuje povolit rozhranie Thunderbolt (a PCle za TBT) pred zavedenim
systému



System Configuration

USB PowerShare
Touchscreen

Audio

Keyboard lllumination

Unobtrusive Mode

Miscellaneous Devices

@ POZNAMKA Klavesnica a mys USB vzdy funguje v nastaveni BIOS bez
ohladu na tieto nastavenia.
Povoluje alebo zakazuje nabijanie externych zariadeni cez port USB PowerShare.

UmoZriuje povolit alebo zakazat dotykovi obrazovku.

V tomto poli mdzete povolit alebo zakazat integrovany zvukovy ovliddac. MoZnost
Enable Audio je v predvolenom nastaveni oznaCena. Mate tieto moznosti:

Enable microphone (predvolene povolené)
Enable internal speaker (predvolene povolené)

Toto pole umozriuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia klavesnice.
Uroven jasu kldvesnice mozno nastavit v rozsahu 0 az 100 %. Mate tieto moZnosti:

Disabled
Dim (Stimeny jas)
Bright (predvolene povolené)

UmozZriuje povolit alebo zakazat kombinaciu kldvesov Fn + F7 na vypnutie vetkého
osvetlenia a zvukov systému.

Predvolena hodnota: Disabled.

Povoluje alebo zakazuje rézne vstavané zariadenia.

Tabulka5. Moznosti nastavenia systému - ponuka Video

Video

LCD Brightness

EcoPower

UmoZzniuje nastavit jas panela nezavisle pre batériu a sietové napajanie.

Umozniuje povolit alebo zakazat rezim napajania EcoPower.

Tabul'ka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Security

Security

Admin Password
System Password
Strong Password

Password Configuration

Master Password Lockout

Password Bypass

Password Changes

UEFI Capsule Firmware Updates
TPM 2 Security

Nastavte, zmente alebo odstréarite heslo spravcu.
Nastavte, zmerite alebo odstréarnte heslo systému.
Povolte alebo zakaZte silné hesla.

UmoZriuje nastavit minimélny a maximalny pocet povolenych znakov pre heslo
spravcu a heslo systému.

UmoZniuje zabréanit pouzivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.

UmoZriuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pocCas resStartu systému.

UmoZniuje povolit alebo zakazat zmeny hesla systému a hesiel pevného disku, ked je
nastavené heslo spravcu.

Povolte alebo zakaZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

Toto pole umozriuje vybrat funkcie zabezpecenia, ktoré pontka modul Trusted
Platform Module (TPM) 2.0. Méte tieto moznosti:
TPM zap.
PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)
PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakéazania)
SHA-256
Clear
Attestation Enable (Povolit atestaciu)
Key Storage Enable (Povolit ukladanie kIicov)

UmoZriuje povolit alebo zakazat stav modulu TPM.

Nastavenie systému
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Security

Computrace

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

Intel Software Guard Extensions (RozSirenia
Intel Software Guard)

Predvolena hodnota: Enabled (Povolené).

Povolte alebo zakaZte rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace Service
od firmy Absolute Software.

UmoZriuje povolit alebo zakazat obrazovky konfiguracie Optional ROM, ktoré mozno
zobrazit pomocou pristupovych kldvesov poCas spustania systému.

Umozriuje zablokovat pouZivatelom pristup do ponuky nastaveni systému, ked je
nastavené heslo spravcu.

Umozriuje povolit alebo zakazat zabezpecené prostredie na spustanie kddu/ukladanie
citlivych informacii v kontexte operacného systému.

Tabul'ka7. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Secure Boot

Secure Boot

Secure Boot Enable
Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

Povolte alebo zakazte funkciu bezpecného zavadzania.

Umozniuje povolit alebo zakazat zadavanie vlastnych hodnét v ramci pokrocilej spravy
klacov.

Vyberte vlastné hodnoty pre pokrocilt spravu klavesov.

Tabul'ka8. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Performance

Performance

Intel Hyper-Threading

Intel SpeedStep Technology (Technoldgia
Intel SpeedStep)

Intel TurboBoost

Multi Core Support

C-States Support

Umozniuje povolit alebo zakazat pouzivanie viacerych vidken procesora.

Predvolen4 hodnota: Enabled (Povolené).
Povolte alebo zakéZzte technolégiu Intel Speedstep.
Predvolena hodnota: Enabled (Povolené).

@ POZNAMKA Pri aktivovani tejto technolégie je rychlost taktu procesora a
napétie jadra dynamicky upravované podla zataZenia procesora.

Umozniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora.
Predvolen4 hodnota: Enabled (Povolené).

Povolte viacero jadier.

Predvolena hodnota: Enabled (Povolené).

Povolte alebo zakazte dalSie stavy spanku procesora.

Predvolen4 hodnota: Enabled (Povolené).

Tabulka9. Moznosti nastavenia systému - ponuka Power Management

Power Management

42

AC Behavior

Auto on Time

Nastavenie systému

Umozniuje povolit alebo zakézat automatické zapnutie pocitaca, pokial je pripojeny
napajaci adaptér.

Predvolené nastavenie: MozZnost Wake on AC (Zobudit po pripojeni sietového
adaptéra) nie je vybrata.

Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny deri
a Cas. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked je polozka Auto On Time (Cas
automatického zapnutia) nastavena na moznost Everyday (Kazdy deri), Weekdays
(Dni pocas tyzdna) alebo Selected Days (Zvolené dni).

Predvolena hodnota: Disabled.



Power Management

Peak Shift UmoZriuje minimalizovat spotrebu energie zo siete po¢as Casti dria, kedy je najvyssia.
Ked je tdto moZnost povolend, systém bude napéjany iba z batérie, a to aj vtedy, ked
je pripojeny napajaci adaptér.

Advanced Battery Charge Configuration Povolte pokrocilt konfiguraciu nabijania batérie od zaciatku dra po urceny pracovny
Cas.
Primary Battery Charge Configuration UmoZniuje nastavit primarnu konfiguraciu nabijania batérie s vopred vybranym

vlastnym zaciatkom a ukonCenim nabijania.

Predvolen4 hodnota: Adaptive.

Tabul'ka10. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Wireless

Wireless
Wireless Switch Urcite, ktoré bezdrétové zariadenia moZno ovladat bezdrétovym spinaGom.
Wireless Device Enable Povolte alebo zakazte interné bezdrotové zariadenia.

Tabul'ka11l. Moznosti nastavenia systému — ponuka POST Behavior

POST Behavior

Numlock LED UmoZniuje povolit alebo zakazat klaves Numlock.

Predvolenad hodnota: Enable Numlock (Povolit kontrolku Numlock).

Adapter Warnings Povolte vystrahy adaptéra.

Predvolen4 hodnota: Enabled (Povolené).

Keypad (Embedded) UmoZruje vybrat jednu z dvoch metdd povolenia klavesnice vstavanej v integrovanej

klavesnici zariadenia.

Fn Key Only — klavesnica sa aktivujte iba vtedy, ak stladite a podrzite klaves <Fn>.

By Num Lk — klavesnica sa aktivuje vtedy, ked' (1) diéda LED klavesu Num Lock
svieti a (2) k zariadeniu nie je pripojena externa klavesnica.

Poznamka: Ak od zariadenia odpojite externt klavesnicu, systém to nemusi rozpoznat
okamzite.

@ POZNAMKA Ked je spusteny program System Setup, toto pole nefunguje
— program System Setup funguje v rezime Fn Key Only.

Predvolené nastavenie: Fn Key Only.

Extend BIOS POST Time Tato moznost slizi na vytvorenie dodatocného oneskorenia pred spustenim systému.
Vdaka tomu si méze pouZivatel pozriet stavové hlasenia z testu POST.

0 seconds (predvolené nastavenie)

Fastboot Umozni nastavit rychlost procesu zavadzania.
Predvolend hodnota: Thorough.

Fn Lock Options Povolte alebo zakéZzte rezim uzamknutia klavesu Fn.

Mouse/Touchpad UmoZniuje nastavit vstup z mysi a dotykového panela.

Predvolené nastavenie: Touchpad/PS-2 Mouse.

Tabulka12. Moznosti nastavenia systému - ponuka Virtualization

Virtualization

Intel Virtualization Technology (VT) Umoznuje urdit, i moZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné
funkcie hardvéru, ktoré ponukaju technoldgie Intel Virtualization.

Intel VT for Direct 1/0 UmoZznuje nastavit, ¢i moZze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat
dodatocné hardvérové moznosti, ktoré poskytuje technoldgia Intel Virtualization
Technology pre priame /0 zariadenia.
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Virtualization

Intel Trusted Execution Technology (TXT) UmoZriuje urcit, &i moZze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné
funkcie hardvéru, ktoré pontkaju technolégie Intel Trusted Execution.

Tabulka13. Moznosti nastavenia systému — ponuka Maintenance

Maintenance

Asset Tag Vytvorte §titok prinosov systému.

Service Tag Zobrazuje servisny Stitok systému.

BIOS Downgrade Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania.

BIOS Recovery UmoZriuje pouZivatelovi obnovit systém pri niektorych chybnych stavoch systému

BIOS pomocou stboru na obnovu na hlavnom pevnom disku alebo externom disku
s rozhranim USB.

Data Wipe UmoZriuje pouZivatelom bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych Gloznych
zariadeni.

Tabul'ka14. Moznosti nastavenia systému - ponuka Manageability

Spravovatelnost

USB Provision Umozriuje povolit alebo zakazat poskytovanie portov USB.

MEBXx Hotkey UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu MEBx Hotkey pocas spustania systému.

Tabul'ka15. MoZnosti nastavenia systému — ponuka System Logs

System Logs

Power Events (Udalosti spojené s napajanim)  Zobrazte udalosti systému spravy napéjania.
BIOS Events Zobrazi udalosti systému BIOS.
Thermal Events (Udalosti spojené s teplotou  Zobrazte udalosti systému termoregulécie.
systému)
Tabul'ka16. System setup options (MoZnosti nastavenia systému) — SupportAssist System Resolution menu (Ponuka

Rozlisenie systému Support Assist)

SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Dell Auto OS Recovery Threshold (Prahova UmoZriuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist

hodnota pre automatické obnovenie OS na rieSenie problémov so systémom a pre nastroj obnovy operacného systému od
nastrojom firmy Dell) firmy Dell.

SupportAssist OS Recovery (Obnovenie Povolte alebo zakaZte postupnost zavadzania pre nastroj obnovy operacného
operacného systému SupportAssist) systému SupportAssist pri urcitych chybach systému.

MPM Configuration UmoZriuje nakonfigurovat moduly MPM.
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Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka17. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis
Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.
Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému

BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpetenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia idajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom uloZenym v
nom.

@ | POZNAMKA Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.
Témy:

Nastavenie hesla pre nastavenie

Vymazanie alebo zmena existujiceho hesla systémového nastavenia
Vymazanie nastaveni CMOS

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémového hesla

Nastavenie hesla pre nastavenie

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Not Set
(Nenastavené).

Ak chcete spustit nastroj na nastavenie systému, stlacte klaves F2 ihned po zapnuti alebo restartovani systému.

1. Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte Security (Zabezpecenie) a
stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Security (Zabezpecenie).

2. Vyberte poloZzku System Password (Systémové heslo) a do pola Enter the new password (Zadat nové heslo) zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:

Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.

Heslo m6ze obsahovat Cisla 0 — 9.

Platné su len malé pismen4, velké pismené nie su povolené.

lba nasledujuce Specialne znaky su povolené: medzera, (”), (+), (,), (=), (.), (), G), (D), (\), (1), ().
3. Do pola Confirm new password (Potvrdit nové heslo) zadajte systémové heslo, ktoré ste zadali predtym a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte Esc, sprava vas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla
systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe Nastavenie systému
uistite, Ze pri polozke Password Status (Stav hesla) je vybrata moznost Unlocked (Odomknuté). Ak je pri polozke Password Status
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(Stav hesla) vybrata moznost Locked (Zamknuté), nie je mozné vymazat ani zmenit existujlice systémové heslo alebo heslo pre
nastavenie.

Ak chcete spustit nastroj System Setup, stlacte klaves F2 ihned’ po zapnuti alebo restartovani systému.

1. Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte System Security
(Zabezpecenie systému) a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka System Security (Zabezpecenie systému).

2. Na obrazovke System Security (Zabezpecenie systému) skontrolujte, &i je Password Status (Stav hesla) nastavené na
Unlocked (Odomknuté).

3. Zvolte System Password (Systémové heslo), zmerite alebo vymaZte systémové heslo a stladte klaves Enter alebo Tab.
4. Zvolte Setup Password (Heslo pre nastavenie), zmerite alebo vymaZte heslo pre nastavenie a stlacte klaves Enter alebo Tab.

)

B. Stlacte Esc, sprava vas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

POZNAMKA Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrd'te svoje rozhodnutie.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukonCite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Demontujte gombikovU batériu.
Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovi batériu.
Namontujte spat batériu.

No o NN

Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie
systému) a systémového hesla

Ak chcete vymazat zabudnuté hesla, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell. Viac informacii najdete na webovej stranke
www.dell.com/contactdell.
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Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltZi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom reZime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

® POZNAMKA Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je d6lezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii ndjdete v Casti Diagnostika EPSA 3.0 Dell.

Spusta sa diagnostika ePSA.

Zapnite pocitac.
Ked' sa poCas zavédzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &m prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou kluca USB)

1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systéemu BIOS a stiahnite si najnovsi stbor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii ndjdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom SLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klt¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitaC a ked sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke One Time Boot Menu (Ponuka na jednorazové zavedenie systému) spustite obsah klu¢a USB.
Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.

© N o s o

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS

Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovi dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.
Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:

1. Zapnite pocitaC.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moZnost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

@ POZNAMKA Ak nemate servisny §titok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitaca
manualne.

Kliknite na polozku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).

Zvolte operaCny systém, ktory mate nain3talovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas pocitac.

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany stbor systému BIOS.

© ® N oA

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Zalohovacie média a moznosti obnovy

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO O NN

Zapnite pocitac.

Uvol'nenie statickej energie

Statické energia je zvyskova energia, ktora zostava v pocitadi aj po jeho vypnuti a vybrati batérie. Nasledujlci postup obsahuje ndvod na
uvolnenie statickej energie:

Vypnite pocitac.

Demontujte spodny kryt.

StlaCenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 15 sekind vypustite statickd energiu.
Namontujte spat spodny kryt.

S NI SRR

Zapnite pocitac.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.
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Neprerusované biele — Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabitd na menej nez 5 percent.
Nesvieti

Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.
Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blik4 jantarovo a zvukovy kody signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujlica tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka18. Svetelné kédy

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)
2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nain3talovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie displeja

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 QObraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

3,6 NeUplna aktualizaciu systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZziva.

NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
Nesvieti — Kamera sa nepouZziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuté.
Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

Zdroje svojpomoci

Dell

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell méZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka19. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Aplikacia Pomoc a technicka podpora Dell

Ziskavanie pomoci

Online pomocnik pre operacny systém
Informacie o odstrariovani problémov, priruc¢ky pouzivatela,

inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, oviddace, aktualizacie softvéru a podobné.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitacom.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujucich
informéaci:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Zalohovanie dat

RieSenie problémov a diagnostika

Tovéarenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

www.dell.com

Do policka vyhladavania systému Windows zadajte Help and
Support a stlacte klaves Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Do pola Search (Vyhladat) zadajte predmet alebo klticové
slovo.

3. Kiliknutim na moznost Search (Vyhladat) ziskate zoznam
sUvisiacich Clankov.

Pozri Ja a méj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na néjdenie Casti Me and My Dell (Ja a m&j Dell) ur&enej pre vas
produkt si ho musite identifikovat pomocou jedného z nasledujdcich
krokov:

Stlacte polozku Detect Product (Zistit produkt).
V Casti View Products (Prezriet produkty) si v rozbalovace;
ponuke vyberte svoj produkt.

Do vyhladavaca zadajte Service Tag number (Cislo
servisného Stitku) alebo Product ID (ID produktu).

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo sluzbami zdkaznikom najdete na adrese www.dell.com/

contactdell.

)
)

krajine dostupné.

alebo v produktovom katalégu spolocnosti Dell.
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POZNAMKA Dostupnost sa viak odliSuje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej

POZNAMKA Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gétenke
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