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BIOSConnect ile SupportAssist OS Kurtarma'yi
Baslatma

Dell SupportAssist OS Kurtarma, bilgisayarinizin isletim sisteminin baslatimasindan dnce meydana gelebilecek sorunlari tanilamaniza ve
¢6zmenize imkan veren bir dizi aragtan olusan bir kurtarma ortamidir. SupportAssist OS, sabit strticiinin bir servis béliminde bulunur ve
tekrarlanan denemelerden sonra bilgisayarinizin igletim sistemini baglatamadig durumlarda baslatilir. SupportAssist Kurtarma'yr kullanma
konusunda daha fazla bilgi igin Dell.com/Serviceability Tools adresinde Bilgisayarlar ve Tabletler igin Dell SupportAssist altinda Dell
SupportAssist OS Kurtarma Kullanici Kilavuzu'na bakin.

Sabit strdctnin servis bolimi olmadiginda, bozuldugunda veya onarima ihtiyaci oldugunda BIOSConnect, SupportAssist OS Kurtarma'y
baslatmak igin alternatif bir ydntem saglar. BIOSConnect internet tzerinden Dell'e baglanir, SupportAssist OS Kurtarma imajini indirir ve
sistem belleginden (RAM) SupportAssist OS Kurtarma'yi baglatir.

@l NOT: BIOSConnect yalnizca Dell XPS 13 9365 diziistii bilgisayarlarda kullanilabilir.

BIOSConnect'i kullanarak

Tekrarlanan denemelerin ardindan bilgisayariniz baglatilamadidinda, énytkleme dncesi sistem performansi denetimi baslatilir. Performans
denetimi herhangi bir donanim sorunu saptamazsa ve bilgisayariniz sabit sirictiden SupportAssist OS Kurtarma'yi baglatamiyorsa,
bilgisayarinizi yeniden baslatmaniz ve Dell'den SupportAssist Kurtarma imajini indirmeniz istenir. Onayladiginizda bilgisayariniz yeniden
baslatilir ve BIOSConnect ekrani gérintulenir.

Kullanilabilir internet baglantisinin trdne bagl olarak asagidaki eylemler gergeklesir:

Kablolu — SupportAssist OS Kurtarma imajinin indirilmesi otomatik olarak baslatilir

Kablosuz - BIOSConnect kablosuz alari tarar ve kullanilabilir kablosuz aglarin listesini gosterir. Gizli kablosuz aglara baglanmak igin
ayarlari da yapilandirabilirsiniz. Baglanti kurulduktan sonra, SupportAssist OS Kurtarma imajinin indirimesi otomatik olarak baglatilir.

SupportAssist OS Kurtarma imajinin indirilmesi tamamlandiktan sonra, bilgisayariniz SupportAssist OS Kurtarma'yi baglatir.

Gulvensiz kablosuz aglara baglanma

1 BIOSConnect Kablosuz Yapilandirma penceresinde bir glivensiz kablosuz a§ secin.
2 Baglan secenegine tiklayin.

Gulvenli kablosuz aglara baglanma

1 BIOSConnect Kablosuz Yapilandirma penceresinde bir glvenli kablosuz a§ secin.
2 Parolayl yazin ve Baglan segenegine tiklayin.


http://dell.com/serviceabilitytools

Gizli kablosuz aglara baglanma

1 BIOSConnect Kablosuz Yapilandirma penceresinde Manuel secenegdine tiklayin.
2 Ag adini veya SSID'yi yazin.
3 Gerekirse, kimlik dogrulama listesinden bir dogrulama yontemi segin.

®| NOT: BIOSConnect uygun dogrulama yéntemini otomatik olarak belirledigi icin Dell bir dogrulama yéntemi segmenizi
énermez.

4 Parolayl yazin ve Baglan segenegine tiklayin.

BIOSConnect'i etkinlestirme veya devre digi birakma

Varsayilan olarak BIOSConnect sisteminizde etkinlestirilmistir. Gerekirse, tercihlerinize bagl olarak BIOSConnect'i devre disi birakabilirsiniz.

1 Bilgisayarinizi agin veya yeniden baslatin.
2 Dell logosu gérindiginde, Sistem Kurulumu'na girmek igin F2 tusuna basin.

®|NoT: Cok uzun siire beklerseniz ve igletim sistemi logosu goriiniirse, Windows masaiistiinii gérene kadar beklemeye
devam edin, ardindan bilgisayarinizi yeniden baglatin ve tekrar deneyin.

Sol bélmedeki SupportAssist dgesine tiklayin.

Sag bolmedeki BIOSConnect secenegdine tiklayin.

BIOSConnect'i etkinlestirmek veya devre disi birakmak icin BIOSConnect'i Etkinlegtir secenegini segin veya silin.
Degisiklikleri kaydetmek ve ¢cikmak icin F10 tusuna basin.
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