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Inicjowanie funkcji SupportAssist OS Recovery z
BIOSConnect

Aplikacja SupportAssist OS Recovery firmy Dell to Srodowisko odzyskiwania zawierajace zestaw narzedzi umozliwiajgcych diagnozowanie i
rozwigzywanie problemow, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Aplikacja SupportAssist OS
Recovery znajduje sie na partycji serwisowej dysku twardego i jest inicjowana, gdy na komputerze nie mozna uruchomi¢ systemu
operacyjnego mimo podejmowania kilku préb. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat uzywania programu SupportAssist OS Rcovery, patrz
Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide w publikacji Dell SupportAssist for PCs and Tablets na stronie Dell.com/Serviceability Tools.

Aplikacja BIOSConnect udostepnia alternatywna metode inicjowania aplikacji SupportAssist OS Recovery, gdy nie ma ustugi partycji dysku
twardego, jest ona uszkodzona lub wymaga naprawy. Aplikacja BIOSConnect taczy sie z firma Dell przez Internet, pobiera obraz aplikacii
SupportAssist OS Recovery, a nastgpnie inicjuje program w pamieci systemowej (RAM).

@l UWAGA: BIOSConnect jest dostepny tylko w komputerze Dell XPS 13 9365 w komputerach przenosnych.

Za pomoca BIOSConnect

Gdy mimo wielu préb nie mozna uruchomi¢ komputera, jest inicjowany przedstartowy system sprawdzania wydajnosci. Jesli nie zostanie
wykryty problem sprzetowy i nie mozna zainicjowac¢ aplikacji SupportAssist OS recovery z dysku twardego, pojawi sie monit o ponowne
uruchomienie komputera i pobranie obrazu aplikacji SupportAssist OS Recovery od firmy Dell. Na potwierdzenie, komputer uruchomi sie
ponownie i zostanie wy$wietlony ekran BIOSConnect.

W zaleznosci od dostepnego typu potaczenia internetowego nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

Sie¢ przewodowa - pobieranie SupportAssist OS Recovery obraz zostanie rozpoczete automatycznie.

Sie¢ bezprzewodowa - program BIOSConnect skanuje w poszukiwaniu sieci bezprzewodowych i wy$wietla liste dostepnych sieci
bezprzewodowych. Mozna takze skonfigurowac¢ ustawienia potaczenia ukryte w sieciach bezprzewodowych. Po ustanowieniu
potaczenia pobieranie obrazu programu SupportAssist OS Recovery zostanie rozpoczete automatycznie.

Po zakonczeniu pobierania obrazu SupportAssist OS Recovery komputer SupportAssist inicjuje odzyskiwanie danych systemu
operacyjnego.

Podfaczanie do niezabezpieczonych sieci bezprzewodowych

1 W programie BIOSConnect, w oknie Wireless Configuration, wybierz niezabezpieczong sie¢ bezprzewodowa.
2 Kiiknij przycisk Connect.

Podtaczanie do zabezpieczonych sieci bezprzewodowycjh

1 W systemie BIOSConnect w oknie Wireless Configuration wybierz zabezpieczong sie¢ bezprzewodowa.
2 Wpisz hasto, a nastepnie kliknij Connect.


http://dell.com/serviceabilitytools

Podtaczanie do ukrytych sieci bezprzewodowych

W programie BIOSConnect, w oknie Wireless Configuration, kliknij opcje Manual.
Wopisz nazwe sieci lub SSID.
Z listy uwierzytelniania wybierz metode uwierzytelniania, jesli jest to wymagane.

®| UWAGA: Firma Dell zaleca, aby nie wybieraé metody uwierzytelniania, poniewaz program BIOSConnect moze
automatycznie okresli¢ odpowiednia metode uwierzytelniania.

Whpisz hasto, a nastepnie kliknij Connect.

Wiaczanie i wytaczanie BIOSConnect

Domyslnie narzedzie BIOSConnect jest witaczone w systemie. W razie potrzeby mozna wytaczy¢ BIOSConnect w zaleznosci od preferencii.

1
2

D O N W

Wiacz lub uruchom ponownie komputer.
Po wys$wietleniu logo firmy Dell nacisnij klawisz F2, aby przejs¢ do konfiguraciji systemu.

®|uwaGa: W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i wyswietlenia logo systemu operacyjnego poczekaj na wyswietlenie
pulpitu systemu Windows, a nastepnie ponownie uruchom komputer i sprébuj ponownie.

W lewym okienku kliknij opcje SupportAssist.

W lewym okienku kliknij karte BIOSConnect.

Zaznacz lub wyczys¢ opcje Enable BIOSConnect, aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ narzedzie BIOSConnect.
Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i wyjsc.
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