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Start af SupportAssist OS Recovery med
BIOSConnect

Dell SupportAssist OS Recovery er et gendannelsesmiljg, der bestar af et saet vaerktajer, som giver dig mulighed for at diagnosticere og
fejlfinde problemer, som kan opstéa inden start af computerens operativsystem. SupportAssist OS Recovery findes pa en servicepartition pa
harddisken og startes, nér computeren ikke kan starte operativsystemet efter gentagne forsag. Du kan finde flere oplysninger om brug af
SupportAssist OS Recovery i Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide under Dell SupportAssist for PCs and Tablets pa Dell.com/
Serviceability Tools.

BIOSConnect tilbyder en alternativ metode til start af SupportAssist OS Recovery, nér servicepartitionen pé harddisken er veek, adelagt
eller skal repareres. BIOSConnect opretter forbindelse til Dell via internettet, downloader SupportAssist OS Recovery-billedet og starter
SupportAssist OS Recovery fra systemhukommelsen (RAM).

@l BEMZERK: BIOSConnect fas kun pa baerbare Dell XPS 13 9365-computere.

Brug af BIOSConnect

Hvis din computer ikke kan starte efter gentagne forseg, startes ydelsestjekket af systemet inden start. Hvis der ikke registreres
hardwareproblemer ved ydelsestjekket, og computeren ikke kan starte SupportAssist OS Recovery fra harddisken, bliver du bedt om at
genstarte computeren og downloade SupportAssist OS Recovery-billedet fra Dell. Efter bekraeftelsen genstarter computeren og viser
BIOSConnect-skeermbilledet.

Afhaengigt af typen af tilgeengelig internetforbindelse findes der felgende handlinger:

Kabelforbundet — download af SupportAssist OS Recovery-billedet startes automatisk

Tradles — BIOSConnect scanner for tradlase netveaerk og viser listen over tilgeengelige trédlese netveerk. Du kan ogsé konfigurere
indstillingerne for tilslutning til skjulte tradlgse netvaerk. Nar forbindelsen er oprettet, startes download af SupportAssist OS Recovery-
billedet automatisk.

Nar download af SupportAssist OS Recovery-billedet er faerdig, starter computeren SupportAssist OS Recovery.

Tilslutning til usikre tradlese netveerk

1 1 BIOSConnect-vinduet Tradles konfiguration skal du vaelge et usikkert tradlest netvaerk.
2 Kilik pa Opret forbindelse.

Tilslutning til sikre tradlese netveerk

1 1 BIOSConnect-vinduet Tradles konfiguration skal du veelge et sikkert tradlost netveerk.
2 Indtast adgangskoden, og klik p4 Opret forbindelse.


http://dell.com/serviceabilitytools
http://dell.com/serviceabilitytools

Tilslutning til skjulte tradlose netvaerk

| BIOSConnect-vinduet Tradles konfiguration skal du klikke p4 Manuel.
Indtast netveerksnavnet eller SSID'et.
P& autentificeringslisten skal du eventuelt vaelge en autentificeringsmetode.

®| BEM/ERK: Dell anbefaler, at du ikke veelger en autentificeringsmetode, fordi BIOSConnect kan bestemme den bedste
autentificeringsmetode automatisk.

Indtast adgangskoden, og klik pa Opret forbindelse.

Aktivering eller deaktivering af BIOSConnect

BIOSConnect er som standard aktiveret pa systemet. Du kan eventuelt deaktivere BIOSConnect, hvis du ensker det.
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Teend eller genstart computeren.
Nér Dell-logoet vises, skal du trykke p& F2 for at komme ind i Systemopsaetning.

(O| BEMZERK: Hvis du venter for leenge, og operativsystemets logo vises, skal du vente, til du ser skrivebordet i Windows,
og derefter genstarte computeren og preve igen.

Klik p4 SupportAssist i venstre sidepanel.

| hgjre sidepanel skal du klikke p4 flisen BIOSConnect.

Markér eller fiern markeringen i indstillingen Aktivér BIOSConnect for at aktivere eller deaktivere BIOSConnect.
Tryk p& F10 for at gemme eendringerne og afslutte.
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