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Spusténi prostredi SupportAssist OS Recovery
pomoci aplikace BIOSConnect

Dell SupportAssist OS Recovery je prostredi pro zotaveni skladajici se ze sady nastrojll, pomoci kterych Ize diagnostikovat a odstrariovat
problémy, ke kterym dochézi pfed spusténim operacniho systému pocitaCe. Prostredi SupportAssist OS Recovery se nachéazi na servisnim
oddilu pevného disku a spousti se tehdy, kdyz pocitac nedokaze po opakovanych pokusech spustit operacni systém. Dalsi informace o
pouziti prostfedi SupportAssist OS Recovery naleznete v prirucce uzivatele prostredi Dell SupportAssist OS Recovery v ¢asti Dell
SupportAssist for PCs and Tablets (Dell SupportAssist pro pocitace a tablety) na webové strance Dell.com/Serviceability Tools.

Aplikace BIOSConnect nabizi alternativni metodu spusténi prostfedi SupportAssist OS Recovery v pripadé, Ze servisni oddil pevného disku
chybi, je poSkozeny nebo vyZaduje opravu. Aplikace BIOSConnect se pFipoji k serveru spole¢nosti Dell prostfednictvim internetu, stdhne
bitovou kopii prostredi SupportAssist OS Recovery a spusti prostredi SupportAssist OS Recovery z paméti systému (RAM).

@l POZNAMKA: Aplikace BIOSConnect je k dispozici pouze v pfenosnych poé&itagich Dell XPS 13 9365.

Pouziti aplikace BIOSConnect

Kdyz se pocita¢ po opakovanych pokusech nespusti, je zahgjena kontrola funk&nosti pfed zavedenim systému. Pokud kontrola funk&nosti
nezjisti zadny hardwarovy problém a pocitat nedokéaze spustit prostredi SupportAssist OS Recovery z pevného disku, budete vyzvani,
abyste restartovali pocita¢ a stahli bitovou kopii prostfedi SupportAssist OS Recovery ze serveru spole¢nosti Dell. Po potvrzeni akce se
pocita¢ restartuje a zobrazi obrazovku aplikace BIOSConnect.

V zavislosti na typu dostupného internetového pripojeni dojde k nasledujicim situacim:

Kabelové pripojeni — stahovéani bitové kopie prostredi SupportAssist OS Recovery je zahajeno automaticky.

Bezdratové pripojeni — aplikace BIOSConnect prohledé bezdratové sité a zobrazi seznam dostupnych bezdratovych siti. Mlzete také
nakonfigurovat nastaveni pripojeni ke skrytym bezdratovym sitim. Po dokoncCeni pripojeni je automaticky zahajeno stahovani bitové
kopie prostfedi SupportAssist OS Recovery.

Po stazeni bitové kopie prostredi SupportAssist OS Recovery pocita¢ spusti prostiedi SupportAssist OS Recovery.

Pripojovani k nezabezpecenym bezdratovym sitim
1V okné Konfigurace bezdratové sité aplikace BIOSConnect vyberte nezabezpeenou bezdratovou sit.

2 Kiliknéte na Pripojit.

Pripojovani k zabezpeCenym bezdratovym sitim

1V okné Konfigurace bezdratové sité aplikace BIOSConnect vyberte zabezpetenou bezdratovou sit.
2 Zadejte heslo a kliknéte na PFipojit.


http://dell.com/serviceabilitytools

Pripojovani ke skrytym bezdratovym sitim

V okné Konfigurace bezdratové sité aplikace BIOSConnect kliknéte na polozku Ruéné.
Zadejte nazev sité nebo jeji identifikator SSID.
V pripadé potfeby vyberte zplsob ovéreni v seznamu zplsobl ovéreni.

®| POZNAMKA: Spole¢nost Dell vam doporu&uje nevybirat zplisob ovéreni, protoZe aplikace BIOSConnect dokaZe vhodny
zpUsob ovéfeni urdit sama.

Zadejte heslo a kliknéte na PFipojit.

Povoleni nebo zakazani aplikace BIOSConnect

Ve vychozim nastaveni je aplikace BIOSConnect v systému povolena. V pripadé potifeby mlzete aplikaci BIOSConnect zakéazat.
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Zapnéte nebo restartujte pocitad.
Po zobrazeni loga Dell oteviete nastaveni systému stisknutim klavesy F2.

®| POZNAMKA: Pokud &ekate tak dlouho, Ze se zobrazi logo opera¢niho systému, cekejte dal, dokud se nezobrazi plocha
systému Windows. Potom znovu restartujte pocita¢ a opakujte pokus.

V levém panelu kliknéte na poloZzku SupportAssist.

V pravém panelu kliknéte na dlazdici BIOSConnect.

Zaskrtnutim policka Povolit BIOSConnect aplikaci BIOSConnect povolite, zruSenim zaskrtnuti ji zakazete.
Stisknutim klavesy F10 ulozite zmény a ukondite nastaveni.
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