XPS 13-9305
Servisni prirucnik

Model sa regulacijom: P82G
Tip sa regulacijom: P82G004
avgust 2021.

Pregl. A02




Napomene, mere opreza i upozorenja

®| NAPOMENA: Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oStecenje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oStecenja opreme, telesnih povreda ili smrti.

© 2021 Dell Inc. ili podruznice. Sva prava zadrzana. Dell, EMC, i drugi zigovi su zigovi Dell Inc. ili njegovih podruznica. Drugi zigovi su vlasniStvo njihovih
vlasnika.



Poglavije 1: Bezbednosna UPULStVa.....iciieieimieimiiirirrerererssasassssssssasssasasasasasasssssssssssrasasasasasasnsnsssnnnns 7

Pre rada U UNULraSNjOSTE FACUNGIA.......ccueiieii ettt ettt ettt ettt ettt e bt e et e e te e te e st e ete e te et b e eteeeteesteeteeeteenteebeeeteesteeree e 7
PrE POCETKA FBOA......evt vt b bbb bbbt bbb bbbt 7
Nakon rada U UNULFaSNOSTE FAGUNGIA.......c.eieiriireitecte ettt sttt st et st st este st e s beebesbe s b e sbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbeabesbesreras 8
Poglavije 2: Uklanjanje i postavljanje KOMPONeNnti.....cccuevrieimiminirirarerarrrrisissssssrasararsasassssssssssssssasans 9
PrEPOIUCEN GIATH. . cvitiviitiictieiet sttt ettt st te st se et et et et et e s b ese e b e se et e s e b e s b ebe s b ese b e st e b et et e s b ete et ene et e e ebeterearers 9
IRy e 122 VT = [ S 9
Najvaznije komponente uredaja XPS 13 G30D.......ccuiiiiiieiriiiieiee ettt ettt te st sbe et stesessere e 10
Poglavije 3: Uklanjanje poKIOPCa OSNOVE.......ccitererererereiaieinissssssrsrersasasasasassssssssasasasasasasassssssssnsssasasass 12
P rOCEAUI. ...ttt ettt ettt ettt e et s e b s e e b et e ke b et e e 2 es e o4 oAt oA et ke b ke b eRe b e Rt be At et e bR e e b e s e e b eseebe s et et e teerereerens 12
Poglavije 4: Postavljanje pokIOpCa 0SNOVe......cccceiiieieiiiiiiiiarrerrrreri s s s s s s s s rmnanasasnnans 14
e Te Yo U= TSP 4
Poglavije 5: Uklanjanje baterije........cccuuiiiiiiirrrriiiii s s rrm s s s s ra s s s s s nmnan s nnnas 16
Bezbednosne mere za litijum-JONSKU DATEIIU..........cccviiiiiiiiic ettt sb e sbesae 16
PIIDIEMINT KOTACH. .1ttt ettt ettt bbbt b b e b e e b b e b et et e b se b e s e e b b et e b ebe b e ket e s e eb e b et et ebe b ebe b ese et e s abe e et e 16
e Te Yo U= TSP 16
Poglavije 6: Postavljanje baterije........cccciimiiiiiiiirriiiii s v s e nas 18
Bezbednosne mere za litijum-JONSKU DATEIU........c.cccviiiiiiiiciccecce ettt sb e sbesbesresae s 18

P rOCEAUI. ...ttt ettt ettt b et e 4o s e o4 et et et et e a2 e s e o4 oAt e Ae b ek e b ke b e R e b e At b e At be bR e e b es e ebeReebe s e be b eteerereerens 18
DIOPUNSKI KOTBCH. ...tttk e bbbkt h bt e bbb bkttt b bbbt 19
Poglavlje 7: Uklanjanje poluprovodni€kog diSKa..........ccurermrummimermimrmierrn s re s s sanmenss 20
el oTa=Tan T o] = o OSSPSR 20
Procedura za uklanjanje M.2 2280 i M.2 2230 poluprovodniGKOG diSKa. .........cceivrirereriririeeensieice e 20
Procedura za uklanjanje M.2 2280 poluprovodniCkog diSKa...........cccrieiiiieiiecsce s 20
Procedura za uklanjanje M.2 2230 poluprovodniGKOg diSKa..........cuiuiiieiiiiieeieesiese e 21
Poglavije 8: Postavljanje poluprovodniCkog diska.........cicrrmimimimimimirirsrerorerrrinsnsssssraresasassasasnsssssnnss 22
Procedura za zamenu M.2 2280 i M.2 2230 SSD QiSKa.........cccvcirieriiieiiiisieiiere ettt e 22
Procedura za postavljanje 2280 poluprovodniCKOg AISKa..........eeeiiiriiiiiiciceesee et 22
Procedura za postavljanje 2230 poluprovodniCKOG AISKa.......cccivieiieiiiciersi e 22
DIOPUNSKI KOTBCH. ..ttt ettt ettt ettt ettt sttt se et et e et et e st ese e b es s e b e s et e s et e s aess et ess e b e s ebe s e b e et es s e bess et e s ebessebesbeneebensebe s s 23
Poglavlje 9: Uklanjanje zvUCNIKa........ccuueimirmiiiiirisre s sr e ra s s s s s s s s s smsa s s anmnsmnns 24
] o T=Ta 0 TN o] = o USRS 24
PTOCEAUNE. 1.ttt b et h £ 8 b b a2 b b s e b h s e b b h £ b b h £t e b b E bRk h et b bttt b s 24
Poglavije 10: Postavljanje ZvUCNiKa........cccrerererermimimisirirsrrererrsassssssssssasasasasasasassssssssssssasasasasasnsnnnnss 25

Sadrzaj 3



[ TaT=o [V = TR 25

DIOPUNSKI KOTBCH...vviivetiitett ettt ettt ettt ettt ettt et ese et et et et ebe st e s e et ess e b e s ebe s ebe e s ese et essebe s ebe b ebe et essebess et e b eteseesesbessebensarensans 25
Poglavlje 11: Uklanjanje dugmaste baterije........cccuiimiimiiiiiici e s 26
] o =T a TN o] = o USSR 26
PTOCEAUNE. 1.ttt bt b a0 b b a4 H b e s £ R R oA £ £ b bR e 4R E R £ £ R bRt R bt bbbt et bt es 26
Poglavlje 12: Postavljanje dugmaste baterije........cccuciiiimiiiiiiicrcrere i s s s s s s s sasasnss 27
0 o [ = USSP 27
DIOPUNSKI KOTBCH. ...kt b2 bt bbbkt h bttt bbbttt 27
Poglavije 13: Uklanjanje rashladnog elementa - samo za procesor i3........c.cccirirarerererermrmsnissnsrarararasanss 28
el oTa=Tan a T o] = o IO 28
0 o[- USSP 28
Poglavije 14: Postavljanje rashladnog elementa - samo za procesor i3......c.ccccvimimimiiiinrarrerrermrnrnnaeas 29
PTOCEOUN. 1.tk bbbk e b k£ 0 bt £t H kst bk st h b h £t b btttk h et r bbbt 29
DIOPUNSKI KOTBCH . uvviuvetiiett ettt ettt sttt ettt s b e st et e st et et e s b et e e s es s e ke se e ke s et e e s es e e b e st et e ss et e s e s e e b es s e bese et e b et e eseseeaeneebensetenens 29
Poglavlje 15: Uklanjanje ventilatora - samo za procesor i3........cccuciiirrerrerereieseissssrsrersasasesasnssssssssanas 30
PIIDTEMINT KOTACH. . .e.vivviviiete ettt ettt ettt e ettt b et b te b se et e s s et e b ebe b ebe b ebe b e se et e b ebe b ebe b ebe b eseebe b ebe b ebe b ebe st eresbese et 30
PTOCEOUN. 1.tk bbbk e b k£ 0 bt £t H kst bk st h b h £t b btttk h et r bbbt 30
Poglavlje 16: Postavljanje ventilatora - Samo za procesor i3........cicvcvrmrmimimimirirsrarerererrmrasnsnssssasasasasass 32
0 e1CT U= IO OSSO TSSO TP OTOPE PSR 32
D) L0] 01T TSl o] = o OSSP 33
Poglavlje 17: Uklanjanje sklopa rashladnog elementa i ventilatora - samo za procesor i5/i7................... 34
] o =T a TN o] = o USSR 34
0 e1CT U= IO OSSO TSSO TP OTOPE PSR 34
Poglavlje 18: Postavljanje sklopa rashladnog elementa i ventilatora - samo za procesor i5/i7................ 36
0o [ = USSR 36
DIOPUNSKI KOTBCH. ...kt e bt bbbkttt bttt b ekttt nn it 37
Poglavije 19: Uklanjanje sklopa ekrana.........cc.cverrimimimieimirarerrreresesisssass s ssesasasnsnsnssssssasasasasasnsnsnns 38
el oTa=Tan a Tl o] = o IO OSSPSR 38
0o [ = USSR 38
Poglavlje 20: Postavljanje sklopa ekrana...........ccciiimiiimiiciiiiriei s s s s s s s s s a s mnnmnas 11
PIOCEAUN. 1.ttt b e b0 H ekt b b8 b b4 e bR bbbt bkttt 11
DIOPUNSKI KOTACH . .vvtuvetiiett ettt sttt ettt st e st e et et et e sa et e e s es s et e e e b e s e s e e s es e a4 ese ek e ss ek e s e s e e b e st e b e ss et et e b e ssesesaeneebessatenens 42
Poglavije 21: Uklanjanje porta za sluSaliCe.......c.ciierreimiieimiiiiiiie s rers s s s s s s sasasnssssssnsnsssasanas 43
e 01T 0] TN o = o OSSPSR 43
PIOCEAUN. 1. vttt b bbbkt 2 E ekt 0 bkt £ e e H ks bbb s £t h bbbkt b kbbbt 43
Poglavlje 22: Ponovno postavljanje porta za sluSalice..........cceurieiirmiieriierireri s s e 45

Sadrzaj



[ TaT=o [V = TR 45

DIOPUNSKI KOTBCH...vviivetiitett ettt ettt ettt ettt ettt et ese et et et et ebe st e s e et ess e b e s ebe s ebe e s ese et essebe s ebe b ebe et essebess et e b eteseesesbessebensarensans 46
Poglavlje 23: Uklanjanje mati€ne PloCe.........ccieimieimiiiiiriirin s s s s s s s s s nmnn s nnnmnns 47
] o =T a TN o] = o USSR 47
PTOCEAUNE. 1.ttt bt b a0 b b a4 H b e s £ R R oA £ £ b bR e 4R E R £ £ R bRt R bt bbbt et bt es 47
Poglavlje 24: Postavljanje matiCne pPloCe......cccuciimimimimiiiiirerarrrr s s s s s s s s sasasasasasnsas 49
0 o [ = USSP 49
DIOPUNSKI KOTBCH. ...kt b2 bt bbbkt h bttt bbbttt 50
UnoSenje servisne oznake u program za podeSavanie BlOS-a.........ccoeiieiiiiiiiceeee e 50
Poglavlje 25: Uklanjanje dugmeta za napajanje sa CitaCem otiska prsta........c.cccvimimiminirnrirrercrrerenennn, 51
e 01T 0] T o = o SRS 51
PTOCEAUN. 1.ttt b e bt b e H ks £t bk h 8 h e H b E e bR bbbkttt 51
Poglavije 26: Postavljanje dugmeta za napajanje sa CitaCem otiska prsta..........cccverveimiminininirararerarenne. 52
PTOCEAUNE. 1.ttt b f et b e E b b a €4 e b b e s £ e H R R ££ b bR e R R R £ R bRt R kbt etk b et ettt es 52
DIOPUNSKI KOTBCH...vviivetiitett ettt ettt ettt ettt ettt et ese et et et et ebe st e s e et ess e b e s ebe s ebe e s ese et essebe s ebe b ebe et essebess et e b eteseesesbessebensarensans 52
Poglavlje 27: Uklanjanje tastature............ccieimimimimiiieiirmre s sm s s rm s s s s s smnn s mnnsmnnnsanmnnnss 53
] o =T a TN o] = o USSR 53
0 e1CT U= IO OSSO TSSO TP OTOPE PSR 53
Poglavije 28: Postavljanje tastature.......c.cicicrieieiieiiiinrsrerarr s s s s sasasassssssssasasasasasasasnsnnas 54
L £0TrTo [U = OSSPSR 94
DIOPUNSKI KOTBCH. ...kt e bt bbbkttt bttt b ekttt nn it 54
Poglavlje 29: Uklanjanje sklopa oslonca za dlanove...........ccccciirrrmriiiiisiss s s s s s s s senanas 55
Ll oTa=Tan a Tl o] = o IO USSR 55

L £0TrTo [U = OSSPSR 55
Poglavlje 30: Postavljanje sklopa oslonca za dlanoVve.............cceimimimiiiimni i s e e 56
PIOCEAUN. 1.ttt bbbk 8 b ek 0 bkt e H k£ e bk st bbbt b ket a kbt bttt 56
DIOPUNSKI KOTBCH. 1 vtuvetiiettetesiete ettt sttt ettt te st e st ettt e b e s 2 e s e e s es s e ke e e R e s et e e s es e a4 e s s et e ss et e s et e e s e s e e bess et et et e ssesasaeneebensetenens 56
Poglavlje 31: Upravljacki programi i preuzimanja.......ccccueverieimieisimirsrsrrorsesesessssssssssssasasasasasasassssssnnns 57
Poglavilje 32: PodeSavanje SIStema....cccvcieiiiiirirrerrrerereiersissssrsrerasasasasasassssssssassssrasasasasassssssnsnsssasanas 58
Ulazak u BIOS program za pOdeSaVaN|E SISTEIMA. .....cuiueureerieeeeierieteieiesieieeeeseseeaese e sese e seeesse e seseesese e s eeseseseseesensseees 58
TASTEI Z8 NAVIGACHU. ..tttk ekt b bbbt b b st b bbb bbb bbb b bt bbbt 58
BOOT SEQUENCE. ... vttt ettt ettt b2t e s e a4 a1 4 e 4e st e b e b e R e b e R e a2 et e e b st ek et R et e R e et e st e Re At e Re bR e et et e et ereeae it re e 58
Meni za jedNOKratnO POKIELANIE SISTEIMA. ... .viiiieieiet ettt ettt e e et e e teatear e aseeseaseaseaseaseaseasaaseaneaseareaneas 59
Opcije programa za POAESAVANIE SISTEMA. ......viueuiiriiieiiirieiet etttk es ettt bbbttt b et e bbbt st s 59
Lozinka sistema i 10ZINKA Za POAESAVANIE.......cciviiiiiieiset ettt sb et be b te st se st sete st ebe s are e 70
Dodeljivanje 10zinke za podeSavanie SISTEIMA......c.civiii ittt te e teste e steatesteatestestesreateareare e 70
Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanie SISTEMA. ..o 70
Brisanje CIMOS POOESAVANIA. .. ...e.viveiiieiiiiitee ettt ettt sttt et e st et e e b e st et et e be s et e s b e s e et e st ebe st ete st etesbeseabeseabe s arenean 71

Sadrzaj 5



Brisanje lozinki za BIOS (System Setup) (PodeSavanje Sistema) i SIStEM.....c.civveiieiiericiseeseeee e 71

AZUMFANIE BIOS-8... .ottt sttt ettt ebe b ese s b ese e b e st e b et ebe st ese e b ese et et ebe b etesbesesbe e et e s etestenesbeneas 71
AZuriranje BIOS-a U SISTEMU WINAOWS........ciiiiiiece ettt e et ra et saesaesaesaesaesaesaaseesaeseesaassasaareaseas 71
Azuriranje BIOS-a pomocu USB diska U WINJOWSU........cueiiiiiiiiiee e 71
Azuriranje BIOS-a iz F12 menija za jedNoKratnO POKIETANJE.........cueiiirirecieerieieeee et 72

Poglavilje 33: ReSavanje problema.......c.ccceiiimiiiiarrr i s s s s s r e nnnas 73

Rukovanje naduvanim litijum-jonskim Dateriama.........cccceiiiiiiiececese bbb 73

Pronadite servisnu oznaku ili kod za brzi servis raCunara za svoj Dell raGunar......................c.cccoceeeieenenn. 73

Svetla za diJagNOSTIKU SISTEMA. ... ..cueiiieiee ettt ettt e et b et b b e e et eer e e e s ene e e s 74

SUPPOTTASSIST AIJAGNOSTIKA. ...ttt bbbkt bbbttt b bttt bbb 74

Ugradeno SamotESTIrANIE (BIST )...ciiiiciieiiiee ettt ettt bbb e se st et et e b ebe st ese b ese st e s etesners 75
TSRS 75
Ugradena samoprovera 28 LCD — BIST ..ot e 75

Oporavak OPErativNOg SISTEMI@.......cuiiiriieeieerieiste sttt ettt e te st e te b e s e st e s ebe b ebe b ese b eseeb e s ebe b ebe b ese b e s e ebe s eae b ane e 76

IskljuCivanije i ponovNO UKLUCIVANIE Wi-Fi TUNKCIE......iiiiiie ittt sttt st sttt sne st e 76

Medijum sa rezervnom Kopijom i opcije Za OPOravak SISTEMA..........ivereiriiiiiiiieei et 76

Oslobodite zaostalu energiju (0bavite NArdVErsKi FESET)....ccciiiiiiiiiciie et 76

Resetovanije sata U realnom VIemMENU (RTC) ...ttt b bbbttt bbb ene e 77

Poglavije 34: Dobijanje pomo¢i i kontaktiranje kompanije Dell.........ccrurmimimimieiiiierrrr e 78

Sadrzaj



Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStecenja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije
navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz rac¢unar.
Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENAJE: Iskljucite racuna iz svih izvora napajanja pre otvaranja poklopca ili plo¢a racunara. Kada zavrsite sa
radom u unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre nego Sto racunar prikljucite u elektricnu
uti¢nicu.

Da biste izbegli oSte¢enje racunara, uverite se da je radna povrsina ravna, suva i Cista.

Da biste sprecili oSteéenje komponenti i kartica, drzite ih za ivice i izbegavajte da dodirujete pinove i kontakte.

ReSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za
tehniéku pomoé. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

Pre nego Sto dodirnete bilo koji deo unutar vaseg racunara, uzemiljite telo dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, kao Sto je metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu metalnu povrsinu da
biste oslobodili staticki elektricitet, koji bi mogao da oSteti unutrasnje komponente.

Kada iskljucujete kabl, vucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
jezi€cima ili leptirastim zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom iskljucivanja kablova vodite racuna
o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom priklju€ivanja kablova proverite da li su portovi i
konektori pravilno orijentisani i poravnati.

Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskim baterijama u laptopovima. Naduvane baterije ne smete da koriste,
zamenite ih i odlozite u otpad na odgovarajuci nacin.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg raCunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na vas$ raéunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.

Pre pocetka rada

1. SacCuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene aplikacije.

2. Iskljucite racunar. Kliknite na Start > o Napajanje > Iskljucivanje.

@ NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operativni sistem, pogledajte dokumentaciju svog operativnog sistema u vezi uputstva za
zatvaranje.

3. Iskljucite radunar i sve priklju¢ene uredaje iz pripadajucih elektriénih uti¢nica.
4. Iskljucite sa raCunara sve priklju¢ene mrezne i periferne uredaje, kao $to su tastatura, mis i monitor.
5. Ako je primenjivo, uklonite sve medijske kartice i opticke diskove sa racunara.

Bezbednosna uputstva 7
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Nakon rada u unutrasnjosti racunara

SN O

Zaostali ili slobodni zavrtnji ostavljeni u racunaru mogu ozbiljno oStetiti racunar.

Postavite sve zavrtnje i uverite se da se unutar raCunara ne nalaze zaostali zavrtniji.

PrikljucCite sve eksterne uredaje, periferne uredaje ili kablove koje ste uklonili pre rada na racunaru.
Postavite medijske kartice, diskove ili druge delove koje ste uklonili pre rada na raCunaru.
PrikljucCite raCunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektricne uticnice.

Ukljucite racunar.

Bezbednosna uputstva



Uklanjanje i1 postavljanje komponenti

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na va$ racunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati slede¢i alati:

e Phillips odvrtac broj 0
e Torx #5 (TH) odvrtac
e PlastiCna olovka

Lista zavrtanja

@ NAPOMENA: Kad uklanjate zavrtnje sa komponente, preporucujemo vam da zabelezite tip zavrtnja, broj zavrtanja i da zavrtnje
stavite u kutiju za Cuvanje zavrtanja. Na taj nacin Cete biti sigurni da imate taCan broj zavrtanja i ispravan tip zavrtanja kad budete
postavljali komponentu.

@ NAPOMENA: Neki raGunari imaju magnetne povrsine. Zavrtnji ne smeju da ostanu priévrs¢eni za te povrsine kad postavljate

komponentu.

@ NAPOMENA: Boja zavrtanja se moze razlikovati u zavisnosti od narucene konfiguracije.

Tabela 1. Lista zavrtanja

Komponenta Pri€vr§éena za Tip zavrtnja Kolic¢ina Slika zavrtnja
Tastatura Sklop oslonca za dlanove | M1,6x1,5 29 ’
PloCa ¢itaCa za otiske Sklop oslonca za dlanove | M1,6x1,5 1

prstiju

Dugme za napajanje Sklop oslonca za dlanove | M1,4x1,7 2 ’
Maticna plo¢a Sklop oslonca za dlanove | M1,6x2,5 10 ?
Zvuénici Sklop oslonca za dlanove | M2x2 4 o
Rashladni element Mati¢na ploca M2x3 4 ?
Ventilatori Mati¢na ploca M1,6x3L 2 ,
Sklop rashladnog Maticna ploGa M2x3 4 ?
elementa i ventilatora

Sklop rashladnog Mati¢na ploca M1,6x3 2 ?
elementa i ventilatora

Port za sluSalice Sklop oslonca za dlanove | M1,6x3 1 ?

Uklanjanje i postavljanje komponenti




Tabela 1. Lista zavrtanja (nastavak)

Komponenta Pricévrséena za Tip zavrtnja Kolicina Slika zavrtnja
Sklop ekrana Sklop oslonca za dlanove | M2,5x4 4 ?
BeZi¢na antena i nosa¢ | Mati¢na ploca M1,6x3L 1 ’
kabla kamere

Nosac kabla ekrana Mati¢na ploc¢a M1,6x2,5 2 ?
Stitnik Maticna ploca M2x3L 1 ?
poluprovodnickog diska i

poluprovodnicki disk

Baterija Sklop oslonca za dlanove | M2x2 4 o
Baterija Sklop oslonca za dlanove | M1,6x4 1 %
Poklopac osnove Sklop oslonca za dlanove | M2x3, Torx 8 %

Najvaznije komponente uredaja XPS 13 9305

Na slici u nastavku prikazane su najvaznije komponente uredaja XPS 13 9305.

10 Uklanjanje i postavljanje komponenti




1. Poklopac osnove

2. Baterija

3. MatiCtna ploCa

4. Tastatura

5. Sklop oslonca za dlanove

6. Desni zvugénik

7. Stitnik poluprovodnikog diska

8. Poluprovodnicki disk

9. Levi zvucnik

10. Sklop ekrana

1. Port za sluSalice

12. Dugme za napajanje sa CitaCem otiska prsta
13. Nosac kabla kamere

14. Dugmasta baterija

15. Sklop rashladnog elementa i ventilatora

NAPOMENA: Primenjivo samo za racunare sa Intel Core i5 i i7 procesorima. Rashladni element i ventilatori na raCunarima sa Intel
Core i3 procesorom su zasebne jedinice.

)

NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kupljenu konfiguraciju sistema. Ovi delovi su
dostupni u skladu sa pokriveno$¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za opcije o kupovini.

®

Uklanjanje i postavljanje komponenti 1"



Uklanjanje poklopca osnove

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutrasnjosti raGunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici

www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

A| OPREZ: Ne podizite poklopac osnove sa podrucja blizu zglobova da ne biste oStetili raCunar.

A

1. Uklonite osam zavrtanja (M2x3, Torx T5) koji u¢vrséuju poklopac osnove za sklop oslonca za dlanove.

OPREZ: Torks T5 zavrtnji se mogu lako skinuti, posebno ako je na njih primenjeno lepljivo sredstvo za osiguranje navoja.
Uverite se da je odvija¢ €vrsto umetnut i postavljen na glavu zavrtnja prilikom uklanjanja zavrtnja.

2. Dok je racunar okrenut nadole, otvorite ga pod uglom.
3. Uz pomo¢ plastiéne olovke podignite poklopac osnove sa sklopa oslonca za dlan poCevsi od levog i desnog ugla na prednjoj strani.

12 Uklanjanje poklopca osnove
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4. Pomerite poklopac osnove sa leve na desnu stranu i oslobodite spone kojima je poklopac osnove pri¢vrséen za sklop oslonca za
dlanove.

B. Podignite poklopac osnove sa sklopa oslonca za dlanove.

Uklanjanje poklopca osnove 13



Postavljanje poklopca osnove

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutrasnjosti raGunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na poklopcu osnove sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlanove i gurnite poklopac osnove u
leziste.

2. Postavite osam zavrtanja (M2x3, Torx) koji uévrs¢uju poklopac osnove za sklop oslonca za dlanove.

14 Postavljanje poklopca osnove
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Uklanjanje baterije

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

e Budite oprezni pri rukovanju litijum-jonskih baterija.

e Ispraznite potpuno bateriju pre nego Sto je uklonite. Isklju¢ite AC adapter za napajanje iz sistema i koristite racunar
samo na bateriju - baterija je u potpunosti ispraznjena kada racunar viSe ne moze da se ukljuci pritiskom na dugme za
ukljucivanje/iskljuc¢ivanje.

o Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

o Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

o Ne pritiskajte povrsinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

o Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

e Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste sprecili slucajno
probijanje ili oStecenje baterije i drugih komponenti sistema.

o Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokusavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moze da bude opasno. U tom slucaju kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku da biste dobili pomo¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

e Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovla§éenih Dell partnera i prodavaca.

o Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odloZite u otpad na odgovarajuci nac¢in. Smernice za rukovanje
naduvanim litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu potrazite u odeljku Rukovanje naduvanim litijum-jonskim
baterijama.

Pripremni koraci

Uklonite poklopac osnove.

Procedura

1. Uverite se da je kabl baterije odvojen od mati¢ne ploce.
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2. Uklonite ¢etiri zavrtnja (M2x2) koji uévrséuju bateriju za sklop oslonca za dlanove.
3. Uklonite zavrtanj (M1,6x4) koji uCvrs¢uju bateriju za sklop oslonca za dlanove.
4. Podignite bateriju sa sklopa oslonca za dlanove.

B. Preokrenite racunar, otvorite ekran i pritisnite dugme za napajanje na oko 5 sekundi da biste uzemljili raunar.

Uklanjanje baterije 17



Postavljanje baterije

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

e Budite oprezni pri rukovanju litijum-jonskih baterija.

e Ispraznite potpuno bateriju pre nego Sto je uklonite. Isklju¢ite AC adapter za napajanje iz sistema i koristite racunar
samo na bateriju - baterija je u potpunosti ispraznjena kada racunar viSe ne moze da se ukljuci pritiskom na dugme za
ukljucivanje/iskljuc¢ivanje.

o Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

o Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

o Ne pritiskajte povrsinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

o Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

e Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste sprecili slucajno
probijanje ili oStecenje baterije i drugih komponenti sistema.

o Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokusavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moze da bude opasno. U tom slucaju kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku da biste dobili pomo¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

e Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovla§éenih Dell partnera i prodavaca.

o Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odloZite u otpad na odgovarajuci nac¢in. Smernice za rukovanje
naduvanim litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu potrazite u odeljku Rukovanje naduvanim litijum-jonskim
baterijama.

Procedura

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na bateriji sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlanove.
2. Postavite etiri zavrtnja (M2x2) koji uévrséuju bateriju za sklop oslonca za dlanove.
3. Postavite zavrtanj (M1,6x4) koji u€vrscuje bateriju za sklop oslonca za dlanove.

18 Postavljanje baterije
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Dopunski koraci

Postavite poklopac osnove.
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7

Uklanjanje poluprovodnickog diska

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Poluprovodnicki diskovi su lomljivi. Budite pazljivi pri rukovanju poluprovodnic¢kim diskom.

Da biste izbegli gubitak podataka, nemojte uklanjati poluprovodnicki disk kada je racunar ukljucen ili u rezimu
spavanja.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura za uklanjanje M.2 2280 i M.2 2230
poluprovodnickog diska

Procedura za uklanjanje M.2 2280 poluprovodni¢kog diska

1. Uklonite zavrtanj (M2x3) kojim su Stitnik poluprovodnickog diska i poluprovodnicki disk pri¢vrSéeni za maticnu plodu.
2. Gurnite i izvadite Stitnik poluprovodnickog diska iz slota poluprovodnickog diska.
3. Podignite poluprovodnicki disk pod uglom, zatim izvucite i uklonite poluprovodnicki disk iz slota poluprovodnickog diska.
@ NAPOMENA: Poluprovodnic¢ki disk 2280 ima jedinstvenu termalnu plocu i ne moZe se zameniti termalnom plocom
poluprovodnickog diska 2230.

20 Uklanjanje poluprovodnickog diska
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Procedura za uklanjanje M.2 2230 poluprovodnickog diska

1. Uklonite zavrtanj (M2x3) kojim su Stitnik poluprovodnickog diska i poluprovodnicki disk pri¢vr§éeni za matiénu plodu.
2. Gurnite i izvadite Stitnik poluprovodnickog diska iz slota poluprovodnickog diska.
3. Podignite poluprovodnicki disk pod uglom, zatim izvucite i uklonite poluprovodnicki disk iz slota poluprovodnickog diska.

@ NAPOMENA: Poluprovodnicki disk 2230 ima jedinstvenu termalnu plocu i ne moZe se zameniti termalnom ploSom
poluprovodnickog diska 2280.

Uklanjanje poluprovodni¢kog diska 21



Postavljanje poluprovodnickog diska

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Poluprovodnicki diskovi su lomljivi. Budite pazljivi pri rukovanju poluprovodnic¢kim diskom.

Procedura za zamenu M.2 2280 i M.2 2230 SSD diska

Procedura za postavljanje 2280 poluprovodnickog diska

1. Poravnajte zareze na poluprovodni¢kom disku sa drZza¢ima na prikljucku poluprovodnickog diska i gurnite poluprovodnicki disk pod
uglom u prikljuak za poluprovodnicki disk.
2. Gurnite Stitnik poluprovodnickog diska u njegov slot. Zatim poravnajte otvor za zavrtanj na Stitniku poluprovodnickog diska sa otvorom
za zavrtanj na mati¢noj ploci.
@ NAPOMENA: Poluprovodnicki disk 2280 ima jedinstvenu termalnu plodu i ne moze se zameniti termalnom plo¢om
poluprovodnickog diska 2380.

3. Postavite zavrtanj (M2x3) kojim je poluprovodnicki disk pricvrséen za matiénu plocu.

Procedura za postavljanje 2230 poluprovodnickog diska

1. Poravnajte zareze na poluprovodnickom disku sa drzacima na priklju¢ku poluprovodnickog diska i gurnite poluprovodnicki disk pod
uglom u prikljucak za poluprovodnicki disk.

2. Gurnite §titnik poluprovodnickog diska u njegov slot. Zatim poravnajte otvor za zavrtanj na Stitniku poluprovodnic¢kog diska sa otvorom
za zavrtanj na mati¢noj ploci.
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@ NAPOMENA: Poluprovodnicki disk 2230 ima jedinstvenu termalnu plocu i ne moze se zameniti termalnom plocom
poluprovodnickog diska 2280.

3. Postavite zavrtanj (M2x3) kojim je poluprovodnicki disk pricvrs¢en za mati¢nu plocu.

Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje zvucnika

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

Odspojite kabl zvuénika sa mati¢ne ploce.
Uklonite Cetiri zavrtnja (M2x2) koji u€vrséuju levi i desni zvucnik za sklop oslonca za dlanove.
Pribelezite putanju kabla zvucnika i odlepite trake (4) koje u¢vrscuje kabl zvucnika za tastaturu.

NN

Podignite levi i desni zvucnik, zajedno sa kablovima, sa sklopa oslonca za dlanove.
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Postavljanje zvucnika

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

Pomocu klinova za poravnanje na sklopu oslonca za dlanove postavite levi zvuénik na sklop oslonca za dlanove.
Provucite kabl zvucnika na mati¢noj ploci i zalepite traku za maticnu plocu.

Pomocu klinova za poravnanije na sklopu oslonca za dlanove postavite desni zvucnik na sklop oslonca za dlanove.
Postavite &etiri zavrtnja (M2x2) koji u¢vrséuju zvucnike za sklop oslonca za dlanove.

SN O

PoveZite kabl zvuénika na mati¢nu plodu.

Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje dugmaste baterije

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutrasnjosti raGunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

A OPREZ: Uklanjanje dugmaste baterije resetuje postavke programa za podesavanje BIOS-a na podrazumevane vrednosti.
Preporucuje se da pre uklanjanja dugmaste baterije pribelezite postavke programa za podesavanje BIOS-a.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

1. Odspojite kabl dugmaste baterije sa mati¢ne plocCe.
2. Pribelezite lokaciju dugmaste baterije i odvaojite je od mati¢ne ploce.
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Postavljanje dugmaste baterije

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutrasnjosti raGunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici

www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

1. Povezite dugmastu bateriju na mati¢nu plocu.
2. Povezite kabl dugmaste baterije na mati¢nu plocu.

Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.

Postavljanje dugmaste baterije 27


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Uklanjanje rashladnog elementa - samo za
procesor i3

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NAPOMENA: Rashladni element moze postati vreo tokom normalnog rada. Ostavite dovoljno vremena da se rashladni element ohladi
pre nego Sto ga dodirnete.

Radi maksimalnog hladenja procesora, ne dodirujte povrsine za prenos toplote na rashladnom elementu. Ulja u
vasSoj kozi mogu smanjiti sposobnost prenosa toplote termalne masti.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

1. Obrnutim redosledom (naznacenim na rashladnom elementu) uklonite Cetiri zavrtnja (M2x3) kojima je rashladni element pricvrséen za
maticnu plocu.
2. Podignite rashladni element sa maticne ploce.
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Postavljanje rashladnog elementa - samo za
procesor i3

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nepravilno poravnanje rashladnog elementa moze oStetiti mati¢nu plocu i procesor.

NAPOMENA: Ako se menja mati¢na ploca ili rashladni element, koristite termalnu traku/pastu koja se nalazi u kompletu da biste
obezbedili postizanje termicke provodnosti.

Procedura

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na rashladnom elementu sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.

2. Postavite Cetiri zavrtnja (M2x3) koji u€vrs¢uju rashladni element za matiénu ploCu prema redosledu (navedenom na rashladnom
elementu).

Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje ventilatora - samo za procesor i3

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

1. Uklonite zavrtanj (M1,6x3) koji u€vrséuje nosac bezicne antene i kabla kamere za mati¢nu plocu.
2. Podignite nosa¢ beZi¢ne antene i kabla kamere sa mati¢ne ploce.
3. Iskljucite i podignite kabl kamere sa mati¢ne ploce tako Sto ¢ete odlepiti traku koja uévrscuje kabl kamere za ventilatore.

4. (Odspoajite kabl desnog ventilatora sa maticne ploce.

5. Odspojite kabl levog ventilatora sa mati¢ne ploce.

6. Uklonite dva zavrtnja (M1,6x3) koji ucvrséuju levi i desni ventilator za mati¢nu plocu.
7. Podignite levi i desni ventilator zajedno sa njihovim kablovima sa mati¢ne ploce.
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Postavljanje ventilatora - samo za procesor i3

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake

navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

1.

Poravnajte otvore za zavrtnje na levom i desnom ventilatoru sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.

2. Postavite dva zavrtnja (M1,6x3) koji u€vrs¢uju levi i desni ventilator za mati¢nu plocu.

3. Povezite kablove levog i desnog ventilatora sa maticnom plocom.

5.
6.

32

Povezite kabl kamere sa maticnom plocom.

Poravnajte otvor za zavrtanj na nosaCu bezi¢ne antene i kabla kamere sa otvorom za zavrtanj na mati¢noj plogi.
Postavite zavrtanj (M1,6x3) koji ucvrS€uje nosac bezi¢ne antene i kabla kamere za mati¢nu plocu.

Zalepite traku kojom je kabl kamere pricvrS¢en za ventilatore.
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Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje sklopa rashladnog elementa i
ventilatora - samo za procesor i5/i7

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NAPOMENA: Rashladni element moZe postati vreo tokom normalnog rada. Ostavite dovoljno vremena da se rashladni element ohladi
pre nego Sto ga dodirnete.

Radi maksimalnog hladenja procesora, ne dodirujte povrsine za prenos toplote na rashladnom elementu. Ulja u
vasSoj kozi mogu smanjiti sposobnost prenosa toplote termalne masti.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

1. Uklonite zavrtanj (M1,6x3) koji uCvrs¢uje nosac bezicne antene i kabla kamere za mati¢nu plocu.
2. Podignite nosac bezicne antene i kabla kamere sa mati¢ne ploce.

3. Iskljucite i podignite nosaC beziCne antene i kabla kamere sa maticne ploCe tako §to ¢ete odlepiti traku koja u€vrs¢uje kabl kamere za
sklop rashladnog elementa i ventilatora.

4. Iskljucite kabl levog ventilatora iz mati¢ne ploce.
B. Iskljucite kabl desnog ventilatora iz maticne ploce.
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Obrnutim redosledom (naznacenim na rashladnom elementu) uklonite Cetiri zavrtnja (M2x3) kojima je sklop rashladnog elementa i
ventilatora pri¢vrs¢en za maticnu plocu.

Uklonite dva zavrtnja (M1,6x3) koji u¢vrScuju sklop rashladnog elementa i ventilatora za mati¢nu plocu.
Podignite sklop rashladnog elementa i ventilatora zajedno sa kablovima levog i desnog ventilatora sa maticne plocCe.
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Postavljanje sklopa rashladnog elementa i
ventilatora - samo za procesor i5/i7

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nepravilno poravnanje sklopa rashladnog elementa i ventilatora moze ostetiti maticnu plo€u i procesor.

@ NAPOMENA: Ako se menja mati¢na ploca ili sklop rashladnog elementa i ventilatora, koristite termalnu traku/pastu koja se nalazi u
kompletu da biste obezbedili toplotnu provodljivost.

Procedura

1. Poravnajte otvore za zavrtnje na sklopu rashladnog elementa i ventilatora sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.
2. Postavite dva zavrtnja (M1,6x3) koji ucvrs¢uju sklop rashladnog elementa i ventilatora za matiénu plocu.

3. Postavite &etiri zavrtnja (M2x3) koji uévrséuju sklop rashladnog elementa i ventilatora za mati¢nu plocu prema redosledu (navedenom
na sklopu rashladnog elementa i ventilatora).

4. Poverzite kabl desnog ventilatora sistema sa maticnom plocom.
5. Povezite kabl ventilatora sistema sa mati¢nom plocom.

6. Povezite kabl kamere sa maticnom plocom.
7. Poravnajte otvor za zavrtanj na nosaCu beZicne antene i kabla kamere sa otvorom za zavrtanj na maticnoj ploci
8. Postavite zavrtanj (M1,6x3) koji ucvrscuje nosac bezicne antene i kabla kamere za mati¢nu plocu.
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Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje sklopa ekrana

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

Uklonite zavrtanj (M1,6x3) koji uGvrS€uje nosac bezitne antene i kabla kamere za mati¢nu plocu.

Podignite nosac bezi¢ne antene i kabla kamere sa mati¢ne ploce.

Iskljucite i podignite kabl kamere sa maticne ploce tako Sto ¢ete odlepiti traku koja ucvrscuje kabl kamere za ventilatore.
Uklonite dva zavrtnja (M1,6x2.5) koji u€vrs¢uju nosac kabla ekrana za matiénu plocu.

Podignite nosac kabla ekrana sa maticne ploce.

RS NIV e

Odspajite kabl ekrana sa mati¢ne ploce.

7. Iskljucite kablove antene iz maticne ploce.
8. Uklonite &etiri zavrtnja (M2,5x4) koji u¢vrséuju zglobove ekrana za sklop oslonca za dlan.
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10. Pazljivo izvucite i podignite sklop ekrana sa sklopa oslonca za dlan.

Uklanjanje sklopa ekrana 39



Uklanjanje sklopa ekrana

40



Postavljanje sklopa ekrana

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici

www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

1. Uverite se da su zglobovi otvoreni pod uglom od 90 stepeni. Gurnite sklop oslonca za dlan ispod zglobova sklopa ekrana.

2. Pomocu stubova za poravnanje pritisnite desni zglob ekrana na sklop oslonca za dlanove i poravnajte otvore za zavrtnje na zglobu
ekrana sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlanove.

3. Povezite kablove antene sa mati¢nom plocom.
Sledecta tabela obezbeduje Seme boja kablova antene za bezicnu karticu koju podrzava vas racunar.

Tabela 2. Sema boja kabla antene

Konektori na bezi¢noj kartici Boja kabla antene
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna
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4. Postavite Cetiri zavrtnja (M2,5x4) koji u¢vrs¢uju zglobove ekrana za sklop oslonca za dlan i povezite kabl kamere sa mati¢nom plocom i
zalepite traku kojom je kabl kamere pricvrs¢en za ventilatore.

Poravnajte otvor za zavrtanj na nosaCu bezi¢ne antene i kabla kamere sa otvorom za zavrtanj na matic¢noj ploci.
Postavite zavrtanj (M1,6x3) koji ucvr§éuje nosac beZi¢ne antene i kabla kamere za mati¢nu plocu.

PoveZite kabl ekrana na mati¢nu plocu.

Poravnajte otvore za zavrtnje na nosacu kabla ekrana sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.

© ® N O o

Postavite dva zavrtnja (M1,6x2.5) koji u€vrscuju nosac kabla ekrana za mati¢nu plocu.

Te

Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje porta za slusalice

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutrasnjosti raGunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici

www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

1. Uklonite poklopac osnove.
2. Uklonite bateriju.

Procedura

1. Uklonite dva zavrtnja (M2,5x4) koji ucvrséuju levi zglob za sklop oslonca za dlan.

2. Postavite gornji deo racunara na ravnu i ¢istu povrsinu, pa otvorite i zatvorite racunar.
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3. Iskljucite kabl porta za sluSalice sa maticne ploce.
4. Uklonite zavrtanj (M1,6x3) koji uCvrsc¢uje port slusalica za sklop oslonca za dlanove.
5. Podignite port za sluSalice sa mati¢ne ploce
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Ponovno postavljanje porta za slusalice

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutrasnjosti raGunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici

www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

1. Postavite port za sluSalice u odgovarajuci slot na sklopu oslonca za dlanove.
2. Postavite zavrtanj (M1,6x3) koji uévrs¢uje port slusalica za sklop oslonca za dlanove
3. Ponovo povezite kabl porta za slualice na mati¢nu plocu.

4. Pomocu stubova za poravnanje postavite desni zglob ekrana na sklop oslonca za dlanove i poravnajte otvore za zavrtnje na zglobu
ekrana sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlanove.
B. Postavite dva zavrtnja (M2,5x4) koji ucvrs¢uju levi zglob za sklop oslonca za dlan.
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Dopunski koraci

1. Postavite bateriju.
2. Postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje maticne ploce

NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

NAPOMENA: Servisna oznaka vaSeg raGunara nalazi se na mati¢noj ploci. Nakon zamene mati¢ne ploce morate uneti servisnu
oznaku u program za podeSavanje BIOS-a.

NAPOMENA: Zamenom maticne ploce ponistavaju se bilo koje promene koje ste izvrsili u BIOS-u kori§¢enjem programa za
podeSavanje BIOS-a. Nakon zamene maticne plo€e morate ponovo izvrsiti odgovarajuce izmene.

NAPOMENA: Pre odspajanja kablova sa mati¢ne ploce, zabeleZite lokaciju konektora da biste mogli da ispravno ponovo povezete
kablove nakon zamene maticne ploce.

ripremni koraci

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite ventilatore (samo procesor i3).

Uklonite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).

rocedura

Iskljucite kablove antene iz mati¢ne ploce.

Iskljucite kabl porta za sluSalice sa maticne ploce.

Odspajite kabl zvuénika sa maticne ploce.

Otvorite rezu i izvadite kabl Citaca otiska prsta od maticne ploCe. Preskocite ovaj korak ako dugme za napajanje nema cCitac otisaka
prstiju.

Otvorite rezu i izvucite kabl table osetljive na dodir iz mati¢ne ploce.

Otvorite rezu i iskljucCite kabl kontrolera tastature iz maticne ploce.

Uklonite dva zavrtnja (M1,6x2,5) koji u€vrséuju nosac kabla ekrana za matiénu plocu.

Podignite nosa¢ kabla ekrana sa maticne ploce.

Pomocu drzaca odspoajite kabl ekrana sa mati¢ne ploce.

Uklanjanje matic¢ne ploce 47


https://www.dell.com/regulatory_compliance

10. Uklonite 10 zavrtanja (M1,6x2,5) kojima je maticna ploGa pricvr§¢ena za sklop oslonca za dlanove.
1. Podignite mati¢nu plocu sa sklopa oslonca za dlanove.
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Postavljanje maticne plocCe

NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

NAPOMENA: Servisna oznaka va$eg racunara nalazi se na mati¢noj ploci. Nakon zamene mati¢ne plo¢e morate uneti servisnu
oznaku u program za podeSavanje BIOS-a.

NAPOMENA: Zamenom maticne ploce poniStavaju se bilo koje promene koje ste izvrSili u BIOS-u koriS§¢enjem programa za
podeSavanje BIOS-a. Nakon zamene maticne plo€e morate ponovo izvrsiti odgovarajuce izmene.

rocedura

Pomocu stubova za poravnanje postavite mati¢nu plocu na sklop oslonca za dlanove i poravnajte otvore za zavrtnje na mati¢noj plocCi
sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlanove.

Postavite 10 zavrtanja (M1,6x2,5) koji uévrS¢uju mati¢nu plocu za sklop oslonca za dlanove.

PoveZite kabl ekrana na mati¢nu plocu.

Poravnajte i postavite nosac kabla ekrana na mati¢nu plocu.

Postavite dva zavrtnja (M1,6x2,5) koji u€vrScuju nosac kabla ekrana za mati¢nu plocu.
Povezite kabl kontrolera tastature sa maticnom plocom i zatvorite rezu da biste fiksirali kabl.
PoveZite kabl table osetljive na dodir sa maticnom plo€om i zatvorite rezu da biste fiksirali kabl.

Povezite kabl Citaca otiska prsta sa maticnom plo€om i zatvorite rezu da biste fiksirali kabl. PreskoCite ovaj korak ako dugme za
napajanje nema CitaC otisaka prstiju.

Povezite kabl zvuénika na matic¢nu plocu.
Povezite kabl porta za sluSalice na maticnu plocu.
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1. Povezite kablove antene za mati¢nu plocu.
U slede¢oj tabeli je navedena Sema boja kablova antene za beziénu karticu koju podrzava vas racunar.

Tabela 3. Sema boja kabla antene

Konektori na bezi¢noj kartici Boja kabla antene
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna

Dopunski koraci

Postavite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i9/i7).
Postavite ventilatore (samo za procesor i3).

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite bateriju.

NSRS

Ponovo postavite poklopac osnove.

Unosenje servisne oznake u program za podesavanje
BIOS-a

1. Ukljucite ili restartujte racunar.
2. Pritisnite taster F2 kada se prikaze logotip Dell da biste usli u program za podeSavanje BIOS-a.
3. Pronadite karticu Main (Glavno) i unesite servisnu oznaku u polie Service Tag Input (Unos servisne oznake).

@l NAPOMENA: Servisna oznaka je alfanumericki identifikator na zadnjoj strani racunara.
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Uklanjanje dugmeta za napajanje sa citaCem
otiska prsta

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite ventilatore (samo procesor i3).

Uklonite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).
Uklonite maticnu plocu.

SIS B NSNS

Procedura

Uklonite dva zavrtnja (M1,4x1,7) koji u€vrScuju dugme za napajanje za sklop oslonca za dlan.
Uklonite zavrtanj (M1,6x1,5) koji uévrs¢uje plodu CitaCa otiska prsta sa sklopom oslonca za dlan.
Podignite dugme za napajanje sa sklopa oslonca za dlanove.

Odlepite i podignite kabl dugmeta za napajanje sa tastature.

Podignite plo¢u Citaca otiska prsta sa sklopa oslonca za dlan.

SN SRR
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Postavljanje dugmeta za napajanje sa Citacem
otiska prsta

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

Postavite plocu ¢itaca otiska prsta u odgovarajudi slot na sklopu oslonca za dlan.

Postavite dugme za napajanje u odgovarajuci slot na sklopu oslonca za dlan.

Pritisnite dugme za napajanje i postavite dva zavrtnja (M1.4x1.7) koji u€vrséuju dugme za napajanje za sklop oslonca za dlan.
Zalepite kabl dugmeta za napajanje za tastaturu.

SN O

Postavite zavrtanj (M1.6x1.5) koji u¢vrs¢uje plodu Citaca otiska prsta za sklop oslonca za dlan.

Dopunski koraci

Postavite mati¢nu plocu.

Postavite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).
Postavite ventilatore (samo za procesor i3).

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite bateriju.

SIS BN

Ponovo postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje tastature

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Postavite ventilatore (samo za procesor i3).

Postavite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).
Uklonite maticnu plocu.

No g a NS

Uklonite dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta.

Procedura

Otvorite rezu i odvajite kabl pozadinskog osvetlienja tastature sa ploce kontrolera tastature.
Otvorite rezu i odvajite kabl ploCe kontrolera tastature sa ploce kontrolera tastature.
Uklonite 29 zavrtanja (M1,6x1,5) koji uévrS¢uju tastaturu za sklop oslonca za dlanove.
Odlepite kabl pozadinskog osvetlienja tastature i kabl ploCe kontrolera tastature na tastaturu.
Gurnite sklop tastaturu ispod sklopa oslonca za dlanove.

SN O
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Postavljanje tastature

@ NAPOMENA: Pre rada u unutrasnjosti raCunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

—_

Zalepite termalnu plocu i nalepnicu od folije koje se dobijaju uz tastaturu na novu zamensku tastaturu.

Poravnajte otvore za zavrtnje na tastaturi sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlanove i gurnite tastaturu ispod zglobova
ekrana u sklop oslonca za dlan.

Postavite 29 zavrtanja (M1,6x1,5) koji u€vrs¢uju tastaturu za sklop oslonca za dlanove.
Zalepite kabl pozadinskog osvetlienja tastature i kabl ploCe kontrolera tastature na tastaturu.
Gurnite kabl tastature sa pozadinskim osvetlienjem u plocu sa kontrolama tastature i zatvorite rezu da biste ucévrstili kabl.

o o Mo

Gurnite kabl ploge sa kontrolama tastature u plocu sa kontrolama tastature i zatvorite rezu da biste ucvrstili kabl.

Dopunski koraci

Postavite dugme za napajanje sa CitaGem otiska prsta.

Postavite mati¢nu plocu.

Postavite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).
Postavite ventilatore (samo za procesor i3).

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite bateriju.

NoO o NN

Ponovo postavite poklopac osnove.
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Uklanjanje sklopa oslonca za dlanove

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripremni koraci

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Uklonite zvucnike.

Uklonite sklop ekrana.

Uklonite port za slusalice.

Postavite ventilatore (samo za procesor i3).

Postavite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).
Uklonite maticnu plocu.

© O NN NN 2

Uklonite dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta.
10. Uklonite tastaturu.

Procedura

Nakon obavljanja svih pripremnih koraka, ostaje nam sklop oslonca za dlanove.
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Postavljanje sklopa oslonca za dlanove

@ NAPOMENA: Pre rada u unutraSnjosti raGunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz raGunar i pratite korake
navedene u delu Pre rada u unutrasnjosti racunara. Nakon rada u unutradnjosti racunara, pratite uputstva u delu Nakon rada u
unutrasnjosti racunara. Dodatne najbolie bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedura

Stavite sklop oslonca za dlanove na Cistu i ravnu povrsinu.

Dopunski koraci

Postavite tastaturu.

Postavite dugme za napajanje sa Citatem otiska prsta.

Postavite mati¢nu plocu.

Postavite rashladni element (samo za procesor i3) ili sklop rashladnog elementa i ventilatora (samo za procesor i5/i7).
Postavite ventilatore (samo za procesor i3).

Postavite port za slusalice.

Postavite sklop ekrana.

Postavite zvucnike.

© O NOOA NN 2

Postavite bateriju.
10. Ponovo postavite poklopac osnove.
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Upravljacki programi i preuzimanja

Ako resavate probleme, preuzimate ili instalirate upravijacke programe, preporuéuje se da proGitate ¢lanak Dell baze znanja, Cesta pitanja o
upravljackim programima i preuzimanjima 000123347.
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Podesavanje sistema

Ako niste iskusni korisnik racunara, ne menjajte postavke u BIOS programu za podeSavanje. Neke promene
mogu uzrokovati nepravilan rad racunara.

@l NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mogu, ali ne moraju da se pojavijuju.

NAPOMENA: Pre nego Sto unesete izmene u BIOS program za podeSavanije, preporucuje se da zabelezite informacije sa ekrana
BIOS programa za podeSavanije radi naknadne upotrebe.

Koristite BIOS program za podeSavanje za slede¢e namene:
e Dobijanje informacija o hardveru postavljenom na racunaru, kao $to je koli¢ina RAM memorije i veli¢ina hard diska.

e Promenu informacija o konfiguraciji sistema.
e Postavljanje ili promenu opcije koje korisnici mogu birati, kao Sto su Sifra korisnika, tip postavljenog hard diska i omogucavanije ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Ulazak u BIOS program za podesavanje sistema

Ukljucite (ili ponovo pokrenite) racunar i odmah pritisnite F2.

Tasteri za navigaciju

@ NAPOMENA: Kod najveceg broja opcija programa za podeSavanje sistema System Setup, promene koje vrsite snimaju se, ali postaju
aktivne tek kada ponovo pokrenete sistem.

Tabela 4. Tasteri za navigaciju

Tasteri Navigacija

Strelica nagore Prelazak na prethodno polje.

Strelica nadole Prelazak na sledece polje.

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pracenje
linka u polju.

Razmaknica ProSirenje ili skupljanje padajuce liste, ako je primenljivo.

Tab Prelazak na sledecu oblast fokusa.
@l NAPOMENA: Samo za standardne graficke pregledace.

Esc Prelazak na prethodnu stranu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom
na Esc na glavnom ekranu prikazuje se poruka da morate da
saCuvate sve nesacuvane promene i ponovo pokrece sistem.

Boot Sequence

Sekvenca pokretanja dozvoljava zaobilaZzenje redosleda uredaja za pokretanje sistema koji je odreden u programu za podeSavanje sistema
i direktno podizanje sistema sa odredenog uredaja (npr. opticki disk ili hard disk). Tokom automatskog testiranja pri ukljucivanju racunara
(POST), kada se prikaze Dell logotip, moZete da:

e Pristupite programu System Setup pritiskom na taster F2

e Pozovete meni za jedno pokretanje sistema pritiskom na taster F12
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Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrSite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.

Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)
STXXXX disk (ako je dostupno)

@l NAPOMENA: XXX oznacava broj SATA disk jedinice.

Optical Drive (ako je dostupno)
SATA hard drive (ako je dostupan)
Dijagnostika

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Meni za jednokratno pokretanje sistema

Da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje sistema, ukljuCite racunar i odmah pritisnite F12.
@l NAPOMENA: Preporucuje se da iskljucite racunar ako je ukljucen.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrSite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.

Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)
STXXXX disk (ako je dostupno)

@l NAPOMENA: XXX oznaCava broj SATA disk jedinice.

Opticki disk (ako je dostupno)
SATA hard drive (ako je dostupan)
Dijagnostika

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Opcije programa za podesavanje sistema

@l NAPOMENA: U zavisnosti od ovog racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mogu, ali ne moraju biti prikazane.

Tabela 5. Opcije podeSavanja sistema — Meni pregleda

Pregled

XPS 13-9305

BIOS Version Prikazuje broje verzije BIOS-a.
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku racunara.

Asset Tag (Oznaka sredstava)

Prikazuje oznaku delova racunara.

Manufacture Date (Datum proizvodnje)

Prikazuje datum proizvodnje racunara.

Ownership Date

Prikazuje datum sticanja vlasniStva racunara.

Express Service Code (Kbd za brzi servis)

Prikazuje kod za brzi servis racunara.

Ownership Tag (Oznaka vlasniStva)

Prikazuje oznaku vlasniStva racunara.

Signed Firmware Update

Prikazuje da li je omoguc¢eno aZuriranje firmvera sa potpisom.

Podrazumevano: Omogucéeno

BATERIJA

Primary

Prikazuje primarnu bateriju.

Battery Level

Prikazuje nivo baterije.

Battery State

Prikazuje stanje baterije.
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Tabela 5. Opcije podeSavanja sistema — Meni pregleda (nastavak)

Pregled

Health Prikazuje informacije o ispravnosti baterije.

Adapter za naizmeni¢nu struju
adaptera za naizmeni¢nu struju.

Prikazuje da li je povezan adapter za naizmenicnu struju. Ako jeste, prikazuje tip

PROCESOR

Tip procesora Prikazuje tip procesora.

Maximum Clock Speed (Maksimalna brzina
sata)

Prikazuje maksimalnu brzinu procesora.

Minimum Clock Speed (Minimalna brzina sata) Prikazuje minimalnu brzinu procesora.

Current Clock Speed (Trenutna brzina sata) Prikazuje trenutnu brzinu procesora.

Core Count (Broj jezgara)

Prikazuje broj jezgara na procesoru.

Processor ID (ID procesora)

Prikazuje identifikacioni kod procesora.

Processor L2 Cache (L2 predmemorija
procesora)

Prikazuje veli€inu L2 ke§ memorije procesora.

Processor L3 Cache (L3 predmemorija
procesora)

Prikazuje veli¢inu L3 ke§ memorije procesora.

Microcode Version

Prikazuje verziju mikrokoda.

Intel Hyper-Threading Capable

Prikazuje da li procesor podrzava funkciju HyperThreading (HT).

64-Bit Technology (64-bitna tehnologija)

Prikazuje da li se koristi tehnologija 64 bita.

MEMORIJA

Memory Installed (Instalirana memorija)

Prikazuje ukupnu instaliranu memoriju racunara.

Memory Available (Dostupna memorija)

Prikazuje ukupnu dostupnu memoriju racunara.

Memory Speed (Brzina memorije)

Prikazuje brzinu memorije.

Memory Channel Mode (Rezim kanala
memorije)

Prikazuje jednokanalni ili dvokanalni rezim.

Memory Technology (Tehnologija memorije)

Prikazuje tehnologiju koja se koristi za memoriju.

UREDAJI

Panel Type (Tip ploce)

Prikazuje tip ploCe na raCunaru.

Video Controller (Video kontroler)

Prikazuje informacije o integrisanoj grafickoj kartici na racunaru.

Video Memory (Video memorija)

Prikazuje informacije o video memoriji racunara.

Wi-Fi Device (Wi-Fi uredaj)

Prikazuje Wi-Fi uredaj instaliran na radunaru.

Native Resolution (Ugradena rezolucija)

Prikazuje originalnu rezoluciju raCunara.

Video BIOS Version (Verzija video BIOS-a)

Prikazuje video verziju BIOS-a koja se koristi na racunaru.

Audio Controller (Audio kontroler)

Prikazuje informacije o audio kontroleru koji se koristi na racunaru.

Bluetooth Device (Bluetooth uredaj)

Prikazuje da li je Bluetooth uredaj instaliran na racunaru.

MAC adresa prosledivanja

Prikazuje MAC adresu prosledivanja video zapisa.

Tabela 6. Opcije za podeSavanje sistema - Meni za konfiguraciju pokretanja sistema

Konfiguracija pokretanja sistema

Boot Mode: UEFI only

Prikazuje rezim pokretanja raSunara.

Boot Sequence

Prikazuje sekvencu pokretanja sistema.
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Tabela 6. Opcije za podeSavanje sistema - Meni za konfiguraciju pokretanja sistema (nastavak)

Konfiguracija pokretanja sistema

Secure Digital (SD) Card Boot
(Pokretanje sa Secure Digital (SD)
kartice)

Omogucava ili onemogucava pokretanje sa Secure Digital kartice.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguci pokretanje sa Secure Digital (SD) kartice.

Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Enable Secure Boot

Omogucava ili onemogucava pokretanje raCunara samo pomoc¢u odobrenog softvera za
pokretanja.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

@ NAPOMENA: Da bi opcija Secure Boot bila omoguéena, racunar mora da bude
u UEFI rezimu pokretanja i opcija Enable Legacy Option ROMs mora da bude
iskljucena.

Secure Boot Mode

PodeSava rezim rada bezbednog pokretanja.
Podrazumevano: rezim za koriséenje

()| NAPOMENA: Deployed Mode (Rezim za kori§¢enje) treba izabrati za normalan rad
bezbednog pokretanja.

Upravljanje klju¢evima u rezimu za
strucénjaka

Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni
rezim)

Omogucava ili onemoguc¢ava promenu kljuceva u bazama podataka bezbednih kljuceva
PK, KEK, db i dbx.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Custom Mode Key Management

Bira prilagodene vrednosti za stru¢no upravijanje kljucem.

Podrazumevano: PK

Tabela 7. Opcije podeSavanja sistema — Meni integrisanih uredaja

Integrisani uredaji

Date/Time

Date PodeSava format datuma rac¢unara na MM/DD/GGGG. Promene datuma odmah
stupaju na snagu.

Time PodeSava format vremena racunara na 24-Casovni format SS/MM/SS. MoZete da ga

promenite na 12-Casovni format sata i obrnuto. Promene vremena odmah stupaju na
shagu.

Thunderbolt Adapter Configuration

Omogucava ili onemogucava USB uredaje za masovno skladiStenje kao 5to su spoljasnji
hard disk, opticki disk i USB disk jedinica.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguéi spoljasnje USB portove.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguci podrsku za USB pokretanje.

Enable Thunderbolt Boot Support (Omogudi
podrsku za Thunderbolt pokretanje)

Omogucava ili onemogucava podrsku za Thunderbolt pokretanje.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) pre-boot modules (Omoguci module
za Thunderbolt (i PCle posle TBT)
pretpokretanje)

Omogucava il onemogucava dozvolu ili zabranu povezivanja PCle uredaja putem
Thunderbolt adaptera tokom pretpokretanja.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Kamera

Enable Camera

Omogucava ili onemogucava kameru.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguéi kameru.

Podesavanje sistema 61



Tabela 7. Opcije podeSavanja sistema — Meni integrisanih uredaja (nastavak)

Integrisani uredaji

Audio

Enable Audio

Omogucava ili onemogucava sve integrisane audio kontrolere.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Enable Microphone (Omoguci mikrofon)

Omogucava ili onemogucava mikrofon.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguci mikrofon.

Enable Internal Speaker (Omoguci unutradnii
mikrofon)

Omogucava il onemogucava unutrasnji zvucnik.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguéi unutrasnji zvuénik.

USB konfiguracija

Enable USB Boot Support (Omoguéi podrsku
za USB pokretanje)

Omogucava ili onemogucava USB uredaje za masovno skladiStenje kao $to su spoljadnii

hard disk, opti¢ki disk i USB disk jedinica.

Enable External USB Ports (Omoguci
spoljasnje USB portove)

Omogucava ili onemogucava pokretanje sistema sa USB uredaja za masovno
skladistenje koji su povezani na spoljasnji USB port.

Tabela 8. Opcije podeSavanja sistema - Meni skladista

SkladisStenje

SATA/

SATA

KonfiguriSe rezim rada integrisanog kontrolera SATA &vrstog diska.

Podrazumevano: Onemogucéeno

Interfejs skladiSta

Prikazuje informacije o razli€itim ugradenim disk jedinicama.

M.2 PCle SSD

Omogucava ili onemogucava M.2 PCle SSD.
Podrazumevano: UKLJUCENO

Drive Information

Prikazuje informacije o ugradenim disk jedinicama.

M.2 PCle SSD

Omogucava ili onemogucava M.2 PCle SSD.
Podrazumevano: UKLJUCENO

Omogucéi MediaCard

Omogucava ukljucivanje/iskljucivanje svih medijskih kartica odnosno podeSavanje
medijske kartice na rezim ,samo za Citanje"“.

Podrazumevano je izabrana opcija Omoguci Secure Digital (SD) karticu.

Tabela 9. Opcije podesavanja sistema — Meni ekrana

Ekran

Osvetljenost ekrana

Brightness on battery power

PodeSava osvetlienost ekrana kad racunar radi na bateriju.

Podrazumevano: 50

Brightness on AC power

PodeSava osvetlienost ekrana kad racunar radi na adapter za naizmenic¢nu struju.

Podrazumevano: 100

Touchscreen

Touchscreen

Omogucava ili onemogucava ekran osetljiv na dodir.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Full Screen Logo (Logotip preko citavog
ekrana)
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Tabela 9. Opcije podesSavanja sistema — Meni ekrana (nastavak)

Ekran

Full Screen Logo (Logotip preko Citavog
ekrana)

Omogucava ili onemogucava da racunar prikazuje logotip preko celog ekrana ako se slika
poklapa sa rezolucijom ekrana.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Tabela 10. Opcije podeSavanja sistema — Meni povezivanja

Povezivanje

Wireless Device Enable

Omogucava ili onemogucava unutrasnje WLAN/Bluetooth uredaje.
Podrazumevano je izabran WLAN.

Podrazumevano je izabran Bluetooth.

Enable UEFI Network Stack

Enable UEFI Network Stack

Omogucava ili onemogucava stek UEFI mreze.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Tabela 11. Opcije za podeSavanje sistema - Meni napajanja

Napajanje

Konfiguracija baterije

Konfiguracija baterije

Omogucava da racunar radi na bateriju tokom sati tokom kojih se napaja strujom.
Opcijama u nastavku onemogucite napajanje naizmeninom strujom u odredeno doba
svakog dana.

Podrazumevano: Adaptive (Adaptivno). PodeSavanja baterije su prilagodljivo
optimizovana na osnovu tipi¢nog Sablona koris¢enja baterije.

Napredna konfiguracija

Enable Advanced Battery Charge

Omogucava naprednu konfiguraciju napajanja baterije od po¢etka dana do navedenog

Configuration radnog perioda. Opcija Advanced Battery Charge (Napredno punjenje baterije)
poboljSava ispravnost baterije i omogucava aktivno kori§¢enje tokom radnog dana.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

Peak Shift

Enable Peak Shift (Omoguc¢i pomeranje
maksimalne potrosnje)

Omogucava da ra¢unar radi na bateriju tokom perioda kada je potrosnja energije velika.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

Termalno upravljanje

Termalno upravijanje

Prilagodava performanse, buku i temperaturu sistema.

Podrazumevano: Optimizovano. Standardno podeSavanje za balans performansi, buke i
temperature.

USB Wake Support

Wake on Dell USB-C dock (Pokretanje preko
Dell USB C bazne stanice)

Omogucava povezivanje Dell USB-C bazne stanice radi pokretanja racunara iz stanja
pripravnosti.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Block Sleep (Blokiraj spavanje)

Block Sleep (Blokiraj spavanje)

Blokira da racunar ulazi u rezim spavanja (S3) operativnog sistema.
Podrazumevano: ISKLJUCENO
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Tabela 11. Opcije za podeSavanje sistema - Meni napajanja (nastavak)

Napajanje
@ NAPOMENA: Ako ova opcija omogucena, racunar nece preci u stanje spavanja,
Intel Rapid Start se automatski onemogucuije i opcija za napajanje operativnog
sistema je prazna ako je podeSena na Sleep.
Lid Switch
Omoguci prekidac poklopca Omogucava il onemogucéava prekidac poklopca.
Pokretanje po otvaranju poklopca Omogucava da se racunar pokrene kada je iskljucen kad se otvori poklopac.
Podrazumevano: UKLJUCENO
Intel Speed Shift tehnologija Omogucava il onemogucava Intel Speed Shift tehnologiju. Ako podesite ovu opciju
na ,omoguceno®, operativni sistem ¢e moci da automatski bira prikladne performanse
procesora.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Tabela 12. Opcija podeSavanja sistema - Meni Bezbednost

Bezbednost

TPM 2.0 Security je ukljuéeno

PPI Bypass for Enable Commands Omogucava ili onemogucava da OS preskoci korisnicke upite za Physical Presence
(Premosc¢avanje PPl za omogucéene naredbe)  Interface (PPI) BIOS-a pri izdavanju naredbi za omoguc¢avanie ili aktivaciju TPM PPl-ja.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

PPI Bypass for Disable Commands Omogucava ili onemogucéava da operativni sistem preskoci korisni¢ke upite za PPI
(Premosc¢avanje PPl za onemogucene BIOS-a pri izdavanju naredbe za onemoguc¢avanje ili deaktivaciju TPM PPl-ja.
naredbe)

Podrazumevano: ISKLJUCENO

TPM 2.0 Security je uklju¢eno Bira da li je Model pouzdane platforme (TPM) vidljiv OS-u.
Podrazumevano: UKLJUCENO

Omogucavanije potvrde Omogucava vam da kontroliSete da li je TPM Endorsement Hierarchy dostupan OS-u.
Onemogucavanje ovog podesSavanja ograniCava mogucénost koris¢enja TPM-a za radnje
potpisivanja.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Omogucavanje Cuvanja kljuca Omogucava vam da kontroliSete da li je TPM Endorsement Hierarchy dostupan OS-
u. Onemogucavanje ovog podeSavanja ograni¢ava moguénosti koris¢enja TPM-a za
¢uvanje podataka o vlasniku.

Podrazumevano: UKLJUCENO

SHA-256 Omogucava ili onemogucava da BIOS i TPM koriste SHA-256 algoritam heSa za
prosirenje mera u TPM PCR-ovima tokom pokretanja BIOS-a.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Clear (Brisanje) Omogucava ili onemogucava da racunar obriSe informacije o vlasniku PTT-a i da vrati
PTT na podrazumevano stanje.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

PPI Bypass for Clear Commands Omogucava ili onemogucéava da operativni sistem preskoci upite korisnika za Physical
Presence Interface (PPI) BIOS-a pri izvrSavanju naredbe brisanja.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

TPM status Omogucava ili onemogucava TPM. Ovo je normalno operativno stanje za TPM kada
Zelite da koristite sve njegove mogucénosti.

Podrazumevano: Omoguc¢eno
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Tabela 12. Opcija podesavanja sistema -

Meni Bezbednost (nastavak)

Bezbednost

SMM Security Mitigation

SMM Security Mitigation

Omogucava ili onemogucéava dodatnu UEFI SMM bezbednosnu zastitu.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

@ NAPOMENA: Ta funkcija moze da dovede do problema kompatibilnosti sa
odredenim starim alatkama i aplikacijama ili prestanka njihovog rada.

Brisanje podataka pri slede¢em pokretanju
sistema

Start Data Wipe

Ova opcija bezbednog trajnog uklanjanja podataka brise
informacije tako da se one viSe ne mogu vratiti.

Ako je ova opcija omogucena, BIOS ¢e zakazati ciklus uniStenja podataka na uredajima
za skladiStenje koji su povezani sa maticnom plocom tokom narednog pokretanja.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Absolute

Absolute

Omogucava, onemogucava ili trajno onemogucava interfejsni modul BIOS-a opcionalne
usluge Absolute Persistence Module u softveru Absolute.

Podrazumevano: Omoguceno

UEFI Boot Path Security

UEFI Boot Path Security

Omogucava ili onemogucava da sistem zahteva od korisnika administratorsku lozinku
kada se sistem pokrece sa UEFI putanje za pokretanje izabrane u meniju za pokretanje
koji se dobija pritiskom na F12.

Podrazumevano: Uvek, osim ako je u pitanju interni HDD

Tabela 13. Opcije za podeSavanje sistema — Meni za lozinke

Lozinke

Admin Password

Postavlja, menja ili brise administratorsku lozinku (ponekad se naziva lozinka za
podeSavanje).

System Password

PodeSava, menja ili brise sistemsku lozinku.

Password Configuration

Veliko slovo Omogucava ili onemogucava zahtev za najmanije jedno veliko slovo.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

Malo slovo Omogucava ili onemogucava zahtev za najmanije jedno malo slovo.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

Broj Omogucava ili onemogucava zahtev za najmanije jedan broj.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Specijalni karakter

Omogucava ili onemogucava zahtev za najmanje jedan specijalni karakter.
Podrazumevano: ISKLJUCENO

Najmanije karaktera

Navodi minimalni dozvoljeni broj znakova za lozinku.

Podrazumevano: 4

Password Bypass

Password Bypass

Premosc¢ava sistemsku lozinku (za pokretanje) i lozinku unutrasnjeg ¢vrstog diska tokom
restartovanja sistema.
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Tabela 13. Opcije za podeSavanje sistema — Meni za lozinke (nastavak)

Lozinke

Podrazumevano: Onemoguceno

Promene lozinke

Enable Non-Admin Password Changes Omogucava il onemoguc¢ava da korisnik promeni sistemsku lozinku i lozinku hard diska
bez unoSenja administratorske lozinke.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Omogudi Omogucava ili onemogucava da korisnik unosi podesSavanja BIOS-a kada je podeSena
zakljuGavanje podeSavanja administratora) administratorska lozinka.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Omogu¢i ~ Omogucava il onemogucéava podrsku za glavnu lozinku.

blokiranje glavne lozinke) Podrazumevano: ISKLJUCENO

Tabela 14. Opcije podeSavanja sistema — Meni za aZuriranje oporavka

AZurirajte oporavak

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates Omogucava ili onemogucava azuriranja BIOS-a preko paketa za azuriranje UEFI kapsule.
(Omoguci azuriranja firmvera UEFI kapsule) Podrazumevano: UKLJUGENO

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Recovery from Hard Drive Omogucava da se racunar oporavi od loSe slike BIOS-a sve dok deo za blokiranje
pokretanja ostaje nepromenijen i radi.

Podrazumevano: UKLJUCENO

@ NAPOMENA: Oporavak BIOS-a ima za cilj popravku glavnog blokiranja BIOS-a i
ne moze da funkcioniSe ako je blokiranje pokretanja sistema oSte¢eno. Nadalje, ta
funkcija nece raditi u slucaju oSte¢enja EC-a, ME-a ili problema vezanog za hardver.
Slika za oporavak mora da se nalazi na neSifrovanom delu disk jedinice.

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade (Omoguci vracanje na  KontroliSe fleSovanje fabrickog firmvera sistema na prethodne verzije.
starju verziju BIOS-a) Podrazumevano: UKLJUCENO

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery Omogucava ili onemogucava tok pokretanja sistema za alatku za oporavak
SupportAssist OS u slu€aju odredenih gresaka sistema.

Podrazumevano: UKLJUCENO

BIOSConnect

BIOSConnect Omogucava ili onemogucava oporavak operativnog sistema pomoc¢u usluge vezane za
oblak ako glavni operativni sistem ne uspe da se pokrene uz broj neuspeha koji je jednak
kao ili ve¢i od vrednosti navedene u opciji za podeSavanje automatskog praga oporavka
operativnog sistema.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Dell automatski prag oporavka
operativnog sistema
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Tabela 14. Opcije podeSavanja sistema — Meni za aZuriranje oporavka (nastavak)

AZurirajte oporavak

Dell automatski prag oporavka operativnog KontroliSe tok automatskog pokretanja sistema za konzolu za rezoluciju SupportAssist i
sistema za Dell alatku za oporavak operativnog sistema.

Podrazumevano: 2

Tabela 15. Opcije za podeSavanje sistema - Meni za sistemsko upravljanje

System Management (Upravljanje
sistemom)

Service Tag

Service Tag Prikazuje servisnu oznaku racunara.

Asset Tag (Oznaka sredstava)

Asset Tag (Oznaka sredstava) Kreira oznaku delova sistema koju moze da koristi IT administrator da jedinstveno
identifikuje odredeni sistem. Kad se oznaka delova sistema podesi u BIOS-u, ne moze se
promeniti.

AC Behavior

Wake on AC (Budenije preko AC) Omogucava da se racunar ukljucuje i pokrece kad je adapter za naizmeni¢nu struju

prikljucen na racunar.

Podrazumevano: ISKLJUCENO

Wake on LAN (Budenje preko LAN mreze)

Wake on LAN (Budenije preko LAN mreze) Omogucava ili onemogucava da poseban LAN signal ukljuci racunar.

Podrazumevano: Onemogucéeno

Auto On Time

Auto On Time Omogucava da se racunar automatski ukljucuje odredenim danima i u odredeno vreme.

Podrazumevano: Disabled (Onemoguéeno). Sistem se ne pokre¢e automatski.

Tabela 16. Opcija podeSavanja sistema - Meni tastature

Tastatura

Fn Lock Options

Fn Lock Options Omogucava ili onemogucava rezim zaklju¢avanja tastera Fn.
Podrazumevano: UKLJUCENO

Lock Mode Podrazumevano: Lock Mode Secondary (Sekundarni rezim zaklju¢avanja). Lock Mode
Secondary = Ako je izabrana ova opcija, tasteri F1-F12 skeniraju kod da bi dobili
sekundarne funkcije.

Keyboard lllumination

Keyboard lllumination KonfiguriSe rezim rada funkcije osvetlienja tastature.

Podrazumevano: svetlo. Omogucite funkciju osvetlienja tastature na 100% osvetlienosti.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on AC KonfiguriSe vrednost isteka vremena pozadinskog osvetlienja tastature kad je adapter
za naizmenicnu struju priklju¢en na raCunar. Vrednost isteka vremena pozadinskog
osvetlienja tastature ima efekat samo kada je pozadinsko osvetlienje omoguceno.

Podrazumevano: 10 sekundi

Keyboard Backlight Timeout on Battery
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Tabela 16. Opcija podeSavanja sistema - Meni tastature (nastavak)

Tastatura

Keyboard Backlight Timeout on Battery

KonfiguriSe vrednost isteka vremena pozadinskog osvetlienja tastature kada radunar radi
na bateriju. Vrednost isteka vremena pozadinskog osvetlienja tastature ima efekat samo
kada je pozadinsko osvetlienje omoguceno.

Podrazumevano: 10 sekundi

Tabela 17. Opcije podeSavanja sistema — Meni za ponaSanje pre pokretanja sistema

PonaSanje pre pokretanja sistema

Adapter Warnings

Omoguci poruke upozorenja bazne stanice

Omogucava ili onemogucava poruke upozorenja bazne stanice.
Podrazumevano: UKLJUCENO

Warnings and Errors

Warnings and Errors

Bira radnju kada se prikazu upozorenie ili greSka tokom pokretanja.

Podrazumevano: Prompt on Warnings and Errors (PrikazZi upozorenja i greske).
Zaustavlja, pita ili Ceka unos korisnika kad se otkriju upozorenja ili greSke.

@l NAPOMENA: Greske kriti¢ne za rad hardvera ratunara uvek ¢e zaustaviti sistem.

USB-C Warnings

Omoguci poruke upozorenja bazne stanice

Omogucava ili onemogucava poruke upozorenja bazne stanice.
Podrazumevano: UKLJUCENO

Fastboot

Fastboot

KonfiguriSe brzinu procesa UEFI pokretanja.

Podrazumevano: Thorough (Detaljno). Obavlja izvrSavanje svih procesa vezanih za
hardver i konfiguraciju tokom pokretanja sistema.

Extend BIOS POST Time

Extend BIOS POST Time

KonfiguriSe vreme ucitavanja POST procedure (samoprovera pri ukljucivanju) BIOS-a.

Podrazumevano: O sekundi

MAC Address Pass-Through

MAC Address Pass-Through

Zamenjuje eksternu NIC MAC adresu (u podrzanoj baznoj stanici ili na hardverskom
klju¢u) izabranom MAC adresom sa racunara.

Podrazumevano: jedinstvena MAC adresa sistema.

Mouse/Touchpad

Mouse/ Touchpad

DefiniSe na koji nacin ratunar obraduje podatke miSa i table osetljive na dodir.

Podrazumevano: tabla osetljiva na dodir i PS/2 mis. Integrisana tabla osetljiva na dodir
treba da ostane omogucena kada se prikljuci spolini PS/2 mis.

Tabela 18. Opcije za podeSavanja sistema — Meni Virtualization (Virtuelizacija)

Virtuelizacija

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT)

Omogucava da racunar pokre¢e monitor virtuelne masine (VMM).
Podrazumevano: UKLJUCENO

VT for Direct 170
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Tabela 18. Opcije za podeSavanja sistema — Meni Virtualization (Virtuelizacija) (nastavak)

Virtuelizacija

Omoguéi Intel VT za direktni U/I Omogucava da racunar obavlja tehnologiju virtuelizacije za direktno U/I (VT-d). VT-d je
Intelov metod koji obezbeduije virtuelizaciju za U/l memorijske mape.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Tabela 19. Opcije za podeSavanja sistema — Meni Performance (Ucinak)

Performanse

Multi Core Support

Aktivna jezgra Menja broj jezgara procesora dostupnih operativnom sistemu. Podrazumevana vrednost
je maksimalan broj jezgara.

Podrazumevano: sva jezgra

Intel SpeedStep

Omoguci Intel SpeedStep tehnologiju Omogucava ili onemogucava da Intel SpeedStep tehnologija dinamicki prilagodava napon
procesa i frekvenciju jezgara, ¢ime se smanjuje prosecna potroSnja struje i proizvodnja
toplote.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Enable C-State Control Omogucava il onemoguéava da procesor ulazi u stanje male potroSnje struje i izlazi iz
njega.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Intel Turbo Boost tehnologija

Omoguci Intel Turbo Boost tehnologiju Omogucava il onemogucéava Intel TurboBoost rezim procesora. Ako je opcija
omogucena, Intel TurboBoost disk jedinica poveca performanse procesora ili grafickog
procesora.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Intel Hyper-Threading Technology (Intel
Hyper-Threading tehnologija)

Omogucéi Intel Hyper-Threading tehnologiju Omogucava il onemoguc¢ava Intel Hyper-Threading rezim procesora. Ako se omogudi,
Intel Hyper-Threading povecava efikasnost resursa procesora kada je viSe niti aktivno na
svakom jezgru.

Podrazumevano: UKLJUCENO

Tabela 20. Opcije za podeSavanje sistema - Meni ,,System Logs“ (Evidencije sistemskih dogadaja)

Evidencije sistemskih dogadaja

BIOS Event Log

Obrisi BIOS evidenciju dogadaja |zaberite da saCuvate ili izbriSete dogadaje vezane za BIOS.

Podrazumevano: zadrzi

Thermal Event Log

Obrisi evidenciju dogadaja vezanih za |zaberite da saCuvate ili izbriSete dogadaje vezane za temperaturu.

temperaturu <
P Podrazumevano: zadrzi

Power Event Log

Obrisi evidenciju dogadaja vezanih za |zaberite da saCuvate ili izbriSete dogadaje vezane za napajanje.

NAPAJANJE Podrazumevano: zadrzZi
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Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tabela 21. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

MozZete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanje da biste zastitili raCunar.

Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
Svako moze pristupiti podacima ukladiStenim na racunaru ako racunar nije zaklju¢an ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanje je onemogucena.

Dodeljivanje lozinke za podeSavanje sistema

Nowvu lozinku sistema ili lozinku administratora moZete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema, pritisnite taster F12 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog ukljucivanja.
1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup, izaberite Security i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security.
2. lzaberite System Password i kreirajte lozinku u polju Enter the new password.
Koristite slede¢e smernice da biste dodelili lozinku sistema:
e Barjedan specijalni znak: 1" # 3% &' () * +,-./:;<=>2@[\ ] "_"{]}
Brojevi 0-9.
Velika slova A-Z.
Mala slova a—z.

3. Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polie Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite Esc i saCuvajte izmene koje istiCe iskaCuca poruka.

B. Pritisnite taster Y da biste sacuvali promene.
Radunar se restartuje.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanje sistema

Proverite da li je opcija Password Status podeSena na Unlocked (u programu za podeSavanje sistema System Setup) pre nego $to
pokusate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje. Ako je opcija Password Status podeSena na
Locked, ne moZete da izbriSete niti izmenite postojecu lozinku sistema ili lozinku za podeSavanie.

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema, pritisnite taster F12 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog ukljucivanja.

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup izaberite System Security i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran System Security.

2. Na ekranu System Security proverite da li je Password Status podeSen na Unlocked.
3. |zaberite System Password, izmenite ili izbriSite postojec¢u lozinku sistema i pritisnite Enter ili Tab.
4. |zaberite Setup Password, izmenite ili izbriSite postojecu lozinku za podeSavanje i pritisnite Enter ili Tab.
@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od vas zatraZi.
Ako izbriSete lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanije, potvrdite brisanje kada se to od vas zatraZi.

B. Pritisnite taster Esc i pojavi¢e se poruka za Cuvanje promena.

6. Pritisnite taster Y da biste sacuvali promene i izasli iz programa za podeSavanje sistema System Setup.
Radunar se restartuje.

70 Podesavanje sistema



Brisanje CMOS podesavanja

Brisanje CMOS podesSavanja ¢e resetovati podeSavanja BIOS-a na racunaru.

Uklonite poklopac osnove.

Odspoijite kabl baterije sa maticne ploce.
Uklonite dugmastu bateriju.

Sacekajte jedan minut.

Postavite dugmastu bateriju.

PoveZite kabl baterije na mati¢nu plocu.

No o N N

Postavite poklopac osnove.

Brisanje lozinki za BIOS (System Setup) (Podesavanje sistema) i
sistem

Da biste obrisali lozinke sistema ili BIOS-a, kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku na nacin naveden na www.dell.com/contactdell.
@ NAPOMENA: Da biste saznali kako da resetujete lozinke za Windows ili aplikacije, pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz
Windows ili aplikaciju.

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Kiliknite na Podrska za proizvod. U polju Pretrazi podrsku unesite servisnu oznaku svog raunara a zatim kliknite na Pretrazi.

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite SupportAssist da biste automatski identifikovali raSunar. MozZete da koristite

i ID proizvoda ili da ru¢no potrazite model racunara.

Kliknite na karticu Upravljacki programi i preuzimanja. Otvorite opciju Pronadi upravljacke programe.
|zaberite operativni sistem kaji je instaliran na vaSem racunaru.

U padaju¢em meniju Kategorija izaberite stavku BIOS.

|zaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite na Preuzmi da biste preuzeli BIOS fajl za racunar.

Kada se preuzimanije zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste saCuvali datoteku za aZuriranje BIOS-a.

N b

Dvaput kliknite na ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i pratite uputstva na ekranu.
ViSe informacija potrazite u Clanku baze znanja 000124211 na www.dell.com/support.

AZuriranje BIOS-a pomocéu USB diska u Windowsu

1. Pratite proceduru od 1. do 6. koraka u odeliku ,, Azuriranje BIOS-a u Windows okruzenju“ da biste preuzeli najnoviju programsku
datoteku za podeSavanje BIOS-a.

Kopirajte programsku datoteku za podeSavanje BIOS-a na USB disk za pokretanje sistema.
Povezite USB disk za pokretanje sistema sa racunarom na kome treba da aZurirate BIOS.
Restartujte racunar i pritisnite F12 .

Pokrenite USB disk u meniju za jednokratno pokretanje.

N o oAk NN

Unesite naziv programske datoteke za podeSavanje BIOS-a i pritisnite taster Enter.
Videcete Usluzni program za azuriranje BIOS-a.

8. Sledite uputstva na ekranu da biste dovrSili azuriranje BIOS-a.

Podesavanje sistema

Napravite USB disk za pokretanje sistema. ViSe informacija potrazite u ¢lanku baze znanja 000145519 na www.dell.com/support.
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Azuriranje BIOS-a iz F12 menija za jednokratno pokretanje.

AZurirajte BIOS raCunara koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

AZuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili mozZete azurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na racunaru.

Vecina Dell racunara napravljenih nakon 2012. godine ima ovu moguénost i mozete je potvrditi pokretanjem racunara u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BRZO AZURIRANJE BIOSA navedeno kao opcija pokretanja za racunar. Ukoliko je opcija
navedena, BIOS je podrzava za azuriranje.

@ NAPOMENA: Iskljucivo radunari sa opcijom Brzo azuriranje BIOS-a u F12 meniju za jednokratno pokretanje mogu koristiti ovu
funkciju.

AzZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje
Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu datoteke (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvrSna datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmenic¢nom strujom, koji je prikljucen na racunar

Funkcionalna baterija racunara za fleSovanje BIOS-a

|zvrSite sledece korake da biste obavili proces aZuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:

Ne iskljuCujte racunar tokom procesa azuriranja BIOS-a. Sistem se mozda nec¢e pokrenuti ukoliko iskljucite
racunar.

1. Kada je racunar iskljucen, umetnite USB disk gde ste kopirali sadrzgj fle$ diska u USB port racunara.

2. Ukljucite radunar i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznacite BIOS Update koriste¢i mi§ ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.
Prikazan je meni za fleSovanje BIOS-a.

Kliknite na FleSuj iz datoteke.

|zaberite eksterni USB uredaj.

|zaberite datoteku, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanije, pa kliknite na Posalji.
Kliknite na AZuriraj BIOS. Racunar ¢e se restartovati da bi izvrsio fleSovanje BIOS-a.

N o oA o

Radunar ¢e se restartovati nakon $to se zavrsi aZuriranje BIOS-a.
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Resavanje problema

Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama

Kao i vecina laptopova, Dell laptopovi imaju litijum-jonske baterije. Litijum-jonska polimerska baterija je vrsta litijum-jonske baterije.
Poslednjih godina popularnost litijum-jonskih polimerskih baterija sve viSe raste, pa su postale standard u elektroindustriji zbog potreba
korisnika da imaju tanke baterije (pogotovo na novim izuzetno tankim laptopovima) dugog radnog veka. Naduvavanije Celija baterije je
sastavni deo tehnologije rada litijum-jonskih polimerskih baterija.

Naduvane baterije mogu da imaju negativne posledice po performanse laptopa. Prekinite sa koris¢enjem laptopa, iskljuCite ga iz struje tako
Sto Cete izvaditi adapter za naizmeniCnu struju iz uticnice i ostavite bateriju da se isprazni da ne bi doSlo do daljih oSte¢enja kuciSta uredaja
ili unutradnjin komponenti koja mogu da izazovu kvar.

Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odlozite u otpad na odgovaraju¢i nacin. Preporucujemo vam da se obratite podrsci
za proizvode kompanije Dell da biste saznali koje su vam opcije na raspolaganju za zamenu naduvanih baterija prema uslovima vazece
garancije ili ugovora o servisiranju, kao i opcije za zamenu od strane ovlad¢enog servisera kompanije Dell.

Smernice za rukovanje litijlum-jonskim baterijama i njihovu zamenu su sledece:

e Budite oprezni pri rukovanju litjum-jonskih baterija.

e Ispraznite bateriju pre nego §to je izvadite iz sistema. Izvadite adapter za naizmeniCnu struju iz sistema i koristite sistem samo na
bateriju da biste ga ispraznili. Ako sistem ne moze da se ukljuci kad pritisnete dugme za napajanje, baterija je u potpunosti ispraznjena.

e Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

e Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

e Ne pritiskajte povrSinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

e Ne koristite nikakve alatke da biste odvaijili bateriju.

e Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje baterije moze da bude
opasno.

e Ne pokuSavajte da vratite oSte¢enu ili naduvanu bateriju u laptop.

Naduvane baterije koje su pokrivene garancijom treba da se vrate u Dell u odobreno pakovanju (koje dostavlja Dell). To treba da
bude u skladu sa transportnim propisima. Naduvene baterijekoje nisu pokrivene garancijom treba da se odlozZe u otpad u odobrenom
reciklaznom centru. Obratite se podrsci za proizvode kompanije Dell na https://www.dell.com/support da biste dobili pomo¢ i dalja
uputstva.

e Upotreba baterije koja ne pripada kompaniji Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamenite bateriju
samo kompatibilnom baterijom kuplienom od kompanije Dell koja je dizajnirana za rad sa vaSim Dell raCunarom. Nemojte koristiti bateriju
drugih raCunara na vasem racunaru. Uvek kupuijte originalne baterije na sajtu https://www.dell.com ili na neki drugi nacin direktno od
kompanije Dell.

Litijum-jonske baterije mogu da se naduvaju iz razli¢itih razloga, kao $to je starost, broj ciklusa punjenja ili izloZzenost velikoj toploti. Vise
informacija o tome kako da poboljSate performanse i radni vek laptop baterije i kako da smanjite moguénost pojave ovog problema na
minimum pronadite u odeljku Dell laptop baterija — Cesta pitanja.

Pronadite servisnu oznaku ili kod za brzi servis racunara
za svoj Dell racunar

Va$ Dell radunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse podrske za
svoj Dell raunar, preporucujemo vam da unesete servisnu oznaku ili kdd za brzi servis www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku za svoj Dell laptop.
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Svetla za dijagnostiku sistema

Svetlo za status napajanja i baterije

Svetlo za status napajanja i baterije pokazuje status napajanja i baterije racunara. Ovo su stanja napajanja:
Neprekidno belo: Adapter za napajanje je povezan i baterija je napunjena vise od 5%.

Zuto svetlo: Radunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je manji od 5%.

Iskljuceno:

e Adapter za napajanje je povezan i baterija je potpuno napunjena.

e Racunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je veci od 5%.
e RacCunar je u stanju spavanja, hibernacije ili je iskljucen.

Svetlo za status napajanja i baterije moze da trepce zuto ili belo u zavisnosti od unapred definisanih , kodova treptanja“ koji ukazuju na
razne greske.

Na primer, svetlo za status napajanja i baterije treperi zuto dva puta nakon ¢ega sledi pauza, a zatim treperi belo tri puta nakon Cega sledi
pauza. Ovaj Sablon 2,3 se nastavlja dok se racunar ne iskljuci, Sto pokazuje da memorija ili RAM memorija nisu detektovane.

Tabela u nastavku pokazuje razliCite svetlosne Sablone za status napajanja i baterije, kao i povezane probleme.

@ NAPOMENA: Dijagnosticki kodovi lampica u nastavku i preporucena reSenja su namenjeni za reSavanje problema od strane Dell
servisera. ReSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru oviadéenia ili smernica Dell tima za tehnidku pomoé. Steta
usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom garancijom.

Tabela 22. Dijagnosticki kodovi LED lampica

Dijagnosticki kodovi lampica Opis problema
(belo, zuto)

2,1 GreSka procesora

2,2 Maticna ploCa: otkazivanje BIOS-a ili ROM-a
(memorija samo za &itanje)

2,3 Nije otkrivena memorija ili RAM (radna memorija)

2,4 Otkazivanje memorije ili RAM-a (radna memorija)

2,5 Instalirana nevaze¢a memorija

2,6 GreSka maticne ploce ili Cipseta

2,7 Otkazivanje ekrana — SBIOS poruka

3,1 Otkazivanje dugmaste baterije

3,2 Otkazivanje PCl kartice, video kartice/Cipa

3,3 Slika za oporavak nije pronadena

3,4 Slika za oporavak je pronadena ali je nevazeca

3,5 Otkazivanje Sine za napajanje

3,6 FleSovanje BIOS-a sistema nije dovrSeno

3,7 Greska u interfejsu za Management Engine (ME)

SupportAssist dijagnostika

SupportAssist dijagnostika (ranije poznata kao dijagnostika ePSA) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. SupportAssist dijagnostika je
ugradena u BIOS, a BIOS je pokrec¢e interno. SupportAssist dijagnostika pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja. Omogucava
vam sledece:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivhom rezimu.

e da ponovite testove

e da prikazete ili saCuvate rezultate testova

e da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima
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e da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspedno zavrseni

e da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi su namenjeni za odredene uredaje i zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite ispred raCunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

Vise informacija potraZite u ¢lanku SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja.

Ugradeno samotestiranje (BIST)

M-BIST

M-BIST (Ugradeno samotestiranje) je ugradena dijagnosticka alatka za samotestiranje na mati¢noj ploci koja poboljSava preciznost
dijagnostike kada ugradeni kontroler na mati¢noj ploci (EC) ne uspe.

®| NAPOMENA: M-BIST moZete ru¢no pokrenuti pre procedure POST (samoprovera pri ukljucivanju).

Kako da pokrenete M-BIST

®| NAPOMENA: M-BIST mora da se pokre¢e dok je sistem iskljuCen, a sistem se napaja naizmeniénom strujom ili samo pomoc¢u baterije.

1. Pritisnite i zadrzite taster M na tastaturi i dugme za napajanje da biste pokrenuli M-BIST.
2. Dok drzite pritisnute taster M i dugme za napajanje, LED svetla indikatora baterije mogu da oznaCavaju dva stanja:
a. ISKLJUCENO: Nije otkriven problem sa matidnom plodom
b. ZUTO: Ukazuje na problem sa matinom plogom
3. Ako postoji greSka u mati¢noj ploci, LED svetla statusa baterije e prikazati jedan od slede¢ih kodova greSaka tokom 30 sekundi:

Tabela 23. LED kodovi gresaka

Sablon treperenja Potencijalni problem

Zuto Bela

2 1 Otkaz CPU

2 8 Otkazivanje Sine za napajanje LCD-a
1 1 TPM Greska u otkrivanju

2 4 Nepopravljiva greSka SPI fleSa

4. Ako ne postoji greSka na mati¢noj ploci, LCD ¢e menjati ekrane trajnih boja opisane u odeliku LCD-BIST tokom 30 sekundi a zatim ¢e se
iskljuciti.

Ugradena samoprovera za LCD - BIST

Dell laptopovi imaju ugradenu dijagnosticku alatku koja odreduje da li nepravilnost u radu ekrana na koju nailazite predstavlja problem usko
vezan za LCD (ekran) Dell laptopa ili za podeSavanja graficke kartice (GPU-a) i raCunara.

Kada primetite nepravilnosti u radu ekrana poput treperenja, izobliGenja, problema sa jasno¢om, nejasne ili zamucéene slike, vodoravnih ili
vertikalnih crta, izbledelih boja i slicno, uvek je dobro izolovati LCD (ekran) tako Sto ¢ete pokrenuti ugradenu samoproveru (BIST).

Kako da aktivirate LCD BIST test

Iskljucite Dell laptop.

Iskljucite sve periferne uredaje koji su povezani sa laptopom. Prikljucite samo adapter (punjac) za naizmenicnu struju u laptop.
Proverite da li je LCD (ekran) Cist (nema Cestica praSine na povrSini ekrana).

Pritisnite i zadrzite taster D i uklju€ite laptop da biste usli u rezim za samotestiranje LCD ekrana (BIST). Nastavite da drzite taster D
dok se sistem ne pokrene.

B. Ekran ¢e prikazati trajne boje i dva puta promeniti boje celog ekrana u belu, crnu, crvenu, zelenu i plavu.

DN =
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6. Zatim Ce prikazati belu, crnu i crvenu boju.

7. Pazljivo proverite da li ima nepravilnosti sa ekranom (bilo kakve linije, nejasne boje ili izobli¢enje na ekranu).

8. Sistem ¢e se iskljuciti nakon prikaza poslednje trajne boje (crvena).
NAPOMENA: Dell SupportAssist dijagnostika pre pokretanja prvo aktivira po pokretanju LCD BIST i oCekuje intervenciju korisnika
kako bi se potvrdila funkcionalnost LCD-a.

Oporavak operativnog sistema

Kada raGunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raCunarima sa operativnim sistemom
Windows. Sastoji se od alatki za dijagnostiku i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego $to racunar pokrene operativni sistem.
Omogucava vam da dijagnostikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite raCunar na
fabricka podeSavanja.

Ovu alatku moZete i da preuzmete sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resili probleme i popravili raunar kada ne uspe da pokrene glavni
operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

Dodatne informacije o alatki Dell SupportAssist OS Recovery, pogledajte Vodic za Dell SupportAssist OS Recovery na www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, pa kliknite na SupportAssist OS Recovery.

Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Ako raCunar ne moze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, mozete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljucivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

®| NAPOMENA: Neki dobavlja&i internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Iskljucite racunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezicni ruter.
Ukljucite modem.

NOoO g NN

Ukljugcite racunar.

Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak
sistema

Preporucujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Dell
predlaze viSe opcija za oporavak operativnog sistema Windows na Dell PC racunaru. Za viSe informacija, pogledajte Dell Windows medijumi
sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema.

Oslobodite zaostalu energiju (obavite hardverski reset)

Zaostala energija predstavlja zaostali staticki elektricitet koji ostaje u raCunaru Cak i kad se on iskljuci i baterija ukloni.

|z bezbednosnih razloga i da biste zastitili osetljive elektronske komponente u raCunaru morate da oslobodite zaostalu energiju pre nego §to
zapocnete uklanjanje ili zamenu bilo kojih komponenti u racunaru.

Oslobadanje zaostale energije ili poznato i kao ,hardverski reset” je takode jedan od uobicajenih koraka za reSavanje problema ako se
operativni sistem ne uitava pri pokretanju ili resetovanju racunara.

Da biste oslobodili zaostalu energiju (obavili hardverski reset)

1. Iskljucite racunar.
2. Iskljucite adapter za napajanje iz raSunara.
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Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Pritisnite i drzite dugme za napajanje 20 sekundi da biste oslobodili zaostalu energiju.
Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

Ukljucite adapter za napajanje u racunar.

©® N O N

Ukljucite raCunar.

®| NAPOMENA: Vise informacija o harvderskom resetu potrazite u Clanku Dell baze znanja 000130881 na www.dell.com/support.

Resetovanje sata u realnom vremenu (RTC)

Funkcija resetovanja sata u realnom vremenu (RTC) omoguc¢ava vama ili serviseru da oporavite nedavno pokrenuti Dell Latitude model

i Precision sisteme u odredenim situacijama kada dode do prekida POST procedure/pokretanja/elektri¢nog napajanja. Mozete da
inicirate proceduru RTC resetovanja na iskljuenom sistemu samo ako je povezan adapter za napajanje naizmenic¢nom strujom. Pritisnite i
zadrzite dugme za napajanje 25 sekundi. Sistem obavlja RTC resetovanje kada pustite dugme za napajanje.

NAPOMENA: Ako se adapter za napajanje naizmeni¢nom strujom izvuce iz sistema u toku procesa ili zadrzite dugme za napajanje
duze od 40 sekundi, proces RTC resetovanja ¢e biti obustavljen.

RTC resetovanjem cete vratiti BIOS na podrazumevane vrednosti, opozvati Intel vPro opremanije i resetovati datum i vreme sistema. RTC
resetovanje ne utiCe na sledece stavke:

Servisna oznaka

Asset Tag (Oznaka sredstava)
Ownership Tag (Oznaka vlasniStva)
Admin Password

Lozinka sistema

HDD Password

Klju€ne baze podataka

Evidencije sistemskih dogadaja

@ NAPOMENA: vPro nalog i lozinka IT administratora na sistemu ¢e biti opozvani. Sistem mora ponovo da prode proces podeSavanja i
konfiguracije da bi ih ponovo povezao sa vPro serverom.

Sledece stavke ¢e moZda biti resetovane u zavisnosti od prilagodenih podeSavanja BIOS-a:

Lista za pokretanje

Enable Legacy Option ROMs

Secure Boot Enable (Omoguci sigurno podizanje sustava)

Allow BIOS Downgrade (Omoguci vracanje na stariju verziju BIOS-a)
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Resursi za samostalnu pomoc¢

Dell

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 24. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Saveti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

www.dell.com/support/windows

Pristupajte vrhunskim resenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima i saznajte viSe o racunaru pomoc¢u
video snimaka, priruc¢nika i dokumenata.

Va$ Dell ratunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom

ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse
podrske za svoj Dell ratunar, unesite servisnu oznaku ili kéd za brzi
servis na www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za
racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku na racunaru.

Clanci iz Dell baze znanja za re$avanje raznih problema u vezi sa
racunarom

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci menija na vrhu stranice za podrsku, izaberite Podrska
> Baza znanja.

3. U polju za pretragu na stranici Baza znanja otkucajte klju¢nu
re¢, temu ili broj modela, a zatim dodirmite ikonu za pretragu ili
kliknite na nju da biste videli povezane Clanke.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisni¢kim servisom, posetite www.dell.com/contactdell.

®
®

zemlji/regionu.

proizvoda.

78 Dobijanje pomoci i kontaktiranje kompanije Dell

NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u vasoj
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