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A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Gkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s pocitatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.
DalSie bezpeé&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke siladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vetky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocita¢ pri servise neposkodili.
Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloc¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebeZne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v pocitaci.

Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravnym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-idnovymi batériami v noteobokoch si vyZzaduje zvySena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouzZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitaga a niektorych komponentov sa mdZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

®| POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na moZu IiSit od vasho poditaca v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Skor nez zacnete

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlagidloStart > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
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B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Po dokonceni prace v pocitaci

SN O

Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Zaskrutkujte spat vdetky skrutky a skontrolujte, ¢i v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte vSetky externé zariadenia, periférie a kable, ktoré ste odpojili pred zacatim prace na pocitaci.
Zasurite spat paméatové karty, disky a ostatné sicasti, ktoré ste odstranili pred zacatim prace na pocitaci.
Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

Zapnite poditad.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac &. O
e Skrutkovac Torx #5 (T5)
e Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a po&et skrutiek a po
vybratiich odlozili do Skatulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sudasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali poloZené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Klavesnica Zostava opierky dlani M1,6 x 1,5 29 ’
Doska &itacky odtlackov | Zostava opierky dlani M1,6 x 1,5 1 ’
prstov

Tlacidlo napéjania Zostava opierky dlani M1,4 x 1,7 2 ’
Systémova doska Zostava opierky dlani M1,6 x 2,5 10 ?
Reproduktory Zostava opierky dlani M2 x 2 4 o
Chladié Systémova doska M2 x 3 4 ?
Ventilatory Systémova doska M1,6 x 3L 2 ,
Zostava chladia Systémova doska M2 x 3 4 ?

a ventilatora

Zostava chladica Systémova doska M1,6 x 3 2 ?

a ventilatora

Port nahlavnej stipravy | Zostava opierky dlani M1,6 x 3 1 ?
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

hlavou

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Zostava obrazovky Zostava opierky dlani M2,5 x 4 4 ?
Konzola kabla Systémova doska M1,6 x 3L 1 ,
bezdrotovej antény

a kamery

Driak video kabla Systémova doska M1,6 x 2,5 2 ?
Kryt disku SSD a disk | Systémova doska M2 x 3L 1 ?
SSD

Batéria Zostava opierky dlani M2 x 2 4 o
Batéria Zostava opierky dlanf M1,6 x 4 1 %
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2 x 3 s hviezdicovou 8 %

Hlavné komponenty pocitaca XPS 13 9305

Na tomto obrazku su zndzornené hlavné komponenty pocitaca XPS 13 9305.

10 Demontaz a montaz komponentov




Spodny kryt
Batéria
Systémova doska
Klavesnica
Zostava opierky dlanf
Pravy reproduktor
Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim
Disk SSD
Lavy reproduktor
. Zostava obrazovky
Port ndhlavnej stpravy
. TlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov
. Konzola kabla kamery
. Gombikové batéria
. Zostava chladica a ventilatora
@ POZNAMEKA: Plati iba pre poditade s procesorom Intel Core i5 a i7. Chladi& a ventilatory v po&itadoch s procesorom Intel Core i3
sU samostatné jednotky.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

[ G G
o NOWN—=O
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@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli si&astou originalnej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zéklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako siich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Demontaz spodného krytu

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

A| VAROVANIE: Spodny kryt sa nesnaZte vypacit vzadu pri pantoch obrazovky, pretoZe by ste mohli poskodit poé&itac.

A VAROVANIE: Skrutky T5 s hviezdicovou hlavou je moZné l'ahko strhnit, najma vtedy, ak boli skrutky oSetrené
adhezivnym pripravkom na zaistenie zavitov. Pri demontazi skrutky sa uistite, ze hrot skrutkovaca je pevne zasadeny
priamo v hlave skrutky.

1. Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 3 T5 s hviezdicovou hlavou), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani.

2. Pogita¢ polozeny vekom displeja nadol uchopte za zakladriu a nadvihnite ju, ako ked' vyklapate veko displeja.
3. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt zo zostavy opierky dlanf: zaénite vpredu v lavom a pravom rohu.
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4. Posunutim spodného krytu zlava doprava uvolnite poistky, ktoré zaistuju spodny kryt na zostave opierky dlani.
5. Nadvihnite spodny kryt a odstréarte ho zo zostavy opierky dlani.
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Spatna montaz spodného krytu

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi v zostave opierky dlani a zasurite spodny kryt na miesto.

2. Zaskrutkujte spat osem skrutiek (M2 x 3 s hviezdicovou hlavou), ktoré pripevriuji spodny kryt k zostave opierky dlan.
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Demontaz batérie

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vntri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po praci vo vnutri poéitaca. Daldie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-idnovych
batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte €lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitacCi zaseknuta, nepokuisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafaknuté litium-ionové batérie, najdete v ¢asti Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Pripravné ukony

Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Kébel batérie musi byt odpojeny od systémovej dosky.
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2. Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 2), ktoré drzia batériu na zostave opierky dlani.
3. Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 4), ktora drzi batériu na zostave opierky dlani.
4. Vyberte batériu zo zostavy opierky dlani.

5. Obrétte pocitac, otvorte displej a stlaCenim a podrzanim spinata napéjania na asi 5 sekiind uzemnite poc&itad.
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Spatna montaz batérie

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vntri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po praci vo vnutri poéitaca. Daldie bezpednostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-idnovych
batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte €lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafaknuté litium-ionové batérie, najdete v ¢asti Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Postup

1. Zarovnajte otvory pre skrutky na batérii s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2x2), ktoré pripeviuju batériu k zostave opierky dlani.
3. Zaskrutkujte skrutku (M1,6x4), ktora pripevriuje batériu k zostave opierky dlani.
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Finalne ukony

Namontuijte spat spodny kryt.
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7

Demontaz jednotky SSD

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Nedemontujte disk s nepohyblivym médiom, ak je pocitac¢ v reZzime spanku alebo je zapnuty, aby nedoslo k
strate adajov.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup demontaze disku SSD M.2 2230 alebo M.2 2230

Postup demontaze disku SSD M.2 2280

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku SSD a disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunte a odstrante kryt disku SSD zo slotu na disk SSD.
3. Nadvihnite Sikmo disk SSD a posunutim ho vytiahnite zo slotu na disk SSD.
@ POZNAMKA: Disk SSD 2280 je vybaveny $pecidlnou termoreguladnou podloZkou, ktort nie je moZné nahradit podioZkou pre disk
SSD vo formate 2230.
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Postup demontaze disku SSD M.2 2230

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje kryt disku SSD a disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunte a odstrarite kryt disku SSD zo slotu na disk SSD.

3. Nadvihnite Sikmo disk SSD a posunutim ho vytiahnite zo slotu na disk SSD.

@ POZNAMEKA: Disk SSD 2230 je vybaveny dpecialnou termoregulacnou podiozkou, ktorl nie je mozné nahradit podloZzkou pre disk
SSD vo formate 2280.
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Spatna instalacia SSD disku

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Postup spatnej montaze disku SSD M.2 2280 alebo M.2
2230

Postup spatnej montaze disku SSD 2280

1. Zarovnajte zarezy na disku SSD s vystupkami v slote na disk SSD. Potom disk SSD zasurite Sikmo do slotu.

2. Kryt disku SSD zasurite do slotu na disk SSD. Potom zarovnajte otvor na skrutku v kryte disku SSD a disku SSD s otvorom
v systémovej doske.

POZNAMKA: Disk SSD 2280 je vybaveny pecidlnou termoreguladnou podloZkou, ktort nie je mozné nahradit podioZkou pre disk
SSD vo formate 2380.

3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviuje disk SSD k systémovej doske.

Postup spatnej montaze disku SSD 2230

1. Zarovnajte zarezy na disku SSD s vystupkami v slote na disk SSD. Potom disk SSD zasurite Sikmo do slotu.

2. Kryt disku SSD zasurite do slotu na disk SSD. Potom zarovnajte otvor na skrutku v kryte disku SSD a disku SSD s otvorom
v systémovej doske.
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POZNAMEKA: Disk SSD 2230 je vybaveny dpecialnou termoregulacnou podiozkou, ktorl nie je mozné nahradit podloZzkou pre disk
SSD vo forméte 2280.

3. Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 3), ktoré pripeviiuje disk SSD k systémovej doske.

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz reproduktorov

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
Odstrante Styri skrutky (M2 x 2), ktoré drzia lavy a pravy reproduktor na zostave opierky dlani.
Zaznamenajte si umiestnenie kabla reproduktora a odlepte pasky (4), ktoré drzia kabel reproduktora pri klavesnici.

N N

Vyberte lavy a pravy reproduktor spolu s prisluSnymi kablami zo zostavy opierky dlani.
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Spatna montaz reproduktorov

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Lavy reproduktor umiestnite na zostavu opierky dlani pomocou prisluSnych zarovnavacich kolikov na zostave opierky dlani.
Nasmerujte kébel reproduktora na systémovej doske a k systémovej doske prilepte pasku.

Pravy reproduktor umiestnite na zostavu opierky dlani pomocou prislusnych zarovnavacich kolikov na zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte spat Styri skrutky (M2x2), ktoré drzia reproduktory na zostave opierky dlani.

NSRS

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Finalne Gkony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.

26 Spéatna montaz reproduktorov


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Demontaz gombikovej batérie

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAROVANIE: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odporau¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho programu
BIOS.

Pripravné ukony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Odpojte kdbel gombikovej batérie od systémovej dosky.
2. Poznamenajte si polohu gombikovej batérie a vypacte ju zo systémovej dosky.
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Spatna montaz gombikovej batérie

POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pripevnite gombikovu batériu k systémovej doske.
2. Pripojte kébel gombikovej batérie k systémovej doske.

Finalne Gkony

1. Namontuijte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz chladica - iba procesor i3

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA: Chladi& sa mdze podas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladida dotknete, nechajte ho dostatoéne dihy cas
vychladnut.

Za Gcelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1.V opacnom poradi, ako je vyznacené na chladici, odstrarite Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
2. Nadvihnutim zlozte chladi¢ zo systémovej dosky.
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Vymena chladica - iba procesor i3

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nespravne zarovnanie chladi¢a méZe poskodit systémovia dosku a procesor.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovi dosku alebo chladié, pouzite tepelnt podlozku/pastu, ktora je stidastou stpravy, aby ste
zabezpedili tepelnt vodivost.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky na systémovej doske.
2. Znova naskrutkuijte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré upevnuju chladi¢ na systémovej doske v konkrétnom poradi (oznacenom na chladici).

Finalne Gkony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz ventilatorov - iba procesor i3

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktora drzi konzolu kabla bezdrdtovej antény a kamery na systémovej doske.
2. Nadvihnite konzolu kébla bezdrétovej antény a kamery zo systémovej dosky.
3. Odpojte a vydvihnite kabel kamery zo systémovej dosky, pricom odlepte pasku, ktora uchytéava kabel kamery na ventilatoroch.

4. Odpojte kabel pravého ventilatora od systémovej dosky.

5. Odpojte kabel lavého ventilatora od systémovej dosky.

6. Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripeviiujd lavy a pravy ventilator k systémovej doske.
7. Odstrarite lavy a pravy ventilator spolu s kablami zo systémovej dosky.
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Vymena ventilatorov - iba procesor i3

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte

podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1.

Zarovnajte otvory na skrutky v lavom a pravom ventilatore s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripevriuju lavy a pravy ventilator k systémovej doske.
3. Pripojte k systémovej doske kébel lavého a pravého ventilatora.

5.
6.

Pripojte kabel kamery k systémovej doske.
Zarovnajte otvor na skrutku v konzole kabla bezdrétovej antény a kamery s otvorom na skrutku v systémovej doske.
Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktora pripeviiuje konzolu kabla bezdrotovej antény a kamery k systémovej doske.

Prilepte pasku, ktoré upevruje kabel kamery k ventilatorom.
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Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz zostavy chladica a ventilatora - iba
procesor i5/i7

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vntri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Daldie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA: Chladi& sa mdze podas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladida dotknete, nechajte ho dostatoéne dihy ¢as
vychladnut.

Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokoZzky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktora drzi konzolu kébla bezdrétovej antény a kamery na systémovej doske.
2. Nadvihnite konzolu kabla bezdrétovej antény a kamery zo systémovej dosky.

3. Odpojte konzolu bezdrdtovej antény a kabla kamery zo systémovej dosky, nadvihnite ju, odlepte pasku, ktoréa pripevriuje kabel kamery
k zostave chladia a ventilatora.

4. Odpojte kabel lavého ventilatora od systémovej dosky.
5. Odpojte kabel pravého ventildtora od systémovej dosky.
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6. V opacnom poradi (ako je vyznaCené na chladiCi) odstrarite Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju zostavu chladica a ventiltora
k systémovej doske.

7. Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré drzia zostavu chladica a ventildtora na systémovej doske.
Vyberte zostavu chladi¢a a ventilatora spolu s kablami lavého a pravého ventilatora zo systémovej dosky.
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Vymena zostavy chladic¢a a ventilatora - iba
procesor i5/i7

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vntri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Daldie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nespravne zarovnanie zostavy chladi¢a a ventilatora méZe poskodit systémovi dosku a procesor.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovi dosku alebo zostavu chladia a ventilatora, pouZite tepelnt podioZku/pastu, ktora je sudastou
sUpravy, aby ste zabezpedili tepelnt vodivost.

Postup

—_

Zarovnajte otvory na skrutky v zostave chladica a ventilatora s otvormi v systémovej doske.

N

Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 3), ktoré pripeviiuju zostavu chladia a ventilatora k systémovej doske.

o

Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju zostavu chladi¢a a ventiltora k systémovej doske v poradi vyznaGenom na
zostave chladiCa a ventilatora.

e

Pripojte k systémovej doske kabel pravého ventilatora.

o

Pripojte kabel lavého ventiltora k systémovej doske.

6. Pripojte k&bel kamery k systémovej doske.
7. Zarovnajte otvor na skrutku v konzole kabla bezdrétovej antény a kamery s otvorom na skrutku v systémovej doske.
8. Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktoréa pripevfiuje konzolu kabla bezdrétovej antény a kamery k systémovej doske.

Vymena zostavy chladica a ventilatora - iba procesor i5/i7 37


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz zostavy displeja

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktora drzi konzolu kabla bezdrétovej antény a kamery na systémovej doske.
Nadvihnite konzolu kabla bezdrdtovej antény a kamery zo systémovej dosky.

Odpojte kabel kamery, odlepte pasku, ktora ho pripevriuje k ventilatorom, a odstréarite ho zo systémovej dosky.
Odstranite dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré pripeviuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.

Nadvihnite konzolu kabla displeja zo systémovej dosky.

Odpojte video kabel od systémovej dosky.

SIS BN NSRS

7. Odpojte kable antény od systémovej dosky.
8. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju k zostave opierky dlani panty obrazovky.
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10. Jemne posurite zostavu displeja smerom od zostavy opierky dlani a vyberte ju.
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Spatna montaz zostavy displeja

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Uistite sa, Ze panty su otvorené v 90-stupriovom uhle. Posurite zostavu opierky dlani pod pantmi zostavy displeja.

2. Pomocou zarovnévacich kolikov zatlacte panty displeja nadol na zostavu opierky dlani, aby ste zarovnali otvory pre skrutky na pantoch
displeja s otvormi pre skrutky na zostave opierky dlani.

3. Pripojte anténne kable k systémovej doske.
V tejto tabulke uvadzame farebné schémy anténnych kablov pre kartu bezdrotovej komunikéacie, ktord podporuje vas pocitac.

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna
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4. Naskrutkujte spat Styri skrutky (M2,5x4) zaistujlce panty displeja k opierke dlani, pripojte kabel kamery k systémovej doske a prilepte
péasku prichytavajucu kabel kamery k ventildtorom.

Zarovnajte otvor pre skrutku na konzole kébla bezdrotovej antény a kamery s otvorom pre skrutku na systémovej doske.
Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktoré pripevriuje konzolu bezdrdtovej antény a kabla kamery k systémovej doske.
Pripojte video kabel k systémovej doske.

Zarovnajte otvory pre skrutky na konzole kabla displeja s otvormi pre skrutky na systémovej doske.

Zaskrutkujte a utiahnite dve skrutky (M1,6 x 2,5), ktoré pripevriuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.

© ® N O o

Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz portu nahlavnej supravy

@ POZNAMEKA: Pred pracou vo vntri poditada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom, a postupujte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po préaci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

1. Demontujte spodny kryt.
2. Demontujte batériu.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5x4), ktoré pripeviuju lavy pant k zostave opierky dlani.

2. Umiestnite hornu stranu pocitaca na rovny a ¢isty povrch, potom otvorte a zatvorte pocitac.
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3. Odpojte kébel portu nahlavnej stipravy od systémovej dosky.
4, (Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 3), ktora drzi port ndhlavnej sUpravy na zostave opierky dlani.
B. Port ndhlavnej stpravy vytiahnite zo systémovej dosky.
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Spatna montaz portu nahlavnej sapravy

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese

www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Umiestnite port nahlavnej stpravy do prisluSného otvoru na zostave opierky dlani.
2. Zaskrutkujte skrutku (M1,6x3), ktora pripeviuje port nahlavnej stpravy k zostave opierky dlani.
3. Kabel portu nahlavnej stpravy znova pripojte k systémovej doske.

4. Pomocou zarovnavacich kolikov zatlacte pravy pant displeja nadol na zostavu opierky dlani a zarovnajte otvory na skrutky na pante
displeja s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani.
B. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5x4), ktoré pripeviuju lavy pant k zostave opierky dlani.
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Finalne ukony

1. Namontujte spat batériu.
2. Namontujte spat spodny kryt.
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Demontaz systémovej dosky

POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMEKA: Servisny tag poGitada sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS. Po
vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislugné zmeny.

POZNAMKA: Pred odpojenim kéblov od systémovej dosky si zaznaCte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky
spravne zapoajili.

oziadavky

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte jednotku SSD.

Odmontuijte spat ventilatory (iba procesor i3).

Odmontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladi¢a a ventildtora (iba procesor i5/i7).

ostup

Od systémovej dosky odpojte kable antény.
Odpojte kabel portu ndhlavnej stipravy od systémovej dosky.
Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Otvorte poistku a odpojte kébel ¢itacky odtlackov prstov od systémovej dosky. Tento krok preskocte, ak tlacidlo napajania nema
snima¢ odtlackov prstov.

Otvorte zapadku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

Otvorte zapadku a odpojte kébel radia klavesnice od systémovej dosky.

Odstranite dve skrutky (M1.6x2.5), ktoré pripevriuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.
Nadvihnite konzolu kabla displeja zo systémovej dosky.

Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel displeja od systémovej dosky.

Demontaz systémovej dosky
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10. Demontuijte 10 skrutiek (M1,6x2,5), ktoré pripevfiuju systémovu dosku k zostave opierky dlani.
11. Nadvihnite systémovU dosku zo zostavy opierky dlani.
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Spatna montaz systémovej dosky

POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

POZNAMKA: Servisny tag pocitada sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musfte zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS. Po
vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislugné zmeny.

ostup

Pomocou zarovnavacich kolikov zasurite systémovu dosku na zostavu opierky dlani a zarovnajte otvory na skrutky na systémovej
doske s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani.

Zaskrutkujte 10 skrutiek (M1,6x2,5), ktoré pripeviiuju systémovu dosku k zostave opierky dlani.

Pripojte kabel displeja k systémovej doske.

Zarovnajte a umiestnite konzolu kabla displeja na systémova dosku.

Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6x2,5), ktoré pripeviiuju konzolu kabla displeja k systémovej doske.
Pripojte kabel radica klavesnice k systémovej doske a zaistite ho pomocou zapadky.

Pripojte kabel dotykového panela k systémovej doske a zaistite ho pomocou zapadky.

Pripojte kabel snimaca odtlackov prstov k systémovej doske a zaistite ho pomocou zapadky. Tento krok preskocCte, ak tlacidlo napajania
nema snimac odtlackov prstov.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.
Pripojte kabel portu nahlavnej stpravy k systémovej doske.

Spéatna montaz systémovej dosky
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1. K systémovej doske pripojte kable antény.
V nasledujucej tabulke najdete farebné schémy kéblov antény pre kartu bezdrétovej komunikécie podporovanu vasim pocitacom:

Tabulka3. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

Finalne ukony

Namontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladica a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Namontujte spat ventilatory (iba procesor i3).

Nainstalujte spat jednotku SSD.

Namontujte spat batériu.

oN 0N e

Namontuijte spat spodny kryt.

Zadanie servisného stitku do programu na nastavenie
systému BIOS.

1. Zapnite (alebo restartujte) pocitac.
2. Ked sa zobrazi logo spolo¢nosti Dell, stlacenim tlacidla F2 otvorte nastroj nastavenia systému BIOS.
3. Prejdite na kartu Main (Hlavné) a zadajte servisny Stitok do pola Service Tag Input (Zadat servisny §titok).

@l POZNAMKA: Servisny &titok je alfanumericky identifikdtor umiestneny na zadnej strane pocitaca.
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Demontaz tlacidla napajania s Citackou
odtlackov prstov

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Daldie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Poziadavky

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte jednotku SSD.

Odmontujte spat ventilatory (iba procesor i3).

Odmontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladita a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Demontujte systémovu dosku.

oo N oN 2

Postup

Odstrarite dve skrutky (M1,4 x 1,7), ktoré upevriuju tlagidlo napéajania k zostave opierky dlani.
Odstrante skrutku (M1,6 x 1,5), ktoré drzia dosku snimacCa odtlackov prsta na zostave opierky dlani.
Vydvihnite von tlaCidlo napajania zo zostavy opierky dlani.

Odlepte a vydvihnite kabel tlacidla napajania z klavesnice.

SISO

Nadvihnite dosku snimacCa odtlackov prsta zo zostavy opierky dlani.
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Spatna montaz tlacidla napajania s Citackou
odtlackov prstov

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pod&itadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti

Po préci vo vnutri poditada. Daldie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Vlozte dosku snimaca odtlackov prsta do zasuvky na zostave opierky dlani.
Umiestnite tlacidlo napajania do zasuvky na zostave opierky dlani.

ZatlaCenim na tlacCidlo napéjania zaskrutkujte dve skrutky (M1,4 x 1,7), ktoré upevnuju tlacidlo napajania k zostave opierky dlani.
Prilepte kabel tlagidla napajania na klavesnicu.

NSRS

Zaskrutkujte spat skrutku (M1,6 x 1,5), ktord upevriuje dosku snimaca odtlackov prsta k zostave opierky dlani.

Finalne Gkony

Namontuijte spat systémovu dosku.

Namontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladica a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Namontuijte spat ventilatory (iba procesor i3).

Nainstalujte spat jednotku SSD.

Namontuijte spéat batériu.

SN BN

Namontuijte spat spodny kryt.
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Demontaz klavesnice

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Poziadavky

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte jednotku SSD.

Namontuijte spat ventilatory (iba procesor i3).

Namontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladica a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Demontujte systémovu dosku.

NOo oA oN S

Demontujte tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov.

Postup

Otvorte zapadku a odpojte kabel podsvietenia klavesnice od dosky ovladaca klavesnice.
Otvorte zapadku a odpojte k&bel oviddacej dosky klavesnice od ovlddacej dosky klavesnice.
Odskrutkujte 29 skrutiek (M1,6 x 1,5), ktoré drzia kldvesnicu na zostave opierky dlani.
Odlepte kabel podsvietenia klavesnice a kabel dosky radica klavesnice od klavesnice.
Vysurite klavesnicu spod pantov zo zostavy opierky dlani.

NSRS
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Spatna montaz klavesnice

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnitri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim pod&itadom, a postupuijte

podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1.

o o~ o

Prilepte chladiacu podloZku a foliova nalepku, ktord sa dodéva s klavesnicou, na nahradnu klavesnicu.

Zarovnajte otvory na skrutky na kladvesnici s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a zasurite kldvesnicu pod panty displeja do
zostavy opierky dlani.

Zaskrutkujte 29 skrutiek (M1,6x1,5), ktoré pripeviiuju klavesnicu k zostave opierky dlani.

Prilepte kabel podsvietenia klavesnice a kabel dosky radica klavesnice ku klavesnici.

Zasurite kabel podsvietenia klavesnice do dosky radiCa klavesnice a zaistite ho pomocou zapadky.
Zasurite kabel dosky radi¢a klavesnice do dosky radica klavesnice a zaistite ho pomocou zapadky.

Finalne ukony

NOoO o NN

Namontuijte spat tlacidlo napajania s ¢itackou odtlackov prstov.

Namontuijte spéat systémovu dosku.

Namontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladica a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Namontuijte spat ventilatory (iba procesor i3).

Nainstalujte spat jednotku SSD.

Namontuijte spéat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.
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Demontaz zostavy opierky dlani

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Poziadavky

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktory.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte port nahlavnej stpravy.

Namontuijte spat ventilatory (iba procesor i3).

Namontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladica a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Demontujte systémovu dosku.

© ©® NGO AN S

Demontujte tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov.
10. Demontuijte klavesnicu.

Postup

Po vykonani vietkych pripravnych ukonov méme k dispozicii zostavu opierky dlani.
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Spatna montaz zostavy opierky dlani

@ POZNAMKA: Pred pracou vo vnutri poditada si preditajte bezpenostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom, a postupuijte
podla krokov uvedenych v Casti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnutri pocitaca dodrzujte pokyny uvedené v Casti
Po préci vo vnutri poditada. Dalie bezpednostné overené postupy néjdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Umiestnite zostavu opierky dlani prednou stranou na Cisty a rovny povrch.

Finalne Gkony

Namontuijte spat klavesnicu.

Namontuijte spat tlacidlo napajania s ¢itackou odtlackov prstov.

Namontuijte spat systémovu dosku.

Namontuijte spat chladic (iba procesor i3) alebo zostavu chladica a ventilatora (iba procesor i5/i7).
Namontuijte spat ventilatory (iba procesor i3).

Namontuijte spat port néhlavnej stipravy.

Namontuijte spat zostavu obrazovky.

Namontuijte spat reproduktory.

© O NOOA NN 2

Namontuijte spéat batériu.
10. Namontujte spat spodny kryt.
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mozu, ale nemusia zobrazit.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS
Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte kladves F2.
Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Tabul'ka4. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje

prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
@l POZNAMEKA: Len pre &tandardny graficky prehliadac.

Klaves Esc Prejde na predchédzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna
obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
systému.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umoZriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mdzete:

e Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
e Otvorte ponuku na jednorazové spustenie systému stlacenim klavesu F12
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Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@l POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitat a okamzite stlaGte klaves F12.
@l POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporii¢ame vam vypn(t ho.
Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:
Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
@l POZNAMKA: XXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto po&itada a v fiom naindtalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto Gasti md2u, ale nemusia
zobrazovat.

Tabulka5. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehlad

Prehlad
XPS 13 9305

Verzia systému BIOS

Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Inventarny Stitok

Zobrazi popisova¢ zariadenia pocitaca.

Datum vyroby

Zobrazi datum vyroby pocitacCa.

Datum vlastnictva

Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.

Koéd expresného servisu

Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Stitok vlastnictva

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Podpisané aktualizacia firmvéru

Zobrazi, &i je povolené aktualizovanie digitalne podpisaného firmveéru.

Predvolena hodnota: Povolené

BATERIA

Hlavna

Zobrazi hlavnu batériu pocitaca.

Uroveri batérie

Zobrazi Groven nabitia batérie.

Stav batérie

Zobrazi stav batérie.
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Tabulka5. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Prehl'ad (pokracovanie)

Prehlad

Stav

Zobrazi informécie o stave batérie.

Napajaci adaptér

Zobrazi, &i je pripojeny napéjaci adaptér. Ak je pripojeny, zobrazi typ napéjacieho
adaptéra.

PROCESOR

Typ procesora

Zobrazi typ procesora.

Maximalna taktovacia frekvencia

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Minimélna taktovacia frekvencia

Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Aktuélna taktovacia frekvencia

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Pocet jadier

Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Identifikacia procesora

Zobrazi identifikaCny kod procesora.

Vyrovnavacia paméat procesora L2

Zobrazi velkost paméte Urovne 2 procesora.

Vyrovnavacia pamat procesora L3

Zobrazi velkost paméte Urovne 3 procesora.

Verzia mikrokédu

Zobrazi verziu mikrokédu.

Podpora Intel Hyper-Threading

Zobrazi, & procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych vlaken.

64-bitova technoldgia

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

PAMAT

Nainstalovana pamét

Zobrazi celkovl nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.

Dostupna paméat

Zobrazi celkovu dostupnu kapacitu pamate pocitaca.

Rychlost paméte

Zobrazi rychlost paméte.

ReZim kanalov pamate

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Technologia pamate

Zobrazi pouzivani pamé&tovd technolégiu.

ZARIADENIA

Typ panela Zobrazi typ panela pocitaca.

Radic¢ videa Zobrazi informacie o integrovanej grafickej karte pocitaca.
Pamét videa Zobrazi informacie o grafickej pamaéti pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi

Zobrazi zariadenie Wi-Fi nainStalované v pocitaci.

Nativne rozliSenie

Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Verzia systému BIOS videa

Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Radi¢ zvuku

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaCa.

Zariadenie Bluetooth

Zobrazi, &i je v pocitaci nainStalované zariadenie Bluetooth.

Prechodovéa adresa MAC

Zobrazi adresu MAC rozhrania na prepustanie video signalu.

Tabul'ka6. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

ReZim spustania: iba UEFI

Zobrazi rezim zavadzania systému v tomto pocitaci.

Sekvencia spustania

Zobrazi poradie spustania.

Spustanie z karty SD

UmoZriuje povolit alebo zakézat spustanie operacného systému z karty SD (Secure
Digital).

Predvolene je zvolend moznost Povolit spustanie z karty Secure Digital (SD).
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Tabul'ka6. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Konfiguracia spustania

Bezpeéné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému

Umozniuje povolit alebo zakéazat, aby pocitaC pouzival pri spistani operaéného systému
iba overeny softvér.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

©)

POZNAMKA: Ak chcete povolit funkciu Secure Boot, systém musi byt v reZime
zavéadzania UEFI a moznost Povolit starSie pamate ROM musf byt vypnuta.

Rezim bezpecného spustania systému

SlUzi na vybratie prevadzkového rezimu bezpecného zavadzania systému.

Predvolené nastavenie: Rezim Nasadené

©)

POZNAMKA: Ak chcete, aby rezim bezpeného zavadzanie systému fungoval
normalne, vyberte hodnotu Rezim Nasadené.

Odborna sprava kldéov

Povolit viastny rezim

Umozniuje povolit alebo zakézat upravovanie databaz klticov zabezpecenia PK, KEK, db
a dbx.

Predvolena hodnota: vypnuté

Vlastny rezim spravy kltucov

UmoZzriuje vybrat vlastné hodnoty na pokrogilt spréavu klavesov.

Predvolena hodnota: PK

Tabulka7. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Datum UmoZzniuje nastavit format datumu MM/DD/RRRR. Zmeny v zobrazovani datumu sa
prejavia okamzite.

Cas Umozniuje nastavit 24-hodinovy format ¢asu HH/MM/SS. Pri nastaveni asu mozno

prepinat medzi 12 a 24-hodinovym forméatom. Zmeny v zobrazovani ¢asu sa prejavia
okamzite.

Konfiguracia adaptéra Thunderbolt

Povoluje alebo zakazuje spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni USB, ako su
napriklad externy pevny disk, optické jednotka a jednotka USB.

MoZnost Povolit externy port USB je predvolene povolena.

Moznost Povolit podporu spustania systému prostrednictvom portu USB je predvolene
povolena.

Povolit podporu spustania systému cez
rozhranie Thunderbolt

Povoluje alebo zakazuje podporu zavadzania systému cez Thunderbolt.

Predvolend hodnota: vypnuté

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za TBT)
pred spustenim

UmoZriuje povolit alebo zakazat moznost pripdjat k pocitatu zariadenia PCle
prostrednictvom adaptéra Thunderbolt vo faze pred zavedenim systému.

Predvolen hodnota: vypnuté

Kamera

Povolit kameru

UmoZzniuje povolit alebo zakazat kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

Zvuk

Povolit zvuk

UmoZniuje povolit alebo zakazat v3etky integrované radice zvuku.

Predvolena hodnota: zapnuté
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Tabulka7. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

Povolit mikrofén

Umozniuje povolit alebo zakazat mikrofén.

MoZnost Povolit mikrofén je predvolene povolena.

Povolit interny reproduktor

Umozniuje povolit alebo zakazat integrovany reproduktor.

Moznost Povolit interny reproduktor je predvolene povolena.

Konfiguracia USB

Povolit podporu spustania systému cez USB

Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako napriklad
externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.

Povolit externy port USB

Povoluje alebo zakazuje zavedenie z vysokokapacitnych USB zariadeni pripojenych k
externému portu USB.

Tabulka8. MozZnosti nastavenia systému - ponuka UloZisko

Datové ulozisko

SATA/

SATA

Konfiguruje prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolena hodnota: Zakazané

Rozhranie ukladania

Zobrazi informacie o réznych integrovanych diskovych jednotkéach.

Disk SSD, M.2 PCle

Umozniuje povolit alebo zakéazat disk SSD M.2 PCle.

Predvolena hodnota: zapnuté

Informacie od disku

Zobrazi informécie o integrovanych jednotkach.

Disk SSD, M.2 PCle

UmoZzriuje povolit alebo zakézat disk SSD M.2 PCle.

Predvolena hodnota: zapnuté

Povolit MediaCard

Umozfuje zapnutie/vypnutie vSetkych kariet s médiami alebo nastavenie karty
s médiami na stav iba na &itanie.

Predvolene je zvolend moznost Enable Secure Digital (SD) Card.

Tabul'ka9. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky

Jas pri napéjani z batérie

UmoZzniuje nastavit jas obrazovky, ked je pocitac napéajany z batérie.

Predvolena hodnota: 50

Jas pri napéjani zo siete

UmoZriuje nastavit jas obrazovky, ked je k pocitau pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolena hodnota: 100

Dotykova obrazovka

Dotykova obrazovka

UmoZriuje povolit alebo zakézat dotykovi obrazovku.

Predvolend hodnota: zapnuté

Logo na cela obrazovku

Logo na cell obrazovku

UmoZriuje povolit alebo zakéazat, aby sa zobrazovalo logo na celt obrazovku, ak sa
rozliSenie obrazka zhoduje s rozliSenim obrazovky.

Predvolen hodnota: vypnuté
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Tabulka10. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Pripojenie

Pripojenie

Povolit bezdrdotové zariadenie

Umozniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia/zariadenia Bluetooth.
MoZnost WLAN je predvolene povolena.

Moznost Bluetooth je predvolene povolena.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

UmoZriuje povolit alebo zakézat funkciu Sietovy zasobnik pre UEFI.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabul'ka11. Moznosti nastavenia systému — ponuka Napajanie

Napéjanie

Konfiguracia batérie

Konfiguracia batérie

Umoznuje nastavit, aby pocitac vyuzival poCas doby s najvy$Sou spotrebou energie
napéjanie z batérie. Pomocou niz8ie dostupnych moznosti mdzete zakazat pouZivanie
napajacieho adaptéra po¢as zadefinovanych ¢asovych Usekov.

Predvolend hodnota: Adaptivne. Nastavenia batérie su dynamicky optimalizované podla
toho, kolko energie z batérie kedy vyuzivate.

Rozsirena konfiguracia

Povolit pokrogila konfiguraciu nabijania batérie

Povoluje pokrogilu konfiguraciu nabijania batérie od zacCiatku pracovného dfia po
stanovenu dobu. Funkcia Pokrogilé nabijanie batérie minimalizuje opotrebovanie batérie,
no stcasne umoznuje intenzivnu zataz pocas pracovného dria.

Predvolen hodnota: vypnuté

Posun ¢asu s najvysSou spotrebou
energie

Povolit moznost Posun ¢asu s najvyssou
spotrebou energie

UmoZnuje nastavit, aby pocitaC vyuzival poCas doby s najvysSou spotrebou energie
napajanie z batérie.

Predvolena hodnota: vypnuté

Sprava chladenia

Sprava chladenia

Umoznuje nastavit vykon, hluénost a teplotu pocitaca.

Predvolené nastavenie: Optimalizované. Toto je Standardné nastavenie vyvazenej
Urovne vykonu, hluku a teploty.

Podpora prebudenia prostrednictvom
USB

Budenie na dokovacej stanici Dell s portom
USB-C

Umozni pripojenie dokovacej stanice cez port USB-C na U&ely prebudenia po&itaca z
pohotovostného rezimu.

Predvolend hodnota: zapnuté

Blokovanie spanku

Blokovanie spanku

Umozniuje zakazat prechod pocitaca do stavu spanku (S3) v prostredi operacného
systému.

Predvolend hodnota: vypnuté

@® POZNAMKA: Ak je tato moZnost povolena, pocitad nebude mact prejst do rezimu
spanku, technolégia Intel Rapid Start sa automaticky vypne a moZnost Operating
System Power nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurovana pre stav spanku.

Spinac veka displeja

Povolit spinac krytu obrazovky

Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie spinaCa krytu obrazovky.
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Tabul'ka11. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Napajanie (pokracovanie)

Napajanie

Zapnut pri vyklopeni veka

UmoZzniuje nastavit, aby sa vypnuty pocitac zapol pri vyklopeni veka obrazovky.

Predvolend hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Speed Shift Technology

Povoluje alebo zakazuje technologiu Intel Speed Shift. Ak tuto technoldgiu povolite,
umoznite operaCnému systému automaticky zvolit poZadovany vykon procesora podla
zataZenia.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulkal12. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Vynechat PPI pre prikazy povolenia

UmoZzriuje povolit alebo zakézat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazov na povolenie a
aktivaciu rozhrania TPM PPI.

Predvolen hodnota: vypnuté

Vynechat PPl pre prikazy zakazania

Umozniuje povolit alebo zakazat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazov na zakazanie a
deaktivaciu rozhrania TPM PPI.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Sluzi na vyber toho, ¢i sa Trusted Platform Model (TPM) zobrazuje operacnému
systému.

Predvolena hodnota: zapnuté

Povolit atestaciu

Povoluje ovliddanie toho, ¢i je hierarchia TPM Endorsement dostupna pre OS.
Zakézanim tejto moZnosti obmedzite schopnost pouzit TPM na operacie podpisu.

Predvolend hodnota: zapnuté

Povolit ukladanie kltucov

Povoluje ovladanie toho, &i je hierarchia TPM Endorsement dostupné pre OS.
Zakazanim tohto nastavenia obmedzite pouzivanie modulu TPM na ukladanie Gdajov
o majitelovi.

Predvolen4 hodnota: zapnuté

SHA-256 Povoluje alebo zakazuje systému BIOS a modulu TPM pouzivat hashovaci algoritmus
SHA-256 na rozsirenie merani do TPM PCR poc&as zavadzania systému BIOS.
Predvolena hodnota: zapnuté

Vymazat UmoZriuje povolit alebo zakézat, aby pocita vymazal Udaje o vlastnikovi PTT a obnovil

pbvodny stav PTT.

Predvolen hodnota: vypnuté

Vynechat PPl pre prikazy vymazania

Umozniuje povolit alebo zakazat, aby operacny systém nezobrazoval vyzvy rozhrania
PPI (Physical Presence Interface) systému BIOS pri zadani prikazu na vymazanie
Udajov.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

Stav TPM

Umozniuje povolit alebo zakézat TPM. Toto je Standardny prevadzkovy stav pre TPM,
ked' chcete vyuzivat Uplny rozsah jeho moZnosti.

Predvolena hodnota: Povolené

SMM Security Mitigation

SMM Security Mitigation

UmoZzriuje povolit alebo zakézat dodatocnt ochranu UEFI prostrednictvom néstroja
SMM Security Mitigation.
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Tabulka12. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Predvolend hodnota: vypnuté

@ POZNAMKA: Ak je tato funkcia povolend, pri niektorych stardich nastrojoch
a aplikaciach sa mézu vyskytnut problémy s kompatibilitou alebo dostupnostou
niektorych funkecil.

Vymazanie udajov pri dalSom spusteni
systému

Spustit odstrariovanie Udajov

Funkcia bezpe¢ného odstranenia slazi na Specialne vymazanie
udajov, po ktorom ich uZ nebude moZné obnovit.

Ak funkciu zapnete, systém BIOS naplanuje spustenie cyklu odstrariovania Udajov
z ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k zakladnej doske, pri najblizS8om restartovani
pocitaca.

Predvolen hodnota: vypnuté

Absolute

Absolute

Toto pole umoZriuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie
modulu volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Predvolena hodnota: Povolené

MozZnosti zabezpeéenia cesty spustania
UEFI

MoZnosti zabezpecenia cesty spustania UEF

Povoluje alebo zakazuje moznost, aby systém vyzval pouzivatela na zadanie hesla
spravcu pri zavadzani systému zo zadaného adresara v rezime UEFI| v ponuke
zavadzania, ktoru otvara klaves F12.

Predvolen hodnota: VZdy, s vynimkou interného pevného disku

Tabul'ka13. Moznosti nastavenia systému - ponuka Hesla

Hesla

Heslo spravcu

UmoZriuje nastavit, zmenit alebo vymazat heslo spravcu (niekedy sa nazyva aj heslo
~hastaveni“).

Systémové heslo

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Konfiguracia hesla

Velké pismena

UmoZriuje povolit alebo zakazat poziadavku, aby heslo obsahovalo aspori jedno velké
pismeno.

Predvolenéd hodnota: vypnuté

Malé pismené

UmoZriuje povolit alebo zakazat poziadavku, aby heslo obsahovalo aspori jedno malé
pismeno.

Predvolena hodnota: vypnuté

Cislica

UmoZriuje povolit alebo zakazat poziadavku, aby heslo obsahovalo aspori jednu Eislicu.

Predvolen4 hodnota: vypnuté

Specialny znak

UmoZriuje povolit alebo zakazat poziadavku, aby heslo obsahovalo aspori jeden Specialny
znak.

Predvolenéd hodnota: vypnuté

Minimalny pocet znakov

UmoZriuje nastavit minimélny povoleny pocet znakov hesla.

Predvolena hodnota: 4

Vynechanie hesla
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Tabulka13. Moznosti nastavenia systému — ponuka Hesla (pokracovanie)

Hesla

Vynechanie hesla

UmoZriuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného
pevného disku poc¢as restartu systému.

Predvolena hodnota: Zakazané

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi

UmoZniuje pouzivatelom povolit alebo zakézat menit systémové heslo a heslo pevného
disku bez zadavania hesla spravcu.

Predvolend hodnota: zapnuté

Uzamknutie nastavenia spravcom

Povolit blokovanie heslom spravcu

Umozriuje zabranit pouZivatelom vstUpit do nastaveni systému BIOS, ak je nastavené
heslo spravcu.

Predvolena hodnota: vypnuté

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla

UmoZriuje povolit alebo zakazat podporu hlavného hesla.

Predvolena hodnota: vypnuté

Tabulkal4. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Umozriuje povolit alebo zakazat aktualizacie systému BIOS prostrednictvom
aktualizacnych balickov UEFI Capsule.

Predvolenad hodnota: zapnuté

Obnovenie systému BIOS z pevného disku

Obnovenie systému BIOS z pevného disku

UmoZriuje nastavit obnovenie systému BIOS v pripade chybného obrazu, ak je zavadzaci
blok neposkodeny a funguije.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

@ POZNAMEKA: Funkcia Obnovenie systému BIOS je urdena na opravu systému BIOS
a nie je mozZné ju pouzit, ak je zavadzaci blok poskodeny. Funkcia Obnovenie
systému BIOS nebude fungovat v pripade poskodenia EC, ME alebo problému
s hardvérom. Obraz na obnovu musi byt uloZzeny v nezasifrovanej diskovej oblasti.

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na stariu verziu systému BIOS

UmoZniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchadzajicou verziou.

Predvolend hodnota: zapnuté

Obnovenie operaéného systému
SupportAssist

Obnovenie operacného systému
SupportAssist

UmoZriuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spUstania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Predvolena hodnota: zapnuté

BIOSConnect

BIOSConnect

UmoZriuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému pomocou cloudovej
sluzby v pripade, ked sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacSom pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Nastavenie prahovej hodnoty
automatického obnovenia OS.
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Tabulkal4. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie (pokracovanie)

Aktualizacia, obnovenie

Predvolend hodnota: zapnuté

Prahova hodnota pre automatické
obnovenie OS nastrojom firmy Dell

OS néstrojom firmy Dell

Prahovéa hodnota pre automatické obnovenie

UmoZriuje ovladat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
System Resolution Console a pre nastroj Dell OS Recovery Tool.

Predvolena hodnota: 2

Tabul'ka15. Moznosti nastavenia systému — ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Inventarny stitok

Inventarny Stitok

Umozriuje vytvorit popisovag zariadenia, ktory méze spravca IT pouZit na identifikaciu
pocitaCa. Ak raz v systéme BIOS nastavite popisovac zariadenia, uz ho nebudete moct
zmenit.

Spravanie pri napajani zo siete

Prebudit po pripojeni k sieti

UmoZriuje nastavit, aby sa pocitaC po pripojeni napajacieho adaptéra automaticky zapol
a zaCal zavadzat operacny systém.

Predvolena hodnota: vypnuté

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Povoluje alebo zakazuje zapnutie pocitata pomocou Specialneho signalu v sieti LAN.

Predvolena hodnota: Zakazané

Cas automatického zapnutia

Cas automatického zapnutia

UmoZriuje nastavit, aby sa pocitaC v zadany deri a Gas automaticky zapol.

Predvolena hodnota: Zakazané. Pocita¢ sa nebude zapinat automaticky.

Tabulka16. Moznosti nastavenia systému - ponuka Klavesnica

Klavesnica

Moznosti uzamknutia klavesu Fn Lock

Moznosti uzamknutia klavesu Fn Lock

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim uzamknutia kldvesu Fn.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

Rezim uzamknutia

Predvolena hodnota: Rezim uzamknutia sekundarne. Rezim uzamknutia sekundarne
= Ak vyberiete tito hodnotu, kldvesy F1aZ F12 budu po stlaceni vykonavat svoju
sekundarnu funkciu.

Osvetlenie klavesnice

Osvetlenie klavesnice

Sluzi na konfiguraciu prevadzkového rezimu funkcie podsvietenia klavesnice.

Predvolené: Jasné Podsvietenie klavesnice bude na tGrovni 100 %.

napajani zo siete

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri
napajani zo siete

Sluzi na konfiguraciu Casového limitu podsvietenia klavesnice, ked' je k pocitacu
pripojeny napéjaci adaptér. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguje len vtedy, ak
je podsvietenie klavesnice povolené.
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Tabulka16. Moznosti nastavenia systému — ponuka Klavesnica (pokracovanie)

Klavesnica

Predvolena hodnota: 10 sekdnd

napajani z batérie

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice pri

napajani z batérie

Cas vypréania podsvietenia klavesnice pri

Sluzi na konfiguraciu ¢asového limitu podsvietenia klavesnice, ked je pocita napajany
z batérie. Casovy limit podsvietenia klavesnice funguje len vtedy, ak je podsvietenie
kldvesnice povolené.

Predvolena hodnota: 10 sekdnd

Tabulka17. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy stvisiace s dokovacimi
stanicami

UmoZriuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.

Predvolenéd hodnota: zapnuté

Upozornenia a chyby

Upozornenia a chyby

UmoZniuje vybrat postup pri zobrazeni upozornenia alebo chyby poc¢as zavadzania
operacného systému.

Predvolené nastavenie: Pri vystrahdch a chybach sa opytat Ked sa zobrazia chyby
alebo upozornenia, zavadzanie systému sa zastavi, zobrazi sa vyzva a systém pocka na
reakciu pouzivatela.

@ POZNAMKA: Ak sa zistia chyby povazované za kritické z hladiska prevadzky
hardvéru pocitaCa, zavadzanie systému sa vzdy automaticky zastavi.

Vystrahy USB-C

Povolit vystrahy stvisiace s dokovacimi
stanicami

UmoZriuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.

Predvolena hodnota: zapnuté

Fastboot

Fastboot

UmoZriuje nastavit rychlost zavadzania operacného systému pomocou rozhrania UEFI.

Predvolena hodnota: Uplne. UmoZ#iuje nastavit Uplnd inicializaciu hardvéru
a konfiguréacie zariadeni po€as zavadzania operacného systému.

Predizeny &as testu POST systému BIOS

Predizeny as testu POST systému BIOS

UmoZriuje nastavit rychlost spustenia testu POST (Power-On Self-Test) v systéme
BIOS.

Predvolena hodnota: O sekind

Prepisanie adresy MAC

Prepisanie adresy MAC

Nahradza adresu MAC externej sietovej karty (v podporovanej dokovacej stanici alebo
module) vybranou adresou MAC z poditaca.

Predvolena hodnota Jedinecna adresa MAC systému.

Mys/dotykovy panel

MysS/dotykovy panel

Definuje, ako pocitaC spraclva vstupy z mysi a dotykového panela.

Predvolend hodnota: Dotykovy panel a my$ cez PS/2. Integrovany dotykovy panel
ostane povoleny aj po pripojeni externej mysi prostrednictvom portu PS/2.
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Tabulka18. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Virtualizacia

Virtualizacia

Intel Virtualization Technology

Povolit technolégiu Intel Virtualization (VT)

Umozriuje pocitacu spustat hypervizor (VMM).

Predvolend hodnota: zapnuté

VT pre priamy vstup/vystup

Povolit technologiu Intel Virtualization pre
priamy /0O

Umozniuje povolit, aby po&itac vyuZival technolégiu Virtualization Technology for Direct
170 (VT-d). VT-d je metdda vyvinuta spolo¢nostou Intel, ktord umoziiuje vyuZivat
virtualizciu pri prenose Udajov spdsobom memory mapped 1/0.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka19. Moznosti nastavenia systému - ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier

Aktivne jadra

UmoZnuje zmenit pocCet jadier procesora, ktoré moze operacny systém vyuzivat.
Predvolene nastavena hodnota su vSetky jadra procesora.

Predvolena hodnota: VSetky jadra

Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep

Umoznuje povolit alebo zakazat, aby technolégia Intel SpeedStep dynamicky
prispdsobovala napétie procesora a frekvenciu jadier s cielom zniZzovat spotrebu energie
a zohrievanie pocitaca.

Predvolend hodnota: zapnuté

Povolit riadenie stavov spanku procesora

Umozniuje povolit alebo zakazat, aby procesor vyuzival stavy s nizkou spotrebou
energie.

Predvolend hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Turbo Boost

Umozniuje povolit technoldgiu Intel Turbo
Boost

UmoZzniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora. Ak moZnost povolite,
ovladac Intel TurboBoost bude zvySovat vykon procesora alebo grafického procesora.

Predvolené hodnota: zapnuté

Technolégia Intel Hyper-Threading

UmoZniuje povolit technoldgiu Intel Hyper-
Threading

UmoZniuje povolit alebo zakazat rezim Intel Hyper-Threading procesora. Ak je rezim
povoleny, zvySuje efektivitu vyuzivania vypoctovych prostriedkov procesa, ked' sa
vyuZiva v rdmci kaZzdého jadra viacero viaken.

Predvolend hodnota: zapnuté

Tabulka20. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové denniky

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS

UmoZniuje nastavit pri udalostiach spojenych so systémom BIOS hodnotu Ponechat
alebo Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou
systém

UmoZriuje nastavit pri udalostiach spojenych s teplotou systému hodnotu Ponechat
alebo Vymazat.
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Tabulka20. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky (pokracovanie)

Systémové denniky

Predvolené nastavenie: Ponechat

Dennik udalosti spojenych s napajanim

Vymazat dennik udalosti spojenych s UmoZriuje nastavit pri udalostiach spojenych s napajanim hodnotu Ponechat alebo
napéjanim Vymazat.

Predvolené nastavenie: Ponechat

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka21. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuju zakladnia aGroven zabezpecenia tdajov vo vaSom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate uloZené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mézZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadasjte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Asporjeden zviastny znak! "#$ % &' () *¥+,-./:;<=>2@[\N] _"{]}
e Cislice od 0do 9.
e \elké pismena od A po Z.
e Malé pismena od a po z.
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte Esc a uloZte zmeny podlia zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri poloZke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.
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Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, &i je pri polozke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.
Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce systémové heslo a stlacte kldves Enter alebo Tab.
Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujlce heslo na nastavenie systému a stlaCte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

Stlacte kladves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

Stlacenim tlacidla Y ulozte zmeny a ukoncite program System Setup.
Pocitad sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

NoO g NN

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikovU batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikovU batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
Namontuijte spat spodny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych
hesiel

Ak chcete vymazat systémového heslé alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat ndvod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacif, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows
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Navstivte stranku www.dell.com/support.

Kliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadsjte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo

Hradat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditaga. Takisto
mozete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZzku Ovladace a stbory na stiahnutie. Rozbalte poloZzku Najst ovladace.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizacny stbor systému BIOS.

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Viac informécii ngjdete v Clanku databézy poznatkov s Cislom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.
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Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kldc¢a v prostredi systému
Windows

1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databéazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kl'td¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N O oA o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizaGného suboru .exe skopirovaného na USB klU&i so siborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlatenim klavesu F12.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizéciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB kltca alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost pontka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdZu pouZit iba poditade s moZnostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB klu¢ naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
kluci,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Pogéita€ poc€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

—_

Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUCE, na ktory ste skopirovali stbor na aktualizaciu systému BIOS.

N

Zapnite pocitac a stlaGenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stiboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny subor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na poloZku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N oSN N

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocita¢ automaticky restartuje.
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Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-iénové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-idbnové batérie su Soraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouZivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovietkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii ma vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z rdznych ddévodov nafuknut.

Takéato naflknuté batéria potom mdZe negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytni informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérif:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZzaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafUkne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mbZe byt nebezpecné.

NepokUSajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklaénom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell; https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnG batériu zakdpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitatov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZze mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafiknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Umiestnenie servisného tagu alebo kédu expresného
servisu na vasom pocitaci Dell

Vas pocitac Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag alebo kod expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné zdroje
podpory pre vas pocitac Dell, odpori¢ame vam prejst na webovu stranku www.dell.com/support a zadat svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca, njdete tu: Umiestnenie servisného tagu na notebooku znacky Dell.
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Indikatory diagnostiky systému

Kontrolka stavu napajania a batérie

Indikator stavu napajania a batérie signalizuje stav napéjania a batérie pocitaca. Toto sU mozné stavy napéjania:
Neprerusované biele svetlo — napgjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.

Oranzové svetlo — spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 %.

Ziadne svetlo:

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 %.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie méZe okrem toho blikat oranZzovo a bielo a vytvarat tak vzory, ktoré signalizujd rozne problémy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.

Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznaCuje, Ze nebola zistena Ziadna pamét alebo RAM.
Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

@ POZNAMKA: Nasledujlce kody diagnostickych indikatorov a odporuc¢ané rieSenia su urcené pre servisnych technikov firmy Dell,
ktorym maju pomaoct riesit problémy. RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil
tim technickej asistencie spolo¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolocnostou Dell, nespadé pod
ustanovenia zaruky.

Tabul'ka22. Kédy diagnostickych indikatorov LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému
(oranzova, biela)

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo
pamate ROM (Read-Only Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM
(Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméate alebo paméate RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Nainstalovana nespréavna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky — sprava systému SBIOS

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

3,6 NeuplIné aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Diagnostika SupportAssist

Diagnostika SupportAssist (predtym znédma tiez ako diagnostika ePSA) slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je

vstavanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Diagnostika SupportAssist poskytuje sibor moznosti testovania konkrétnych

zariadeni alebo skupiny zariadeni. Tento nastroj umozriuje:
e Spustit testy automaticky alebo v interaktivhom rezime.
e Opakovat testy
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Zobrazit alebo uloZit vysledky testov
Spustit hibkové testy, ktoré obsahuj daldie moznosti testovania a dokazu poskytnut este viac informacii o zariadeniach, ktoré maju
poruchu.
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré informuju o ispeSnom dokonceni testov.
Zobrazit chybové hlasenia, ktoré informuji o problémoch pocas testovania.
@ POZNAMKA: Niektoré testy st uréené pre vybrané zariadenia a vyzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste
pocas tychto diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii ngjdete v Casti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manudlne pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poéitadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani klavesu M a tlacidla napajania sa mdze indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kodov:

Tabul'ka23. Chybové kody diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v ¢asti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell sU vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieco iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

1. Vypnite svoj notebook Dell.
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2. Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

4. Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, ¢ervend, zelenu
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Eervena.

7. Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Gervena) sa systém vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a Gaka na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

S

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnat
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vdm poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm poméZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytujt zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO g NN

Zapnite pocitac.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v podcitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.
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Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov poditaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov poditaca rozptylit zvySkova staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset", je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaCa napéajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlaceného spinaca napajania na 20 sekdnd.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k po&itaCu napajaci adaptér.

© O N oA NN 2

Zapnite pocitac.

@ POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, najdete v &lanku databazy poznatkov s &islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit najnovsie modely systémov Dell
Latitude a Precision vo vybranych situgciach, ked’ dojde k problémom so spustenim testu POST, spustenim systému a napajanim.
Resetovanie RTC mozno vykonat iba vtedy, ak je systém vypnuty a pripojeny k elektrickej sieti. Stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho

25 sekund. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napéjania.

@ POZNAMKA: Ak podas resetovania RTC odpojite napajaci adaptér alebo podrzite tladidlo napajania dihsie ako 40 sekdnd, resetovanie
RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC déjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a ¢asu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:

Servisny tag
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Heslo spravcu
Systémové heslo
HDD Password
Databéazy kltucov
Systémové zadznamy

@ POZNAMKA: Pri resetovani RTC sa resetuje aj prepojenie konta spravcu IT so serverom technoldgie vPro a systémového hesla.
V systéme bude nutné znova nastavit a nakonfigurovat pripojenie k serveru technolégie vPro.

Pri tychto poloZkach méze, no nemusi dojst k resetovaniu — zavisi to od prispdsobeného nastavenia systému BIOS:

Zoznam systémov

Povolit starSie paméate ROM

Povolit bezpetné spustanie systému
Povolit ndvrat na starsiu verziu
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka24. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell a

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom V4s poditas Dell ma svoj jedinecny identifikator — servisny tag

a SUbOfOfT] na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas poditad Dell, navitivte webovu stréanku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa réznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/

®

vaSom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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