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Bilgisayarinizin icinde calisma

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

Bu gorev ile ilgili

®

Adi
1.
2,

o

| NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagl olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkl olabilir.

mlar

Tim agik dosyalari kaydedip kapatin ve tUm agik uygulamalardan ¢ikin.
Bilgisayarinizi kapatin. Basglat > (U] Gic > Kapat'a tiklayin.
NOT: Farkh bir isletim sistemi kullaniyorsaniz, kapatma ile ilgili talimatlar icin, isletim sisteminizin dokiimanlarina

®
bakin.

Bilgisayarinizi ve tim bagl aygitlar elektrik prizlerinden ¢ikarin.

Klavye, fare ve monitdr gibi bagl olan tim aygitlarin ve gevre birimlerinin bilgisayarinizla baglantisini kesin.
: Ag kablosunu cikarmak icin, dnce kabloyu bilgisayarinizdan ve ardindan ag aygitindan c¢ikarin.

Bilgisayarinizda bulunan ortam kartlarini ve optik strticuleri ¢ikarin.

Guvenlik talimatlan

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glvenliginizi saglamak icin asagdidaki glivenlik yénergelerine uyun. Aksi
belirtiimedikge, bu belgede bulunan her prosedur, bilgisayarinizla birlikte gelen guvenlik bilgilerini okudugunuzu varsaymaktadir.

®

®

NOT: Bilgisayarinizin icinde calismaya baslamadan 6nce, bilgisayarinizla gonderilen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek
giivenlik en iyi uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki Regulatory Compliance (Yasal
Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

NOT: Bilgisayarin kapagini veya panelleri acmadan 6nce tiim giic kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin icinde
calismay! tamamladiktan sonra, bilgisayarinizi bir prize baglamadan 6nce tiim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine
takin.

: Bilgisayariniza zarar gelmesini onlemek icin calisma yiizeyinin diiz, kuru ve temiz oldugundan emin olun.

: Bilesenlere ve kartlara zarar gelmesini nlemek icin bunlari kenarlarindan tutun ve pimlere ve kontaklara
dokunmaktan kacinin.

: Yalnizca sorun giderme ve onarim tarafindan yetkilendirilmeniz veya Dell teknik destek ekibi. Dell tarafindan
yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir. Uriinle birlikte verilen veya
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki glivenlik talimatlarina bakin.

: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir seye dokunmadan énce, bilgisayarinizin arkasindaki metal kisim gibi
boyanmamis bir metal yiizeye dokunarak kendinizi topraklayin. Calisirken, i¢ bilesenlere zarar verebilecek statik elektrigi
bosaltmak icin boyali oilmayan metal bir yiizeye belli araliklarla dokunun.

: Kablolarin baglantisini keserken kabloyu dogrudan degil, konnektériinden veya cekme tirnagindan tutarak cekin.
Bazi kablolarda, kabloyu cikarmadan 6nce acmaniz gereken kilitleme tirnakh veya kelebek vidali konektérler bulunur.
Kablolarin baglantisini keserken, konnektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin kablolari esit hizalanmis halde tutun.
Kablolari baglarken, konnektérlerin ve baglanti noktalarinin dogru yonlendirildiklerinden ve hizalandiklarindan emin olun.

: Takil karti ortam karti okuyucusundan basarak cikarin.
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®| NOT: Bilgisayarimizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede gdsterilenden farkl olabilir.

Elektrostatik bosalma - ESD korumasi

Ozeliikle genisletme kartlari, islemciler, bellek DIMM'leri ve sistem anakartlari gibi hassas bilesenleri ele alirken ESD énemli bir sorundur. Cok
ufak sarjlar devrelerde, kesintili sorunlar veya kisalmis Grtin dmrU gibi, agik olmayan hasarlara neden olabilir. Sektor daha dustk glc
gereksinimleri ve artan yogunluk icin baski yaparken, ESD korumasi artan bir sorundur.

En son Dell Grunlerinde kullanilan yari iletkenlerin artan yogunlugu nedeniyle, statik hasara olan hassasiyet dnceki Dell Urlnlerine gére daha
fazladir. Bu nedenle, parcalar ele alinirken bazi énceden onaylanmig yontemler artik uygulanmamaktadir.

Taninmis iki ESD hasar tipi vardir: yikici hasar ve kesintili ariza.

Yikicr: Yikici arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklagik ytzde 20'sini temsil eder. Hasar aygit islevselliginin aninda ve timuyle kaybediimesine
neden olur. BlyUk arizaya 6rnek olarak statik sok alan ve kaybolan veya aninda eksik veya ¢alismayan bellek icin verilen bir bip kodu ile
birlikte "POST Yok/Video Yok" semptomu Ureten bir bellek DIMM'si verilebilir.

Kesintili: Kesintili arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklagik ytzde 80'sini temsil eder. Kesintili arizalarin yiksek sayisi, gogu zaman hasar
meydan geldiginde hemen anlagilamamasi anlamina gelir. DIMM statik sok alir, ancak iz biraz zayiflamistir ve hemen hasarla ilgili goriinen
belirtilen olusturmaz. Zayiflayan izin erimesi haftalar veya aylar alir ve ayni stire iginde bellek buttnligtinde bozulma, kesintili bellek
hatalari vb.'ye neden olabilir.

Anlasilmasi ve gideriimesi daha zor olan hasar tird kesintili (6rtdlu veya "yUrUyebilen yaral" adi da verilen) arizadir.
ESD hasarini 6nlemek igin asagidaki adimlari uygulayin:

Uygun sekilde topraklanmis kablolu bir ESD bilek seridi kullanin. Kablosuz anti-statik seritlerin kullaniimasina artik izin verilmemektedir;
bunlar yeterli koruma saglamamaktadir. Pargalan tutmadan énce kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsl hassasiyet artmis parcalarda
yeterli ESD korumasi saglamaz.

Statik elektrige duyarli tim bilesenlerle, statik elektrik agisindan gtvenli bir yerde islem yapin. E§er mimkunse anti statik déseme ve
calisma pedleri kullanin.

Statik elektrige duyarl bileseni kutusundan gikarirken, bileseni takmaya siz hazir oluncaya kadar, bileseni anti statik ambalaj
malzemesinden ¢ikarmayin. Anti-statik ambalaji ambalajindan ¢ikarmadan dnce, vicudunuzdaki statik elektrigi bogaltin.

Statik elektrige duyarli bir bileseni tasimadan dnce anti statik bir kap veya ambalaj igine yerlestirin.

ESD saha servis kiti

izlenmeyen Saha Servis kiti en yaygin kullanilan servis kitidir. Her bir Saha Servis kiti (ic ana bilesenden olusur: anti statik mat, bilek kayisi ve
baglama teli.

ESD saha servis kiti bilesenleri

Bir ESD saha servis kitinin bilesenleri sunlardir:

Anti-statik Mat — Anti-statik mat dagiticidir ve servis prosedurleri sirasinda pargalar matin Gzerine yerlestirilebilir. Anti-statik bir mat
kullanirken, bilek kayisiniz tam oturmall ve baglama teli, mata ve Uzerinde cgaligilan sistemdeki herhangi bir ¢iplak metale baglanmalidir.
Duzgun sekilde dagrtildiginda, servis pargalari ESD torbasindan ¢ikarilabilir ve dogrudan matin Gizerine konulabilir. ESD'ye duyarli Griinler
elinizde, ESD matinda, sistemde veya bir ¢anta iginde oldugunda glvenlidir.

Bilek Kayisi ve Baglama Teli: Bilek kayisi ve baglama teli, ESD mati gerekli degilse dogrudan bileginiz ile ¢iplak metal arasinda
baglanabilir veya matin Uzerine gegici olarak yerlestirilen donanimi korumak icin anti statik mata baglanabilir. Bilek kayisl ve baglama
telinin cildiniz, ESD mati veya donanim arasindaki fiziksel baglantisi baglama olarak bilinir. Yalnizca bilek kayisi, mat ve baglama teli iceren
Saha Servis kitlerini kullanin. Asla kablosuz bilek kayisi takmayin. Bilek kayisinin dahili tellerinin normal aginma ve yipranmadan kaynakli
hasarlara karsi egilimli oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini 8nlemek igin bilek kayisi test aygiti kullanilarak dizenli olarak kontrol
edilmesi gerektigini unutmayin. Bilek kayisini ve bagdlama telini haftada en az bir kez sinamaniz dnerilir.

ESD Bilek Kayisi Sinama Aygiti: ESD kayisinin icindeki teller zaman iginde hasar gérmeye egilimlidir. izlenmeyen bir kit kullanidiginda,
her servis cagrisindan énce kayisi dizenli olarak sinamak en iyi uygulamadir ve en azindan haftada bir kez sinamaniz énerilir. Bir bilek
kayisi sinama aygiti bu sinamayi yapmanin en iyi yoludur. Kendinize ait bir bilek kayisi sinama aygitiniz yoksa, kendilerinde olup olmadigini
boélgesel ofisinize sorun. Sinamayi gerceklestirmek icin, bileginize takiliyken bilek kayisinin baglama telini sinama aygitina takarak sinama
ddgmesine basin. Sinama basarlli olursa yesil bir LED yanar; sinama basarisiz olursa kirmizi bir LED yanar ve alarm calar.

Yalitkan Bilesenler — Plastik 1si emicisi kasalar gibi ESD'ye karsl hassas aygitlarin, yalitkan ve genellikle yiksek dizeyde yUkli dahili
pargalardan uzak tutulmasi kritik nem tagir.

Calisma Ortami: ESD Saha Servis kitini dagitmadan énce, durumu miisterinin bulundugu yerde inceleyin. Ornegin, sunucu ortami icin
kit dagitimi bir masaUstu ya da taginabilir ortam igin kiti dagitmindan farklidir. Sunucular, genellikle bir veri merkezindeki rafa takimistir;
masalstU veya tasinabilir bilgisayarlar genellikle ofis boltimleri veya bdlmeleri Uzerine yerlestiriimistir. Her zaman dagink olmayan ve ESD
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kitinin tamir edilecek sistem tipine uygun ek alan ile yerlestirilebilecek kadar blyUk, genis ve agik bir calisma alanina sahip olun. Calisma
alaninda ESD olayina neden olabilecek yalitkanlar da bulunmamalidir. Calisma alaninda, herhangi bir donanim bileseni fiziksel olarak ele
alinmadan &nce, Strafor ve diger plastikler gibi yalitkanlar her zaman 30 santimetre uzaga konulmalidir.

ESD Ambalaji: ESD'ye karsi hassas aygitlarin timU statik olarak glivenli ambalajda génderilmeli ve alinmalidir. Metal, statik korumali
torbalar tercih edilir. Ancak, hasarli pargayi her zaman yeni parganin iginde geldigi ayni ESD torbasi ve ambalajla geri génderin. ESD
torbasi katlanmali ve bantla kapatilmali ve yeni parganin iginde geldigi orijinal kutudaki kdpik ambalaj malzemesi kullaniimalidir. ESD'ye
karsl hassas aygitlar yalnizca ESD'ye kargi korumali bir galisma ytzeyinde ¢ikariimalidir ve yalnizca ambalajin igi korumali oldugundan,
pargalar yalnizca ESD torbasinin tstline konmamalidir. Pargalar her zaman kendi elinize, ESD mati Uzerine, sisteme ya da anti statik
torbaya yerlestirin.

Hassas Bilesenlerin Tasinmasi — Yedek parcalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsl hassas pargalar taginirken bu
parcalarin glvenli tasima igin anti-statik ¢cantalara konmasi kritik Snem tasir.

ESD korumasi ozeti

TUum saha servis teknisyenlerinin, Dell Urlinlerine bakim yaparken her zaman geleneksel kablolu ESD topraklama bilekligi ve koruyucu anti-
statik mat kullanmalari dnerilir. Buna ek olarak, teknisyenlerin servis islemi uygularken hassas pargalari tim yalitkan parcalardan ayri tutmalari
ve hassas pargalarin tasinmasi i¢in anti statik torba kullanmalari blydk énem tagir.

Hassas parcalarin tasinmasi

Yedek parcalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsl hassas pargalar taginirken bu pargalarin glivenli tasima igin anti-statik
torbalara konmasi kritik dSnem tagir.

Kaldirma ekipmani

Agir yaku olan ekipmani kaldirirken asagidaki yénergelere riayet edin:
: 50 Ibs'den biiyiik yiikleri kaldirmayin. Her zaman ek kaynaklar alin veya mekanik bir kaldirma aygiti kullanin.

Yere saglam sekilde dengeli basin. Dengenizi korumak icin yere ayaklarinizi birbirinden ayirarak ve disa déndurerek basin.

Karin kaslarinizi sikin. Kaldirma esnasinda karin kaslariniz yakin agirigini karsilayarak omurganizi destekler.

Belinizle degil bacaklarinizla kaldirin.

Yike yakin durun. Omurganiza ne kadar yakin olursa belinize o kadar az yuk bindirir.

YUkU kaldirirken ve indirirken belinizi dik tutun. Ytke vicudunuzun agirhgini vermeyin. Vicudunuzu ve belinizi blikmekten kaginin.
YUkU yere birakirken ayni teknigi kullanin.

O oA oN

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Bu gorev ile ilgili

: Serbest kalmis veya gevsemis vidalari bilgisayarinizin icinde birakmak bilgisayariniza ciddi sekilde zarar
verebilir.

Adimlar

TUm vidalari yerlerine takin ve bilgisayarinizin igine kagmis vida kalmadigindan emin olun.

Bilgisayarinizda ¢alismadan 6nce ¢ikardiginiz tim harici cihazlari, gevre birimlerini veya kablolari yerlerine takin.
Bilgisayarinizda ¢alismadan 6nce ¢ikardiginiz tim ortam kartlarini, diskleri veya diger parcalari yerlerine takin.
Bilgisayarinizi ve tim bagl aygitlar elektrik prizlerine takin.

SNSRI CE

Bilgisayarinizi agin.
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Onerilen araclar

Bu belgedeki prosedurler igin asafidaki araclar gerekebilir:

0 numarali yildiz tornavida
1 numarali yildiz tornavida
Torx #5 (T5) tornavida

Plastik cubuk

Vida listesi

@ NOT: Bir bilesenin vidalarini s6kerken vida tipini ve adedini not ettikten sonra vidalarin saklama kutusuna konulmasi

Bilesenleri takma ve cikarma

onerilir. Bunu yapmak, parcayi yerine takarken dogru sayida ve tipte vidanin geri takilmasini saglar.

@ NOT: Bazi bilgisayarlarda manyetik yiizeyler bulunur. Parcayi yerine takarken vidalarin bu gibi yiizeylere yapisik

@ NOT: Vida rengi siparis edilen yapilandirmaya gore degisebilir.

Tablo 1. Vida listesi

kalmadigindan emin olun.

Bilesen Sabitleme hedefi: Vida tipi Miktar Vida resmi

Alt kapak Avug igi dayanagi ve M2x3, Torx 5 8 %
klavye aksami

Pil Avug igi dayanagi ve M1.6x2.5 5 ?
klavye aksami

Kati hal sUricti braketi  Sistem karti M2x3 1 ?

Fanlar Sistem karti M1.6x2.5 4 ?

Ekran aksami kablo Sistem karti M1.2x2 3 ’

tutucusu

Ekran aksami Avug ici dayanadi ve M2.5x4.5 6

menteseleri klavye aksami

Sistem karti Avug ici dayanadi ve M1,6x1,5 4 9
klavye aksami

Sistem Kkarti Avug ici dayanagi ve M1.2x2 3 ’
klavye aksami

Sistem karti Avug ici dayanadi ve M1.4x4 4

klavye aksami

XPS 13 9300'liin ana bilesenleri

Asagidaki resimde XPS 13 9300'Un ana bilesenleri gdsterilmektedir.

8 Bilesenleri takma ve cikarma



Alt kapak
Pil
Sol fan
IsI emici
Sol anten
Sistem karti
Sol hoparlér
Avug ici dayanagi ve klavye aksami
Ekran aksami
. Sag hoparlér
Ekran kablosu braketi
. Sag anten
. Sag fan
. Kati hal striict kalkani
15. Kati-hal strdcusi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

[ N Y
D WNDN O

@ NOT: Dell, satin alinan orijinal sistem yapilandirmasi icin bilesenlerin ve parca numaralarinin bir listesini saglar. Bu
parcalar, miisteri tarafindan satin alinan garanti kapsamlari dogrultusunda kullanilabilir. Satin alma secenekileri icin Dell
satis temsilcinizle iletisime gecin.
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Taban kapag:

Alt kapagin cikariimasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumindeki prosedtre uyun.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapagin yeri belirtiimis ve ¢ikarma islemi gorsel olarak verilmistir.

®

8x
M2x3, Torx 5

T I
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Bilesenleri takma ve cikarma
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Adimlar

1. Alt kapa@l avug ici dayanagi aksamina sabitleyen sekiz vidayl (M2x3, Torx 5) sokin.

2. Sol alt kdseden baglayarak, avug ici dayanadi ve klavye aksamindan serbest birakmak icin, alt kapagi oklarla gosterilen yonde plastik bir
cubukla ayirin.

A

DIKKAT: Alt kapagi menteselerin bulundugu yandan cekmeyin ve ayirmayin; bu, alt kapaga zarar verebilir.

3. Alt kapag iki tarafindan tutun ve avug i¢i dayanadi ve klavye aksamindan ¢ikarmak igin asagidan yukariya dogru dondurdn.

®
®

NOT: Alt kapagin tabaninda bulunan, antenleri ve ses kartini topraklamaya yarayan pimler kolay kirilir. Pimlerin zarar
goérmemesi icin alt kapagi temiz bir ylizeye yerlestirin.

NOT: Asagidaki adimlar sadece bilgisayarinizdan baska bilesenler cikarmak istiyorsaniz gecerlidir.

4. Cekme tirnagini kullanarak, pil kablosunu sistem kartindan gikarin.

B. Artik glict bosaltmak icin bilgisayarinizi ters gevirip gi¢ digmesini 15 saniye basili tutun.

Alt

kapagi takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosediriint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni ¢gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde alt kapa@in yeri belirtilmis ve takma islemi gérsel olarak verilmistir.

12
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8x
M2x3, Torx 5

Adimlar

1. Varsa pil kablosunu sistem kartina baglayin.
2. Alt kapaktaki vida deliklerini avug igi dayanagi ve klavye aksamindaki vida delikleriyle hizalayin, sonra alt kapadi yerine oturtun.
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3. Alt kapagi avug ici dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen sekiz vidayr (M2x3, Torx 5) yerine takin.

Sonraki Adimlar

1.

Pil

Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedirlere uyun.

Lityum-iyon pil onlemleri

Lityum iyon pilleri kullanirken dikkatli olun.

Pili sistemden cikarmadan 6nce olabildigince bosaltin. Bu islem, pilin bosalmasi icin AC adapt6rii sistemden ayirarak
yapilabilir.

Pili ezmeyin, diisiirmeyin, kesmeyin veya yabanci nesnelerle delmeyin.

Pili yiiksek sicakliklara maruz birakmayin veya pil paketlerini ve hiicrelerini parcalara ayirmayin.

Pilin ylizeyine basin¢ uygulamayin.

Pili blikmeyin.

Pili acmak icin hicbir tiir ara¢ kullanmayin.

Kazayla pilin ve diger sistem bilesenlerinin delinmemesi veya zarar gérmemesi icin bu lriiniin servisi sirasinda tiim
vidalarin eksiksiz oldugundan ve hicbirinin yanls yere takilmadigindan emin olun.

Pil siserek bilgisayarinizin icinde sikisirsa, lityum-iyon pili delmek, biikmek veya ezmek tehlike olusturabileceginden
pili yerinden cikarmaya calismayin. Béyle bir durumda, yardim icin Dell teknik destege basvurun. Bkz. www.dell.com/
contactdell.

Orijinal pilleri her zaman www.dell.com adresinden veya yetkili Dell is ortaklarindan ya da bayilerinden satin alin.

Pili cikarma

Onkosullar

1.

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bélimundeki proseddre uyun.

2. Alt kapadi gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde pilin yeri belirtiimis ve ¢ikarma islemi gorsel olarak gosterilmigtir.

14
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5x
M1.6x2.5

LA F 4

Adimlar

1. Piliavug ici dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen bes vidayl (M1.6x2.5) sokin.
2. Baglysa, pil kablosunu sistem kartindan gikarin.
3. Pili avug ici dayanagi ve klavye aksamindan kaldirarak ¢ikarin.

Pili takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde pilin yeri belirtilmis ve takma iglemi gorsel olarak gosterilmigtir.

Bilesenleri takma ve cikarma 15



B5x
M1.6x2.5

Adimlar

1. Pil zerindeki vida deliklerini avug ici dayanagi ve klavye aksami Uzerindeki vida delikleriyle hizalayin.
2. Piliavug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen bes viday (M1.6x2.5) yerine takin.
3. Pil kablosunu sistem kartina baglayin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bolimadndeki prosedurlere uyun.

Kati-hal surucusu

Kati hal surucusunun cikariimasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumuindeki prosedtre uyun.

: Kati hal siiriiciileri son derece hassastir. Kati hal siiriiciisiiyle calisirken dikkatli olun.

: Veri kaybini 6nlemek icin, kati hal siiriiciisiinii bilgisayar acikken veya Uyku modundayken ¢cikarmayin.

2. Alt kapag gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde kati hal strtictinin yeri belirtiimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak gosteriimistir.
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Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Kablosuz kart braketini sistem kartina sabitleyen tutucu vidayi gevsetin.

Kablosuz kart braketini sistem kartindan kaldirin.

Plastik bir cubuk kullanarak sol anten kablosunu kablosuz karttan cikarin.

Sol anten kablosunun yénlendirmesini not edin.

Kablosuz karttan baslayarak her bir anten kablosunu, ilgili antenlerine dogru yonlendirme kilavuzlarindan cikarin.
Kati hal strtict koruyucusunu ve kati hal strticlyU sistem kartina sabitleyen vidayl (M2x3) ¢ikarin.

Kati hal strtict koruyucusunu hizalama direginden kaydirarak sistem kartindan kaldirin.

Kati hal strtctsint kati hal stirtict yuvasindan kaydirarak ¢ikarin.

@ NOT: Kati hal siiriicii koruyucusunun boyutu, bilgisayarinizla gonderilen kati hal siiriiciiniin boyutuna 6zeldir. Kati hal
siirlicii koruyucusu baska boyutlardaki bir kati hal siiriicii icin kullanilamaz.

Kati hal surucusunun takilmasi

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosediriint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

A| DIKKAT: Kati hal siiriiciileri son derece hassastir. Kati hal siiriiciisiiyle calisirken dikkatli olun.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde kati hal sirticiinUn yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak gdsterimistir.
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Adimlar

1. Kati hal strtctstnin Gzerindeki gentidi kati hal sirlcist yuvasindaki tirnakla hizalayin.
2. Kati hal sirGictstinG yuvasinin igine dogru kaydirin.
3. Kati hal strict koruyucusunu hizalama diredi ile ve kati hal strtct Uzerindeki vida deligini sistem karti Uzerindeki vida delidi ile hizalayin.

®

Kati hal strtict koruyucusunu ve kati hal strtclyd sistem kartina sabitleyen vidayl (M2x3) yerine takin.

NOT: Kati hal siiriicii koruyucusunun boyutu, bilgisayarinizla gonderilen kati hal siiriiciiniin boyutuna 6zeldir. Kati hal
siiriicii koruyucusu baska boyutlardaki bir kati hal siiriicii icin kullanilamaz.

Sol anten kablosunu sistem karti Gzerindeki yonlendirme kilavuzlarindan kablosuz karta dogru doseyin.
Sol anten kablosunu kablosuz karta takin.

N o o

Kablosuz kart braketi Gzerindeki vida deligini sistem kartindaki vida deligiyle hizalayin.
@l NOT: Kablosuz kart braketi lizerindeki tirnagin sistem karti iizerindeki yuvaya gectiginden emin olun.

8. Kablosuz kart braketini sistem kartina sabitleyen tutucu viday sikin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapag takin.
2. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.
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Fanlar

Fanlari cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumindeki prosedtre uyun.
2. Alt kapag gikarin.

Bu gorev ile ilgili
Asagidaki resimlerde fanlarin yeri belirtilmis ve gikarma prosedurti gérsel olarak veriimistir.

2x
M1.6x2.5
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2x
M1.6x2.5

Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Fanlari takma

A fani kablosunu sistem kartina sabitleyen bandi ¢ikarin.

A fani kablosunu sistem kartindan ayirin.

A fani sistem kartina sabitleyen iki vidayl (M1.6x2.5) cikarin.
A fanini sistem kartindan kaldirarak gikarin.

B fani kablosunu sistem kartina sabitleyen bandi ¢ikarin.

B fani kablosunu sistem kartindan ayirin.

B fanini sistem kartina sabitleyen iki vidayl (M1.6x2.5) cikarin.
B fanini sistem kartindan kaldirarak gikarin.

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden 6nce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde fanlarin yeri belirtilmis ve takma prosedurt gorsel olarak veriimistir.
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2x
M1.6x2.5

2x
M1.6x2.5

Adimlar

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

B fanindaki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin.
B fanini sistem kartina sabitleyen iki vidayi (1.6x2.5) yerine takin.

B faninin kablosunu sistem kartina baglayin.

B faninin kablosunu sistem kartina sabitleyen bandi yapistirin.

A fanindaki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin.
A fanini sistem kartina sabitleyen iki vidayi (1.6x2.5) yerine takin.

A faninin kablosunu sistem kartina baglayin.

A faninin kablosunu sistem kartina sabitleyen bandi yapistirin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Sonraki Adimlar

1. Alt kapag takin.
2. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

Isi emici

Isi emicisini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosedire uyun.
: Islemci icin maksimum sogutma saglamak iizere islemci termal sogutma aksaminin is1 aktarim alanlarina
dokunmayin. Cildinizdeki yaglar, isi yiizeylerinin termal gres isi iletim kapasitesini diisiirebilir.

@ NOT: Normal calisma sirasinda is1 emici aksami cok isinabilir. Dokunmadan dnce 1si emici aksamin sogumasi icin
yeterince bekleyin.
2. Alt kapagi gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde 1si emicisinin yeri belirtiimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak gosterilmigtir.

Adimlar

1. Ters sirayla (1sl emici Uzerinde belirtildidi sekilde) 1si emiciyi sistem kartina sabitleyen dért tutucu viday gevsetin.
2. s emicisini kaldirarak sistem kartindan ¢ikarin.

Isi emicisini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden 6nce mevcut bileseni gikarin.

: Is1 emicisinin yanhs hizalanmasi sistem kartina ve islemciye zarar verebilir.
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@ NOT: Sistem karti veya is1 emicisinden biri degistiriliyorsa, isi iletkenligini saglamak icin sette bulunan termal pedi/
macunu kullanin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde Isi emicisinin yeri belirtilmis ve takma islemi gorsel olarak saglanmistir:

Adimlar

1. Isi emici Gzerindeki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin.
2. Siral bir sekilde (1si emicisi Uzerinde gdsterilen), 1si emicisini sistem kartina sabitleyen dort adet tutucu vidayi sikin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizda calistiktan sonra balimundeki prosedrlere uyun.

Ekran aksami

Ekran aksamini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Alt kapadi gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ekran aksaminin yeri belirtiimis ve ¢ikarma proseddri gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Ekran aksami kablo braketini sistem kartina sabitleyen U¢ tutucu vidayi gevsetin.

Ekran aksami kablo braketini sistem kartindan kaldirin.

Kamera kablosunu ve ekran kablosunu sistem kartindan ayirin.

Ekran aksami kablo tutucusunu avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen g vidayr (M1.2x2) sékun.
Sol menteseyi sistem kartina ve avug ici dayana@ ve klavye aksamina sabitleyen U¢ vidayl (M2.5x4.5) sékun.
Sag menteseyi sistem kartina ve avug igi dayanadi ve klavye aksamina sabitleyen Ug vidayr (M2.5x4.5) sokdn.
Avug ici dayanadi ve klavye aksamini kaydirarak ekran aksamindan ¢ikarin.

Yukaridaki adimlar tamamlandiktan sonra geriye ekran aksami kalir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Ekran aksamini takma

Onkosullar

Bir bilegeni degistiriyorsaniz kurulum prosediriint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ekran aksaminin yeri belirtiimis ve takma prosedurt goérsel olarak verilmistir.
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@

M1.2x2 M2.5x4.5

Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Avug ici dayanagi ve klavye aksamini ekran aksami mentegelerinin altina kaydirin.

Avug ici dayanagi aksamindaki vida deliklerini ekran menteseleri Gizerindeki vida delikleriyle hizalayin.

Sol menteseyi sistem kartina ve avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen Ug vidayl (M2.5x4.5) yerine takin.

Sag menteseyi sistem kartina ve avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen (g vidayr (M2.5x4.5) yerine takin.
Ekran aksami kablo tutucusundaki vida deliklerini avug ici dayanadi ve klavye aksamindaki vida delikleriyle hizalayin.

Ekran aksami kablo tutucusunu avug i¢i dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen Gg¢ vidayl (M1.2x2) yerine takin.

@l NOT: Vida dislerine zarar vermemek icin li¢c vidayi (M1.2x2) sikarken diisiik bir tork uygulayin.

~

Kamera kablosunu ve ekran kablosunu sistem kartina baglayin.
8. Ekran aksami braketi Uzerindeki vida deliklerini sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin ve tg¢ tutucu viday sikin.

Sonraki Adimlar

1. Alt kapadi takin.
2. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedrlere uyun.
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Sistem karti

Sistem kartini ¢cikarma

Onkosullar
1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumindeki prosedtre uyun.

@ NOT: Bilgisayarinizin Servis Etiketi sistem kartinda yer alir. Sistem kartini yerine taktiktan sonra Servis Etiketini
BIOS kurulum programina girmelisiniz.

@ NOT: Sistem kartini yerine takma yiiklediginiz tiim yaptiginiz degisiklikleri BIOS BIOS kurulum programi. Yapmaniz
gerekir. uygun degisiklikleri yeniden sonra sistem kartini yerine takin.

@ NOT: Kablolari sistem kartindan cikarmadan dnce, sistem kartini yerine geri taktiktan sonra dogru sekilde

baglayabilmeniz icin, konnektorlerin yerlerini not edin.

Alt kapagi cikarin.

Pili gikarin.

Fanlar ¢ikarin.

Isi emiciyi ¢ikarin.
NOT: Sistem karti, 1si emicisi takili olarak sokiiliip takilabilir. Bu, islemi basitlestirir ve sistem karti ile 1s1 emicisi
arasindaki termal bagin kopmasini énler.

S

o

Katl hal strtctsunu gikarin.
7. Ekran aksamini gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde, sistem kartinizdaki konnektérler gdsterilir.

Rakam 1. Sistem karti konnektorleri

1. GUg digmesi kablosu 2. Dokunmatik ylzey kablosu
3. Sag hoparlér kablosu 4. Klavye kablosu
5. Sol hoparlér kablosu

Asagidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtilmis ve gikarma prosedurti gorsel olarak veriimistir.

Bilesenleri takma ve cikarma
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4x 3x 4x

M1.6x1.5 M1.2x2 M1.4x4

Adimlar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Kablosuz kart braketini sistem kartina sabitleyen tutucu vidayi gevsetin.

Kablosuz kart braketini sistem kartindan kaldirin.

Plastik bir cubuk kullanarak, anten kablolarini kablosuz karttan ¢ikarin.

Sol ve sag anten kablolarinin yénlendirmesini not edin.

Kablosuz karttan baglayarak, her bir anten kablosunu, ilgili antenlerine dogru yénlendirme kilavuzlarindan ¢ikarin.
Mandali agin ve glig diigmesi ve parmak izi okuyucu kablosunu sistem kartindan ayirin.

Sag hoparlér kablosunu sistem kartindan ayirin.

Mandali agin ve klavye kablosunu sistem kartindan ayirin.

Mandali agin ve dokunmatik ylzey kablosunu sistem kartindan ayirin.

=
o

. Sol hoparlér kablosunu sistem kartindan ayirin.

=Y
=

. Sistem kartini avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayl (M1.6x1.5) sokdn.

-
N

. Sistem kartini avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen (g vidayl (M1.2x2) sokin.

N
w

. Sistem kartini avug igi dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayl (M1.4x4) sokin.

N
N

. Sistem kartini avug i¢i dayanagi ve klavye aksamindan kaldirarak gikarin.
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Sistem kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.

®
)

NOT: Bilgisayarimzin Servis Etiketi sistem kartinda yer alir. Sistem kartini yerine taktiktan sonra Servis Etiketini BIOS
kurulum programina girmelisiniz.

NOT: Sistem kartini yerine takma yiiklediginiz tiim yaptiginiz degisiklikleri BIOS BIOS kurulum programi. Yapmaniz
gerekir. uygun degisiklikleri yeniden sonra sistem kartini yerine takin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde, sistem kartinizdaki konnektoérler gosterilir.

1 2 3

Rakam 2. Sistem karti konnektorleri

1. Glg digmesi kablosu 2. Dokunmatik ylzey kablosu
3. Sag hoparlér kablosu 4. Klavye kablosu
5. Sol hoparlér kablosu

Asagidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtilmis ve takma prosediirti gérsel olarak verilmistir.
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Adimlar
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13.

34

Sistem kartindaki vida deliklerini avug i¢i dayanagi ve klavye aksamindaki vida delikleriyle hizalayin.

Sistem kartini avug ici dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayr (M1.2x2) yerine takin.

Sistem kartini avug i¢i dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen Ug vidayl (M1.2x2) yerine takin.

Sistem kartini avug i¢i dayanagi ve klavye aksamina sabitleyen dort vidayr (M1.4x4) yerine takin.

GUg dugmesi ve parmak izi okuyucu kablosunu sistem kartina baglayin ve kabloyu sabitlemek igin mandali kapatin.
Sag hoparlér kablosunu sistem kartina baglayin.

Klavye kablosunu sistem kartina baglayin ve kabloyu sabitlemek icin mandall kapatin.

Dokunmatik ylzey kablosunu sistem kartina baglayin ve kabloyu sabitlemek icin mandall kapatin.

Sol fan kablosunu sistem kartina baglayin.

. Sol ve sag anten kablolarini avug igi dayanadi ve klavye aksamindaki yonlendirme kilavuzlarindan gegirerek kablosuz karta dogru

yonlendirin.

. Anten kablolarini kablosuz karta takin.
. Kablosuz kart braketi Uzerindeki vida deligini sistem kartindaki vida deligiyle hizalayin.

@l NOT: Kablosuz kart braketi lizerindeki tirnagin sistem karti lizerindeki yuvaya gectiginden emin olun.

Kablosuz kart braketini sistem kartina sabitleyen tutucu vidayi sikin.
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Sonraki Adimlar

1. Ekran aksamini takin.
2. Katihal strticty takin.
3. Isi emicisini takin.
@ NOT: Sistem karti, 1s1 emicisi takil olarak sokiiliip takilabilir. Bu, islemi basitlestirir ve sistem karti ile 1s1 emicisi
arasindaki termal bagin kopmasini onler.
Fanlari takin.
Pili takin.
Alt kapag takin.
Bilgisayarinizda calistiktan sonra bolumundeki prosedurlere uyun.

N o oA

Avuc ici dayanagi ve klavye aksami

Avuc ici dayanagi ve klavye aksamini ¢cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bélumandeki prosedtire uyun.
Alt kapag! ¢ikarin.

Pili ¢ikarin.

Ekran aksamini gikarin.

Sistem kartini gikarin.

S FNEINIES

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde avug ici dayanagi ve klavye aksaminin yeri belirtimis, ¢ikarma islemi gorsel olarak gosterilmistir.

On kosullar kismindaki adimlar tamamlandiktan sonra geriye avug ici dayanagi ve klavye aksami kalir.

Avuc ici dayanagi ve klavye aksamini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz kurulum prosedurint gergeklestirmeden énce mevcut bileseni gikarin.
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Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde avug ici dayanadi ve klavye aksami belirtimis ve takma islemi gorsel olarak gosterilmigstir:

Adimlar

Avug ici dayanadi ve klavye aksamini diiz bir ylzeye yerlestirin.

Sonraki Adimlar

Sistem kartini takin.

Ekran aksamini takin.

Pili takin.

Alt kapagi takin.

Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélumundeki prosedurlere uyun.

S IF NSRS
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Suruculer ve yuklemeler

Surucdleri indirirken, yiklerken veya bunlarin sorunlarini giderirken Dell Bilgi Merkezi'ndeki SLN128938 adresinde bulunan Siriculer ve
indirmeler SSS baliimine bakmaniz dnerilir.
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Sistem kurulumu

: Uzman bir bilgisayar kullanicisi degilseniz, BIOS Kurulum programinin ayarlarini degistirmeyin. Bazi degisiklikler
bilgisayarinizin yanlis calismasina neden olabilir.

NOT: Bilgisayara ve ona takili aygitlara bagl olarak bu béliimde listelenen 6geler goériintiilenebilir veya

®
®

BIOS Kurulum programini agagidaki amaglarla kullanin:

goriintiilenmeyebilir.

NOT: BIOS Kurulum programini degistirmeden dnce, ileride kullanmak lizere BIOS Kurulum ekrani bilgilerini bir yere not

etmeniz onerilir.

Bilgisayarinizda yUklu olan donanim hakkinda RAM miktari ve sabit strdicinin boyutu gibi bilgileri edinin.

Sistem yapilandirma bilgilerini degistirin.

Kullanici parolasi, takilan sabit strtict tird, temel aygrtlarin etkinlestirimesi veya devre digi birakiimasi gibi kullanicinin segebilecedi bir
secgenegi ayarlayabilir veya degistirebilirsiniz.

BIOS kurulum programi’na girme

Adimlar
1. Bilgisayarinizi agin.
2. BIOS kurulum programina girmek igin hemen F2 tusuna basin.
@ NOT: Cok uzun siire beklerseniz ve isletim sistemi logosu gériiniirse masaiistiinii gérene kadar beklemeye devam
edin. Ardindan bilgisayarinizi kapatin ve yeniden deneyin.

Gezinti tuslari

NOT: Sistem Kurulum seceneklerinin cogunda yaptiginiz degisiklikler kaydedilir ancak siz sistemi yeniden baslatana
kadar etkili olmaz.

Tablo 2. Gezinti tuslari

Tuslar Navigasyon

Yukari ok Bir 6nceki alana gider.

Asagi ok Bir sonraki alana gider.

Enter Secilen alanda (varsa) bir defer secer veya alandaki baglantiyi
izleyin.

Bosluk cubugu Varsa, bir asadi acilir listeyi genigletir veya daraltir.

Tab Bir sonraki odaklanilan alana geger.

@l NOT: Sadece standart grafik tarayici icin.

Esc Ana ekran gorilene kadar bir dnceki sayfaya gider. Ana ekranda Esc
tusuna basilmasi, kaydedilmemis degisiklikleri kaydetmenizi isteyen
ve sistemi yeniden baglatan bir mesaj goruntuler.

Bir kerelik onyukleme menusu

Bir kerelik 6nyiikleme meniisiine girmek igin bilgisayarinizi agin ve hemen F2 tusuna basin.
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®| NOT: Aciksa bilgisayari kapatmaniz onerilir.

Tek seferlik 6nytikleme mentsti, tanlama secenegi de dahil olmak tizere dnytikleyebileceginiz aygitiar goriuntiler. Onyikleme meniisi
secenekleri sunlardir:

Cikarilabilir Strdct (varsa)
STXXXX Surdci (varsa)

®| NOT: XXX, SATA siiriicii numarasini belirtir.

Optik Surticu (varsa)
SATA Sabit Sutrdct (varsa)
Tanilamalar

®| NOT: Tanilamalar secildiginde, ePSA tanilama ekrani gériintiilenir.

Onyiikleme sirasi ekrani ayni zamanda System Setup (Sistem Kurulumu) ekranina erisme secenegini de goruntler.

Sistem kurulum secenekleri

®| NOT: Bu bilgisayara ve takili aygitlarina bagl olarak bu béliimde listelenen 6geler goriinebilir veya gériinmeyebilir.

Tablo 3. Sistem kurulum secenekleri—Sistem bilgileri meniisii

Genel Bakis

XPS 13 9300
BIOS Surimd
Servis Etiketi
Varlik Etiketi
Uretim Tarihi
Sahiplik Tarihi
Hizl Servis Kodu

Sahiplik Etiketi

imzall Urtin Yazilimi Guincellemesi

Pil

Birincil

Pil Seviyesi
Pil Durumu
Durum

AC Adaptora

iISLEMCI

islemci Turd

Maksimum Saat Hizi

Minimum Saat Hizi

Gecerli Saat Hizi
Cekirdek Sayisi

islemci Kimlik Kodu
islemci L2 Onbellegi
islemci L3 Onbellegi

BIOS strimu numarasini gésterir.
Bilgisayarin Servis Etiketini gosterir.
Bilgisayarin Varlik Etiketini gértntdler.
Bilgisayarin tretim tarihini gérintuler.
Bilgisayarin sahiplik tarihini gérintuler.
Bilgisayarin hizli servis kodunu gérintuler.
Bilgisayarin sahiplik etiketini gérintuler.
imzall Griin yazilimi giincellemesinin etkin olup olmadigini gériintiler.
Varsayilan: Enabled (Etkin)

Pil saghg bilgisini gosterir.

Birincil pili gérantuler.

Pil seviyesini gérantuler.

Pil durumunu goérantdler.

Pil saghgini goéruntdler.

AC adaptért bagl olup olmadidini goruntdler. Baglysa AC adaptorindn tlrind
gosterir.

islemci tiriinG gosterir.

Maksimum iglemci saati hizini géruntdler.
Minimum iglemci saati hizini géruntdler.
Gegerli islemci saati hizini gérantuler.
islemcideki cekirdeklerin sayisini gérintiler.
islemci kimlik kodunu gésterir.

islemci L2 Onbelledi boyutunu gérintuler.

islemci L3 Onbellegi boyutunu gérintdler.

Sistem kurulumu
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Genel Bakis

Mikro Kod Surdma
Intel Hyper Threading Ozellikli
64-Bit Teknoloji
BELLEK

Takil Bellek
Kullanilabilir Bellek
Bellek Hizi

Bellek Kanall Modu
Bellek Teknolojisi
AYGITLAR

Panel Turd

Video Denetleyicisi
Video Bellegi

Wi-Fi Aygiti

Yerel CozUndrlik
Video BIOS Surimt
Ses Denetleyicisi
Bluetooth Aygiti
Gecis MAC Adresi

Mikro kod strdmand gosterir.
islemcinin Hyper Threading (HT) 6zellikli olup olmadigini gérintiler.

64 bit teknolojinin kullanilip kullaniimadigini gérintuler.

Takili toplam bilgisayar bellegini gosterir.
Kullanilabilir toplam bilgisayar bellegini goruntdler.
Bellek hizini géruntuler.

Tek veya ¢ift kanalll modu goértntuler.

Bellek icin kullanilan teknolojiyi géruntdler.

Bilgisayarin Panel Turunu géruntuler.

Bilgisayarin tumlesik grafik bilgilerini géruntuler.

Bilgisayarin video bellegi bilgilerini goruntdler.

Bilgisayara takill Wi-Fi aygitini géruntdler.

Bilgisayarin yerel ¢cozUnarligunu géruntdler.

Bilgisayarin video BIOS sturimand géruntdler.

Bilgisayarda kullanilan ses denetleyicisi ttrtnd goruntdler.
Bilgisayara bir Bluetooth aygitinin takill olup olmadigini gérintdler.

Video gegisinin MAC adresini goruntdler.

Tablo 4. Sistem kurulum secenekleri—Onyiikleme secenekleri meniisii

Onyiikleme secenekleri

Onyiikleme Modu
Onyiikleme Modu: Yalnizca UEFI
Onyiikleme Aygitlarini Etkinlestir

Onyiikleme Siras!
Gelismis Onyiikleme Secenekleri

UEFI Ag Yiginini Etkinlestir

UEFI Onyiikleme Yolu Giivenligi

Bilgisayarin dnyudkleme modunu goruntuler.

Windows Onyiikleme Yéneticisini ve UEFI Sabit Striicliyil etkinlestirir veya devre digi
birakir.

Varsayilan olarak Windows Onytikleme Yoneticisi segilidir

Varsayilan olarak UEFI Sabit Strtict segilidir

Onyiikleme sirasini gérintiler.

UEFI Ag Yiginini etkinlestirir veya devre digl birakir.
Varsayilan: ACIK

F12 6nyudkleme mentsinden bir UEFI 6nylkleme yolunun énylklemesini yaparken,
sistemin kullanicidan Yonetici parolasini girmesini isteyip istemeyecegini etkinlestirir
veya devre digl birakir.

Varsayilan: Dahili Sabit Disk Strdcdleri Her Zaman Kabul Et.

Tablo 5. Sistem kurulum secenekleri—Sistem Yapilandirma meniisii

Sistem Yapilandirmasi
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Tarih/Saat
Tarih

Sistem kurulumu

Bilgisayar tarihini AA/GG/YYYY bigiminde ayarlar. Tarih ayarindaki degisiklikler aninda
etkili olur.



Sistem Yapilandirmasi

Saat

Depolama Arabirimi

Baglanti Noktas! Yetkilendirme

SATA Calistirma

Siiriicii Bilgileri

SMART (Akilli) Raporlama'yi Etkinlestir

Sesi Etkinlestir

Mikrofon Etkin

Dahili hoparlért Etkinlestir

USB Yapilandirma

Thunderbolt Adaptor Yapilandirmasi
Thunderbolt Teknolojisi Destegini Etkinlestir

Thunderbolt Onyiikleme Destegini Etkinlestir

Thunderbolt (ve TBT arkasindaki PCle)
onyUkleme dncesi modullerini etkinlestir

Cesitli Aygitlar

Kamera Etkinlestirme

Dokunmatik ekran

Parmak izi Okuyucu Aygitini Etkinlestir

MediaCard'i Etkinlestir

Bilgisayar saatini SS/MM/SS 24 saat bigiminde ayarlar. 12 ve 24 saatlik saatler
arasinda gegis yapabilirsiniz. Zaman ayarindaki degisiklikler aninda etkili olur.

Segilen yerlesik strtcdleri etkinlegtirir.
Varsayilan: ACIK

Entegre SATA sabit sUrtcU denetleyicisinin ¢alisma modunu yapilandirir.

Varsayilan: RAID Acik. SATA, RAID'i (Intel Rapid Restore Teknolgjisi) destekleyecek
sekilde yapilandinimigtir.

Cesitli yerlesik strtictler hakkinda bilgiler gértntuler.

Sistemi baglatma sirasinda Kendi Kendine izleme, Analiz ve Raporlama Teknolojisi'ni
(SMART) etkinlestirir veya devre digl birakir.

Varsayilan: KAPALI

Tum tumlesik ses denetleyicilerini etkinlestirir ya da devre digl birakr.
Varsayilan: ACIK

Mikrofonu etkinlestirir veya devre digl birakir.

Varsayilan olarak Mikrofonu Etkinlestir segilidir.

Dahili hoparléru etkinlestirir veya devre digi birakir.

Varsayilan olarak Dahili Hoparlora Etkinlestir segilidir.

Harici sabit sUrlct, optik siriict ve USB siricusu gibi USB kitle depolama
aygitlarindan ényukleme yapmayi etkinlestirir ya da devre digi birakir.

Varsayilan olarak USB Onyiikleme Destegini Etkinlestir secilidir.
Varsayilan olarak, Harici USB Baglanti Noktalarini Etkinlestir segilidir.

Thunderbolt Teknolojisi Destegini etkinlestirir veya devre digl birakir.

Varsayilan: ACIK

Thunderbolt Onyiikleme Destegini etkinlestirir veya devre disi birakir.

Varsayilan: KAPALI

PCle aygrtlarinin ényUkleme sirasinda bir Thunderbolt adaptéri Gzerinden
baglanmasina izin vermeyi veya vermemeyi etkinlestirir ya da devre digi birakir.

Varsayilan: KAPALI

Cesitli yerlesik aygitlari etkinlestirir ya da devre digl birakar.
Kamerayi etkinlestirir ya da devre digi birakir.

Varsayilan olarak Kamerayi Etkinlestir secilidir.

Dokunmatik ekrani etkinlestirir ya da devre digi birakir.
Varsayilan olarak Dokunmatik Ekran segilidir.

Parmak izi Okuyucu Aygitini etkinlestirir veya devre digi birakir.

Varsayilan olarak Parmak izi Okuyucu Aygitini Etkinlestir secilidir.

Tdm ortam kartlarini Agik/Kapali olarak degistirmeyi veya ortam kartini salt okunur
durumuna ayarlamanizi saglar.

Varsayilan olarak, Secure Digital (SD) Karti Etkinlestir segilidir.
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Sistem Yapilandirmasi

Keyboard lllumination (Klavye
Aydinlatma)

Keyboard Backlight Timeout on AC
(Giice Takiliyken Klavye Arka Isigi Zaman
Asimi)

Keyboard Backlight Timeout on Battery
(Pil Giiciinde Klavye Arka Isigi Zaman
Asimi)

Klavye aydinlatma 6zelliginin calisma modunu yapilandirir.

Varsayilan: Parlak. Klavye aydinlatma &zelligini %100 parlaklik seviyesinde etkinlestirir.

Bilgisayara bir AC adaptoért baglandiginda klavyenin zaman asimi degerini yapilandirir.
Klavye arka isik zaman asimi degeri, yalnizca arka isik etkin oldugunda devrededir.

Varsayilan: 10 saniye

Bilgisayar pille calisirken klavyenin zaman asimi de@erini yapilandirir. Klavye arka isik
zaman asimi degeri, yalnizca arka isik etkin oldugunda devrededir.

Varsayilan: 10 saniye

Tablo 6. Sistem kurulum secenekleri—Video meniisii

Video

LCD Parlakhgi
Pil glctinde parlaklik

AC gucunde parlaklik

Bilgisayar pil glictyle ¢aligirken ekran parlakligini ayarlar.

Varsayilan: 50

Bilgisayar AC glcuyle galisirken ekran parlakligini ayarlar.

Varsayilan: 100

Tablo 7. Sistem kurulum secenekleri—Giivenlik meniisii

Givenlik
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Yonetici Kur Kilidini Etkinlestir

Parola Baypas

Yonetici Olmayan Parola Degisikliklerine

izin Ver

Yonetici Olmayan Kurulum Degisimleri

UEFI Kapsult Uriin Yazilimi Giincellemelerini

Etkinlestir

Absolute

TPM 2.0 Giivenlik Acik

Etkinlestirme Komutlar igin PPI Atlamasi

Devre Digl Birakma Komutlari icin PPl Atlamasi

Sistem kurulumu

Bir Yonetici Parolasi ayarlandiginda kullanicilarin BIOS Kurulumuna girmesine izin verir
veya bunu engeller.

Varsayilan: KAPALI

Sistemi yeniden baslatma sirasinda Sistem (OnyUkleme) Parolasi ve dahili sabit strtct
parolasi istemlerini baypas eder.

Varsayilan: Disabled (Devre Digi)

Kullanicinin yonetici sifresine ihtiyag duymadan sistemi ve sabit disk parolasini

degistirmesine izin verir veya bunu engeller.

Varsayilan: ACIK

UEFI kapsulli giincelleme paketleri aracilidiyla BIOS'un glincellenmesini etkinlestirir
veya devre digl birakir.

Varsayilan: ACIK

istege bagll Absolute Kalicilik Modtilii hizmetinin BIOS moduili arabirimini Absolute
Yaziimindan etkinlestirir, devre digi birakir veya kalici olarak devre digi birakir.
Varsayilan: Enabled (Etkin)

Guvenilir Platform Moduld'ndn (TPM) isletim sistemi tarafindan gérdlebilir olup
olmadigini segin.

Varsayilan: ACIK

TPM PPl'yi etkinlestirme ve agma komutlari verilirken, BIOS Fiziksel Durum Arabirimi

(PP kullanicr istemlerinin igletim sistemi tarafindan atlanmasina izin verir veya bunu
engeller.

Varsayilan: KAPALI

TPM PPI'yi Devre Digl Brrakma ve Kapatma komutlari verilirken, BIOS PPI kullanici
istemlerinin isletim sistemi tarafindan atlanmasina izin verir veya bunu engeller.



Giivenlik

Temizleme Komutlari igin PPl Atlamasi

Tasdik Ettirme Etkin

Anahtar Depolama Etkin

SHA-256

Temizle

TPM Durumu

SMM Giivenlik Gegisi

Intel SGX

Varsayilan: KAPALI

Temizle komutunu verirken BIOS Fiziksel Varlik Araytzu (PPI) kullanict istemlerinin
isletim sistemi tarafindan atlanmasina izin verir veya bunu engeller.

Varsayilan: KAPALI

TPM Onay Hiyerarsisinin igletim sistemi igin kullanilabilir olup olmadidini kontrol etmeyi
saglar. Bu ayarin devre digi birakilmasi, imza iglemlerinde TPM kullanma 6zelligini
kisitlar.

Varsayilan: ACIK

TPM Onay Hiyerarsisinin igletim sistemi igin kullanilabilir olup olmadigini kontrol etmeyi
saglar. Bu ayarin devre digi birakilmasi, sahip verilerini depolamak igin TPM kullanma
ozelligini kisitlar.

Varsayilan: ACIK

BIOS 6nytklemesi sirasinda dlgimleri TPM PCR'larina genigletmek icin BIOS ve
TPM'nin SHA-256 karma algoritmasini kullanmasina izin verir veya bunu engeller.

Varsayilan: ACIK

Bilgisayarin PTT sahip bilgilerini silmesine izin verir veya bunu engeller ve PTT'yi
varsayilan durumuna donddrr.

Varsayilan: KAPALI

TPM'yi etkinlestirir ya da devre digi birakir. Bu, tam 6zellik dizisini kullanmak
istediginizde TPM igin normal galisma durumudur.

Varsayilan: Enabled (Etkin)

Ek UEFI SMM Gvenlik Azaltimi korumalarini etkinlestirir veya devre digi birakir.

Varsayilan: KAPALI

@ NOT: Bu 6zellik, bazi eski araclar ve uygulamalarda uyumluluk sorunlarina
veya islevsellik kaybina neden olabilir.

Kod caligtirmak/6nemli bilgileri depolamak i¢in glvenli bir ortam saglamak tzere Intel
Software Guard Uzantilari'ni (SGX) etkinlestirir veya devre digi birakr.

Varsayilan: Yaziim Denetimli

Tablo 8. Sistem kurulum secenekleri—Parolalar meniisii

Parolalar

Giiclii Parolayi Etkinlestir GUcli parolalari etkinlestirir veya devre digi birakir.

Varsayilan: KAPALI

Parola Yapilandirma

Yonetici Parolasi Min. Yonetici parolasi igin izin verilen minimum karakter sayisini belirtir.
Varsayilan: 4
Yonetici Parolasi Maks. Yonetici parolasi igin izin verilen maksimum karakter sayisini belirtir.

Varsayilan: 32

Sistem Parolasi Min. Sistem parolasi igin izin verilen minimum karakter sayisini belirtir.
Varsayilan: 4
Sistem Parolasi Maks. Sistem parolasi igin izin verilen maksimum karakter sayisini belirtir.

Varsayilan: 32
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Parolalar

Yonetici Parolasi Yonetici parolasini (bazen "kurulum" parolasi olarak adlandirilir) belirlemenizi,
degistirmenizi veya silmenizi saglar.

Sistem Parolasi Sistem parolasini ayarlamanizi, degistirmenizi veya silmenizi saglar.
Ana Parola Kilitlemeyi Etkinlestir Ana parola destegini etkinlestirir veya devre digl birakir.

Varsayilan: KAPALI

Tablo 9. Sistem kurulum secenekleri—Giivenli Onyiikleme meniisii

Giivenli Onyiikleme

Guvenli Onytiklemeyi Etkinlestir Bilgisayarin yalnizca dogrulanmig ényikleme yazilimi ile 6nyiklenmesini etkinlestirir
veya devre digi birakir.

Varsayilan: ACIK

@ NOT: Giivenli Onyiiklemenin etkin olmasi icin, bilgisayarin UEFI
onyiikleme modunda olmasi ve Eski Secenek ROM'larini Etkinlestir
seceneginin kapatilmasi gerekir.

Guvenli Onyiikleme Modu Guivenli Onyiikleme islem modunu seger.
Varsayilan: Dagrtilan Modu

@ NOT: Giivenli Onyiiklemenin normal calismasi icin Dagitilan Modu
secilmelidir.

Tablo 10. Sistem kurulum secenekleri — Uzman Anahtar Yonetimi meniisi

Uzman Anahtar Yonetimi

Ozel Modu Etkinlestir Degistirilecek PK, KEK, db ve dbx glivenlik anahtari veritabanlarindaki anahtarlari
etkinlestirir veya devre digl birakir.

Varsayilan: KAPALI
Ozel Mod Anahtar Yénetimi Uzman anahtar yonetimi i¢in 6zel deerleri seger.

Varsayilan: PK

Tablo 11. Sistem kurulum secenekleri—Performans meniisii

Performans

Multi Core Support

Aktif Cekirdek isletim sistemi tarafindan kullanilabilen CPU cekirdedi sayisini degistirir. Varsayilan
deger maksimum cekirdek sayisina ayarlanmistir.

Varsayilan: Tim Cekirdekler

Intel SpeedStep

Intel SpeedStep Teknolojisini Etkinlestir Ortalama gu¢ tuketimini ve Isi Uretimini azaltmak igin Intel SpeedStep Teknolojisinin,
islemci voltajini ve gekirdek frekansini dinamik sekilde ayarlamasina izin verir veya bunu
engeller.

Varsayilan: ACIK

C Durumu Kontroliinii Etkinlestir CPU'nun dustk gug durumlarina girme ve ¢gikma yetenegini etkinlestirir veya devre digi
birakir.

Varsayilan: ACIK

Intel Turbo Boost Teknolojisi

Intel Turbo Boost Teknolojisini Etkinlestir islemcinin Intel TurboBoost modunu etkinlestirir veya devre disi birakir. Etkinlestirilirse,
Intel TurboBoost surlctst, CPU veya grafik karti igslemcisinin performansini artirir.

Varsayilan: ACIK
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Performans

Intel Hyper-Threading Teknolojisi

Intel Hyper-Threading Teknolojisini Etkinlestir  islemcinin Intel Hyper-Threading modunu etkinlestirir veya devre disi birakir.

Giic Yonetimi

Etkinlegtirilirse Intel Hyper-Threading her bir ¢cekirdekte birden fazla is pargacigi
calisirken islemci kaynaklarinin verimini arttirir.

Varsayilan: ACIK

Tablo 12. Sistem kurulum secenekleri—Giic Yonetimi meniisi

AC Takildiginda Uyan

Dell USB-C istasyonundan ac¢

Auto On Time

Block Sleep

Pil Sarj Yapilandirmasi

Gelismis Pil Sarji Yapilandirmasini
Etkinlestir

Peak Shift

Wireless Radio Control

WLAN Radyoyu Denetle

Wake on LAN

Intel Speed Shift Teknolojisi

Lid Switch
Kapak Acildiginda Calis

Bilgisayara AC giict saglandiinda bilgisayarin acilip ényUklemeye gegmesini saglar.
Varsayilan: KAPALI

Bilgisayari Bekleme modundan cikarmak icin Dell USB-C Baglanti istasyonu baglamay:
saglar.

Varsayilan: ACIK

Bilgisayarin belirli gtinler ve saatlerde otomatik olarak agilimasini saglar.

Varsayilan: Disabled (Devre Dig). Sistem otomatik olarak agilmaz.

Bilgisayarin isletim sisteminde Uyku (S3) moduna girmesini engeller.
Varsayilan: KAPALI

@ NOT: Etkinlestirildiginde, bilgisayar uyku moduna ge¢cmez, Intel Rapid
Start otomatik olarak devre disi birakilir ve Uyku moduna ayarlandiysa
isletim sistemi glic secenegi bos kalir.

Gug kullanimi saatlerinde bilgisayarin pille calismasini saglar. Her guin belirli saatler

arasinda AC gucundn kullanimini 8nlemek icin asagidaki segenekleri kullanin.

Varsayilan: Adaptive (Uyarlamali). Pil ayarlan, tipik pil kullanim bigiminize uyarlanarak

optimize edilir.

GUNUN baglangicindan belirli bir galisma periyoduna kadar Gelismis Pil Sarji
Yapilandirmasi’'ni etkinlestirir. Gelismis Pil Sarji, pil durumunu maksimum dizeye
clkarirken is gtind boyunca yogun kullanimi desteklemeyi de strdurUr.

Varsayilan: KAPALI

GU¢ kullaniminin en ¢ok oldugu saatlerde bilgisayarin pille ¢calismasini saglar.
Varsayilan: KAPALI

Bilgisayarin bir kablolu aga baglantisinin algilanmasini ve ardindan segilen kablosuz
radyo sinyallerinin (WLAN ve/veya WWAN) devre digl birakilmasini saglar. Kablolu ag
baglantisi kesildiginde, segilen kablosuz radyo sinyalleri yeniden etkinlegtirilir.

Varsayilan: KAPALI
Bilgisayarin 6zel bir LAN sinyaliyle agilimasini etkinlestirir veya devre digi birakir.
Varsayilan: Disabled (Devre Digi)

Intel Speed Shift Teknolojisi destedini etkinlestirir veya devre digi birakir. Bu segenegi
etkin olarak ayarladiginizda, isletim sistemi uygun iglemci performansini otomatik olarak
segmesini saglar.

Varsayilan: ACIK

Kapak her acildiinda bilgisayarin kapall durumdan acilmasini saglar.
Varsayilan: ACIK
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Tablo 13. Sistem kurulum secenekleri—Kablosuz meniisii

Kablosuz

Kablosuz Aygit Etkinlestirme

Dahili WLAN/Bluetooth cihazlarini etkinlestirir veya devre digi birakir.
Varsayilan olarak WLAN segcilidir.

Varsayilan olarak Bluetooth segilidir.

Tablo 14. Sistem kurulum secenekleri—POST Davranisi meniisi

POST Davranisi

46

Numlock'u Etkinlestir

Numlock Islevini Etkinlestir

Fn Lock

Kilit Modu

Uyarilar ve Hatalar

Adaptor Uyarilarini Etkinlestir

Baglanti istasyonu Uyari Mesajlari

Fastboot

BIOS POST Zamanini Uzatma

Tam Ekran logosu

Mouse/Touchpad

Sign of Life

Erken Logo Goéruntllemesi

Erken Klavye Arka Isig

MAC Address Pass- Through (MAC
Adresi Gegisi)

Sistem kurulumu

Bilgisayar dnyUklendiginde Numlock'u etkinlestirir veya devre digi birakir.
Varsayllan: ACIK

Fn kilidi modunu etkinlestirir ya da devre digi birakir.
Varsayilan: ACIK

Varsayilan: Kilit Modu ikincil. Kilit Modu ikincil = Bu secenek belirlenirse, F1-F12 tuslari
ikincil islevler icin kodu tarar.

Onytikleme sirasinda bir uyari veya hatayla karsilagiimasi durumu icin bir eylem secer.

Varsayilan: Uyarilarda ve Hata Durumunda Sor. Uyarilar veya hatalar algilandiginda
islemi durdurur, kullaniclya sorar ve kullanici girigini bekler.

@ NOT: Bilgisayar donaniminin calismasi icin kritik gériilen hatalarda
bilgisayar her zaman durdurulur.

Cok az guc kapasitesi olan adaptérler algilandiginda bilgisayarin adaptér uyari
mesajlarini gériinttlemesini etkinlestirir veya devre digl birakir.

Varsayilan: ACIK

Baglanti istasyonu uyari mesajlarini etkinlestirir veya devre digi birakir.
Varsayllan: AGCIK

UEFI dnytkleme igsleminin hizini yapilandirir.

Varsayilan: Thorough (Kapsamii). Onyiikleme sirasinda tam donanim ve yapilandirma
baslatmasi gerceklestirir.

BIOS POST (Agilista Kendi Kendine Test) yikleme slresini yapilandirir.

Varsayllan: O saniye

Goruntd ekran ¢ozUnurlugu ile eslesirse, bilgisayarin tam ekran logoyu géstermesini
etkinlestirir veya devre digi birakir.

Varsayilan: KAPALI

Bilgisayarin fare ve dokunmatik ped giriglerini nasil isleyecegini tanimlar.

Varsayilan: Dokunmatik Ped ve PS/2 Faresi. Harici bir PS/2 fare mevcut oldugunda
tUmlesik dokunmatik pedi etkin durumda birakir.

Sign of Life Logosunu goéruntuler.
Varsayilan: ACIK

Klavye Arka Isig Sign of Life.
Varsayllan: ACIK

Harici NIC MAC adresini (desteklenen bir istasyonda veya program kilidinde)
bilgisayardan segilen MAC adresi ile degistirir.



POST Davranisi

Varsayilan: Sistemin Benzersiz MAC Adresi

Tablo 15. Sistem kurulum secenekleri—Sanallastirma meniisii

Sanallastirma

Bilgisayarin sanal makine monitort (VMM) calistirmasini saglar.

Varsayilan: ACIK

Intel Virtualization Technology

Bilgisayarin Dogrudan G/C i¢in Sanallastirma Teknolojisini gergeklestirmesini saglar
(VT-d). VT-d, bellek esleme G/C’si icin sanallastirma saglayan bir Intel ydntemidir.

Dogrudan G/C igin VT

Varsayilan: ACIK

Tablo 16. Sistem kurulum secenekleri—Bakim meniisii

Bakim

Varlk Etiketi
Varlik Etiketi

Servis Etiketi
Sabit Diskten BIOS Kurtarma

BIOS Otomatik Kurtarma

Veri Silme islemini Baslat

BIOS Siiriim Diisiirmeye izin ver

Belirli bir sistemi benzersiz sekilde tanimlamak igin bir BT yoneticisi tarafindan
kullanilabilecek bir sistem Varlik Etiketi olusturur. BIOS'ta ayarlandiktan sonra Varlik
Etiketi degistirilemez.

Bilgisayarin Servis Etiketini gosterir.

Onyiikleme Bloku balimii saglam ve caligir durumda oldugu strece bilgisayarin kot
bir BIOS géruntisiinden kurtarilmasini saglar.

Varsayilan: ACIK

@ NOT: BIOS kurtarma, ana BIOS blokunu diizeltmek icin tasarlanmistir ve
Onyiikleme Bloku hasar goriirse calismaz. Ek olarak, bu 6zellik EC'nin
bozulmasi, ME'nin bozulmasi veya bir donanim sorunu olmasi durumunda
calisamaz. Kurtarma goériintiisii, siirliclideki sifrelenmemis bir bélimde
bulunmalidir.

Bilgisayarin BIOS'u kullanici eylemleri olmadan otomatik olarak kurtarmasini saglar. Bu
Ozellik Sabit Strtctden BIOS Kurtarma 6zelliginin Etkin olarak ayarlanmig olmasini
gerektirir.

Varsayilan: KAPALI
: Bu Giivenli Silme i§lemi, bilgileri yeniden yapilandirilamayacak
sekilde siler.

Etkinlestirilirse, BIOS bir sonraki yeniden baglatma isleminde anakarta bagl depolama
aygitlart igin bir veri silme dongtsund kuyruga alir.

Varsayilan: KAPALI
Sistem Urdn yaziliminin énceki revizyonlara sifirlanmasini denetler.

Varsayilan: ACIK

Tablo 17. Sistem kurulum secenekleri—Sistem Giinliikleri meniisii

Sistem Giinliikleri

Giic Olay Gunliigii
GUC Olay Gunliguna Temizle

BIOS Olay Giinlagi
BIOS Olay GuUnligund Temizle

GuUg olaylarini tutmayi veya silmeyi segin.

Varsayilan: Koru

BIOS olaylarini tutmayi veya silmeyi secin.

Varsayilan: Koru
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Sistem Giinliikleri

Termal Olay Giinliigii
Termal Olay GUnluguna Temizle Termal olaylar tutmayi veya siimeyi segin.

Varsayilan: Koru

Tablo 18. Sistem kurulum secenekleri—SupportAssist meniisi

SupportAssist

Dell Otomatik isletim Sistemi Kurtarma SupportAssist Sistem Cozinirlik Konsolu ve Dell isletim Sistemi Kurtarma araci igin
Esigi otomatik dnytkleme akigini kontrol eder.

Varsayilan: 2.

SupportAssist i§letim Sistemi Kurtarma  Belirli sistem hatalarinda SupportAssist Isletim Sistemi Kurtarma aract icin énytkleme
akisini etkinlestirir veya devre digi birakir.
Varsayilan: ACIK

BIOSConnect Ana igletim sistemi, Otomatik Igletim Sistemi Kurtarma Esigi kurulum secenegi

tarafindan belirtilen de@ere esit veya bundan daha fazla kere baglatilamazsa bulut
hizmeti igletim sistemini kurtarmayi etkinlestirir veya devre digi birakir.

Varsayilan: ACIK

Windows'da BIOS'u guncelleme

Onkosullar

BIOS'unuzu (Sistem Kurulumu), sistem kartini degistirdiginizde veya bir gincelleme kullanilabilir oldugunda gtincellemeniz énerilir. DizUstu
bilgisayarlar icin bilgisayar pilinizin tamamen dolu oldugundan ve bir prize takili oldugundan emin olun.

Bu gorev ile ilgili

@ NOT: BitLocker etkinse, sistem BIOS'unu giincellemeden 6nce askiya alinmali ve ardindan BIOS giincellemesi

tamamlandiktan sonra yeniden etkinlestirilmelidir.

Adimlar

1.
2.

10.

1.
12.
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Bilgisayari yeniden baglatin.
Dell.com/support adresine gidin.
Servis Etiketi veya Express Servis Kodu bilgilerini girip Gonder dugmesine tiklayin.
Uriin Algila 6gesine tiklayin ve ekrandaki talimatlari izleyin.
Servis Etiketini algilayamaz veya bulamazsaniz Tiim iirlinler arasindan secim yap segenegine tiklayin.
Listeden Uriinler kategorisini secin.

®| NOT: Uriin sayfasina ulasmak icin uygun kategoriyi secin

Bilgisayar modelinizi sectiginizde, bilgisayarinizin Uriin Destek sayfasi gorintilenir.

Siiriiciileri al 9gesine ve Siiriiciiler ve indirilenler 6gesine tiklayin.
SurUctler ve Indirilenler baluma agilir.

Kendim Bulayim 6gesine tiklayin.
BIOS surumlerini gérinttlemek igin BIOS'a tiklayin.
En son BIOS dosyasini belirleyip indir secenegine tiklayin.

Liitfen asagidaki pencereden indirme yonteminizi secin penceresinde tercih ettiginiz indirme yéntemini secin; Dosya indir'e
tiklayin. .
Ardindan Dosya Indirme penceresi agllir.

Dosyayi bilgisayariniza kaydetmek icin Kaydet d¢esine tiklayin.
Bilgisayariniza glncellestirimis BIOS ayarlarini kurmak igin Cahistir'a tiklayin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.
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BitLocker etkinlestirilmis sistemlerde BIOS glincelleme

: BIOS'u giincellemeden 6nce BitLocker askiya alinmazsa, sistem bir sonraki yeniden baslatmada BitLocker
anahtarini tanimayacaktir. Daha sonra ilerlemek icin kurtarma anahtarini girmeniz istenecek ve sistem her yeniden
baslatmada bunu isteyecektir. Kurtarma anahtari bilinmiyorsa, bu veri kaybina veya isletim sisteminin gereksiz bir
sekilde yeniden kurulmasina neden olabilir. Bu konuda daha fazla bilgi icin Bilgi Makalesine bakin: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

USB flash stiriictisu kullanarak sisteminizin BIOS’unuzu
guncelleme

Bu gorev ile ilgili

Sistem, Windows'a yUklenemiyorsa ancak BIOS'u giincellemeye ihtiyag duyuluyorsa, BIOS dosyasini bagka bir sistem kullanarak indirin ve
onyuklenebilir bir USB Flash StrlcUstine kaydedin.
@ NOT: Onyiiklenebilir bir USB Flash siiriiciisii kullanmaniz gerekecektir. Daha fazla ayrinti icin liitfen asagidaki makaleye

bakin: https://www.dell.com/support/article/sIn143196/

Adimlar

NSNS

BIOS guncelleme .EXE dosyasini bagka bir sisteme indirin.

Dosyayi, 6rnegin O9010A12.EXE dosyasini dnyiiklenebilir bir USB Flash stirticisline kopyalayin.

USB Flash surtictstnt BIOS guncellemesi gereken sisteme takin.

Sistemi yeniden baslatin ve Tek Seferlik Onytikleme Meniistinii goriintilemek icin Dell Splash logosu gérindiiginde F12 tusuna basin.
Ok tuslarini kullanarak USB Depolama Aygiti secenegini belirleyin ve Geri Don segenegine tiklayin.

Sistem bir Diag C:\> istemine 6nylkleme yapacaktir.

Ornegin O9010A12.exe gibi tam dosya adini yazarak dosyayi calistirin ve Geri Dén tusuna basin.

BIOS Guncelleme Yardimci Programi yiklenecek, ekrandaki talimatlari izleyin.

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginzs. Do not discoamect the AC power irce (if you
are updating a mobile computer. conme the AC power adapter).
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyright 2 2011 Dell Inc. fmll Ric

Rakam 3. DOS BIOS Giincelleme Ekrani

Linux ve Ubuntu ortamlarinda Dell BIOS’u
guncelleme

Sistem BIOS'unu Ubuntu gibi bir Linux ortaminda guncellemek istiyorsaniz, bkz. https://www.dell.com/support/article/sIn171755/.

Sistem kurulumu
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https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support/article/sln171755/

F12 Bir Kerelik onyukleme menusinden BIOS’u
sifirlama

Sistem BIOS'unuzu FAT32 USB anahtarina kopyalanmis BIOS glncelleme .exe dosyasini kullanarak gincelleme ve F12 tek seferlik
onyUkleme mentstnden onyUkleme.

Bu gorev ile ilgili
BIOS Giincellemesi

Onytiklenebilir bir USB anahtarini kullanarak BIOS glincelleme dosyasini Windows'tan calistirabilir veya sistemdeki F12 Tek Seferlik
onyUkleme menlstnden BIOS'u glncelleyebilirsiniz.

2012'den sonra uretilmis gogu Dell sisteminde bu ¢zellik vardir ve BIOS FLASH UPDATE!'in sisteminizde bir 6nyukleme segenegi olarak
listelenip listelenmedigini gérmek igin F12 Tek Seferlik Onylkleme MenUsUnden sisteminizi nyUkleyerek bunu dogrulayabilirsiniz. Bu
segenek listeleniyorsa BIOS, bu BIOS giincelleme segenegini destekliyor demektir.

@l NOT: Yalnizca F12 Tek Seferlik Onyiikleme meniisiinde BIOS Flash Update secenegi olan sistemler bu islevi kullanabilir.

Tek Seferlik Onyiikleme Meniisiinden Giincelleme
BIOS'unuzu F12 Tek Seferlik Onyikleme mentisiinden giincellemek icin sunlara ihtiyaciniz vardir:

FAT32 dosya sistemi ile bigimlendirilmis USB anahtari (anahtarin 6nyuklenebilir olmasi gerekmez)
Dell Support web sitesinden indirip USB anahtarinin kékine kopyaladiginiz BIOS yUrttdlebilir dosyasi
Sisteme takill AC gii¢ adaptori

BIOS'u glincelleyen fonksiyonel sistem pili

F12 mentstnden BIOS giincelleme islemi yapmak igin asagidaki adimlari uygulayin:

: BIOS giincelleme islemi sirasinda sistemi kapatmayin. Sistemin kapatilmasi sistemin ényiiklenememesine neden
olabilir.

Adimlar

1. Gug kapall durumdayken gincelleme dosyasini kopyaladiginiz USB anahtarini sistemin bir USB baglanti noktasina yerlestirin.

2. Sistemi acin ve F12 tusuna basarak Tek Seferlik Onytikleme Mentisiine erisin, fareyi veya ok tuslarini kullanarak BIOS Update'i
vurgulayin, ardindan Enter tusuna basin.

&

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [oR Setup

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory 4GB

Senvca Tag: GLSFROW

Advancesd Setup I | ON ' BIOS Update Device Configuration
L

Boot mode = UEFI

Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices @
Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEF1 STS00DMO002-15810A
7990051Q

© EXIT

3. BIOS giincelleme menusu agllir, ardindan Dosyadan sifirla'ya tiklayin.
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Flash BIOS 71 TGN
System BIOS

Information

System: CptiPiex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor Det

BIOS update fie: <None telected>

Systern: <None selected>

Redsion «None selected>

Vendor: <None selected>

o N e

Icmal Update i

4. Harici USB aygitini segin

File Explorer

NTFS,

[Pc 0x2)/PciO: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))
NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]

INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATAUFD,

[PciRoot(0x0)/Pei(0x1.022)/ Pei{0x0,0%0)/USBI0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

5. Dosya segildiginde glincelleme hedef dosyasina Cift tiklayin, ardindan génder segenegine basin.
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File Explorer

[konaRV_11.0.exe

KonaRV._ ;?(..B _available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPe c

KonaRV_1.10.exe

6. BIOS’u giincelle'ye tikladiginizda, sistem yeniden baslatilarak BIOS giincellenir.

Flash BIOS

System BIOS

Information

System OptiPiex S055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: oa

[Fashromta= . 0] it e A
BoSipaMete  WowRvllose |
Systen OptiPtex S055 Ryzen APU

Revaon 110

Vendor Ol inc.

e ]
Update BE?S!

Cancel Update

7. lIslem tamamlandiktan sonra sistem yeniden baslatilir ve BIOS giincelleme islemi tamamlanir.

Sistem ve kurulum parolasi

Tablo 19. Sistem ve kurulum parolasi

Parola tiri

Aciklama

Sistem parolasi

Kurulum parolasi

Sisteminizde oturum agmak igin girmeniz gereken paroladir.

Bilgisayarinizin BIOS ayarlarina erismek ve burada degisiklikler
yapmak i¢in girmeniz gereken paroladir.

Bilgisayarinizi givenceye almak igin bir sistem parolasi ve bir kurulum parolasi olusturabilirsiniz.

A| DIKKAT: Parola 6zellikleri, bilgisayarinizdaki veriler icin temel bir giivenlik seviyesi saglar.

A| DIKKAT: Kilitli degilse veya sahipsiz birakilmigsa, bilgisayarinizdaki verilere herkes erisebilir.

@l NOT: Sistem ve kurulum parolasi 6zelligi devre disi birakilir.
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Bir sistem kurulum parolasi atama

Onkosullar

Yeni bir Sistem veya Yonetici Parolasi'ni yalnizca durum Ayarh Degil oldugunda atayabilirsiniz.

Bu gorev ile ilgili

Sistem Kurulumuna girmek igin, glicU agtiktan veya yeniden baglattiktan hemen sonra F2F12 tusuna basin.

Adimlar
1. Sistem BIOS’u veya Sistem Kurulumu ekraninda, Giivenlik 6gesini segin ve Enter tusuna basin.
Giivenlik ekrani gorintdlenir.
2. Sistem/Yonetici Parolasi 6desini secin ve Yeni parolayi girin alaninda bir parola olusturun.
Sistem parolasini atamak igin su yonergeleri kullanin:
Bir parola en ¢ok 32 karaktere sahip olabilir.
Parola O ila 9 arasindaki sayilari icerebilir.
Yalnizca kucuk harfler gegerlidir, bluyUk harflere izin verilmez.
Yalnizca su 6zel karakterlere izin verilir: Bosluk, (), (+), (), (=), (.), (), ), (DD, (\), (D, C).
3. Yeni parolayi onaylayin alaninda 6nceden girdiginiz sistem parolasini yazin ve Tamam 6gesine tiklayin.
4. Esc tusuna bastiginizda, degisiklikleri kaydetmek isteyip istemediginizi soran bir mesaj gértntulenir.

5. Degisiklikleri kaydetmek icin Y tusuna basin.
Bilgisayar yeniden baglatilir.

Mevcut sistem kurulum parolasini silme veya degistirme

Onkosullar

Mevcut Sistem ve Kurulum parolasini simeye veya degistirmeye ¢alismadan énce, Parola Durumu kilidinin Ac¢ik oldugundan emin olun
(Sistem Kurulumunda). Parola Durumu'u Kilitli ise, mevcut Sistem veya Kurulum parolasini silemezsiniz veya degistiremezsiniz.

Bu gorev ile ilgili

Sistem Kurulumuna girmek igin, glict agtiktan veya yeniden baslattiktan hemen sonra F2F12 tusuna basin.

Adimlar

1. Sistem BIOS'u veya Sistem Kurulumu ekraninda, Sistem Giivenligi 63esini secip Enter tusuna basin.
System Security (Sistem Guvenligi) ekrani géruntdlenir.

2. System Security (Sistem Giivenligi) ekraninda, Password Status (Parola Durumunun) Unlocked (Kilitli Degil) oldugunu
dogrulayin.

3. Sistem Parolasi 6Jesini secin, mevcut sistem parolasini degistirin veya silin ve Enter ya da Tab tusuna basin.
4. Kurulum Parolasi 6desini secin, mevcut kurulum parolasini degistirin veya silin ve Enter ya da Tab tusuna basin.

@ NOT: Sistem ve/veya Kurulum parolasini degistirirseniz, istendiginde yeni parolayi tekrar girin. Sistem ve/veya
Kurulum parolasini silerseniz, istendiginde silme islemini onaylayin.

5. Esc tusuna bastiginizda, degisiklikleri kaydetmek isteyip istemediginizi soran bir mesaj goéruntulenir.

6. Degisiklikleri kaydetmek ve System Setup (Sistem Kurulumu)'dan gikmak igin Y tusuna basin.
Bilgisayari yeniden baglatin.

CMOS ayarlarini silme

Bu gorev ile ilgili

: CMOS ayarlarinin silinmesi, bilgisayarinizdaki BIOS ayarlarini sifirlayacaktir.
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Adimlar
1. Bilgisayarinizi kapatin.
2. Alt kapadi ¢ikarin.
®| NOT: Pilin sistem kartina baglantisi kesilmelidir (bkz. Alt kapagdi cikartma bdliimiindeki 4. Adim.)

3. Artik glict bosaltmak igin gu¢ digmesini 15 saniye basili tutun.
4. Bilgisayarinizi agmadan 6nce Alt kapagi takma bélimutndeki adimlari izleyin.
B. Bilgisayarinizi agin.

BIOS (Sistem Kurulumu) ve Sistem parolalarini silme

Bu gorev ile ilgili

Sistem veya BIOS parolalarini silmek igin www.dell.com/contactdell adresinde agiklandidr gibi Dell teknik destege bagvurun.
NOT: Windows veya uygulama parolalarini sifirlama hakkinda bilgi icin Windows veya uygulamanizla birlikte verilen
belgelere bakin.
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Isletim sistemini kurtarma

Bilgisayariniz tekrarlanan denemelerden sonra bile igletim sistemine dnytkleme yapamiyorsa otomatik olarak Dell SupportAssist OS
Recovery programi baslatilir.

Dell SupportAssist OS Recovery, Windows 10 isletim sistemine sahip tim Dell bilgisayarlara énceden yiklenmis bagimsiz bir aragtir.
Bilgisayariniz isletim sistemine 6nyUkleme yapmadan énce ortaya gikabilecek sorunlari tanilamaya ve bunlar gidermeye yonelik araglardan
olusur. Donanim sorunlarini tanilamaniza, bilgisayarinizi onarmaniza, dosyalarinizi yedeklemenize veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina
déndurmenize olanak tanir.

Ayrica, yazilim veya donanim arizas nedeniyle birincil isletim sistemlerinde 6nyikleme yapilamadiginda, bilgisayarinizin sorunlarini gidermek
ve bilgisayarinizi onarmak icin bu araci Dell Destek web sitesinden indirebilirsiniz.

Dell SupportAssist OS Recovery hakkinda daha fazla bilgi icin www.dell.com/support adresindeki Dell SupportAssist OS Recovery Kullanim
Kilavuzu'na bakin.

Gelismis Yiikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi
(ePSA) tanilamalari

Bu gorev ile ilgili

ePSA tanilamalari (sistem tanilamalari olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontrolUini gergeklestirir. ePSA, BIOS ile timlesiktir ve BIOS
tarafindan dahili olarak baglatilir. Tumlesik sistem tanilamalari, belirli aygitlar veya aygit gruplari igin asagidakileri yapmaniza olanak taniyan bir
dizi secenek sunar:

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda calistirma

Sinamalari tekrarlama

Sinama sonuglarini gérintileme veya kaydetme

Basarisiz aygit(lar) hakkinda ekstra bilgi saglamak icin ek sinama segeneklerini ortaya koymak tzere kapsamli sinamalar ¢alistirma

Sinamalarin basaril bir sekilde tamamlandidini bildiren durum mesajlarini gérintileme

Sinama sirasinda karsilasilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gériintileme

@ NOT: Belirli aygitlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gerceklestirilirken daima bilgisayar
terminalinde bulundugunuzdan emin olun.

EPSA tanilamalarini calistirma

Adimlar

Bilgisayarinizi agin.

Bilgisayar dnyUkleme yaparken, Dell logosu gértntllendiginde F12 tusuna basin.
Onyiikleme meniisii ekranindan Diagnostics (Tanilama) secenegini belirleyin.

NN

Sol alt kdsedeki oka tiklayin.
Tanilama 6n sayfasi goéruntdlenir.

5. Sayfa listesine gitmek igin sag alt kdsedeki oka tiklayin.
Algilanan 6geler listelenir.

6. Belirli bir aygitta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Yes'e (Evet) basin.
7. Sol bélmeden aygiti segin ve Run Tests (Testleri Calistir) 6desine tiklayin.

8. Bir sorun halinde hata kodlari géruntdlenir.
Hata kodunu ve dogrulama numarasini not edip Dell'e bagvurun.
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Sistem tanilama isiklari

Statik halde, gug ve pil sarj durumu isidi, bilgisayarinizin gic modunu gdésterir. Farkli siralarla yanip sénerken, gig ve pil sarj durumu isigi
bilgisayarinizin karsilastigi ¢esitli sorunlar gosterir.

Statik giic ve pil sarj durum i1s1g1
Asagidaki tabloda gug¢ ve pil sarj durum isidina gore bilgisayarinizin durumu listelenmistir.
Tablo 20. Giic ve pil sarj durum isigi

Gic ve pil sarj durum i1s1g1 Bilgisayarin durumu

Sabit beyaz - GUg adaptéru bagh ve pil
tamamen dolu.
Gug¢ adaptodrd bagl ve pilde
yUzde 5'ten fazla sarj var.

Sari renkli Bilgisayar pille calisiyor ve pilde
%5'ten daha az sarj var.

Kapali Bilgisayar uyku modunda, hazirda
bekliyor veya kapall.

Yanip sénen gii¢ ve pil sarj durum isigi
Gug ve pil durum igidi, bilgisayarinizin karsilastigi sorunlar gdstermek igin sari renkte yanar ve soner.

Ornegin, belli bir aradan sonra gic ve pil durum isig! sari renkte iki kez belli bir aradan sonra yanip séner, ve ardindan belli bir aradan sonra
beyaz renkte U¢ kez yanip séner. Bu 2,3 modeli, bilgisayar bellegin veya RAM'In tespit edilmedigini gdsterecek sekilde kapanana kadar
devam eder.

Asadidaki tabloda farkl glic ve pil durum 11§ yanip sénme duizenleri ve bunlarla iligkili sorunlar gosterilmektedir.

Tablo 21. LED kodlari

Tanilama 1sik kodlar Problem tanimi

2,1 islemci hatasi

2,2 Sistem karti: BIOS veya ROM (Salt Okunur Bellek) arizasi
2,3 Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) algilanmadi
2,4 Bellek veya RAM (Rasgele Erisim Bellegi) arizasi

2,5 Gegersiz bellek takili

2,6 Sistem kartl veya yonga seti hatasl

2,7 Ekran hatasi

2,8 LCD gUg Unitesi arizasi.

3,1 CMOS pil arizasi

3,2 PCI, ekran karti/yonga arizasl

3,3 Kurtarma goruntUsu bulunamadi

3,4 Kurtarma goruntUsu bulundu ancak gecgersiz

3,5 Gug ray arizasl

3,6 Sistem BIOS Flash'l eksik

3,7 Yonetim Motoru (ME) hatasl
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Artik gucu bosaltma

Bu gorev ile ilgili

Artik gug, bilgisayarin gtict kesildikten ve pili sistem kartindan ayrildiktan sonra bilgisayarda kalan artik statik elektriktir. Asagidaki yordamda,
artik gicln nasll bosaltilacagina iliskin yonergeler saglanmigtir:

®| NOT: Pilin sistem kartina baglantisi kesilmelidir (bkz. Alt kapagi cikartma béliimiindeki 4. Adim.)

Adimlar

1. Bilgisayarinizi kapatin.

2. Alt kapadi cikarin.

3. Artik glct bosaltmak icin glc digmesini 15 saniye basili tutun.
4. Alt kapagdi takin.

B. Bilgisayarinizi agin.

WiFi guc dongusu

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayariniz WiFi baglanti sorunundan dolayi internet’e erisemiyorsa WiFi giig déngisti prosediirii uygulanabilir. Asagidaki prosedir, WiFi

glic dénglsinin nasil yapilacagi hakkinda talimatlar vermektedir:

®| NOT: Bazi ISP’ler (Internet Servis Saglayicilari) modem ve ydnlendirici kombo birlikte saglamaktadir.

Adimlar

No g aoN S

Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz yénlendiricisini kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz yonlendiricisini agin.
Modemi agin.

Bilgisayarinizi agin.
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu cevrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell GrUnleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 22. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari

Kaynak konumu

Dell GrGin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler

Dell'im

ipuclari

Destege Basvurun

isletim sistemi icin cevrimici yardim

Sorun giderme bilgileri, kullanim kilavuzlari, kurulum talimatlari, Grin
ozellikleri, teknik yardim blog'lari, srdculer, yazilim
glncellestirmeleri, vb.

Cesitli bilgisayar sorunlart igin Dell bilgi bankasi makaleleri.

Urtintintiz hakkinda asagidaki bilgileri 6grenin:

Urtin teknik ozellikleri

isletim sistemi

Urtiniintizt kurma ve kullanma
Veri yedekleme

Sorun giderme ve tanilama
Fabrika ve sistem geri yikleme
BIOS bilgileri

Dell'e Bagsvurma

www.dell.com

k3

Windows arama alaninda, Contact Support yazin ve Gir
6gesine basin.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. www.dell.com/support adresine gidin.
2. Arama kutusuna konuyu ya da anahtar kelimeyi yazin.
3. llgil makaleleri almak icin Search (Ara) secenegjine tiklayin.

www.dell.com/support/manuals adresindeki Ben ve Dell
Bilgisayarim bélimune bakin.

Urunanuzle ilgili Me and My Dell'i (Ben ve Dell Bilgisayarim) bulmak
icin asagidakilerden birini kullanarak GriiniinUzd tanimlayin:

Detect Product (Uriinii Algila) secenegini belirleyin.

View Products (Uriinleri Goriintiile) altindaki agilir mentiden
Urndndza bulun.

Servis Etiketi numarasiveya Uriin Kimligini arama cubuguna
girin.

Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell ile irtibat kurmak igin www.dell.com/contactdell adresini ziyaret edin.
@ NOT: Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Gilkeye/bdlgeye ve iriine gore degisir ve lilkenizde/bélgenizde bazi hizmetler

kullanilmiyor olabilir.

katalogunda bulabilirsiniz.
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NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa, iletisim bilgilerini satin alim faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell iiriin
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