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Innan du arbetar inuti datorn

@ |OBS Bilderna i det hdr dokumentet kan skilja fran din dator beroende pa konfigurationen du bestillde.

Innan du borjar

1.

2,

Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla dppna program.

Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

0)

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.

operativsystemets dokumentation.

OBS Om du anvander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i

Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Innan du arbetar inuti datorn
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Nar du har arbetat inuti datorn

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabodrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

Nar du har arbetat inuti datorn



Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingér i detta dokument
att du har last sékerhetsinformationen som medfélide datorn.

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer
information om basta metoder for siakert handhavande finns pa hemsidan fér regelefterlevnad pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ OBS Koppla bort alla strémkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du tillbaka alla kapor,
paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan &r plan och ren.

Hantera komponenter och kort varsamt. Rér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Innan du vidror nagot i din dator ska du jorda dig sjdlv genom att anvdnda en jordningsrem for handleden eller
genom att vid behov vidréra en omalad metallyta, till exempel metallen pa baksidan av datorn. Medan du arbetar bér du
med jamna mellanrum réra vid en omalad metallyta for att avleda statisk elektricitet, som kan skada de inbyggda
komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar
ska du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och
kontakter ar korrekt inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

@ | OBS Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hdar dokumentet.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter s&som expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for Iagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfélliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen forsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som é&r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for det
forsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.
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Det ar svérare att kénna igen och felskoka tillfélliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig pa négot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicesats

Den obevakade féltservicesaten &r den vanligaste servicesatsen. Varje féltservicesats omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, armband
och bindningskabel.

Komponenterna i en ESD-féltservicesats

Komponenterna i en féltservicesats &r:

Antistatisk matta - den antistatiska mattan &r varmeavledande och delar kan placeras pé den under serviceprocedurer. Nar du
anvénder en antistatisk matta ska armbandet sitta t4tt och bindningskabeln ska kopplas till mattan och till nAgon bar metall pa
systemet man arbetar med. N&r de har placerats pé ratt satt kan reservdelar tas bort fran ESD-pésen och placeras direkt pd mattan.
ESD-kansliga artiklar ar sékra i handen, p4 ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Armband och bindningskabel- armbandet och anslutningskabeln kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och omalad
metalldel p4 hardvara om ESD-mattan inte kravs ,eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda hardvara som ar tillfalligt
placerad p& mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningskabeln mellan huden, ESD-mattan och hérdvaran kallas for
bindning. Anvand endast faltservicesatser med ett armband, matta och bindningskabel. Anvéand aldrig tradlésa armband. Var alltid
medveten om att de interna kablarna i ett armband ar kansliga for skada fran normalt slitage och maste kontrolleras regelbundet med
ett armbandstestare for att undvika oavsiktliga ESD-skador pa hardvaran. Vi rekommenderar att testa armband och bindningskabel
minst en gang per vecka.

ESD Armbandstestare - ledningarna pé insidan av ett antistatband ar kansliga for skador som uppstar med tiden. N&ar du anvander en
odvervakad sats ar basta praxis for att regelbundet testa bandet fore varje servicebesok, och ett minimum, test en gang per vecka. En
armbandstestare &r basta metoden for att gora det har testet. Om du inte har en egen armbandstestare, kontrollera med ditt
regionkontor for att ta reda pd om de har ett. Om du vill utfora testet, anslut armbandets bindningskabel i testaren medan den ar
fastspand pé handleden och tryck pd knappen for att testa. En gron lysdiod lyser om testet lyckas; en réd LED tands och ett larm
ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansholien av plast fran inre delar som &r isolatorer och ofta
mycket statiskt laddade.

Arbetsmilj6 - utvardera situationen hos kunden innan anvandning av ESD-féltservicesatsen. Till exempel ar driftsattning av satsen for
en servermiljo annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett datacenter; stationara
eller barbara foretagsdatorer ar vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller skap. Titta alltid efter en stor dppen plan yta som ar fri
frAn foremal och tillrackligt stor for att anvénda ESD-satsen med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system som héller pa
att repareras. En arbetsyta ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-olycka. P& arbetsytan ska isolatorer t.ex. frigolit
och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm fran kansliga komponenter innan du fysiskt hanterar eventuella
hardvarukomponenter.

ESD-férpackning - Alla ESD-kéansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatisk forpackning. Pasar av metall som &r statiskt
skarmade &r att foredra. Du bor dock alltid skicka tillbaka den skadade delen med samma pése och férpackning som den nya artikeln
levererades i. Pésen ska vikas ned och tejpas s& att den ar stangd och all férpackningsmaterial av skumplast ska anvandas i den
ursprungliga l&dan som den nya artikeln levererades i. ESD-kéansliga enheter bor tas ur forpackningen endast pa en ESD-skyddad
arbetsyta, och delar bér aldrig placeras ovanpa ESD-pésen eftersom det endast ar insidan av pasen som &r skarmad. Placera alltid delar
i handen, pd ESD-mattan eller i en antistatisk pase.

Transport av kidnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter sdsom reservdelar eller delar som returneras
till Dell, det ar viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p8sar for saker transport.

ESD-skydd sammanfattning

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trddbundna ESD-armband och en skyddande antistatisk matta hela tiden
nar du servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna foérvarar kansliga delar separat fran alla isolatordelar medan du
utfor service och att de anvénder antistatiska pdsar for transport av kansliga komponenter.

10
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Transport av kansliga komponenter

Nar du transporterar ESD-kénsliga komponenter sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa
delar i antistatiska pasar for saker transport.

Lyfta utrustning
Fo6lj nedanstéende riktlinjer nér du lyfter tung utrustning:

Lyft inte mer an 22 kilo. Be alltid om hjélp eller anvdnd en mekanisk lyftanordning.

Se till att du stér stabilt och har god balans. St& bredbent med tarna pekande utét for att skapa en stabil bas.
Sp&nn magmusklerna. Bukmuskulaturen ger stoéd &t ryggraden nar du lyfter s att belastningen fordelas jgmnare.
Lyft med benen, inte med ryggen.

Hall lasten nara dig. Ju narmare ryggraden den é&r, desto mindre belastar du ryggen.

Var rak i ryggen oavsett om du lyfter upp eller satter ned lasten. Addera inte din kroppsvikt till lasten. Undvik att vrida kroppen och
ryggen.

6. Anvand samma teknik i omvand ordning nér du sétter ned lasten.

S FNEINIES
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Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:
Kryssparmejsel (Phillips), nr O
Kryssparmejsel (Phillips), nr 1
Torx #5 (T5) skruvmejsel
Plastrits

12 Rekommenderade verktyg



Skruvlista

@ OBS Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar
dem i en skruvforvaringslada. Detta ar for att sakerstilla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands nar
komponenten satts tillbaka.

@ OBS Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa en sadan yta nar du séatter tillbaka en
komponent.

@ OBS Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestillts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld
Tangentbord Handledsstéd M1,6x1,5 29

Fingeravtryckslasarkort —Handledsstod M1,6x1,5 1 ’

()| OBS Denna

komponent ar
endast tillganglig
pa system med
fingeravtryckslasa
re integrerad pa

strombrytaren.
Strémbrytare Handledsstéd M1.4x1.7 2 Q
Moderkort Handledsstod M1.6x2.5 10 ?
flaktar Moderkort M1.6x3L 2 ,
Hogtalare Handledsstod M2x2 4 o
Kylflans Moderkort M2x3 4 ?
Headsetport Handledsstad M1,6x3 1 ?
Bildskarmsenhet Handledsstad M2.5x4 4 ?
Tradlés antenn- och Moderkort M1.6x3L 1 ,
kamerakabelfaste
Skarm kabelfaste Moderkort M1.6x2.5 2 ?
Halvledarenhetsavskarm Moderkort M2x3L 1 ?
ning och halvledarenhet
Batteri Handledsstod M2x2 4 <

Skruvlista 13



Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld

Batteri Handledsstéd M1,6x4 1 ?

Képan Handledsstdd M2x3, Torx 8 %

14 Skruvlista



Ta bort kapan

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

A| CAUTION For att undvika att skada datorn, 6ppna inte locket pa kapan fran baksidan.

1. Tabort de &tta skruvarna (M2x3, Torx) som héller fast kdpan i enheten med handledsstddet.

2. Med datorn nedéat, 6ppna datorn i en vinkel.
3. Anvand en plastrits och band bort k&pan fr&n handledsstodet.

A| CAUTION For att undvika att skada datorn f6lj instruktionerna istéllet for att lyfta baskapan fran handledsstédet.

Ta bort kapan 15
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4. Flytta basképan fr8n vanster till hdger, lossa kldmmorna som héller fast k&pan pé handledsstodet.
B. Lyft bort kdpan fran handledsstodet.
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7
Satta tillbaka baskapan

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

1. Rikta in skruvhélen p& k&pan med skruvhalen i handledsstddet och fast kdpan pé plats.

2. Satt tillbaka de atta skruvarna (M2x3, Torx) som haller fast kdpan i enheten med handledsstodet.

Sétta tillbaka baskapan 17
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Ta bort batteriet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

« Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

+ Ladda ur batteriet sa mycket som méjligt innan du tar bort det fran datorn. Detta kan géras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet for att lata batteriet laddas ur.

« Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med fraimmande féremal.

« Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
+ Tryck inte pa batteriets yta.

+ BOoj inte batteriet.

+ Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

« Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

+ Om batteriet fastnar i en enhet pa grund av att det svaillt ska du inte forsdka frigora eftersom punktering, bdjning
eller krossning av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. | sa fall kontakta for hjalp och ytterligare instruktioner.

+ Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte slappa det som punktering, b6jning eller krossning,
ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta Dell tekniska support for hjalp i sa fall. Se www.dell.com/contactdell.

+ Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Nodvandiga forhandsatgarder

Ta bort képan.

Procedur

1. Se till att batterikabeln &r frAnkopplad frdn moderkortet.

Ta bort batteriet 19
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2. Tabort de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast batteriet i handledsstddet.
3. Ta bort skruven (M1,6x4) som héller fast batteriet i handledsstodet.
4. Lyft bort batteriet frdn handledsstddet.

B. Vand datorn upp och ned, 8ppna bildskdrmen och tryck pé strémbrytaren i cirka 5 sekunder for att jorda datorn.

20 Ta bort batteriet



Satta tillbaka batteriet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

Ladda ur batteriet sa mycket som majligt innan du tar bort det fran datorn. Detta kan géras genom att koppla bort
natadaptern fran systemet for att lata batteriet laddas ur.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tréanga in i batteriet med frammande féremal.

Utsdtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar fér denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.

Om batteriet fastnar i en enhet pa grund av att det svillt ska du inte forsoka frigora eftersom punktering, bdjning
eller krossning av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. | sa fall kontakta for hjalp och ytterligare instruktioner.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, férsék inte sldppa det som punktering, bojning eller krossning,
ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta Dell tekniska support for hjalp i sa fall. Se www.dell.com/contactdell.

Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Procedur

Rikta upp skruvhalen pé batteriet med skruvhalen pa handledsstodet.

2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som héller fast batteriet i handledsstédsenheten.

3. Satt tillbaka skruven (M1,6x4) som héller fast batteriet p& enheten med handledsstddet.

Satta tillbaka batteriet 21


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Nodvandiga efterhandsatgarder

Satt tillbaka kapan.

22 Satta tillbaka batteriet



Ta bort SSD-disken

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

SSD-diskar ar dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

Undvik dataférlust genom att inte ta bort SSD-disken medan datorn ar i strémsparlédge eller paslagen.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Tabort képan.
2. Tabort batteriet.

Procedur for att ta bort M.2 2280-halvledarenhet

1. Ta bort skruven (M2x3) som héller fast halvledarenhetens skydd och halvledarenheten i moderkortet.
2. Skjut och ta bort halvledarenhetsavskarmningen frén halvedarenhetens kortplats.
3. Lyft halvedarenheten i en vinkel och skjut sedan bort och skjut ut och lossa halviedarenheten frén kontakten pa halvledarenheten.

OBS Halvledarenheten 2280 har en unik termisk platta och kan inte bytas ut med 2230 halvledarenhets termisk
platta

Procedur for att ta bort M.2 2230-halvledarenhet

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast halvledarenhetens skydd och halvledarenheten i moderkortet.
2. Skjut och ta bort halvledarenhetsavskarmningen fr&n halvedarenhetens kortplats.
3. Lyft halvedarenheten i en vinkel och skjut sedan bort och skjut ut och lossa halvledarenheten fran kontakten pa halvledarenheten.
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@ OBS Halvledarenheten 2230 har en unik termisk platta och kan inte bytas ut med 2280 halvledarenhets termisk
platta

24 Ta bort SSD-disken



Satta tillbaka halvledarenheten

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja

stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

SSD-diskar ar dmtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-disken.

Procedur for att satta tillbaka 2280-
halvledarenhet

1.

2,

Rikta in skérorna péa halvledarenheten med flikarna i halvledarenhetens drivplats och skjut sedan in i drivenhetens kortplats.

For in halvledarenhetens avskarmning i kontakten for halviedarenhetens avskarmning. Rikta dérefter in skruvhéalet pé
halvledarenhetens avskarmning och halvledarenheten till skruvhallaren p& moderkortet.

®

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast halvledarenheten i moderkortet.

OBS Halvledarenheten 2230 har en unik termisk platta och kan inte bytas ut med 2280 halvledarenhets termisk
platta

Procedur for att satta tillbaka 2230-halvliedarenhet

Rikta in skdrorna pa halvledarenheten med flikarna i halvledarenhetens drivplats och skjut sedan in i drivenhetens kortplats.

For in halvledarenhetens avskarmning i kontakten for halvledarenhetens avskarmning. Rikta darefter in skruvhalet pé
halvledarenhetens avskarmning och halvledarenheten till skruvhéllaren pd moderkortet.

(D OBS Halvledarenheten 2230 har en unik termisk platta och kan inte bytas ut med 2280 halvledarenhets termisk
platta

Satt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast halvledarenheten i moderkortet.
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Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort hogtalarna

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Tabort kéapan.
2. Tabort batteriet.

Procedur

Koppla bort hdgtalarkabeln fr&n moderkortet.
Ta bort de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast den vanstra och hdgra hogtalaren pd handledsstodet.
Observera hur hogtalarkabeln sitter och ta bort tejpen (4) som héller fast hdgtalarkabeln pd tangentbordet.

N N

Lyft upp hogtalarna tillsammans med kablarna frén handledsstodet.
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Satta tillbaka hogtalarna

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

Anvand inriktningstapparna pé handledsstddsenheten och placera den vanstra hoégtalaren pd denna.
Dra hogtalarkabeln pd moderkortet och fast tejpen p& moderkortet.

Anvand inriktningstapparna pé handledsstddsenheten och placera den hégra hodgtalaren pé denna.
Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x2) som haller fast hogtalarna i handledsstodet.

Anslut hdgtalarkabeln till moderkortet.

SN O

Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort knappcellsbatteriet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstills BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéllningarna. Vi
rekommenderar att du skriver ned instéllningarna fér BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort
knappcellsbatteriet.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Ta bort képan.
2. Tabort batteriet.

Procedur

1. Koppla bort knappcellsbatteriets kabel frdn moderkortet.
2. Observera placeringen av knappcellsbatteriet och bénd loss det frn moderkortet.
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Satta tillbaka knappcellsbatteriet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

1. Satt fast knappcellsbatteriet pd moderkortet.
2. Anslut knappcellsbatterikabeln till moderkortet.

Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort kylflansen

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

@ OBS Kylflansen kan bli varm @ven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt lange innan du ror vid den.

For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflinsens varmeoverforingsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeodverforingskapaciteten i det termiska fettet.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Tabort képan.
2. Tabort batteriet.

Procedur

Foéliande procedur géller endast for datorer som levereras med kylflans.

1. I motsatt ordning (som anges péa kylflansen) tar du bort de fyra fastskruvarna (M2x3) som héller fast kylflansen i moderkortet.
2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.
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17
Satta tillbaka kylflansen

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

OBS Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda det termiska skyddet/kramen som medféljer i satsen for
att sakerstilla kylning.

Procedur

Fdéljande procedur géller endast for datorer som levereras med kylflans.

1. Passa in skruvhalen pa kylflansen med skruvhalen pa moderkortet.
2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast kylflansenheten i moderkortet i ratt ordning (som anges pé kylflansen).

Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort kylflansmonteringen

OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

OBS Kylflansen kan bli varm @ven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt lange innan du ror vid den.

For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflinsens varmeoverforingsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeodverforingskapaciteten i det termiska fettet.

Nodvandiga forhandsatgarder

1.

2,

Ta bort képan.
Ta bort batteriet.

Procedur

Fdéljande procedur géller endast for datorer som levereras med kylflans (kombination av kylflans och flaktar).

1.

2.
3.

Ta bort tillbaka skruven (M1.6x3) som héller fast den tradldsa antennen och kamerakabeln i moderkortet.
Lyft bort den tradlésa antennens och kamerakabelns faste frdn moderkortet.

Lossa och lyft bort den tradldsa antennens och kamerakabelns faste frdn moderkortet och dra bort tejpen som héller fast
kamerakabeln pa kylflansmonteringen.

Koppla bort vanster flaktkabel fr&n moderkortet.
Koppla bort hdger flaktkabel frAn moderkortet.

| motsatt ordning (som anges pé kylflansen) tar du bort de fyra fastskruvarna (M2x3) som héller fast kylflansmonteringen i
moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M1.6x3) som héller fast kylflansenheten p& moderkortet.
Lyft bort kylflansmonteringen tillsammans med den vanstra och hégra kabeln fran moderkortet.
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Satta tillbaka kylflansmonteringen

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

OBS Om antingen moderkortet eller flikten och kylflainsenheten byts ut ska du anvianda det medféljande termiska
skyddet/kramen for att sakerstalla kylning.

Procedur

Fdéljande procedur géller endast for datorer som levereras med kylflans (kombination av kylflans och flakt).

N

Passa in skruvhalen i kylflansen med skruvhalen i moderkortet.

N

Satt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x3) som héller fast kylflansen i moderkortet.

o

Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast kylflansmonteringen i moderkortet i ratt ordning (som anges pa
kylflansmonteringen).

D

. Anslut hoger flaktkabel p& moderkortet.
B. Anslut vanster flaktkabel pd moderkortet.

6. Anslut kamerakabeln till moderkortet.
7. Riktain skruvhélet pa den tr@dlésa antennens och kamerakabelns faste med skruvhélet pd moderkortet
8. Satt tillbaka skruven (M1.6x3) som héller fast den tradltsa antennen och kamerakabeln i moderkortet.
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Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort bildskarmsmonteringen

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Tabort kéapan.
2. Tabort batteriet.

Procedur

Ta bort skruven (M1,6x3) som héller fast den tradldsa antennens och kamerakabelns faste i moderkortet.

Lyft bort den tradlésa antennens och kamerakabelns faste frdn moderkortet.

Koppla frén och lyft bort kamerakabeln fr&n moderkortet och dra bort tejpen som héller fast kamerakabeln pa flaktarna.
Ta bort de tvéa skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast bildskérmskabelns faste i moderkortet.

Lyft bort bildskdrmskabelns faste frdn moderkortet.

Koppla bort bildskarmskabeln frdn moderkortet.

SIS NN

7. Koppla bort antennkablarna fr&n moderkortet.
8. Ta bort de fyra skruvarna (M2,5x4) som haller fast bildskarmens géngjarn i handledsstédsenheten.
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9. Placera den 6vre ytan pd datorn pé en plan och ren yta och 6ppna sedan datorn i 90 graders vinkel.
10. Lyft forsiktigt bort bildskarmsenheten fréan handledsstédsenheten.
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Satta tillbaka bildskarmsenheten

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

1. Skjut in handledsstddet under bildskarmsgangjarnen.

2. Anvéand justeringstapparna och tryck ner bildskarmsgangjarnen pa handledsstodet och rikta in skruvhalen pa bildskarmsgéngjarnen
efter skruvhalen pa handledsstodet.

3. Anslut antennkablarna till moderkortet.

| nedanstéende tabell visas fargschemat for antennkablarna for det tradidsa kort datorn har stod for.
Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundér (svart triangel) Svart
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4. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2,5x4) som héller fast bildskdrmsgangjarnen i handledsstédsenheten och anslut kamerakabeln till
moderkortet och fast tejpen som héller fast kamerakabeln i flaktarna.

Rikta in skruvhélet pa den tradidsa antennens och kamerakabelns faste med skruvhalet pd moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M1,6x3) som héller fast den tradidsa antennens och kamerakabelns faste i moderkortet.
Anslut bildskérmskabeln till moderkortet.

Rikta in skruvhalen i fastet for bildskdrmskabeln med skruvhélen p4 moderkortet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln pa moderkortet.

© ®N O o

Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort headsetporten

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad

pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Tabort kéapan.
2. Tabort batteriet.

Procedur

1. Tabort de tva skruvarna (M2,5x4) som héller fast det vanstra bildskarmsgangjarnet i handledsstddsenheten.

2. Placera datorns évre yta pé en plan och ren yta och éppna och stang sedan datorn.
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3. Koppla bort DC-in-kabeln frdn moderkortet.
4. Ta bort skruven (M1,6x3) som héller fast headsetporten p& handledsstddet.
B. Lyft bort headsetporten fr&n moderkortet.
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Satta tillbaka headsetporten

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad

pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

1. Placera headsetporten i facket p& handledsstédsenheten.
2. Satt tillbaka skruven (M1,6x3) som haller fast headsetporten i enheten med handledssttdet.

3. Anslut kabeln for headsetporten till moderkortet.

4. Anvand justeringstapparna, tryck ner det hogra bildskarmsgéngjarnet p& handledsstddsenheten och rikta in skruvhéalen pa

bildskarmsgéngjarnet efter skruvhalen pd handledsstddsenheten.
B, Satt tillbaka de tva skruvarna (M2,5x4) som héller fast det vanstra bildskarmsgangjarnet i handledsstédsenheten.
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Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort flaktarna

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

1. Tabort kéapan.
2. Tabort batteriet.

Procedur

Den har proceduren géller endast fér datorer som levereras med kylflans.

@ OBS Om datorn levereras med en kylflinsmontering (kombination av kylfldns och fléktar), se Ta bort
kylflansmonteringen.

1. Ta bort tillbaka skruven (M1.6x3) som héller fast den tradlésa antennen och kamerakabeln i moderkortet.
2. Lyft bort den tr8didsa antennens och kamerakabelns faste frdn moderkortet.
3. Lossa och lyft bort kamerakabeln frén moderkortet och dra bort tejpen som héller fast kamerakabeln pé flaktarna.

4. Koppla bort hoger flaktkabel fran moderkortet.

5. Koppla bort vénster fléktkabel fr&n moderkortet.

6. Ta bort de tva skruvarna (M1.6x3) som héller fast den vanstra och hogra flakten i moderkortet.
7. Lyft bort den vanstra och hdgra flékten tillsammans med kablarna frén moderkortet.
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Satta tillbaka flaktarna

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

Den har proceduren géller endast for datorer som levereras med kylflans.

@ OBS Om datorn levereras med en kylflinsmontering (kombination av kylfldns och fléktar), se Satta tillbaka
kylflansmonteringen.

1. Passa in skruvhalen pa vanster och hoger flaktar med skruvhélen i moderkortet.
2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x3) som héller fast de vanstra och hdgra flaktarna i moderkortet.
3. Anslut den vanstra och hégra flaktkabeln till moderkortet.

Anslut kamerakabeln till moderkortet.

Rikta in skruvhélet pa den tradidsa antennens och kamerakabelns faste med skruvhalet p4 moderkortet.
Satt tillbaka skruven (M1.6x3) som haller fast den tradiésa antennen och kamerakabeln i moderkortet.
Fast tejpen som héller fast kamerakabeln i flaktarna.

N o o b
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Nodvandiga efterhandsatgarder

1. Satt tillbaka batteriet.
2. Satt tillbaka kapan.
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Ta bort moderkortet

OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

OBS Datorns servicenummer finns pa moderkortet. Du maste ange servicenumret i BIOS-konfigurationsprogrammet nar
du har bytt ut moderkortet.

OBS Alla andringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méaste
gora de lampliga dndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

kablarna korrekt nar du satter tillbaka moderkortet.

(D OBS Observera placeringen av kontakterna Innan du kopplar bort kablarna fran moderkortet sa att du kan ansluta

odvandiga forhandsatgarder

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort halvledarenheten.
Ta bort kylflansen.

Ta bort flaktarna.

Procedur

N N
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Koppla bort antennkablarna fran moderkortet.
Koppla bort headsetportens kabel fr&n moderkortet.
Koppla bort hdgtalarkabeln frdn moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort fingeravtryckslasarens kabel fr&n moderkortet. Hoppa 6ver detta steg om strémbrytaren inte har
fingeravtryckslasare.

Oppna sparren och koppla ur kabeln till styrplattan frén moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort kabeln till tangentbordets styrenhetskabel fran moderkortet.
Ta bort de tvéa skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.
Lyft bort bildskdrmskabelns faste frdn moderkortet.

Anvand dragfliken och koppla bort bildskarmskabeln fr&n moderkortet.
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10. Ta bort de 10 skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast moderkortet i handledsstddsenheten.
1. Lyft bort moderkortet fran handledsstodsenheten.
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Satta tillbaka moderkortet

OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn foljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

OBS Datorns servicenummer finns pa moderkortet. Du maste ange servicenumret i BIOS-konfigurationsprogrammet nar
du har bytt ut moderkortet.

OBS Alla andringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méaste
gora de lampliga dndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

Procedur

1.

2.

® N OO g s o

9.
10.
M.

Anvand justeringstapparna och placera moderkortet pa enheten med handledsstédet och rikta in skruvhalen i moderkortet med
skruvhalen pa enheten med handledssttdet.

Satt tillbaka de 10 skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast moderkortet i enheten med handledsstodet.

Anslut bildskdrmskabeln till moderkortet.

Rikta in och placera bildsk&rmskabelns faste p& moderkortet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.

Anslut tangentbordets styrenhets kabel till moderkortet och sténg spérren sé att kabeln sitter fast ordentligt.
Anslut styrplattans kabel till moderkortet och stang sparren sé att kabeln sitter fast ordentligt.

Anslut fingeravtryckslasarens kabel till moderkortet och stang sparren sé att kabeln sitter fast ordentligt. Hoppa ¢ver detta steg om
strombrytaren inte har fingeravtryckslésare.

Anslut hdgtalarkabeln till moderkortet.
Anslut kabeln fér headsetporten till moderkortet.
Anslut antennkablarna till moderkortet.
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| nedanstéende tabell visas fargschemat for antennkablarna for det tr&didsa kort datorn har stéd for.
Tabell 3. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundar (svart triangel) Svart

Nodvandiga efterhandsatgarder

Satt tillbaka flaktarna.

Satt tillbaka kylflansen.

Satt tillbaka halvledarenheten.
Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

S NI SRR

Ange servicenumret i BIOS-
installationsprogrammet

1. Starta (eller starta om) datorn.
2. Tryck pé F2 nér DELL-logotypen visas for att 6ppna BIOS-instaliningsprogrammet.
3. Navigera till fliken Main (huvud) och ange servicenumret i féltet Service Tag Input (inmatning av servicenummer).

@ |OBS Servicenumret ar det alfanumeriska identifikationsnumret som sitter pa baksidan av datorn.
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Borttagning av strombrytare med
fingeravtryckslasare som tillval

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort halvledarenheten.
Ta bort flaktarna.

Ta bort moderkortet.

SN O

Procedur
®

OBS Om strombrytaren inte har fingeravtrycksldasaren ska du bara genomfora steg 1 och 3. Slutfor alla stegen om
strombrytaren omfattar fingeravtrycksldsaren.

Ta bort de tva skruvarna (M1,4x1,7) som héller fast av/pé-knappen pé handledsstodet.
Ta bort skruven (M1,6x1,5) som héller fast fingertryckslasarkortet pa handledsstodet.
Lyft upp av/pa-knappen fran handledsstodet.

Skala av och lyft bort av/p8-knappskabeln fr&n tangentbordet.

Lyft bort fingertryckslasarkortet frAn handledsstddet.

SN O
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Satta tillbaka strombrytare med
fingeravtryckslasare som tillval

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

@ OBS Om strombrytaren inte har fingeravtryckslasaren ska du bara genomfora steg 2 och 3. Genomfor alla steg om
strombrytaren har fingeravtryckslasare.

Placera fingeravtryckslasarkortet i kortplatsen pa handledsstédsenheten.

Placera strombrytaren i dess fack p& handledsstddsenheten.

Tryck ner strémbrytaren och sétt tillbaka de tva skruvarna (M1,4x1,7) som héller fast strombrytaren i handledsstddsenheten.
Fast strémbrytarkabeln i tangentbordet.

S NSRS

Satt tillbaka skruven (M1,6x1,5) som héller fast fingeravtryckslasarkortet i handledsstddsenheten.

Nodvandiga efterhandsatgarder

Satt tillbaka moderkortet.
Satt tillbaka flaktarna.

Satt tillbaka halvledarenheten.
Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

SN SR
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Ta bort tangentbordet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort halvledarenheten.
Ta bort flaktarna.

Ta bort moderkortet.

SN NN

Ta bort strombrytaren med tillvalet fingeravtryckslésare.

Procedur

Oppna sparren och koppla bort kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning fran tangentbordskortet.

Oppna sparren och koppla bort tangentbordskortets kabel fran tangentbordskortet.

Ta bort de 29 skruvarna (M1,6x1,5) som héller fast tangentbordet i handledsstddet.

Dra bort kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning och tangentbordets styrenhetskorts kabel fr&n tangentbordet.
For ut tangentbordet som sitter under flikarna pa handledsstédsenheten.

SN O
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Satta tillbaka tangentbordet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja

stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

1.

(SIS RFNY

Fast den termiska plattan och folieetiketten som levererades med tangentbordet pd det nya tangentbordet.

Rikta in skruvhalen pé tangentbordet med skruvhélen pd handledsstddsenheten och for in tangentbordet under bildskarmsgéngjarnen
in i handledsstddsenheten.

Satt tillbaka de 29 skruvarna (M1,6x1,5) som héller fast tangentbordet i handledsstédsenheten.

Féast kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning och tangentbordets styrenhetskabel i tangentbordet.

For in kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning i tangentbordets styrenhetskort och stang sparren sa att kabeln sitter fast.
For in kabeln till tangentbordets styrenhetskort i tangentbordets styrenhetskort och stang sparren s att kabeln sitter fast.

Nodvandiga efterhandsatgarder

SIS BN NSRS

56

Satt tillbaka strombrytaren med tillvalet fingeravtryckslasare.
Satt tillbaka moderkortet.

Satt tillbaka flaktarna.

Satt tillbaka halvledarenheten.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka ké&pan.
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Ta bort handledsstodet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har

arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad

pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Nodvandiga forhandsatgarder

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort headsetporten.

Ta bort flaktarna.

Ta bort moderkortet.

Ta bort strombrytaren med tillvalet fingeravtryckslésare.

© O NOOA NN 2

Ta bort tangentbordet.

Procedur

Nar du har utfort alla forhandsatgérder aterstar handledsstodet.

Ta bort handledsstodet
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Satta tillbaka handledsstodet

@ OBS Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn och félja
stegen i Innan du utfér nagot arbete inuti datorn. Nar du har arbetat inuti datorn féljer du anvisningarna i Nar du har
arbetat inuti datorn. Mer information om basta metoder for sidkert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Procedur

Placera handledsstodet pa en ren och plan yta.

Nodvandiga efterhandsatgarder

Satt tillbaka tangentbordet.

Satt tillbaka strombrytaren med tillvalet fingeravtryckslasare.
Satt tillbaka moderkortet.

Satt tillbaka flaktarna.

Satt tillbaka headsetporten.

Satt tillbaka bildskarmsenheten.

Satt tillbaka hogtalarna.

Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka ké&pan.
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Enhetsdrivrutiner

Verktyg for installation av programvara for Intel
kretsuppsattningar

Kontrollera i Enhetshanteraren om kretsuppsattningen &r installerad.

Installera uppdateringarna av Intels kretsuppséattningar fran www.dell.com/support.

Videodrivrutiner

Kontrollera i Enhetshanteraren om videodrivrutinen &r installerad.

Installera uppdateringen for videodrivrutinen fr&n www.dell.com/support.

Intel Serial |10-drivrutin

Kontrollera i Enhetshanteraren om drivrutinen for Intel Serial IO &r installerad.

Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.

Intel Trusted Execution Engine-granssnitt

Kontrollera i Enhetshanteraren om Intel Trusted Execution Engine Interface-drivrutinen &r installerad.

Installera drivrutinsuppdatering frén www.dell.com/support.

Drivrutinen for Intel Virtual-knappen

Kontrollera i Enhetshanteraren om drivrutinen for Intel Virtual-knappen &r installerad.

Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.

Tradlosa och Bluetooth-drivrutiner

Kontrollera i Enhetshanteraren om drivrutinen for natverkskortet ar installerad.
Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.
Kontrollera i Enhetshanteraren om Bluetooth-drivrutinen ar installerad.

Installera uppdateringarna av drivrutinerna fran www.dell.com/support.
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Systeminstallationsprogram

@ | OBS Beroende pa datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvidndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
instéllningsprogrammet. Vissa andringar kan medféra att datorn inte fungerar som den ska.

0)

OBS Innan du dndrar BIOS-instéllningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa
skdrmen i BIOS-installningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:

Fa information om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek pd RAM-minne och harddisk.
Andra information om systemkonfigurationen.

Stélla in eller andra alternativ som anvéandaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

1. Starta (eller starta om) datorn.
2. Nar DELL-logotypen visas under sjélvtestet vantar du pé att F2-uppmaningen ska visas och trycker sedan omedelbart pé F2.

@ OBS F2-uppmaningen visar att tangentbordet har initierats. Meddelandet kan visas mycket snabbt sa var beredd och
tryck sedan pa F2. Om du trycker pa F2 innan meddelandet har visats forloras tangenttryckningen. Om du vantar for

lange och operativsystemets logotyp visas vantar du tills du ser skrivbordet i systemet. Stang sedan av datorn och
forsok igen.

Navigeringstangenter

@ OBS For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet galler att &ndringar som gérs sparas men trader inte i
kraft forran systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Gaér till foregaende falt.

Ned-pil Gar till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om sédana finns) eller foljier lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gar till nasta fokuserade omréade.

Esc Flyttar till foregdende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppsattningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa tangenten F2
Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12
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Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:
Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om sédan finns)
@ OBS XXX anger numret pa SATA-enheten.
Optisk enhet (om sadan finns)

SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

@ OBS Om du viljer Diagnostics (Diagnostik) visas skdrmen ePSA diagnostics (ePSA-diagnostik).

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ
©

OBS Beroende pa den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har
avsnhittet.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ—menyn Systeminformation

Allmént-Systeminformation

Systeminformation

BIOS Version Visar versionsnummer for BIOS.
Service Tag Visar datorns servicenummer.
Asset Tag Visar datorns resurstagg.
Ownership Tag Visar datorns &ganderéttstagg.

Manufacture Date

Visar datorns tillverkningsdatum.

Ownership Date

Visar datorns &ganderéattsdatum.

Express Service Code

Visar datorns expresskod.

Memory Information
(minnesinformation)

Memory Installed

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.

Memory Available

Visar totalt tillgangligt minne pa datorn.

Memory Speed

Visar minneshastigheten.

Memory Channel Mode

Anger enkelt eller dubbelt kanallage.

Memory Technology

Visar den teknik som anvands for minnet.

DIMM A Size

Visar DIMM A minnesstorlek.

DIMM B Size

Visar DIMM B-minnesstorlek.

Processor Information
(processorinformation)

Processor Type

Visar processortypen.

Core Count

Visar antalet karnor p8 processorn.

Processor ID

Visar processorns identifikationskod.

Current Clock Speed

Visar den aktuella processorns klockhastighet.

Minimum Clock Speed

Visar processorns minsta klockhastighet.

Maximum Clock Speed

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Processor L2 Cache

Visar storleken p& processorns L2-cacheminne.

Processor L3 Cache

Visar storleken pé processorns L3-cacheminne.
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Allmant-Systeminformation

HT Capable

Visar om processorn &r HyperThreading (HT)-kompatibel.

64-Bit Technology

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Device Information (enhetsinformation)

M.2 SATA

Visar information om datorns M.2 SATA SSD-enhet.

M.2 PCle SSD-0

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-enhet.

Video Controller

Visar videostyrenheten for datorn.

dGPU grafikstyrenhet

Visar information om datorns separata grafik.

Video BIOS Version

Visar datorns grafik-BIOS-version.

Grafikminne Visar information om datorns grafikminne.
Panel Type Visar datorns skarmtyp.
Inbyggd upplésning Visar datorns ursprungliga uppldsning.

Audio Controller

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.

Wi-Fi Device

Visar information om datorns tradldsa enheter.

Bluetooth Device

Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Battery Information

Visar batteriets nuvarande hélsotillstand.

Boot Sequence

Boot Sequence

Visar startsekvensen.

Boot List Option

Visar tillgangliga startalternativ.

Advanced Boot Options

Enable Legacy Option ROMs (aktivera
alternativ for &ldre ROM)

Aktivera eller inaktivera den &ldre typen av ROM.

Enable Attempt Legacy Boot (aktivera
Forsok aktivera aldre start)

Aktivera eller inaktivera Legacy Boot (&ldre start).

UEFI Boot Path Security

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvandaren att ange
administratorsldsenordet nar en UEFI-startsdkvag startas frén F12-startmenyn.

Date/Time

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Tabell 5. Systeminstallationsalternativ—menyn Systemkonfiguration

System Configuration (systemkonfiguration)

SATA Operation Konfigurera driftlaget for den inbyggda SATA-harddiskstyrenheten.
Drives Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

SMART Reporting Aktivera eller inaktivera SMART-rapportering under systemstart.
USB Configuration

Enable USB Boot Support (aktivera stod for

USB-start)

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern harddisk,
en optisk enhet och USB-enhet.

Enable External USB Port

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som ar anslutna till extern
USB-port.

Ljud

Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.

Keyboard lllumination

Gor att du kan vélja driftlaget for tangentbordsbelysningsfunktionen.

Tangentbord med bakgrundsbelysning

med vaxelspédnning

Om Fn+F10-tangenterna trycks ner for att avaktivera bakgrundsbelysningen nar
bakgrundsbelysningen &r aktiverad, férblir bakgrundsbelysningen av, oavsett AC-lage.
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System Configuration (systemkonfiguration)

Miscellaneous Devices Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

Enable Camera Aktivera eller inaktivera kameran.

Tabell 6. Systeminstallationsprogram—Videomenyn

Video

LCD Brightness
Tabell 7. Systeminstallationsalternativ—menyn Security (sdkerhet)

Stéll in panelens ljusstyrka oberoende for batteri och natdrift.

Security (sédkerhet)

Admin Password

Ange, 8ndra eller ta bort administratérslésenordet.

System Password

Ange, andra eller ta bort systemldsenordet.

Strong Password

Aktivera eller inaktivera starka l6senord.

Password Configuration

Styr det minsta och stdrsta tilldtna antal tecken for administrators- och
systemldsenorden.

Password Bypass

Forbigd systemldsenordet och losenordet for den inbyggda harddisken vid omstart av
systemet.

Password Change

Aktivera eller inaktivera &ndringar av system- och harddisklésenorden nar ett
administratorsldsenord ar installt.

Non-Admin Setup Changes

Bestdmmer om andringar av installationsalternativen tillats nér ett
administratorsiésenord &r installt.

UEFI Capsule Firmware Updates

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

PTT Security Aktivera eller inaktivera PTT (Platform Trust Technology) synlighet for
operativsystemet.
Computrace(R) Aktivera eller inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den valfria Computrace-

tjansten frén Absolute Software.

CPU XD Support

Aktiverar eller inaktiverar processorns inaktiveringslage for koérning.

Admin Setup Lockout

Aktivera for att forhindra att anvéndare Oppnar systeminstallationen nér ett
administratorslésenord &r satt.

Master Password Lockout

Inaktiverar support for huvudlidsenord. Harddiskldsenorden maste rensas innan
instaliningen kan andras.

Secure Boot (sdker uppstart)

Tabell 8. Systeminstallationsprogram—Sé&ker Start-menyn

Secure Boot Enable

Aktivera eller inaktivera funktionen for saker start.

Expert Key Management

Expert Key Management

Aktivera eller inaktivera expertnyckelhantering.

Custom Mode Key Management

VA&lj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Intel Software Guard-tillagg

Tabell 9. Systeminstallationsprogram—menyn Intel Software Guard-tillagg

Intel SGX Enable

Aktivera eller inaktivera Intel Software Guard-tillagg.

Enclave Memory Size

Stélla in storlek pa Software Guard-tilldggets Enclave-reservminne.

Performance (prestanda)

Stod for flera karnor

Aktivera flera karnor.
Standard: Enabled (aktiverad).
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Intel Software Guard-tillagg

Intel SpeedStep

Aktivera eller inaktivera Intel Speedstep-teknik.
Standard: Enabled (aktiverad).

@ OBS Om det har alternativet ar aktiverat justeras processorns
klockhastighet och spanning dynamiskt baserat pa
processorbelastningen.

C-States Control

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare strémsparldgen for processorn.
Standard: Enabled (aktiverad).

Intel TurboBoost

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.
Standard: Enabled (aktiverad).

HyperThread control

Aktivera eller inaktivera hypertr8dstyrning i processorn.

Standard: Enabled (aktiverad).

Power Manangement (stromhantering)

AC Behavior

Gor det mojligt for systemet att slds p& automatiskt nar natstrom tilhandahalls.

Aktivera Intel Speed Shift-teknik

Aktivera eller inaktivera Intel Speed Shift-tekniken.

Auto On Time

Gor det mojligt att stélla in datorn sé att den automatiskt startar varje dag eller pa ett
forinstéllt datum vid forinstalld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras om
Auto On Time (automatisk start) ar satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Standard: Disabled (inaktiverad).

USB Wake Support

Later dig anvanda USB-enheter for att vacka datorn frén vilolaget.

Peak Shift

Aktivera eller inaktivera minimal anv&ndning av vaxelspanning vid belastningstoppar.

Primary Battery Charge Configuration

Stéll in priméra batteriladdningsinstaliningar med en férvald start och stopp for
anpassad laddning.

Standard: Adaptive (adaptivt).

POST Behavior (beteende efter start)

Adapter Warnings

Aktivera adaptervarningar.

Standard: Enabled (aktiverad).

Fn Lock Options

Aktivera eller inaktivera Fn Lock-lage.

Fastboot

Aktivera for att stélla in hastigheten pa starten.

Standard: Thorough (noggrann).

Extend BIOS POST Time

Konfigurera ytterligare férdréjning fore start.

Full Screen Logo

Aktivera eller inaktivera visning av helskarmslogotypen.

Warnings and Errors

Konfigurera alternativen fér Warnings and Errors (varningar och fel) som orsakar att
startprocessen pausar nér varningar eller fel upptécks i stéllet for att stoppa, stélla en
frAga och vénta pd inmatning frén anvandaren.

Prompt on Warnings and Errors

Aktivera eller inaktivera Prompt on Warnings and Errors (visa meddelande vid
varningar och fel)

Continue on Warnings (fortsatt vid
varningar)

Aktivera eller inaktivera Continue on Warnings (fortsatt vid varningar)

Continue on Warnings and Errors (fortsatt
vid varningar och fel)

Aktivera eller inaktivera Continue on Warnings and Errors (fortsatt vid varningar och
fel)
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Tabell 10. Systeminstallationsprogram—menyn Virtualiseringsstod

Virtualiseringsstod

Virtualization Anger om en VMM (virtual machine monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarumaojligheter som tillhandahélls av Intel Virtualization-tekniken.

VT for Direct I/0 Anger om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan anvénda de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahaélls av Intel Virtualization-tekniken for direkt /0.

Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn Tradlés

Tradlos
Wireless Switch Avgor vilka tr&didsa enheter kan styras med omkopplaren for tradlds kommunikation.
Wireless Device Enable Aktivera eller interna tradldsa enheter.

Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn Underhall

Maintenance (underhall)

Service Tag Visar systemets servicenummer.

Asset Tag Skapa en inventariebeteckning for systemet.

BIOS Downgrade Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.

BIOS Recovery Gor det majligt for anvandaren att aterstalla vissa skadade BIOS-forhéllanden fréan en

aterstaliningsfil pd anvandarens priméra harddisk eller en extern USB-nyckel.
Tabell 13. Systeminstallationsalternativ—menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS Events Visa BIOS-handelser.
Thermal Events Visa varmehéandelser.
Power Events Visa energihandelser.

Tabell 14. Systeminstallationsprogram—menyn SupportAssist-systemupplosning

SupportAssist-systemupplosning

Auto OS Recovery Threshold Kontrollera det automatiska startflddet for konsolen SupportAssist System
Resolution och fér Dell OS Recovery-verktyget.

SupportAssist OS Recovery Aktivera eller inaktivera startflddet for SupportAssist OS Recovery-verktyget i
héndelse av vissa systemfel.

Aterstilla CMOS-instéllningar

Att rensa CMOS-instillningarna aterstéller BIOS-instéllningarna pa datorn.

Ta bort képan.

Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.
Ta bort knappcellsbatteriet.

Vanta en minut.

Satt tillbaka knappcellsbatteriet.

Anslut batterikabeln till moderkortet.

Satt tillbaka kapan.

NOoO TN NS

Rensa BIOS (systeminstallningar) och
systemlosenord

For att rensa system- eller BIOS-l6senordet, kontakta Dells tekniska support enligt beskrivningen p& www.dell.com/contactdell.
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@ OBS Information om hur du aterstéller Windows eller programlésenord finns i dokumentationen till Windows eller
programmet.
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Felsokning

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore
start (ePSA)

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ fér specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

® OBS Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar ndrvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Mer information finns pa Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Kora ePSA-diagnostik

Starta datorn.
Nar datorn startar trycker du pé tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
Valj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

N N

Klicka pa pilen langst ner till vanster.
Forstasidan for diagnostiken visas.

5. Klicka p& pilen i det nedre hogra hérnet for att g4 till sidlistan.
De objekt som identifierats visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du p& <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vdlj enheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Vitt ljus — Natadaptern &r ansluten och batteriet har mer &n 5 procent laddning.

Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre 8n 5 procent laddning.
Slackt

Natadaptern ar ansluten och batteriet ar fulladdat.
Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
Datorn &r i strémsparléage, vilolage, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

Fels6kning 67


http://prm.dell.com/content/cninv000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.html

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 15. Lysdiodkoder

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

2,1 Fel pa processorn

2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
2,4 Fel p4 Minne eller RAM (H&rddiskminne)

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel

3.1 Fel pa knappcellsbatteriet

3,2 Fel pa PCl/videokort/krets

3,3 Aterstaliningsbild hittades inte

3,4 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullstandig

3,7 Fel pd Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

Fast vitt sken - Kameran anvands.
Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
Av - Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestér av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hérdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportsidan for att felsdka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.

Flash-uppdatera BIOS (USB-minne)

© N Do NN
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Folj proceduren frén steg 1 till steg 7 i "Uppdatera BIOS" om du vill hamta senaste BIOSinstallationsprogramfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsbas-artikeln SLN143196 pa www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck p& F12 nar Dell-logotypen visas pa skérmen.

Starta frén USB-enheten frdn menyn for engangsstart.

Skriv in filnamnet for BIOS-instéliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BlOS-uppdateringsverktyget visas. Slutfor &terstéliningen genom att folja anvisningarna pé skarmen.


HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support

Flash-uppdatera BIOS

Du kan vara tvungen att uppdatera BIOS nar det finns en uppdatering eller nar du bytt ut moderkortet.

Folj dessa steg for att flasha BIOS:

1.

2.
3.

©® N

Starta datorn.
G4 till www.dell.com/support.
Klicka p& Product Support (Produktsupport), ange servicenumret for din dator och klicka sedan pad Submit (Skicka).

@ | OBS Om du inte har servicenumret, anvand automatisk identifiering eller sla upp din datormodell manuelit.

Klicka pa Drivers & downloads (Drivrutiner och hamtningsbara filer) > Find it myself (Hitta det sjalv).
V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

Bladdra nedat pé& sidan och expandera BIOS.

Klicka p4 Download (Ladda ner) for att ladda ner den senaste versionen av BIOS fér din dator.

Navigera till mappen dar du sparade BIOS-uppdateringsfilen.

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.

Frislappning av kvarvarande strom

Kvarvarande strom ar den &terstende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort. Féljande procedur innehéller anvisningarna for hur man utfér frislappning av kvarvarande strom:

NoO oA NS

Sténg av datorn.

Ta bort kapan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strémbrytaren intryckt i 15 sekunder for att témma den kvarvarande strémmen.
Satt tillbaka batteriet.

Satt tillbaka kapan.

Starta datorn.

Wi-Fi-stromcykel

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelférfarande genomforas. Féljande
forfarande innehéller instruktioner om hur du genomfor en Wi-Fi-strémeykel:

@ | OBS Vissa internetleverantorer tillhandahaller en modem-/routerkombinationsenhet.

NoO O NN

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradldsa routern.
Vanta i 30 sekunder.

Sla pd den tradidsa routern.
Sla pd modemet.

Starta datorn.
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Du kan f& information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjélp:

Tabell 16. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell

Tips

k3

Kontakta supporten

Skriv Contact Support, i Windows search och tryck enter.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Felstkningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjélpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsbank innehaller information om en rad
olika datorproblem.

1. Ga& till www.dell.com/support.
2. Ange @&mnet eller nyckelordet i rutan Search (Sok).
3. Klicka pa Search (S6k) for att hédmta relaterade artiklar.

Ta reda pa foljande information om din produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data
Felsokning och diagnostik
Fabriks- och systeméterstéalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av foljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).

Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

Ange Service Tag Number (servicenummer) eller Product
ID (produkt-ID) i sokféltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

®

land/din region.

Dells produktkatalog.
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OBS Tillgéngligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt

OBS Om du inte har en aktiv internetanslutning sa hittar du information pa inképsfakturan, féljesedeln, rakningen eller


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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