XPS 13 7390 2-i-1
Konfigurering och specifikationer




Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehaller viktig information som hjalper dig att fa ut det mesta av produkten.

: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2019-2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumarken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller
dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumarken som tillhér respektive agare.



3 Specifikationer for XPS 13 7390 2-i-1....cuiurmirmiirirreir s srer s s s e s s s s n e e e
A= Lo Yo AV ST PSUTPPRO
e 00Tt To =] PP
KT ETSUDIDSATINING 1.ttt bbbt bbb bbbt b bttt bbbt
(O 01T L EY 2]V (=] 1 0TSSP

(Lol ez e Te T o1 =] A=) TP
e na 02 10T a1123= ) Al ] TE SRR

T VAIING 1ttt bbb bbb bbbkt E bR bbb bbb
IMEAIBKOTTIASAE. ...ttt bbb bbb bbbt b b st b s bbbttt eb ettt n ettt
L= e = a1 o] e SO OO OO OO OSSPSR
(0650101 TS
PPEKSKIVA. 1.ttt bbb R b E £ E R e Rk b bRt bbbkt n et n et

FINQErrOrelSer P8 STYIPIATIAN. ..o v it ettt ettt a et
INBTAADTET ...tttk h et e b bt b b st h kbt eE b bt et bkt b bt b sttt
S L] o SO OO TSSOSO OO OO OSSOV SOTOTEPPRTRTOO

4 Dell 1ag bl [juSiSPplay......c.ieeimieiieiiiiii s r s s s e s e s r e s rara e nanaran

LS oY o 700 111 1.1 7= 1 U (] o T

6 Fa hjalp och kontakta Dell..........ccciiiiiiiiiii s s s s s s s s s s s s s sasasasasmsasmsnsnnnnrnss

Innehall

3



Konfigurera XPS 15 7390 2-i-1

®| OBS: Bilderna i det hdr dokumentet kan skilja fran din dator beroende pa konfigurationen du bestillde.

1. Anslut ndtaggregatet och tryck péd stréombrytaren.

OBS: Batteriet kan 6verga till stromsparlaget under transporten for att spara pa batteriladdningen. Sakerstall att

®

nadtaggregatet har anslutits till datorn forsta gangen du slar pa den.

2. Slutfor installationen av Windows.
Fo6lj anvisningarna pé skarmen for att slutfora konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell att du:

Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.

@ OBS: Om du ansluter till ett sdkert tradlost natverk ska du ange lI6senordet for atkomst till det tradlosa natverket
nar du uppmanas gora det.

Logga in med eller skapa ett Microsoft-konto om du &r ansluten till internet. Skapa ett offlinekonto om du inte &r ansluten till
internet.

Ange dina kontaktuppgifter p& skdrmen Support och skydd.

3. Hitta och anvand Dell-appar fran Windows Start-menyn — rekommenderas.

Tabell 1. Hitta Dell-appar

Resurser Beskrivning
My Dell
Centraliserad plats for Dell-program, hjélpartiklar och annan viktig information om din dator. Den meddelar
dig &ven om garantistatus, rekommenderade tillbehdr och programuppdateringar om s&dana finns.
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Tabell 1. Hitta Dell-appar(fortsattning)

Resurser

Beskrivning

SupportAssist

Kontrollerar proaktivt statusen pa datorns maskinvara och programvara. SupportAssist OS-
aterstaliningsverktyget felsoker problem med operativsystemet. Mer information finns i dokumentationen
SupportAssist p&d www.dell.com/support.

@ OBS: | SupportAssist klickar du pa utgangsdatumet for garantin for att fornya eller
uppgradera din garanti.

Dell Update

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och de senaste enhetsdrivrutinerna nér de blir tillgéngliga. Det
finns mer information om anvandning av Dell Update i kunskapsdatabas-artikeln SLN305843 pé
www.dell.com/support.

Dell Digital leverans

H&mta program som k&pts men inte férinstallerats pé datorn. Det finns mer information om anvandning av
Dell Digital Delivery i kunskapsdatabasartikeln 153764 p& www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Vyer av XPS 13 7390 2-i-1
Hoger

1 2

1. Thunderbolt 3 (USB Type-C)-port med Power Delivery

Stéder USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.4, Thunderbolt 3 och tillater &ven dig att ansluta till en extern bildskdrm med hjélp av en
bildskdrmsadapter. Ger datadverforingshastigheter p& upp till 10 Gbit/s for USB 3.1 Gen 2 och upp till 40 Gbit/s fér Thunderbolt 3.
Stdder Power Delivery som majliggdr tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp till 5 V/3 A uteffekt for snabbare laddning.

@l OBS: En adapter for USB typ C till DisplayPort (séljs separat) kravs for att ansluta till en DisplayPort-enhet.
2. Headsetport

Anslut ett par horlurar eller ett headset (kombination med horlurar och mikrofon).

Vanster

/ T__—— I —

1 2

1. Natadapter/Thunderbolt 3 (USB Type-C)-port

Anslut Thunderbolt 3-enheter och Dell-dockningsstationer. Stoder USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.4, Thunderbolt 3 och tilldter &ven dig
att ansluta till en extern bildskédrm med hjélp av en bildskarmsadapter. Ger datadverforingshastigheter pa upp till 10 Gbit/s fér USB 3.1
Gen 2 och upp till 40 Gbit/s for Thunderbolt 3. Stdder Power Delivery som majliggér tvavégsstromforsorjning mellan enheter. Ger upp
till 5 V/3 A uteffekt for snabbare laddning.

@l OBS: En adapter for USB typ C till DisplayPort (siljs separat) kravs for att ansluta till en DisplayPort-enhet.
2. microSD-kortplats

Laser frén och skriver till microSD-kortet.
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backspace
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capslock

Pekskiva

Flytta fingret pa pekskivan for att flytta muspekaren. Peka for att vansterklicka och peka med tv4 fingrar for att hogerklicka.
Omrade for vansterklick

Tryck for att vansterklicka.
Omrade for hogerklick

Tryck for att hdgerklicka.
Strombrytare med fingeravtrycksladsare

Tryck pa den har knappen om du vill starta datorn nér den ar avstangd, i strémsparléage eller i vilolage.

Nér datorn &r péslagen trycker du pé strémbrytaren for att férsatta datorn i vilolage. Tryck och héll ned strémbrytaren i 10 sekunder
for att tvinga datorn att stédngas av.

Placera fingret pa strémbrytaren for att logga in med fingeravtryckslasaren.

@ OBS: Du kan anpassa strombrytarens funktion i Windows. Mer information finns i Me and My Dell (Jag och min Dell)
pa www.dell.com/support/manuals.
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Bildskarm

Vanster mikrofon

Tillhandahaller digital ljudingang for ljudinspelning och réstsamtal.

2. Omgivningsljussensor

Kanner av omgivande ljus och justerar automatiskt tangentbordets bakgrundsbelysning och ljusstyrkan p8 bildskarmen.

3. Kamera

Gor det majligt att videochatta, ta bilder och spela in video.

4. Statuslampa for kamera

Tands nar kameran anvands.

5. Hoger mikrofon

8

Tillhandahaller digital ljudingang for ljudinspelning och réstsamtal.
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Underdel

1. Vanster hogtalare

Ger ut ljud.
2. Serviceetikett

XeS

Service Tag-numret &r en unik alfanumerisk identifiering som goér det mgjligt for en Dell-servicetekniker att identifiera

maskinvarukomponenterna i datorn och komma &t garantiinformation.

3. Hoger hégtalare
Ger ut ljud.

Lagen

Barbar dator

Vyer av XPS 13 7390 2-i-1



Surfplatta

Stativ

10 Vyer av XPS 13 7390 2-i-1



Specifikationer for XPS 13 7390 2-i-1

Matt och vikt

Tabell 2. Matt och vikt

Beskrivning Varden
Haojd:

Framsida 6.94 mm (0,27 tum)

Bakre 13.10 mm (0,52 tum)
Bredd 296.40 mm (11,67 tum)
Diup 207.40 mm (8,17 tum)
Vikt (max) 2,92 pund (1,33 kg)

@ OBS: Vikten pa din dator beror pa konfigurationen som bestillts
och variationer i tillverkningen.

Processorer

| det har avsnittet beskrivs processorer som stdds av XPS 7390 2-i-1.

Tabell 3. Processorer

Beskrivning Varden

Processorer 10:e generationen Intel Core i3 | 10:e generationen Intel Core i5 | 10:e generationen Intel Core i7
Effekt 15 W 15 W 15 W

Core count 2 4 4

Tradtéathet 4 8 8

Hastighet Upp till 3,4 GHz Upp till 3,6 GHz Upp till 3,9 GHz

Cache 4MB 6 MB 8 MB

Integrerad grafik Intel UHD-grafik Intel UHD-grafik Intel Iris Plus grafik

Kretsuppsattning

Tabell 4. Kretsuppséattning

Beskrivning

Varden

Kretsuppsattning

ICL PCH-LP

Specifikationer for XPS 13 7390 2-i-1
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Tabell 4. Kretsuppsattning(fortsattning)

Beskrivning Varden
Processor 10:e generationens Intel Core i3/i5/i7
DRAM-bussbredd 64-bitar
Flash EPROM 32 MB
PCle-buss Upp till Gen3
Windows 10 Home (64-bitars)
Windows 10 Pro (64-bitars)
Tabell 5. Minnesspecifikationer
Beskrivning Varden
Minnestyp Dubbelkanal LPDDR4X
Minneshastighet 3733 MHz
Maximalt minne 32 GB
Minsta minne 4GB

Minneskonfigurationer som stds

4 GB vid 3733 MHz
8 GB vid 733 MHz
16 GB vid 3733 MHz
32 GB vid 3733 MHz

Portar och kontakter

Tabell 6. Externa portar och kontakter

Externt:

usB Tva Thunderbolt 3 (USB typ-C) portar med Power Delivery/
DisplayPort

Ljud En headsetport

Video

USB typ C till DisplayPort adapter (séljs separat)

Mediakortlasare

Ett micro-SD-kort

Dockningsport

e.t.

Natadapterport

USB Typ C-port

Security (sékerhet)

e.t.
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Tabell 7. Interna portar och kontakter

Internt:

M.2

Ett M.2 1216 ombord WiFi och Bluetooth modul

@ OBS: Om du vill lara dig mer om funktionerna i olika

typer av M.2-kort kan du ldsa kunskapsbasartikeln
SLN301626.

Kommunikation

Den tradlosa modulen

Tabell 8. Den tradlosa modulens specifikationer

Beskrivning

Varden

Modellnummer

Spik Killer 1650s

Overfaringshastighet

Upp till 2400 Mbit/s

Frekvensband som stods

2,4 GHz/5 GHz

Tradlosa standarder

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

Kryptering 64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP
TKIP
Bluetooth Bluetooth 5
Tabell 9. Ljudspecifikationer
Beskrivning Varden
Styrenhet Realtek ALC3281-CG med Waves MaxxAudio Pro
Stereokonvertering Stods

Internt grénssnitt

Gréanssnitt for hogdefinitionsljud

Externt granssnitt

Universellt ljuduttag

Hogtalare

2

Intern hogtalar-forstarkare

Stods

Externa volymkontroller

Kortkommando-kontroll

Hogtalaruteffekt:

Genomsnitt

2W

Specifikationer for XPS 13 7390 2-i-1
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https://www.dell.com/support/article/sln301626/

Tabell 9. Ljudspecifikationer(fortsattning)

Beskrivning Varden
Topp 25W
Uteffekt for bashogtalare Stods inte

Mikrofon

Digitala matrismikrofoner
@ OBS: Mikrofonerna ar VOIP-certifierade med Skype for
foretag

Forvaring

Din dator stdder en 1620 inbyggd halvledarenhet.

®| OBS: Vanligen sdkerhetskopiera dina personuppgifter innan du byter ut nagra komponenter i datorn.

Tabell 10. Férvaringsspecifikationer

Lagringstyp

Granssnittstyp Kapacitet

En 1620 ombord halvledarenhet

PCle Gen3.0x4 NVMe, upp till 32 Gbit/s | Upp till1TB

Mediakortlasare

Tabell 11. Specifikationer for mediekortlasaren

Beskrivning

Varden

Typ

En kortplats for micro-SD-kort

Kort som stods

Micro Secure Digital (mSD)
Micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
Micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

Tangentbord

Tabell 12. Specifikationer fér tangentbordet

Beskrivning Varden
Typ Bakgrundsbelyst tangentbord
Layout QWERTY

Antal tangenter

USA och Kanada: 81 tangenter
Storbritannien: 82 tangenter
Japan: 85 tangenter

Storlek

X =19,05 mm tangentavstand

Y= 18,05 mm tangentavstand

Kortkommandon

14 Specifikationer for XPS 13 7390 2-i-1

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa
tangenter kan anvéandas for att ange alternativa tecken eller for att
utféra sekundara funktionerna. For att skriva det alternativa
tecknet ska du trycker pa Skift och den énskad tangenten. For att




Tabell 12. Specifikationer for tangentbordet(fortsattning)

Beskrivning Varden

utféra sekundéra funktioner ska du trycka p& Fn och den 6nskade

tangenten.

()| OBS: Du kan definiera det primira beteendet hos
funktionstangenterna (F1-F12) genom att dndra
funktionstangenters beteende i BIOS-
instéliningsprogrammet.

Kortkommandon
Tabell 13. Kameraspecifikationer
Beskrivning Vérden
Antal kameror Ett
Typ HD RGB-kamera
Plats Framre kamera
Givartyp CMOS-sensor
Uppldsning:
Stillpild 0,92 megapixel
Video 1280 x 720 (HD) vid 30 fps
Diagonal visningsvinkel 78 grader
Tabell 14. Specifikationer for pekplatta
Beskrivning Varden
Upplésning:
Vagréat 1296
Lodrét 752
Maétt:
Végrat 12 mm (4,41 tum)
Lodrat 66,70 mm (2,63 tum)

Fingerrorelser pa styrplattan

For mer information om pekplattans gester for Windows 10, se Microsoft Knowledge Base-artikeln 4027871 at support.microsoft.com.

Specifikationer for XPS 13 7390 2-i-1 15
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Natadapter

Tabell 15. Specifikationer for natadaptern

Beskrivning

Viarden

Typ

45 W (USB typ-C)

Kontaktdimensioner:

Extern diameter

Ej tilldmpligt (USB Type C-formfaktor)

Invandig diameter

Ej tilldmpligt (USB Type C-formfaktor)

Inspanning 100 VAC - 240 VAC

Infrekvens 50 Hz-60 Hz

Instrém (maximal) 1,30 A

Utstrém (kontinuerlig) 225A

Nominell utspanning 20 VDC

Temperaturintervall:
Drift 0 °C il 40 ©C (32 ©F till 104 °F)
Forvaring - 40 °C till 70 °C (- 40 °F till 158 °F)

Batteri

| féljande tabell visas batterispecifikationerna for din XPS 13 7390 2-i-1.

Tabell 16. Batterispecifikationer

Beskrivning

Viarden

Batterityp

4-cell 51 Wh "smart” litiumjonbatteri

Batterispanning

7,60 V likstréom

Batterivikt (maximal) 0,23 kg
Batterimétt:
Hojd 5,81 mm
Bredd 105,50 mm
Djup 253,40 mm
Temperaturintervall:
Drift 0 ©C till 45°C (32 ©F till 1M13°F)
Lagring 20 ©C till 85 °C (-4°F till 149 °F)
Batteriets drifttid varierar beroende pa driftsforhallanden och kan markbart minska

under sarskilt stromférbrukande forhallanden.
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Tabell 16. Batterispecifikationer(fortsattning)

Beskrivning

Varden

Batteriets laddningstid (ungeférlig)

@ OBS: Styr laddningstiden, varaktighet, start- och
sluttid och sa vidare med hjalp av programmet Dell
Power Manager. For mer information om Dell Power
Manager se Me and My Dell pa www.dell.com/

3 timmar (ndr datorn ar avstangd)

@ OBS: Styr laddningstiden, varaktighet, start- och sluttid
och sa vidare med hjélp av programmet Dell Power
Manager. For mer information om Dell Power Manager se
Me and My Dell pa https://www.dell.com/.

Knappcellsbatteri

Stdds inte

Bildskarm

Tabell 17. Bildskarmsspecifikationer

Beskrivning Vérden
Typ Full héguppldsning Ultra hoguppldsning
Skarmteknik

Vid visningsvinkel (WVA)

Vid visningsvinkel (WVA)

Luminans (typisk)

500 nitar

500 nitar

Matt (aktivt omréde):

Hojd 288 mm (11,34 tum) 288 mm (11,34 tum)
Bredd 180 mm (7,09 tum) 180 mm (7,09 tum)
Diagonalt 339,60 mm (13,4 tum) 339,60 mm (13,4 tum)
Akta uppldsning 1920 x 1200 3840 x 2400
Megapixel 2,304 9,216
Fargskala 100% (sRGB) 100% (sRGB), 90% (DCI-P3)
Bildpunkter per tum (PPI) 169,3 338,6
Kontrastforhéallande (min) 1200 : 1 1200 :1
Svarstid (max) 35 ms 35 ms
Uppdateringshastighet 60 Hz 60 Hz
Horisontell visningsvinkel 85 grader 85 grader
Vertikal visningsvinkel 85 grader 85 grader
Bildpunktstathet 0,15 mm 0,08 mm
Effektférbrukning (maximal) 3,07 W 6,58 W

Antireflex kontra blank yta.

Antireflekterande och antiutsmetning

Antireflekterande och antiutsmetning

Pekalternativ

Ja

Ja
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Fingeravtryckslasare

Tabell 18. Fingeravtryckslasarens specifikationer

Beskrivning Varden
Sensorteknik Kapacitiv
Sensoruppldsning 500 dpi
Sensoromrade 4,06mm x 3,25 mm
Sensor pixelstorlek 64 x 80

Video

Tabell 19. Videospecifikationer

Integrerad grafik

Styrenhet Externt bildskdarmsstod Minnesstorlek Processor

Intel UHD-grafik USB typ C till DisplayPort adapter (séljs separat) | Delat systemminne 10:e Generation Intel
Core i3/i5

Intel Iris Plus grafik USB typ C till DisplayPort adapter (séljs separat) | Delat systemminne 10:e generationen Intel
Core i7

Datormiljo

Luftburen féroreningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 20. Datormiljo

Beskrivning Drift Forvaring
Temperaturintervall 0 °C till 35 °C (32 ©F till 95 °F) -40°C till 65°C (-40°F till 149°F)

Relativ luftfuktighet (maximalt) 10 % till 90 % (icke-kondenserande) 0 % till 95 % (icke kondenserande)
Vibration (maximal)* 0,66 g RMS 1,30 g RMS

Stot (max): 10 Gt 160 Gt

Hojd over havet (maximal): -15,2 m till 3048 m (4,64 ft till 5518,4 ft) -15,2 m till 10668 m (4,64 Tt till 192344 ft)

* Métt med ett slumpméssigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Méatt med en 2 ms halvsinuspuls nér harddisken anvands.
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Dell lag bla ljusdisplay

A VARNING: De mdéjliga langtidseffekterna av bla ljusutsldapp fran bildskdrmen kan orsaka personskada, sasom digital
ogonstam, 6gonmattning och 6gonskador. Om du anvander bildskdarmen under ldngre tidsperioder kan det dven orsaka
smarta i delar av kroppen, t.ex. hals, arm, bak och axel.

Dell 1ag bla ljusdisplay optimerar égonkomfort med en flimmerfri skarm. ComfortView-funktionen &r utformad for att minska mangden blatt
ljus som kommer fr&n monitorn for att optimera égonkomforten.

For att minska risken fér 6gonbelastning och nacke-/arm-/rygg-/axelvérk frén att anvanda bildsk&rmen under l&nga perioder, foreslar vi
att du:

Stéll in avstandet frén skarmen mellan pa 20 och 28 tum (50 cm-70 cm) frén dgonen.

Blinka ofta for att fukta dina 6gon eller blot dina 6gon med vatten efter ldngvarig anvandning av bildskarmen.
Ta regelbundna och frekventa pauser i 20 minuter varannan timme.

Titta bort frén din bildskdrm och titta pé ett avlagset objekt pd 20 fots avstand i minst 20 s under pauserna.
Stretcha for att lindra spanningar i nacke, arm, rygg och axlar under pauserna.

[P NESESIES
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Kortkommandon

@ OBS: Tangentbordets tecken kan variera beroende pa vilken sprakkonfiguration som anvands. Knappar som anvands for
genvégar forblir desamma i alla sprakkonfigurationer.

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for att utféra
sekundara funktionerna. Symbolen som visas pa den nedre delen av tangenten hénvisar till tecknet som skrivs nar knappen trycks ned. Om
du trycker pa shift och tangenten skrivs symbolen som visas pé den &vre delen av tangenten. Till exempel, om du trycker pa 2 s skrivs 2
och om du trycker pa Shift + 2 s& skrivs @.

Tangenterna F1-F12 p& den dversta raden pé tangentbordet ar funktionstangenter fér multimediastyrning. Detta indikeras med en ikon
l&ngst ned pé tangenten. Tryck pé funktionstangenten for att utféra uppgiften som representeras av ikonen. Om du t.ex. trycker pa F1s&
sténgs ljudet av (se tabellen nedan).

Men om funktionstangenterna F1-F12 behdvs for specifika program kan multimediafunktionen inaktiveras genom att du trycker pa Fn +
Esc. Foljaktligen kan styrningen av multimedia aktiveras genom att du trycker p& Fn och respektive funktionstangent. Till exempel kan du
stdnga av ljudet genom att trycka pa Fn + F1.

OBS: Du kan dven definiera det primara beteendet hos funktionstangenterna (F1-F12) genom att dndra

funktionstangenters beteende i BIOS-instéllningsprogrammet.

Tabell 21. Lista 6ver tangentbordsgenvagar

Funktionstangent Omdefinierad tangent (fér multimedia kontroll) Funktionstangent

Jx

+ |<| X Stang av ljud
F1

Sank volymen

Hoj volymen

Spela upp/pausa

Véaxla tangentbordets
bakgrundsbelysning (tillval)
OBS: Tangentbord utan
bakgrundsbelysning
har funktionsknappen
F5 utan

@ bakgrundsbelysningsik
onen och stoder inte
funktionen for att
skifta tangentbordets
bakgrundsbelysning.
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Tabell 21. Lista 6ver tangentbordsgenvagar(fortsattning)

Funktionstangent

Omdefinierad tangent (fér multimedia kontroll)

Funktionstangent

—_
-]

Minska ljusstyrkan

—_
-]

Oka ljusstyrkan

Vaxla till extern bildskarm

F12

F12

HEERER

fn Skarmbild
fn Home
end fn + End

Fn-tangenten anvénds ocksa tillsammans med vissa tangenter p& tangentbordet for att utféra andra sekundara funktioner.

Tabell 22. Lista dver tangentbordsgenvagar

Funktionstangent

Funktionstangent

Pausa/avbrott

—_
-]

Vaxla Scroll Lock

Systembegaran

—_
-]

Oppna programmenyn

—_
-]

IIHII

Véxla Fn-tangententslas

Kortkommandon
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dells produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjélp:

Tabell 23. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dells produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjélp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Felsokningsinformation, anvandarhandbdcker,
installationsanvisningar, produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar osv.

www.dell.com/support

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. Géa till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Ta reda pé foljande information om din produkt:

Produktspecifikationer
Operativsystem

Stélla in och anvanda produkten
Sakerhetskopiering av data
Felsokning och diagnostik
Fabriks- och systeméterstalining
BIOS-information

Se Me and My Dell (Jag och min Dell) p& www.dell.com/support/
manuals.

Hitta de dokument i Me and My Dell (Jag och min Dell) som &r
relevanta for din produkt genom att identifiera din produkt med ett
av féljande alternativ:

Vélj Detect Product (identifiera produkt).

Hitta din produkt via listrutan under View Products (Visa
produkter).

Ange Service Tag Number (service id-nummer) eller
Product ID (produkt-ID) i sokfaltet.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frédgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.

®
®

land/din region.

fakturan eller i Dells produktkatalog.
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OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgdngliga i ditt

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln,
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