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Poznamky, upozornéni a varovani
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Nastaveni notebooku XPS 13 73902 v 1

POZNAMKA Obrazky v tomto dokumentu se mohou lisit od vaseho poéitace v zavislosti na sestavé, kterou jste si
objednali.

1. Pripojte napajeci adaptér a stisknéte tlacitko napajeni.

POZNAMKA Kviili Gspofe energie mize poéita¢ prejit do isporného rezimu (rezimu spanku). PFipojte napajeci
adaptér a stisknutim tlacitka napajeni pocitac zapnéte.

®

2. Dokoncete nastaveni systému Windows.

Postupujte podle pokynt na obrazovce a dokon&ete nastaveni. PFi nastavovani spole¢nost Dell doporucuje:
Pripojit se k siti kvdli aktualizacim systému Windows.
POZNAMKA Pokud se pfipojujete k zabezpe&ené bezdratové siti, zadejte po vyzvani heslo pro pfistup
k bezdratové siti.
Jestlize jste pripojeni k internetu, prihlaste se nebo vytvorte UCet Microsoft. Nejste-li pfipojeni k internetu, vytvorte si UCet offline.
Na obrazovce Support and Protection (Podpora a ochrana) zadejte kontaktni Udaje.

3. Vyhledejte a vyuZijte aplikace Dell z nabidky Start v systému Windows — doporuceno.

Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell

Zdroje informaci Popis
Miij Dell
Centrélni prostor pro nejvyznamnéjsi aplikace Dell, ndpovédu a dalsi vyznamné informace o vasem pocitadi.

Rovnéz vas upozorni na stav zaruky, doporucené prisluSenstvi a dostupné aktualizace softwaru.

SupportAssist

Proaktivné kontroluje stav hardwaru a softwaru poc&itace. Nastroj SupportAssist OS Recovery Tool fesi
problémy s operacnim systémem. Vice informaci naleznete v dokumentaci k podpore SupportAssist na
adrese www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Zdroje informaci

Popis

® POZNAMKA POZNAMKA: V aplikaci SupportAssist Ize kliknutim na datum konce zaruéniho
obdobi obnovit nebo upgradovat zaruku.
Aplikace Dell Update

Aktualizuje pocitac pomoci kritickych zaplat a nejnoveéjsich ovladacd zarizeni, jakmile jsou k dispozici. Vice
informaci o préaci s aplikaci Dell Update naleznete v ¢lanku SLN305843 ve znalostni databéazi na adrese
www.dell.com/support.

Sluzba Dell Digital Delivery

Stahujte zakoupené softwarové aplikace, které nebyly predem nainstalované v pocitaci. Vice informaci o
sluzbé Dell Digital Delivery naleznete v Clanku 153764 ve znalostni databézi na adrese www.dell.com/
support.

Nastaveni notebooku XPS 13 7390 2 v 1
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
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Port Thunderbolt 3 (USB typu C) s funkci Power Delivery

Podporuje rozhrani USB 3.1 2. generace typu C, DisplayPort 1.4 a Thunderbolt 3 a slouzi k pripojeni k externim displejim
prostrednictvim grafického adaptéru. Poskytuje rychlost prfenosu dat az 10 Gb/s pro rozhrani USB 3.1 Gen 2 a az 40 Gb/s pro rozhrani
Thunderbolt 3. Podporuje napajenti, které povoluje obousmeérné napajeni mezi zafizenimi. Poskytuje vykon az 5 V/3 A, ktery umozriuje
rychlejsi nabijent.

®

Port pro nahlavni soupravu

POZNAMKA K pfipojeni zafizeni DisplayPort je zapotiebi adaptér z USB typu C na DisplayPort (prodava se
samostatné).

Slouzi k pripojeni sluchatek nebo nahlavni soupravy (kombinace sluchatek a mikrofonu).

Vievo

[ T_ e ——

1 2

Port napajeciho adaptéru / Thunderbolt 3 (USB typu C)

Pripojte zafizeni Thunderbolt 3 a dokovaci stanice Dell. Podporuje rozhrani USB 3.1 2. generace, DisplayPort 1.4 a Thunderbolt 3

a slouzi k pripojeni k externim displejiim prostrednictvim grafického adaptéru. Poskytuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s pro rozhrani

USB 3.1 Gen 2 a az 40 Gb/s pro rozhrani Thunderbolt 3. Podporuje napajeni, které povoluje obousmeérné napajeni mezi zafizenimi.

Poskytuje vykon az 5 V/3 A, ktery umozfiuje rychlejsi nabijeni.

@ POZNAMKA K pfipojeni zafizeni DisplayPort je zapotiebi adaptér z USB typu C na DisplayPort (prodava se
samostatné).

Slot pro kartu microSD

Slouzi ke Cteni z karty microSD a z4pisu na ni.

Pohledy na pocita¢ XPS 13 7390 2 v 1



Zakladna

—
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capslock

Dotykova podlozka

backspace

|
\

Pohybujte ukazatelem mysi pomoci posouvani prstu po dotykové podlozce. Klepnuti je kliknuti levym tlacitkem a klepnuti dvéma prsty

je kliknuti pravym tlacitkem.
Oblast kliknuti levym tlacitkem

Stisknutim provedete kliknuti levym tlacitkem.
Oblast kliknuti pravym tla¢itkem

Stisknutim provedete kliknuti pravym tlacitkem.
Vypina¢ se ¢teckou otiski prsti

Stisknutim pocita¢ zapnete, kdyZ je vypnuty nebo v rezimu spanku &i hibernace.

KdyzZ je pocitaC zapnuty, uvedete jgj stisknutim vypinaCe do rezimu spanku. Kdyz vypinag stisknete a podrzite po dobu 10 sekund,

dojde k vynucenému vypnuti pocitace.

PoloZte prst na vypina¢ a prihlaste se pomoci vestavéné Etecky otiskl prsta.

POZNAMKA Chovani tlagitka napajeni Ize upravit v systému Windows. Dalsi informace ziskate na strance Me and My

Dell (J4 a mdj Dell) na adrese www.dell.com/support/manuals.

Pohledy na pocitac XPS 13 7390 2 v 1
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Displej

Levy mikrofon

Poskytuje digitalni zvukovy vstup pro zaznam zvuku a hlasova volani.
2. Snimac okolniho svétla

Rozpoznavéa okolni svétlo a automaticky prizplsobuje podsviceni kldvesnice a jas displeje.
3. Kamera

Umoznuje komunikovat prostrednictvim videokonverzace, pofizovat fotografie a nahravat videa.
4. Kontrolka stavu kamery

Rozsviti se, kdyZ se pouZzivéa fotoaparét.
5. Pravy mikrofon

Poskytuje digitalni zvukovy vstup pro zaznam zvuku a hlasova volani.

8 Pohledy na pocita¢ XPS 13 7390 2 v 1



Spodni ¢ast

XeS

1. Levy reproduktor

Zajistuje zvukovy vystup.
2. Stitek s vyrobnim &islem

Vyrobni &islo je jedine¢ny alfanumericky identifikator, diky kterému mohou servisni technici spole¢nosti Dell identifikovat hardwarové

soucasti v pocitaci a pristupovat k informacim o zaruce.

3. Pravy reproduktor

Zajistuje zvukovy vystup.
“w =
Rezimy

Notebook

Pohledy na pocita¢ XPS 137390 2 v 1
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Tablet
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Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1

Rozmeéry a hmotnost

Tabulka 2. Rozméry a hmotnost

Popis Hodnoty
Vyska:

Vpredu 6,94 mm (0,27 in)
Vzadu 13,10 mm (0,52 in)
Sitka 296,40 mm (11,67 in)
Hloubka 207,40 mm (8,17 in)

Hmotnost (maximalni)

Procesory

1,33 kg (2,92 Ib)
® POZNAMKA Hmotnost poéitace zavisi na objednané konfiguraci

a vyrobnim provedeni.

Tato pasaz popisuje procesory podporované v poéitaci XPS 7390 2 v 1.

Tabulka 3. Procesory

Popis Hodnoty

Procesory Procesor Intel Core i3 Procesor Intel Core i5 Procesor Intel Core i7
10. generace 10. generace 10. generace

Vykon 15 W 1B W 1BW

Pocet jader 2 4 4

Pocet vldken 4 8 8

Rychlost Az 3,4 GHz Az 3,6 GHz Az 3,9 GHz

Mezipamét 4NMB 6 MB 8 MB

Integrovana grafika

Cipova sada

Tabulka 4. Cipova sada

Grafika Intel UHD Graphics

Grafika Intel UHD Graphics

Grafika Intel Iris Plus

Popis Hodnoty
Cipovéa sada ICL PCH-LP
Procesor Procesor Intel Core i3/i5/i7 10. generace

Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1 1"



Popis

Hodnoty

Sitka datové sbérnice
Flash EPROM

Sbérnice PCle

Operacni systém

Windows 10 Home (64bitovy)
Windows 10 Pro (64bitovy)

~ o)
Pamet
Tabulka 5. Specifikace paméti

Popis

64 bitd
32 MB

Podporuje az Gen3

Hodnoty

Typ paméti

Rychlost paméti
Maximalni velikost paméti
Minimalni velikost paméti

Podporované konfigurace paméti

Porty a konektory

Tabulka 6. Externi porty a konektory

Dvoukanéalova pamét LPDDR4X
3733 MHz

32 GB

4GB

4 GB pri 3 733 MHz
8 GB pri 3 733 MHz
16 GB pfi 3 733 MHz
32 GB pfi & 733 MHz

Externi:

usB Dva porty Thunderbolt 3 (USB typu C) s funkci Power Delivery /
DisplayPort

Audio Jeden port pro nahlavni sadu

Grafika

Ctetka pamétovych karet
Dokovaci port
Port adaptéru napajeni

Security (Zabezpeceni)

Tabulka 7. Interni porty a konektory

Interni:

Adaptér USB typu C na DisplayPort (prodavéa se samostatne)

Jedna karta microSD

Port USB typu C

M.2

12 Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1

Jeden vestavény modul M.2 1216 Wi-Fi a Bluetooth



Interni:

@ POZNAMKA Vice informaci o vybaveni riznych typt
karet M.2 naleznete v ¢lanku SLN301626 ve znalostni

databazi.
Komunikace
Bezdratovy modul
Tabulka 8. Specifikace bezdratového modulu
Popis Hodnoty
Cislo modelu Rivet Killer 1650s
Prenosova rychlost Az 2 400 Mb/s
Podporované frekvenéni pasma 24GHz /5 GHz
Bezdratoveé standardy - WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
WIFi 6 (WiFi 802.11ax)

Sifrovani - B4bitové/128bitové WEP
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth Bluetooth 5

Audio

Tabulka 9. Parametry zvuku

Popis Hodnoty

Radic Karta Realtek ALC3281-CG s technologii Waves MaxxAudio Pro
Prevod stereofonniho signalu Podporovano

Interni rozhrani Zvukové rozhrani s vysokym rozlisenim

Externi rozhrani Univerzalni zvukovy konektor

Reproduktory 2

Interni zesilovac reproduktorti Podporovano

Externi ovladani hlasitosti Ovladaci prvky klavesovych zkratek

Vykon reproduktor(i:

Primérny 2W
Nejvyssi 25 W
Vystup subwooferu Nepodporovano

Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1
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Popis Hodnoty

Mikrofon Digitalni mikrofony
@ POZNAMKA Mikrofony maji certifikaci VOIP s aplikaci
Skype for Business

Skladovaci

V&S pocita¢ podporuje jeden vestavény disk SSD 1620.
@ | POZNAMKA P¥ed vyménou jakékoli komponenty poéitace zalohujte sva osobni data.

Tabulka 10. Parametry Glozisté

Typ ulozisté Typ rozhrani Kapacita

Jeden vestavény disk SSD 1620 PCle Gen3.0x4 NVMe, az 32 Gb/s Az1TB

Ctecka pamétovych karet

Tabulka 11. Specifikace ¢tecky pamétovych karet

Popis Hodnoty
Typ Jeden slot pro kartu micro SD
Podporované karty - Karta mSD (Micro Secure Digital)

Karta Micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
Karta Micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

Klavesnice

Tabulka 12. Specifikace klavesnice

Popis Hodnoty

Typ Podsvicené klavesnice
Rozvrzeni QWERTY

Pocet klaves - USA a Kanada: 81 klaves

Spojené kralovstvi: 82 klaves
Japonsko: 85 klaves

Velikost Rozted klaves X = 19,05 mm

Rozte¢ klaves Y = 18,05 mm

Klavesoveé zkratky N&které Klavesy na klavesnici maji na sob& dva symboly. Tyto
klavesy Ize pouZit pro zapis alternativnich znakd nebo k provadéni
sekundarnich funkci. Stisknutim Shift a pozadované klavesy
napiSete alternativni znak. Stisknutim Fn a pozadované klavesy
provedete sekundarni funkce.

@ POZNAMKA Primarni chovani funkénich klaves (F1-F12)
miuZete zménit Gpravou nastaveni Function Key Behavior
(Chovani funkénich klaves) v nastaveni systému BIOS.

Klavesové zkratky

14 Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1



Kamera

Tabulka 13. Specifikace kamery
Popis

Hodnoty

PocCet kamer

Typ

Umisténi

Typ senzoru

Rozlisent:
Staticky obraz
Grafika

Diagonélni zobrazovaci uhel

Dotykova podlozka

Tabulka 14. Specifikace dotykové podlozky

Jedna
Barevna kamera s rozlisenim HD
Predni kamera

Senzor CMOS

0,92 megapixelu
1280 x 720 (HD) prFi 30 snimcich/s

78 stuprill

Popis Hodnoty
Rozliseni:
Horizontalni 1296
Vertikalni 752
Rozméry:
Horizontalni 112 mm (4,411in)
Vertikalni

Gesta dotykové podlozky

66,70 mm (2,63 in)

Vice informaci o gestech dotykové podlozky pro systém Windows 10 naleznete v &lanku 4027871 ve znalostni databazi Microsoft na

adrese support.microsoft.com.

&y u v v 4
Napajeci adaptér
Tabulka 15. Specifikace napajeciho adaptéru

Popis

Hodnoty

Typ

Rozméry konektoru:
Vnéjsi pramer
Vnitfni prdmeér

Vstupni napéti

45 W (USB typu C)

- (provedeni USB typu C)
- (provedeni USB typu C)

100 az 240 V stt.

Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1
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Popis

Hodnoty

Vstupni frekvence

Vstupni proud (max.)

Vystupni proud (neprerusovany)
Jmenovité vystupni napéti

Teplotni rozsah:

Provozni

Skladovaci

Baterie

Tabulka 16. Specifikace baterie

50 Hz - 60 Hz
1,30 A
225A

20V ss.

0 °C a2 40 °C (32 °F az 104 °F)

-40 °C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Popis Hodnoty
Typ 4c¢lankova 51Wh ,inteligentni” lithium-iontova baterie
Napeti 7,60 V ss.
Hmotnost (maximalni) 0,23 kg
Rozméry:
Vyska 5,81 mm
Sitka 105,50 mm
Hloubka 253,40 mm

Teplotni rozsah:

Provozni
Skladovaci

Doba provozu

Doba nabijeni (pfiblizné)

Zivotnost (priblizng)
Knoflikova baterie

Doba provozu

16 Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1

0°Caz 45 °C (32 °F az 113 °F)

-20°C az 65 °C (-4°F az 149 °F)

Zavisi na provoznich podminkach a pfi podminkach mimoradné
naro¢nych na napajeni mize byt vyrazné zkracena.

3 hodiny (kdyz je poCita€ vypnuty)

@ POZNAMKA Kontrolujte &as nabijeni, trvani, zaatek
a konec atd. pomoci aplikace Dell Power Manager. Vice
informaci o aplikaci Dell Power Manager naleznete v €asti
Me and My Dell (Ja a mdj Dell) na strankach https://
www.dell.com/.

300 cykll vybiti/nabiti
Nepodporovano

Z4visi na provoznich podminkach a pfi podminkach mimoradné
naro¢nych na napajeni mlize byt vyrazné zkracena.


https://www.dell.com/
https://www.dell.com/

Displej
Tabulka 17. Parametry obrazovky

Popis

Hodnoty

Typ
Technologie panelu
Osvétleni (typické)
Rozméry (aktivni plocha):
Vyska
Sitka
Uhlopticka
Nativni rozlieni
Pocet megapixelll
Barevné Skéla
Pixely na palec (PPI)
Kontrastni pomér (minimalni)
Doba odezvy (max.)
Obnovovaci frekvence
Vodorovny pozorovaci Uhel
Svisly pozorovaci Uhel
Roztec¢ pixelll
Spotieba energie (max.)

Antireflexni vs. leskly povrch

Moznosti dotykového ovladdani

Rozliseni FHD
Siroky pozorovaci thel (WVA)

500 nitd

288 mm (11,34 in)
180 mm (7,09 in)
339,60 mm (13,4 in)
1920 x 1200
2,304

100 % (sRGB)
169,3

1200 : 1

35 ms

60 Hz

85 stupnid

85 stupnid

0,75 mm

3,07 W

antireflexni vrstva a ochrana proti rozmazani

Ano

Ctecka otiska prstu

Tabulka 18. Specifikace ¢tecky otiski prstu

Rozliseni UHD
Siroky pozorovaci tihel (WVA)

500 nitl

288 mm (11,34 in)
180 mm (7,09 in)
339,60 mm (13,4 in)
3840 x 2400

9,216

100 % (sRGB), 90 % (DCI-P3)
338,6

1200 : 1

35 ms

60 Hz

85 stupnd

85 stupnd

0,08 mm

6,58 W

antireflexni vrstva a ochrana proti
rozmazani

Ano

Popis Hodnoty
Snimaci technologie Kapacitni
Rozliseni snimace 500 dpi

Plocha snimace

Velikost snimace v pixelech

4,06 mm x 3,25 mm

64 x 80

Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1
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Grafika

Tabulka 19. Specifikace grafické karty

Integrovana grafika

Radié Podpora externiho displeje Velikost paméti Procesor

Grafika Intel UHD Graphics Adaptér USB typu C na DisplayPort (prodavéa se  Sdilena systémové pamét Procesor Intel Core

samostatné) i3/i5 10. generace
Grafika Intel Iris Plus Adaptér USB typu C na DisplayPort (prodava se  Sdilena systémovéa pamét Procesor Intel Core i7
samostatné) 10. generace

Okoli pocitace

Uroveii zneé&isténi vzduchu: G1 podle ustanoveni normy ISA-S71.04-1985

Tabulka 20. Okoli pocitace

Popis Provozni Skladovaci

Teplotni rozsah 0 °C a2 35 °C (32 °F az 95 OF) -40 a2 65 °C (-40 az 149 °F)

Relativni vihkost (maximaini) 10 aZ 90 % (nekondenzujici) 0 a% 95 % (nekondenzujici)

Vibrace (maximalni)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Réaz (maximalni) 110 Gt 160 Gt

Nadmorska vyska (maximalni) -15,2 m aZ 3 048 m (4,64 stop a? -15,2 m aZ 10 668 m (4,64 stop a2
5 518,4 stop) 19 234,4 stop)

* Merené pri pouziti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostredi uzivatele.

T MéFené pomoci 2ms pulsinového pulzu, kdyZ je pevny disk aktivni.

18 Specifikace pocitace XPS 1373902 v 1



Displej Dell s nizkym vyzarovanim modrého
svetla

A VAROVANI Mozné dlouhodobé disledky pisobeni modrého svétla vyzarovaného z monitoru mohou zpiisobit uZivatelim
problémy, napfiklad digitalni Gnavu oc¢i a ochabnuti ¢i poskozeni zraku. Pri dlouhodobé praci s monitorem se mize
rovnéz objevovat bolest krku, pazi, zad a ramen.

Displej Dell s nizkym vyzafovanim modrého svétla optimalizuje zrakovou pohodu diky obrazu bez blikani. Funkce ComfortView si snizuje
mnozstvi modrého svétla vyzafovaného z monitoru a optimalizuje zrakovou pohodu.

Mé-li se sniZit riziko Unavy o¢i a bolesti krku, pazi, zad a ramen zplsobenych dlouhodobym pouZivanim monitoru, doporucujeme:

Nastavit vzdalenost obrazovky od o¢i na 50 az 70 cm (20 az 28 palct).

Pravidelné mrkat, aby se o¢i zvlh¢ily, nebo si o&i po delsim pouzivani monitoru propldchnout.

Kazdé dvé hodiny délat pravidelné 20minutové prestavky.

B&hem prestavek se nejméné po dobu 20 s divat mimo monitor, na objekt ve vzdalenosti 6 m (20 stop).
Béhem prestavek se protahnout a uvolnit napéti v krku, pazich, zadech i ramenech.

[P NESESIES
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Klavesové zkratky

@ POZNAMKA Znaky na klavesnici se mohou lisit v zavislosti na jeji jazykové konfiguraci. Klavesy, které se pouzivaji pro
klavesové zkratky, zlstavaji stejné pro vSechny jazykové konfigurace.

Nékteré klavesy na klavesnici maji na sob& dva symboly. Tyto klavesy Ize pouZit pro zapis alternativnich znakd nebo k provadéni

sekundarnich funkci. Symbol zobrazeny v dolni ¢asti klavesy odkazuje na znak, ktery se napiSe pri stisknuti klavesy. Jestlize stisknete

klavesu Shift a danou klavesu, napiSe se symbol uvedeny v horni &asti klavesy. Pokud napriklad stisknete 2, napiSe se 2; jestlize stisknete
Shift + 2, napiSe se @.

Klavesy F1-F12 v horni Fadé klavesnice jsou funkéni kldvesy pro oviddani multimédii, jak ukazuje ikona v dolni ¢asti klavesy. Stisknutim
funk&ni klavesy vyvolate Ulohu reprezentovanou ikonou. Napfiklad kldvesa F1 ztlumi zvuk (viz tabulka nize).

Nicméng, jsou-li funkeni klavesy F1-F12 nutné pro konkrétni softwarové aplikace, Ize multimedialni funkce vypnout stisknutim kladves Fn +
Esc. Ovladani multimédii Ize nasledné vyvolat stisknutim klavesy Fn a prislusné funkeni kldvesy. Napriklad ztlumit zvuk kombinaci klaves Fn
+ F1.
POZNAMKA Primarni chovani funkénich klaves (F1-F12) muazZete také zménit Gpravou nastaveni Function Key Behavior
(Chovani funkénich klaves) v nastaveni systému BIOS.
Tabulka 21. Seznam klavesovych zkratek

Funkcni klavesa Predefinovana klavesa (pro ovladani multimédii) Akce

Jx
R
Q)
_____F2

3

+ <| X Ztlumit zvuk

F1

Snizit hlasitost

Zvysit hlasitost

IIHiHIIl
=
IIIHI'III

F4

Prehrat/pozastavit

PFepnuti podsviceni klavesnice

(volitelné)

POZNAMKA

Nepodsvicené

klavesnice nemaji

@ u funkéni klavesy F5
ikonu podsviceni

a nepodporuji funkci

prepinani podsviceni

klavesnice.

Snizit jas
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Funkéni klavesa

Predefinovana klavesa (pro ovladani multimédii)

Akce

end
F12

Klavesa Fn se rovnéz pouziva s vybranymi klavesami na klavesnici k vyvolani sekundarnich funkci.

Tabulka 22. Seznam klavesovych zkratek

Funkéni klavesa

Zvysit jas

Pfepnout na externi displej

Vytisknout obrazovku

Zacatek radku

Konec radku

=
S5
+

=
S5
+

I
N

—_
-]

—h

—’5

=)

+
D
n
@)

Funkce Pause/Break

Zapnout/vypnout funkci scroll lock

Funkce System request

Oteviit nabidku aplikace

Zapnout/vypnout zamek klavesy Fn

Klavesové zkratky
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Pomoc a kontakt na spolecnhost Dell

Zdroje pro vyhledani napovédy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mlzZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 23. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroju

Informace o produktech a sluzbach spole¢nosti Dell

Aplikace My Dell

Tipy

Kontaktujte oddéleni podpory

Napovéda k operacnimu systému online

Informace o odstrariovani problém(, uzivatelské prirucky, pokyny
nastaveni, technické Udaje produktu, blogy technické napovedy,
ovladace, aktualizace softwaru atd.

Clanky ze znalostni databaze Dell ohledné rtiznych problém( s
pocitatem.

Zjistéte nasledujici informace o svém produktu:

Technické Udaje produktu

Operacni systém

Nastaveni a pouzivani produktu

Zalohovani dat

Redeni problém(i a diagnostika

Obnoveni tovarniho a systémového nastaveni
Udaje BIOS

www.dell.com

k3

V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stisknéte klavesu Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

1. Prejdéte na web www.dell.com/support.

2. Do poleSearch (Vyhledavani) zadejte predmét nebo klicové
slovo.

3. Kliknutim na Search (Vyhledat) nactéte souvisejici clanky.

Viz ¢ast Me and My Dell (J& a mdj Dell) na webu www.dell.com/
support/manuals.

Chcete-li najit paséz Me and My Dell (J& a mdj Dell) ke svému
produktu, identifikujte jej pomoci nsledujicich informaci:

Zvolte Detect Product (Rozpoznat produkt).

Vyhledejte produkt z rozbalovaci nabidky pod nadpisem View
Products (Zobrazit produkty).

Na vyhledavacim panelu zadejte Service Tag number (Cislo
servisniho oznaceni) nebo Product ID (ID produktu).

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zélezitosti tykajicich se zékaznickych sluzeb naleznete na

webu www.dell.com/contactdell.

@ | POZNAMKA Dostupnost se li§i v zavislosti na zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi k dispozici.

®

22 Pomoc a kontakt na spolecnost Dell

POZNAMKA Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, miZete najit kontaktni informace na nakupni faktufe, balicim
seznamu, Gctence nebo v katalogu produktl spole¢nosti Dell.


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/contactdell
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