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Einfuhrung in die Wyse Management Suite

Wyse Management Suite ist die Verwaltungslésung der nachsten Generation. Sie erméglicht das zentrale Konfigurieren, Uberwachen,
Verwalten und Optimieren lhrer Dell Wyse Thin Clients. Sie bietet auf3erdem erweiterte Optionen wie die Bereitstellung sowohl in der Cloud
als auch vor Ort, eine Option zum Verwalten von Uberall aus tber eine mobile App, erweiterte Sicherheit wie die BIOS-Konfiguration und
die Portsperrung. Zu den weiteren Funktionen gehoren die Suche nach Geraten und Registrierung, Bestands- und Inventarverwaltung,
Konfigurationsverwaltung, Bereitstellung von Betriebssystemen und Anwendungen, Echtzeitbefehle, Uberwachung, Warnungen,
Berichterstellung und Fehlerbehebung von Endgeréaten.

Themen:

Editionen von Wyse Management Suite
Wyse Management Suite-Funktionsmatrix

Identifier GUID-6F018A19-43A2-44A9-8C43-BEDC81FCO8FC
Version 1
Status Translation approved

Editionen von Wyse Management Suite

Wyse Management Suite ist in den folgenden Editionen erhéltlich:

Standard (kostenlos) — Die Standard-Edition der Wyse Management Suite ist nur fur die Bereitstellung vor Ort verflgbar. Sie
bendtigen keinen Lizenzschllssel, um die Standard Edition zu verwenden. Die Standard Edition eignet sich fur kleine und
mittelstandische Unternehmen.

Pro (kostenpflichtig) — Die Pro Edition der Wyse Management Suite steht sowohl fur die Bereitstellung vor Ort als auch in der
Cloud zur Verfugung. Sie bendtigen einen Lizenzschlissel zur Verwendung der Pro Edition. Die Lizenzierung ist abonnementbasiert
maglich. Mit der Pro-Loésung kénnen Unternehmen ein Hybridmodell und bewegliche Lizenzen zum Wechsel zwischen der
Bereitstellung vor Ort und in der Cloud nutzen. Die Pro Edition fir die Bereitstellung vor Ort eignet sich fur kleine, mittelstandische und
grof3e Unternehmen. Fur eine Cloud Bereitstellung kann die Pro Edition in Nicht-Firmennetzwerken verwaltet werden (Home Office,
Drittanbieter, Partner, mobile Thin Clients, usw.).

@lANMERKUNG: Lizenzen kdnnen ganz einfach zwischen Cloud- und vor-Ort-Installation gewechselt werden.

Die Pro Edition der Wyse Management Suite bietet auf3erdem:

o Eine mobile App, zum Anzeigen von kritischen Warnungen sowie Benachrichtigungen und dem Senden von Befehlen in Echtzeit.
o Verbesserte Sicherheit durch Zwei-Faktoren-Identifizierung und Active Directory-Authentifizierung fir rollenbasierte Verwaltung.
o Erweiterte App-Richtlinie und -Berichterstellung

®

ANMERKUNG: Cloud-Dienste werden gehostet in den USA und Deutschland. Kunden in Ldndern mit Beschrankungen
beziiglich zuldssiger Datenspeicherorte konnen u. U. den Cloud-basierten Dienst nicht nutzen.

Die Wyse Management Suite-Webkonsole unterstiitzt Internationalisierung. In der unteren rechten Ecke der Seite kdnnen Sie aus dem
Dropdownmeni eine der folgenden Sprachen wahlen:

Englisch
Franzosisch
[talienisch
Deutsch
Spanisch
Chinesisch
Japanisch
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Identifier GUID-DBAE1036-3C85-430D-ABAC-319A31609288

Wyse Management Suite-Funktionsmatrix

Die folgende Tabelle enthalt Informationen tber die unterstitzten Funktionen fur jeden Abonnementtyp:

Tabelle 1. Funktionen im Uberblick fiir jeden Abonnementtyp

Funktionen

Wyse Management
Suite Standard

Wyse Management Suite
Pro - private Cloud

Wyse Management Suite
Pro - Cloud Edition

Hochgradig skalierbare Lésung zur
Verwaltung von Thin Clients

Bis zu 10.000 Geréte frei
machen

50.000 Gerate und mehr

1 Million Gerate und mehr

Lizenzschlussel

Nicht erforderlich

Erforderlich

Erforderlich

Zuweisung basierend auf Gerate-Attributen

Gruppenbasierte Verwaltung v v v
Gruppen mit mehreren Ebenen und v v v
Vererbung

Konfigurationsrichtlinienverwaltung v v v
Betriebssystempatch und Abbildverwaltung v v vV
Effektive Konfiguration auf Gerateebene v v v
nach Vererbung anzeigen

Anwendungsrichtlinienverwaltung v v v
Anlagen-, Bestands- und v v v
Systemverwaltung

Automatische Gerateermittlung v v v
Echtzeit-Befehle v v v
Smart planen v v v
Warnungs-, Ereignis- und v v v
Uberwachungsprotokolle

Sichere Kommunikation (HTTPS) v v v
Verwalten von Geraten hinter einer Firewall Eingeschrénkt* Eingeschrénkt* v
Mobile Anwendung X v v
Warnungen unter Verwendung von E-Mail X v v
und mobilen Anwendungen

Scripting-Support flr benutzerspezifische X v v
Anwendungsinstallation

Bundle-Anwendungen zur Vereinfachung X v v
der Bereitstellung und zum Minimieren von

Neustarts

Delegierte Verwaltung X v v
Dynamische Gruppenerstellung und - X v v

Einfiihrung in die Wyse Management Suite
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Tabelle 1. Funktionen im Uberblick fiir jeden Abonnementtyp (fortgesetzt)

Funktionen Wyse Management Wyse Management Suite Wyse Management Suite
Suite Standard Pro - private Cloud Pro - Cloud Edition

Zweifaktor-Authentifizierung v v v

Active Directory-Authentifizierung fur X v v

rollenbasierte Verwaltung

Multi-Tenancy X v vV
Berichterstellung der Unternehmensklasse X v v
Mehrere Repositorys X v v
Aktivieren/Deaktivieren von Hardware- X v v

Ports auf unterstlitzten Plattformen

BIOS-Konfiguration auf unterstitzten X v v
Plattformen

Konfiguration der Export- und X v v
Importrichtlinien

Repository-Zuweisung zu einer X v v
Anwendungsrichtlinie

Befehle zum Herunterfahren fur Thin Vv v v
Clients

ZeitUberschreitung der Wyse Management X v v
Suite-Konsole

Richtlinien-Reihenfolge X Vv v
Auswahl der Anwendung geméf3 dem v v v
Betriebssystem optimiert

Option zum Konfigurieren eines Alias X v v
Subnetz-Zuordnung v v v
Batch-Upload X v v
Konfiguration eines dynamischen Schemas v v v
Anmeldungsvalidierung v Vv v
Auswahlgruppe fir ThinOS X v v
Wyse Management Suite-Repository X v v

@ ANMERKUNG: *Das Sternchen zeigt an, dass Sie Gerate mit der Wyse Management Suite nur in einer sicheren Firewall-
Umgebung verwalten kénnen. Sie kdnnen Thin Clients nicht iiber den Anwendungsbereich der Firewall-Einstellungen
hinaus verwalten.
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Erste Schritte mit der Wyse Management
Suite

Dieser Abschnitt enthélt Informationen Uber die allgemeinen Funktionsmerkmale fur den Einstieg als Administrator und das Verwalten von
Thin Clients Uber die Wyse Management Suite Software.

Themen:

Anmelden bei der Wyse Management Suite in einer Public Cloud
Voraussetzungen fur Wyse Management Suite in einer Private Cloud
Funktionsbereiche der Management Console

Konfigurieren und Verwalten von Thin Clients

Wyse-Gerate-Agent

|dentifier GUID-D4B86DES-0D37-4187-A241-F18876EBBESF
Version 2
Status Translation in review

Anmelden bei der Wyse Management Suite in einer
Public Cloud

Zum Anmelden bei der Wyse Management Suite-Konsole bendtigen Sie einen unterstitzten Webbrowser, der auf dem System installiert
ist. So melden Sie sich an der Wyse Management Suite-Konsole an:

1. Greifen Sie auf die Public Cloud (SaaS) Edition der Wyse Management Suite mithilfe einer der folgenden Links zu:

US-Rechenzentrum -us’l.wysemanagementsuite.com/ccm-web
EU-Rechenzentrum —cul.wysemanagementsuite.com/ccm-web
2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein.
3. Klicken Sie auf Anmelden.
Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der Wyse Management Suite Konsole anmelden, wenn ein neuer Nutzer hinzugeflgt wird oder

wenn eine Nutzerlizenz erneuert wird, wird die Seite Geschaftsbedingungen angezeigt. Lesen Sie die Geschéftsbedingungen,
wahlen Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen aus und klicken Sie auf Akzeptieren.

@ ANMERKUNG: Sie erhalten lhre Anmeldeinformationen bei der Anmeldung fiir die Testversion der Wyse Management
Suite auf www.wysemanagementsuite.com oder beim Kauf lhres Abonnements. Sie konnen das Wyse Management

Suite-Abonnement vom Dell Vertrieb oder von Ilhrem lokalen Dell Partner erwerben. Weitere Informationen finden Sie
auf www.wysemanagementsuite.com.

@ ANMERKUNG: Ein extern zugangliches Repository muss auf einem Server mit einer DMZ wahrend der Verwendung der
Pro Edition von Wyse Management Suite in der Public Cloud installiert werden. Zudem muss der vollstandig qualifizierte
Domainname (FQDN) des Servers im 6ffentlichen DNS registriert werden.

Andern lhres Kennworts

So andern Sie Ihr Anmeldekennwort:

1. Klicken Sie auf den Kontolink in der oberen rechten Ecke der Managementkonsole.
2. Kilicken Sie auf Kennwort d@ndern.

Erste Schritte mit der Wyse Management Suite 1"


https://us1.wysemanagementsuite.com/ccm-web
HTTPS://EU1.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/CCM-WEB/
HTTPS://WWW.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/
HTTPS://WWW.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, Ihr Kennwort nach der ersten Anmeldung zu @ndern. Die Standardbenutzernamen
und Kennworter fiir zusédtzliche Administratoren werden von dem Wyse Management Suite-Kontobesitzer erstelit.

Abmelden

So melden Sie sich bei der Managementkonsole ab:

1. Klicken Sie auf den Kontolink in der oberen rechten Ecke der Managementkonsole.
2. Kilicken Sie auf Abmelden.

|dentifier
Version
Status
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2
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Voraussetzungen fur Wyse Management Suite in
einer Private Cloud

Tabelle 2. Vorbedingungen

Beschreibung 10 000 Geridte oder 50 000 Gerate oder 120 000 Gerate oder | Wyse Management Suite —
weniger weniger weniger Software-Repository

Betriebssystem Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 oder Windows Server 2019 Standard
UnterstUtzte Sprachpakete: Englisch, Franzésisch, Italienisch, Deutsch, Spanisch, Japanisch und Chinesisch
(Vorschau-Version)

Mindest- 40 GB 120 GB 200 GB 120 GB

Festplattenspeicherplat

z

Mindest- 8 GB 16 GB 32 GB 16 GB

Arbeitsspeicher (RAM)

Minimale CPU- 4 4 16 4

Anforderungen

Netzwerkkommunikatio
nsports

Das Wyse Management Suite-Installationsprogramm fugt die TCP-Ports
(Transmission Control Protocol) 443, 8080 und 1883 zur Firewall-
Ausnahmeliste hinzu. Die Ports werden fur den Zugriff auf die Wyse
Management Suite-Konsole und zum Senden der Push-Benachrichtigungen
an die Thin Clients hinzugefugt.

TCP 443 — HTTPS-Kommunikation

TCP 1883 — MQT T-Kommunikation

TCP 3306 — MariaDB (optional, wenn Remote)
TCP 27017 — MongoDB (optional, wenn Remote)
TCP 11211 — Memcache

TCP 5172, 49159 — End-User Management Software Development Kit
(EMSDK) — optional und nur fur Teradici Geréate erforderlich

Die Standardschnittstellen, die vom Installationsprogramm verwendet werden,

kénnen im Rahmen der Installation zu einem alternativen Port gedndert
werden.

Das Wyse Management Suite
Repository
Installationsprogramm fugt
die TCP-Ports 443 und 8080
zur Firewall-Ausnahmeliste
hinzu. Die Ports werden fir
den Zugriff auf die
Betriebssystem-Abbilder und
Anwendungs-Abbilder
hinzugefiigt, die von der
Wyse Management Suite
verwaltet werden.

Unterstitzte Browser

Internet Explorer Version 11
Google Chrome, Version 58.0 und héher
Mozilla Firefox ,Version 52.0 und héher

Edge-Browser unter Windows — nur in englischer Sprache

12 Erste Schritte mit der Wyse Management Suite




Die Installationsskripte fur den Overlay Optimizer Version 1.0 werden mit dem Wyse Management Suite-Installationsprogramm
mitgeliefert. Der Administrator muss die Skripte ausfuhren, damit der Overlay Optimizer in der Wyse Management Suite verfligbar
gemacht werden kann.

Die Installationsskripte fur den Dell Secure Client Version 1.0 werden mit dem Wyse Management Suite-Installationsprogramm
mitgeliefert. Der Administrator muss die Skripte ausfihren, damit der Dell Secure Client in der Wyse Management Suite verfligbar
gemacht werden kann.

@ ANMERKUNG: WMS . exe und WMS_Repo . exe miissen auf zwei verschiedenen Servern installiert werden. Sie miissen das
Wyse Management Suite Remote-Repository fiir die Public Cloud installieren. Fiir eine Private Cloud miissen Sie
zundchst das Wyse Management Suite Remote-Repository und das lokale Repository herunterladen. Die Software kann
auf einer physischen oder einer virtuellen Maschine installiert werden. Es ist nicht notwendig, dass der Software-
Repository- und der Wyse Management Suite-Server das gleiche Betriebssystem aufweisen.

Identifier GUID-9CD9EB68-BDA3-4D20-AF34-A7B10EBA4F76
Version 1
Status Translation approved

Funktionsbereiche der Management Console

Die Wyse Management Suite-Konsole ist in die folgenden Funktionsbereiche unterteilt:

Die Dashboard-Seite enthalt Informationen zum aktuellen Status jedes Funktionsbereichs des Systems.

Die Seite Gruppen und Konfigurationen nutzt eine hierarchische Gruppenrichtlinienverwaltung zur Geratekonfiguration. Optional
kdnnen Untergruppen der globalen Gruppenrichtlinien erstellt werden, um Geréte entsprechend den Unternehmensstandards zu
kategorisieren. Beispielsweise konnen Geréte nach Stellenfunktion, Geratetyp und so weiter untergliedert werden.

Die Seite Benutzer ermdglicht lokalen Benutzern und aus dem Active Directory importierten Benutzern, zum Anmelden bei der Wyse
Management Suite Rollen als globaler Administrator, Gruppenadministrator und Viewer zugewiesen zu bekommen. Benutzer erhalten
Berechtigungen zum Ausfuhren von Vorgéngen auf Basis der ihnen zugewiesenen Rollen.

Die Seite Gerate ermdglicht das Anzeigen und Verwalten von Geraten, Geratetypen, und gerétespezifischen Konfigurationen.

Die Seite Apps & Daten ermdglicht die Verwaltung von Gerdteanwendungen, Betriebssystemabbildern, Richtlinien, Zertifikatdateien,
Logos und Hintergrundbildern.

Die Seite Regeln ermdglicht Ihnen das Hinzufligen, Bearbeiten und Aktivieren oder Deaktivieren von Regeln wie z. B. automatische
Gruppierung und Warnmeldung.

Die Seite Jobs erméglicht Ihnen die Erstellung von Jobs fur Aufgaben wie z. B. Neustart, LAN und Anwendungs- oder Abbildrichtlinien,
die auf registrierten Geraten bereitgestellt werden sollen.

Die Seite Ereignisse ermdglicht das Anzeigen und Uberpriifen von Systemereignissen und Warnungen.

Die Seite Portalverwaltung ermoglicht Ihnen die Konfiguration verschiedener Systemeinstellungen, wie die Konfiguration des lokalen
Repositorys, Lizenzabonnements, Active Directory-Konfiguration und Zwei-Faktor-Authentifizierung.

|dentifier GUID-CEC2BB8B-0347-40F9-936F-9CE9B5B8ADD3
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Konfigurieren und Verwalten von Thin Clients

Konfigurationsverwaltung — Die Wyse Management Suite unterstitzt eine Hierarchie von Gruppen und Untergruppen. Gruppen
kdnnen manuell oder automatisch erstellt werden, basierend auf vom Systemadministrator definierten Regeln. Sie kénnen Gruppen
basierend auf der funktionalen Hierarchie organisieren, zum Beispiel Marketing, Vertrieb und Technik oder basierend auf der
Standorthierarchie, z. B. Land, Bundesland oder Stadt.

®

ANMERKUNG: In der Pro Edition kdnnen Sie Regeln fiir das Erstellen von Gruppen hinzufiigen. Sie knnen auch
Geriate zu einer vorhandenen Gruppe zuordnen, je nach Geratattributen wie z. B. Subnetz, Zeitzone und Standort.

Sie kdnnen auch Folgendes konfigurieren:

o Einstellungen, die fir alle Gerate im Mandantenkonto gelten. Das ist die Standardrichtliniengruppe. Diese Einstellungen sind der
globale Parametersatz, den alle Gruppen und Untergruppen erben. Die fr Gruppen auf einer niedrigeren Ebene konfigurierten
Einstellungen haben Vorrang vor den Einstellungen, die fur Ubergeordnete Gruppen konfiguriert wurden.

Beispiel:

= Konfigurieren Sie die Richtlinien fur die Standardrichtliniengruppe (tUbergeordnete Gruppe). Nach der Konfiguration der
Richtlinien Uberprifen Sie die Richtlinien der benutzerdefinierten Gruppe (untergeordnete Gruppe). Derselbe Satz von
Richtlinien wird auf die untergeordnete Gruppe angewendet. Eine Konfiguration der Einstellungen der
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Standardrichtliniengruppe ist der globale Parametersatz, den alle Gruppen und Untergruppen von der Ubergeordneten Gruppe
Ubernehmen.

= Konfigurieren Sie die verschiedenen Einstellungen fur die benutzerdefinierte Gruppe. Die benutzerdefinierte Gruppe empfangt
beide Payloads, aber Gerate in der Standardrichtliniengruppe empfangen nicht die Payload, die fur die benutzerdefinierte
Richtliniengruppe konfiguriert ist.

= Konfigurieren Sie die verschiedenen Einstellungen fur die benutzerdefinierte Gruppe. Die fir Gruppen auf einer niedrigeren
Ebene konfigurierten Einstellungen haben Vorrang vor den Einstellungen, die fur Gbergeordnete Gruppen konfiguriert wurden.

o Einstellungen, die spezifisch fur ein bestimmtes Geréat gelten, kdnnen auf der Seite Geratedetails konfiguriert werden. Diese
Einstellungen, wie untergeordnete Gruppen, haben Vorrang vor den in Gbergeordneten Gruppen konfigurierten Einstellungen.

Wenn Sie die Richtlinie erstellen und veréffentlichen, werden die Konfigurationsparameter auf allen Geraten in dieser Gruppe
einschliefllich der Untergruppen bereitgestellt.

Nachdem eine Richtlinie verdffentlicht und an die Geréte verteilt wurde, werden die Einstellungen nicht erneut an die Gerate gesendet,
bis Sie eine Anderung vornehmen. Neue Geréte, die registriert wurden, erhalten die Konfigurationsrichtlinie, die fur die Gruppe gilt, in
der sie registriert wurden. Dies umfasst die Parameter, die von der globalen Gruppe und Zwischengruppen geerbt wurden.

Richtlinien zur Laufwerkskonfiguration werden sofort verdffentlicht und kdnnen nicht flr einen spateren Zeitpunkt geplant werden.
Einige Richtliniendnderungen, z. B. an den Anzeigeeinstellungen, erzwingen moglicherweise einen Neustart.

Bereitstellung der Anwendung und des Betriebssystemabbilds — Aktualisierungen an Anwendungen und dem
Betriebssystemabbild kdnnen Uber die Registerkarte Apps & Daten bereitgestellt werden. Anwendungen werden basierend auf den
Richtliniengruppen bereitgestellt.

ANMERKUNG: Erweiterte Anwendungsrichtlinien ermdglichen das Bereitstellen einer Anwendung fiir die aktuelle
und alle Untergruppen basierend auf lhren Anforderungen. Betriebssystemabbilder konnen nur in der aktuellen
Gruppe bereitgestellt werden.

Die Wyse Management Suite unterstitzt die Anwendungsrichtlinien "Standard" und "Erweitert". Eine Standardanwendungsrichtlinie
ermdglicht die Installation eines einzigen Anwendungspakets. Das Ger&t wird wahrend der Installation einer Anwendung neu gestartet.
Starten Sie das Geréat vor und nach jeder Anwendungsinstallation neu. Bei einer erweiterten Anwendungsrichtlinie, kénnen mehrere
Anwendungspakete mit nur zwei Neustarts installiert werden. Diese Funktion ist nur in der Pro-Edition verflUgbar. Erweiterte
Anwendungsrichtlinien unterstitzen auch die Ausfuhrung von Skripten vor und nach der Installation, die fur die Installation einer
bestimmten Anwendung erforderlich sein kdnnen.

Sie kdnnen Standard- und erweiterte Anwendungsrichtlinien konfigurieren, um automatisch angewandt zu werden, wenn ein Geréat in
der Wyse Management Suite registriert wurde oder wenn ein Gerét in eine neue Gruppe verschoben wurde.

Die Bereitstellung von Anwendungsrichtlinien und Betriebssystemabbildern auf Thin Clients kann fur sofort oder spéter geplant
werden, basierend auf der Zeitzone des Geréts oder festgelegten anderen Zeitzonen.

Geratebestand — Diese Option finden Sie durch Klicken auf die Registerkarte Gerate. Standardmafig zeigt diese Option eine
paginierte Liste aller Gerate im System an. Sie kdnnen eine Teilmenge von Geraten mithilfe von verschiedenen Filterkriterien wéhlen,
wie z. B. Gruppen und Untergruppen, Geratetyp, Art des Betriebssystems, Status, Subnetz und die Plattform oder Zeitzone.

Um zur Seite Geratedetails fUr dieses Ger&t zu navigieren, klicken Sie auf den auf dieser Seite aufgelisteten Geréateeintrag. Alle
Einzelheiten fiir das Gerat werden angezeigt.

Die Seite Geratedetails enthalt auf3erdem alle Konfigurationsparameter, die flr dieses Gerat gelten, und auch die Gruppenklasse, auf
die die einzelnen Parameter angewendet werden.

Diese Seite ermdglicht auf3erdem das Einstellen der Konfigurationsparameter, die speziell fir das Geré&t gelten, indem sie die
Schaltflache Gerdateausnahmen aktiviert. Parameter in diesem Abschnitt Uberschreiben alle Parameter, die in Gruppen und/oder auf
globaler Ebene konfiguriert wurden.

Berichte — Sie konnen vordefinierte Berichte auf der Grundlage der voreingestellten Filter generieren und anzeigen. Klicken Sie zum
Erzeugen von vordefinierten Berichten auf der Seite Portalverwaltung auf die Registerkarte Berichte.

Mobile-Anwendung - Sie kénnen mithilfe der mobilen App Dell Mobile Agent \Warnbenachrichtigungen erhalten und Gerate
verwalten. Sie ist fur Android-Gerate verflgbar. Zum Herunterladen der mobilen App und des Dell Mobile Agent Handbuchs zum
Einstieg klicken Sie auf die Registerkarte Warnungen und Klassifizierung auf der Seite Portaladministrator.
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Wyse-Gerate-Agent

Der Wyse-Gerate-Agent (WDA) ist ein einheitlicher Agent fur alle Losungen zur Thin Client-Verwaltung. Durch die Installation des WDA
kdnnen Sie Thin Clients mit der Wyse Management Suite verwalten.

Die folgenden drei Arten von Kundensicherheitsumgebungen werden vom Wyse-Gerate-Agenten unterstitzt:
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Hochsichere Umgebungen: Um das Risiko von nicht autorisierten DHCP- oder DNS-Servern fir die Erkennung neuer Gerate zu
minimieren, mussen sich Administratoren bei jedem Geréat einzeln anmelden und die Server-URL der Wyse Management Suite
konfigurieren. Sie konnen entweder CA-signierte oder selbst signierte Zertifikate verwenden. Dell empfiehlt jedoch, ein CA-signiertes
Zertifikat zu verwenden. In der privaten Cloud-L&sung der Wyse Management Suite mit selbst signiertem Zertifikat sollte das Zertifikat
in jedem Geré&t manuell konfiguriert werden. Auf3erdem muss das Zertifikat in den Ordner Agent Configuration kopiert werden,
um das Zertifikat zu bewahren und das Risiko eines nicht autorisierten DHCP- oder DNS-Servers auch nach dem Aufspielen eines
neuen Abbilds auf das Gerat zu minimieren.

Der Ordner Agent Configuration ist an folgendem Speicherort verflgbar:

o Windows Embedded Standard-Geréate: $SYSTEMDRIVE%\\Wyse\\WCM\\ConfigMgmt\\Certificates
o ThinLinux-Gerate: /etc/addons.d/WDA/certs
o ThinOS-Gerate: wnos/cacerts/

@ ANMERKUNG: Sie miissen das Zertifikat Giber ein USB-Laufwerk oder FTP-Pfade auf einen Thin Client mit ThinOS-
Betriebssystem importieren.

Gesicherte Umgebungen: Um das Risiko von nicht autorisierten DHCP- oder DNS-Servern fir die Erkennung neuer Gerate zu
minimieren, mussen Administratoren den Wyse Management Suite-Server mit CA-signierten Zertifikaten konfigurieren. Das Geréat kann
die Server-URL der Wyse Management Suite aus den DHCP/DNS-Eintragen abrufen und die CA-Validierung durchfuhren. Die private
Cloud-L6ésung der Wyse Management Suite mit selbst signiertem Zertifikat erfordert, dass das Zertifikat nach der ersten Registrierung
auf das Gerét Ubertragen wird, wenn das Gerét vor der Registrierung nicht Uber das Zertifikat verflgt. Dieses Zertifikat bleibt auch
nach einem Neuimage oder Neustart des Gerats erhalten, um das Risiko nicht autorisierter DHCP- oder DNS-Server zu minimieren.
Normale Umgebungen: Das Geréat bezieht die Server-URL der Wyse Management Suite aus den DHCP/DNS-Eintrégen fur die
private Cloud der Wyse Management Suite, die mit einem CA- oder selbst signierten Zertifikat konfiguriert ist. Wenn die Option CA-
Validierung auf dem Gerat deaktiviert ist, wird der Administrator der Wyse Management Suite benachrichtigt, nachdem Sie das Geréat
zum ersten Mal registrieren. In diesem Szenario empfiehlt Dell Administratoren, das Zertifikat auf das Gerat zu Ubertragen, auf dem der
Server mit selbst signiertem Zertifikat konfiguriert ist. Diese Umgebung ist fur die 6ffentliche Cloud nicht verflgbar.
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Installieren oder Aktualisieren von Wyse
Gerate-Agent

Dieser Abschnitt enthalt Informationen tber die Installation oder Aktualisierung des Wyse Gerat-Agents auf lhren Thin Clients, wie z. B.
Windows-eingebettete Standard-, Linux- und ThinLinux-Gerate, unter Verwendung der Wyse Management Suite.

Windows-eingebettete Standard-Gerate — Wyse Ger&te-Agent Version 1.4.x kann von support.dell.comheruntergeladen werden.
Sie kdnnen den Wyse Gerate-Agent auf Windows-eingebetteten Standard-Ger&ten mithilfe einer der folgenden Methoden installieren
oder aktualisieren:

o Manuelles Installieren von Wyse Gerate-Agent
o Aktualisieren von Wyse Gerate-Agent mit einer Wyse Management Suite-Anwendungsrichtlinie

ANMERKUNG: Der Wyse Gerate-Agent kann nur auf dem Betriebssystem Windows Embedded Standard 7 installiert

werden, wenn KB3033929 verfiigbar ist.

Linux- und ThinLinux-Gerdte — Der Wyse Gerat-Agent kann auf Linux- und ThinLinux-Ger&ten mithilfe der Wyse Management
Suite installiert oder aktualisiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren oder Aktualisieren von Wyse Gerate-

Agenten auf ThinLinux- und Linux-Clients.

ANMERKUNG: Sie konnen auch den Wyse Gerate-Agent manuell aktualisieren, indem Sie auf die neueste Version der
Wyse Gerate-Agent-.exe-Datei doppelklicken.

Themen:

Manuelles Installieren von Wyse Gerate-Agenten auf einem Windows-eingebetteten Gerat
Aktualisieren von Wyse Gerate-Agent mit einer Wyse Management Suite-Anwendungsrichtlinie
Installieren oder Aktualisieren von Wyse Gerate-Agenten auf ThinLinux- und Linux-Clients
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Manuelles Installieren von Wyse Gerate-Agenten
auf einem Windows-eingebetteten Gerat

Schritte
1. Kopieren Sie die Datei WDA . exe in den Thin Client.
2. Doppelklicken Sie auf die Datei WDA . exe.
Klicken Sie auf Ja.
@ ANMERKUNG: Es wird eine Warnmeldung angezeigt, wenn eine altere Version von Wyse Gerate-Agent oder HAgent
auf dem Gerat installiert ist.

4. Geben Sie in das Feld Gruppentoken ein Gruppentoken ein. Dieses Feld ist optional.
Wenn Sie diesen Schritt Gberspringen, klicken Sie auf Weiter. Sie kdnnen die Einzelheiten des Gruppentokens im weiteren Verlauf Uber

die Wyse Gerate-Agent-Benutzeroberflache eingeben.

B. Waéhlen Sie aus der Dropdownliste Region die Region des Public-Cloud-Servers der Wyse Management Suite.
Nach der erfolgreichen Installation der Wyse Management Suite registriert der 6ffentliche Cloud-Server automatisch das Gerét in der

Wyse Management Suite-Konsole.
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Identifier GUID-5BFDO9F9-A29A-4E36-8C96-81EDCI00D537

Version 4
Status Translation approved

Aktualisieren von Wyse Gerate-Agent mit einer
Wyse Management Suite-Anwendungsrichtlinie

Voraussetzungen

Dell empfiehlt die Verwendung der Wyse Management Suite-Anwendung fur Upgrades des Wyse Gerate-Agents. In der Wyse
Management Suite als private Cloud-L&sung sind die neuesten Wyse Gerate-Agent-Pakete fur Windows Embedded Standard im lokalen
Repository verfugbar. Wenn Sie mit einer 6ffentlichen Cloud oder einem Remote-Repository in einer privaten Cloud arbeiten, kopieren Sie
die Datei WDA . exe in den Ordner thinClientApps im Repository.

Schritte

1. Nachdem die Datei WDA . exe in das Repository kopiert wurde, gehen Sie zu Apps & Daten und erstellen Sie eine Standard-
Anwendungsrichtlinie mit diesem Paket — siehe Erstellen und Bereitstellen einer Standard-Anwendungsrichtlinie fur Thin Clients.

@ ANMERKUNG: Eine erweiterte Anwendungsrichtlinie wird nur von Wyse Gerate-Agent ab Version 14.x unterstiitzt.
Dell empfiehlt die Verwendung der normalen Anwendungsrichtlinie beim Upgrade des Wyse Gerédte-Agents ab
Version 14.x. Sie kénnen auch die erweiterte Anwendungsrichtlinie fiir das Upgrade des Wyse Gerite-Agents von

Version 14.x auf die neuesten Versionen verwenden.

2. Gehen Sie auf die Seite Jobs und planen Sie einen Job fir das Upgrade des Wyse Gerate-Agents.
@ ANMERKUNG: Fiir das Upgrade eines Windows-eingebetteten Standard-Wyse Geradte-Agents von Version 13.x auf
14.x empfiehlt Dell, dass Sie HTTP als Repository-Protokoll verwenden.

Nach einer erfolgreichen Installation wird der Status an den Server gesendet.

|dentifier GUID-EBEA716B-1C0A-4327-8A11-DF836C5ADC78
Version 4
Status Translation approved

Installieren oder Aktualisieren von Wyse Gerate-
Agenten auf ThinLinux- und Linux-Clients

Voraussetzungen

Um Wyse Geréate-Agenten auf Dell Wyse 3040 Thin Clients mit ThinLinux Version 2.0, Abbildversion 2.0.14 und Wyse Gerate-Agent-
Version 3.0.7 zu installieren, mussen Sie die Datei wda3040_ 3.0.10-01 amdé64.deb und anschlieend die Datei

wda 3.2.12-01_ amdé64.tar installieren.

Sie mussen das Plattform-Dienstprogramm-Add-on und das Wyse Gerate-Agent-Add-on fiir Linux Thin Clients installieren. Sie kdnnen
die Datei wda_x.x.x.tar fur ThinLinux Thin Clients installieren.

Info Uiber diese Aufgabe
Sie kdnnen Add-ons Uber eine beliebige der folgenden Optionen installieren oder aktualisieren:

Mit INI-Parametern
Add-ons-Manager
RPM-Befehle

Schritte

1. Wenn Sie mit einer 6ffentlichen Cloud oder einem Remote-Repository in einer privaten Cloud arbeiten, kopieren Sie die RPM-Datei in
den Ordner thinClientApps im Repository. Standardméfig sind die aktuellsten Wyse Gerate-Agenten und die Plattform-
Dienstprogramm-RPMs fur Linux und ThinLinux Clients im lokalen Repository verfugbar.

2. Gehen Sie auf die Seite Jobs und planen Sie einen Job fir das Upgrade des Plattform-Dienstprogramm-Add-Ons.

Sie mussen warten, bis das Plattform-Dienstprogramm-Add-On erfolgreich auf dem Thin Client installiert wurde.
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@ ANMERKUNG: Installieren Sie zuerst das Plattform-Dienstprogramm-Add-On und installieren Sie dann ein Wyse
Gerate-Agent-Add-On. Eine Installation des neuesten Wyse Gerate-Agents vor der Installation des aktuellen
Plattform-Dienstprogramm-Add-Ons ist nicht maglich.

3. Planen Sie auf der Seite Jobs einen Job fur das Upgrade des Wyse Gerate-Agents auf dem Client.

@ ANMERKUNG: Der Linux-Client startet nach der Installation des Wyse Gerédte-Agent-Add-ons Version 2.0.11 neu.
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|dentifier GUID-93F67936-A986-46EF-B19F-952B87D6087C

Version 1
Status Translation approved

Registrieren und Konfigurieren eines neuen
Gerats mithilfe von Wyse Management Suite

Themen:

Registrieren und konfigurieren Sie ein neues Windows-eingebettetes Standard-Gerat mithilfe von Wyse Management Suite
Registrieren und Konfigurieren eines neuen ThinOS-8.x-Geréats mithilfe von Wyse Management Suite

Registrieren und Konfigurieren eines neuen ThinOS-9.x-Geré&ts mithilfe von Wyse Management Suite

Registrieren und Konfigurieren eines neuen Linux- oder ThinLinux-Gerats mithilfe von Wyse Management Suite
Registrieren und Konfigurieren eines neuen Wyse Software-Thin Clients mithilfe der Wyse Management Suite

Identifier GUID-3697A14F-3884-4781-B12C-BDCOADB3CI3E
Version 1
Status Translation approved

Registrieren und konfigurieren Sie ein neues
Windows-eingebettetes Standard-Gerat mithilfe
von Wyse Management Suite

Schritte
1. Installieren Sie den Wyse Gerate-Agent auf lhrem Thin Client — siehe Installieren oder Aktualisieren des Wyse Gerate-Agent.

2. Registrieren Sie lhren Thin Client fur die Wyse Management Suite — siehe Registrieren von Windows-eingebetteten Standard-Thin-
Clients bei Wyse Management Suite, indem Sie den Wyse Gerate-Agent verwenden.

@ ANMERKUNG: Sie kdnnen die Gerate auch mit einer der folgenden Methoden registrieren:

+« Verwenden von DHCP-Option-Tags — siehe Registrieren von Geraten mithilfe von DHCP-Option-Tags.
+ Verwenden von DNS-SRV-Eintrag - siehe Registrieren von Geraten mit DNS-SRV-Eintrag.

@ ANMERKUNG: Wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die manuellen oder
automatisch ermittelten Gerate auf der Seite Gerdte im Status Anmeldungsvalidierung ausstehend. Der Mandant
kann ein einzelnes Geradt oder mehrere Gerate auf der Seite Gerate auswiahlen und die Anmeldung validieren. Die
Gerate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe verschoben. Weitere Informationen zum Validieren

der Gerate finden Sie unter Anmeldungsvalidierung.

3. Fugen Sie das Gerat zu lhrer gewlinschten Gruppe hinzu (optional) — siehe Verwalten von Gruppen und Konfigurationen.
4. Konfigurieren Sie den Thin Client mit einer der folgenden Optionen:

Mithilfe der Seite Gruppen und Konfigurationen — siehe Bearbeiten der Windows-eingebetteten Standard-
Richtlinieneinstellungen.
Auf der Seite ,,Gerate* — siche \Verwalten von Geraten.
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Identifier GUID-C6FDEBC7-04C2-41D3-B1EO-81AC8252EF35
Version 1
Status Translation approved

Registrieren und Konfigurieren eines neuen
ThinOS-8.x-Gerats mithilfe von Wyse
Management Suite

Schritte

1. Klicken Sie im Desktopment auf System-Setup > Zentrale Konfiguration.

Das Fenster Zentrale-Konfiguration wird angezeigt.

Geben Sie den fur die gewinschte Gruppe von Ihrem Administrator konfigurierten Gruppenregistrierungsschliissel ein.
Wahlen Sie das Kontrollkastchen erweiterte WMS-Einstellungen aktivieren aus.

Geben Sie im Feld WMS-Server die URL des Wyse Management-Servers ein.

Aktivieren oder deaktivieren Sie die CA-Validierung abhéngig von Ihrem Lizenztyp. Aktivieren Sie fur die 6ffentliche Cloud das
Kontrollkéstchen CA-Validierung aktivieren. Wahlen Sie bei einer privaten Cloud das Kontrollkdstchen CA-Validierung aktivieren
aus, wenn Sie Zertifikate von einer bekannten Zertifizierungsstelle in Ihren Wyse Management Suite-Server importiert haben.

Um die CA-Validierungsoption in der Private Cloud zu aktivieren, missen Sie dasselbe selbstsignierte Zertifikat auch auf dem ThinOS
Gerat installieren. Wenn Sie das selbstsignierte Zertifikat nicht auf dem ThinOS-Gerét installiert haben, wéahlen Sie nicht das
Kontrollkdstchen CA-Validierung aktivieren aus. Sie konnen das Zertifikat mithilfe der Wyse Management Suite nach der
Registrierung auf dem Gerat installieren und anschlief3end die CA-Validierungsoption aktivieren.

o A oN

6. Klicken Sie auf Schliissel validieren, um das Setup zu Uberprifen.

@ ANMERKUNG: Wenn der Schliissel nicht validiert wird, liberpriifen Sie den Gruppenschliissel und die WMS-Server-
URL, den bzw. die Sie angegeben haben. Stellen Sie sicher, dass die genannten Ports nicht durch das Netzwerk
blockiert werden. Die Standardports sind 443 und 1883.

7. Klicken Sie auf OK.

@ ANMERKUNG: Wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die manuellen oder
automatisch ermittelten Gerate auf der Seite Gerdte im Status Anmeldungsvalidierung ausstehend. Der Mandant
kann ein einzelnes Gerat oder mehrere Gerate auf der Seite Gerate auswiahlen und die Anmeldung validieren. Die
Geréate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe verschoben. Weitere Informationen zum Validieren
der Gerite finden Sie unter Anmeldungsvalidierung.

Das Gerat wird in der Wyse Management Suite registriert.
8. Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite an.
9. Fugen Sie das Gerat zu lhrer gewlinschten Gruppe hinzu (optional) — siehe Verwalten von Gruppen und Konfigurationen.
10. Konfigurieren Sie den Thin Client mit einer der folgenden Optionen:

Mithilfe der Seite Gruppen und Konfigurationen — siehe Bearbeiten der ThinOS-Richtlinieneinstellungen.
Auf der Seite ,,Gerate* — sieche Verwalten von Geraten.

|dentifier GUID-BF833AD8-5BE7-4133-92D9-ADB4435A5717
Version 1
Status Translation approved

Registrieren und Konfigurieren eines neuen
ThinOS-9.x-Gerats mithilfe von Wyse
Management Suite

Schritte

1. Klicken Sie im DesktopmenU auf System-Setup > Zentrale Konfiguration.
Das Fenster Zentrale-Konfiguration wird angezeigt.
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2. Geben Sie den fir die gewlnschte Gruppe von lhrem Administrator konfigurierten Gruppenregistrierungsschliissel ein.

3. Wahlen Sie das Kontrollkastchen Erweiterte WMS-Einstellungen aktivieren aus.

4. Geben Sie im Feld WMS-Server die URL des Wyse Management-Servers ein.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie die CA-Validierung abhéngig von Ihrem Lizenztyp. Public Cloud: Wahlen Sie das Kontrollkdstchen CA-
Validierung aktivieren aus. Private Cloud: Wahlen Sie das Kontrollkéstchen CA-Validierung aktivieren aus, wenn Sie Zertifikate
von einer bekannten Zertifizierungsstelle in lhren Wyse Management Suite-Server importiert haben.

Um die CA-Validierungsoption in der Private Cloud zu aktivieren, mussen Sie dasselbe selbstsignierte Zertifikat auch auf dem ThinOS

Gerat installieren. Wenn Sie das selbstsignierte Zertifikat nicht auf dem ThinOS-Gerét installiert haben, wéhlen Sie nicht das

Kontrollkdstchen CA-Validierung aktivieren aus. Sie kdnnen das Zertifikat mithilfe der Wyse Management Suite nach der

Registrierung auf dem Gerét installieren und anschlief3end die CA-Validierungsoption aktivieren.

6. Klicken Sie auf Schiliissel validieren, um das Setup zu Uberprtifen.

ANMERKUNG: Wenn der Schliissel nicht validiert wird, liberpriifen Sie den Gruppenschliissel und die WMS-Server-
URL, den bzw. die Sie angegeben haben. Stellen Sie sicher, dass die genannten Ports nicht durch das Netzwerk
blockiert werden. Die Standardports sind 443 und 1883.

Es wird ein Benachrichtigungsfenster angezeigt.

7. Klicken Sie auf OK.

8. Klicken Sie im Fenster Zentrale Konfiguration auf OK.

@ ANMERKUNG: Sie kdonnen die Gerate auch mit einer der folgenden Methoden registrieren:

+ Verwenden von DHCP-Option-Tags - siehe Registrieren von Geraten mithilfe von DHCP-Option-Tags.
+ Verwenden von DNS-SRV-Eintrag - siehe Registrieren von Geraten mit DNS-SRV-Eintrag.
@ ANMERKUNG: Wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die manuellen oder
automatisch ermittelten Gerate auf der Seite Geridte im Status Anmeldungsvalidierung ausstehend. Der Mandant
kann ein einzelnes Geradt oder mehrere Gerate auf der Seite Gerate auswiahlen und die Anmeldung validieren. Die
Geréate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe verschoben. Weitere Informationen zum Validieren
der Gerite finden Sie unter Anmeldungsvalidierung.
Das Geréat wird in der Wyse Management Sulite registriert.
9. Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite an.
10. Flgen Sie das Gerat zu lhrer gewlinschten Gruppe hinzu (optional) — siehe Verwalten von Gruppen und Konfigurationen.
1. Konfigurieren Sie den Thin Client mit einer der folgenden Optionen:
Auf der Seite Gruppen und Konfigurationen — siche Bearbeiten der Richtlinien fur die ThinOS-9.x-Einstellungen.
Auf der Seite ,,Gerate* — siche VVerwalten von Geraten.

|dentifier GUID-C2E18382-6533-4C7D-8F3E-FCBIFFDI8E70

Version 1

Status Translation approved

Registrieren und Konfigurieren eines neuen Linux-
oder ThinLinux-Gerats mithilfe von Wyse
Management Suite

Schritte

1.
2.

Installieren Sie den Wyse Gerate-Agent auf Inrem Thin Client — siehe Installieren oder Aktualisieren des Wyse Gerate-Agent.

Registrieren Sie Ihren Thin Client fir die Wyse Management Suite — siehe Registrieren von Linux/ ThinLinux-Thin-Clients fur Wyse
Management Suite unter Verwendung von Wyse Gerate-Agent.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Gerdte auch mit einer der folgenden Methoden registrieren:

+ Verwenden von DHCP-Option-Tags - siehe Registrieren von Geraten mithilfe von DHCP-Option-Tags.
+ Verwenden von DNS-SRV-Eintrag - siehe Registrieren von Geraten mit DNS-SRV-Eintrag.
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@ ANMERKUNG: Wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die manuellen oder
automatisch ermittelten Gerate auf der Seite Gerdte im Status Anmeldungsvalidierung ausstehend. Der Mandant
kann ein einzelnes Gerat oder mehrere Gerate auf der Seite Gerate auswiahlen und die Anmeldung validieren. Die
Geréate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe verschoben. Weitere Informationen zum Validieren
der Gerite finden Sie unter Anmeldungsvalidierung.

3. Flgen Sie das Gerat zu lhrer gewlnschten Gruppe hinzu (optional) — siehe Verwalten von Gruppen und Konfigurationen.
4. Konfigurieren Sie den Thin Client mit einer der folgenden Optionen:

Mithilfe der Seite Gruppen und Konfigurationen — siehe Bearbeiten der ThinLinux-Richtlinieneinstellungen oder Bearbeiten der
Einstellungen fur die Linux-Richtlinie.

Auf der Seite ,,Gerate* — sieche VVerwalten von Geraten.

|dentifier GUID-4C730068-F549-49BE-ADF4-F260FCF8302A
Version 1
Status Translation approved

Registrieren und Konfigurieren eines neuen Wyse
Software-Thin Clients mithilfe der Wyse
Management Suite

Schritte

1. Installieren Sie den Wyse Gerate-Agent auf lhrem Thin Client — siehe Installieren oder Aktualisieren des Wyse Gerate-Agent.

2. Registrieren Sie Ihren Thin Client bei der Wyse Management Suite — siehe Registrieren von Wyse Software-Thin Client bei der Wyse
Management Suite mit Wyse Gerate-Agent.

@ ANMERKUNG: Sie kdonnen die Gerdte auch mit einer der folgenden Methoden registrieren:

+ Verwenden von DHCP-Option-Tags - siehe Registrieren von Gerdaten mithilfe von DHCP-Option-Tags.
+ Verwenden von DNS-SRV-Eintrag - siehe Registrieren von Geraten mit DNS-SRV-Eintrag.

@ ANMERKUNG: Wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die manuellen oder
automatisch ermittelten Gerate auf der Seite Geradte im Status Anmeldungsvalidierung ausstehend. Der Mandant
kann ein einzelnes Gerat oder mehrere Geréte auf der Seite Gerdte auswahlen und die Anmeldung validieren. Die
Geréate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe verschoben. Weitere Informationen zum Validieren
der Gerate finden Sie unter Anmeldungsvalidierung.

3. Fugen Sie das Gerét zu lhrer gewlnschten Gruppe hinzu (optional) — siehe Verwalten von Gruppen und Konfigurationen.
4. Konfigurieren Sie den Thin Client mit einer der folgenden Optionen:

Auf der Seite Gruppen und Konfigurationen — sieche Bearbeiten der Einstellungen fur die Wyse Software Thin Client-Richtlinie.
Auf der Seite ,,Gerate* — siche \Verwalten von Geraten.
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|dentifier GUID-0D124429-9F2A-41B0-AAA4-01D36ECCCAF9
Version 1
Status Translation approved

Wyse Management Suite-Dashboard

Die Seite Dashboard ermdglicht das Anzeigen des Status eines Systems und der letzten ausgefuhrten Aufgaben innerhalb des Systems.
Zum Anzeigen einer bestimmten Warnung klicken Sie auf den Link im Abschnitt Warnungen. Die Seite Dashboard ermoglicht es Ihnen

auch, eine Zusammenfassung des Gerats anzuzeigen.

Wyse Management Suite admin@dell.com v

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Alerts n Enroliment Validation m viewAlAers | Devices n View Al |
Devices Not App Other
Checked In Compliance Device Alerts
No Alerts
No
By Categories
Events View All Events |
No Events
Summary
0 Compliant
0 Pending

0 unmanaged
0 Non-Gompliant
0 Enrollment Pending

No

added in last 30 days

Abbildung 1. Dashboard

Themen:

Anzeigen von Warnungen

Anzeigen der Ereignisliste

Anzeigen des Geratestatus

Aktivieren der Anmeldungsvalidierung
Andern von Benutzereinstellungen
Zugriff auf die Onlinehilfe

Andern Ihres Kennworts

Abmelden von der Verwaltungskonsole
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Identifier GUID-16E7CF66-D5C0-4D9A-9C1E-DAG26895048D
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen von Warnungen

Im Bereich Warnungen wird die Zusammenfassung aller Warnungen angezeigt.

Schritte
1. Klicken Sie auf Dashboard.
Die Warnungsubersicht wird angezeigt.
2. Kilicken Sie auf Alle Warnungen anzeigen.
Die folgenden Optionen werden auf der Seite Ereignisse angezeigt:
Geriat nicht eingecheckt
App-Konformitat
Andere Geratewarnungen

Identifier GUID-957F4AFA-7599-4954-BB4E-640085258241
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen der Ereignisliste

Im Abschnitt Ereignisse wird die Zusammenfassung der Ereignisse der letzten Tage angezeigt.

Schritte
1. Klicken Sie auf Dashboard.
Die Ereignistibersicht wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf Alle Ereignisse anzeigen.
Die Seite Ereignisse wird angezeigt. Sie enthélt eine Liste mit allen Ereignissen.

Identifier GUID-F115FDE3-94D3-4BDA-BAO6G-FE7629ECE2AF
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen des Geratestatus

Der Abschnitt Anzeige enthalt die Zusammenfassung der Geréatestatus.

Schritte

1. Klicken Sie auf Dashboard.
Es wird eine Geréatelbersicht angezeigt.

2. Kilicken Sie auf Alle anzeigen.
Die Seite Gerate wird angezeigt. Sie enthélt eine Liste mit allen registrierten Geraten. Der Abschnitt Zusammenfassung zeigt die
Gerateanzahl auf Basis der folgenden Geratestatuskategorie an:

Konform

Ausstehend

Nicht verwaltet

Nicht konform
Anmeldung ausstehend

Identifier GUID-4C455A93-75DE-4F3F-8F94-CA47D419F0B5
Version 1
Status Translation approved

Aktivieren der Anmeldungsvalidierung

Sie kénnen die Anmeldung validieren, damit Administratoren die manuelle und automatische Registrierung von Thin Clients in einer
Gruppe steuern kdnnen.

24 Wyse Management Suite-Dashboard



Schritte

1. Klicken Sie auf Dashboard.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache EIN/AUS neben der Option Anmeldungsvalidierung.
Sie werden auf der Seite Portalverwaltung auf die Option Andere Einstellungen umgeleitet.

3. Aktivieren oder Deaktivieren der Option Anmeldungsvalidierung.

Identifier GUID-33F6F7DA-92D4-44C6-BF29-688C0310654A
Version 1
Status Translation approved

Andern von Benutzereinstellungen

So andern Sie die Benutzereinstellungen wie z. B. Warnmeldung, Richtlinieneinstellungen und Seitengréfle.

Schritte

1. In der rechten oberen Ecke der Seite Dashboard klicken Sie auf die Anmeldungs-Dropdownliste.

2. Kiicken Sie auf Benutzereinstellungen.
Das Fenster Benutzereinstellungen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Warnungen und wéhlen Sie die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die Zuweisung eines Warnungstyps (Kritisch,

Warnung oder Info) fur Benachrichtigungen aus lhre E-Mails und mobilen Anwendungen aus.

4. Kiicken Sie auf Richtlinien und wahlen Sie das Kontrollkdstchen Fragen, ob der ThinOS-Assistentenmodus verwendet werden
soll, um das Fenster ThinOS-Konfigurationsmodus auswahlen jedes Mal anzuzeigen, wenn Sie die ThinOS-Richtlinieneinstellungen

konfigurieren.

5. Klicken Sie auf Seitengréf3e und geben Sie eine Zahl zwischen 10 und 100 im Textfeld Anzahl der Elemente pro Seite ein. Mithilfe

dieser Option kénnen Sie die Anzahl der auf jeder Seite angezeigten Elemente festlegen.

Identifier GUID-AABOF2E8-9CC5-48FE-8468-D141E7996E6F
Version 1

Status Translation approved

Zugriff auf die Onlinehilfe

Schritte

1. In der rechten oberen Ecke der Seite Dashboard klicken Sie auf die Anmeldungs-Dropdownliste.

2. Klicken Sie auf WMS Hilfe.
Die Seite Support fiir Wyse Management Suite wird angezeigt.

Identifier GUID-B47AF88F-2EED-4997-BOEG-48183ADCI921B
Version 1
Status Translation approved

Andern lhres Kennworts

Schritte

1. In der rechten oberen Ecke der Seite Dashboard klicken Sie auf die Anmeldungs-Dropdownliste.

Klicken Sie auf Kennwort @ndern.
Daraufhin wird das Fenster Kennwort @ndern angezeigt.

Geben Sie das aktuelle Kennwort ein.
Neues Kennwort eingeben.
Geben Sie das neue Kennwort zur Bestatigung erneut ein.

o o~ o

Klicken Sie auf Kennwort andern.

Wyse Management Suite-Dashboard
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Identifier GUID-1E2136F7-767E-494E-B55C-038CE296507E
Version 1
Status Translation approved

Abmelden von der Verwaltungskonsole

Schritte

1. In der rechten oberen Ecke der Seite Dashboard klicken Sie auf die Anmeldungs-Dropdownliste.
2. Klicken Sie auf Abmelden.
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Identifier GUID-42A135B1-223F-4285-9492-56CC92DDB127
Version 4
Status Translation in review

Verwalten von Gruppen und Konfigurationen

Die Seite Gruppen und Konfigurationen ermdglicht es lhnen, Richtlinien festzulegen, die erforderlich sind, um lhre Geréate zu
konfigurieren. Sie kdnnen Untergruppen der globalen Gruppenrichtlinien erstellen und Geréte basierend auf Ihren Anforderungen
kategorisieren. Beispielsweise konnen Geréate nach Stellenfunktion, Geratetyp und so weiter untergliedert werden.

Far jede Gruppe kdnnen Sie Richtlinien fur die folgenden Betriebssysteme festlegen:
ThinOS

o ThinOS
o ThinOS 9.x
WES
Linux
ThinLinux
Teradici
Wyse Software Thin Client
Geréate erben Richtlinien in der Reihenfolge, in der sie erstellt werden. Die in der Standardrichtliniengruppe konfigurierten Einstellungen

werden als Standardeinstellungen in allen Richtlinien angewendet, die in der Standardrichtliniengruppe aufgefihrt sind. In einer Gruppe
haben alle Gerate, die in dieser Gruppe vorhanden sind, die Standardrichtliniengruppe als den Standardwert eingestellt.

Auf der Seite Geratedetails kdnnen Sie eine Ausnahme flr ein Geréat in der Gruppe erstellen, sodass es eine Teilmenge von Richtlinien
nutzt, die sich von den Standardeinstellungen der Gruppe unterscheiden.

Die Konfiguration fir eine bestimmte Ressource mit Einzelheiten dazu, wo Konfigurationen festgelegt werden (global, auf Gruppen- oder
Gerateebene), werden auf der Seite angezeigt. Die Option zum Erstellen von Ausnahmen ist auf der Seite verflgbar. Die Ausnahme-
Einstellungen gelten nur fur die ausgewahlten Gerate.

@ ANMERKUNG:

Beim Andern der Richtlinien auf niedrigeren Ebenen, wird ein Punkt-Symbol neben der Richtlinie angezeigt. Dieses
Symbol weist darauf hin, dass diese Richtlinie eine Richtlinie auf einer h6heren Ebene iiberschreibt. Beispiel:
Systempersonalisierung, Netzwerke, Sicherheit usw. Wenn Sie Richtlinien andern, wird ein Sternchen (*) neben der
Richtlinie angezeigt. Dieses Symbol weist darauf hin, dass ungespeicherte oder unveréffentlichte Anderungen
vorhanden sind. Zum Uberpriifen dieser Anderungen vor der Veréffentlichung klicken Sie auf den Link Ausstehende
Anderungen anzeigen.

Falls eine Richtlinienkonfiguration zwischen den verschiedenen Ebenen priorisiert werden muss, hat immer die Richtlinie auf unterster
Ebene Vorrang.

Nach dem Konfigurieren der Richtlinieneinstellungen werden die Thin Clients (iber die Anderungen benachrichtigt. Die Anderungen werden

sofort nach der Konfiguration der Thin Clients Ubernommen.

@ ANMERKUNG: Gewisse Einstellungen, wie z. B. die BIOS-Konfiguration fiir Windows-eingebetteten Standard machen
einen Neustart erforderlich, damit die Knderungen wirksam werden. Jedoch miissen Sie das Gerat neu starten, damit
die meisten Einstellungen auf ThinOS wirksam werden.

Die Richtlinien werden in der folgenden Reihenfolge angewendet:

Global
Gruppe
Gerat
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|dentifier GUID-FFC489B7-6F43-4A6D-B722-5A1CAEESQF021
Version 2
Status Translation approved

Bearbeiten einer nicht verwalteten Gruppe

Geréte, die der nicht verwalteten Gruppe angehoren, verwenden keine Lizenzen oder empfangen Konfigurationen oder
anwendungsbasierte Richtlinien. Zum Hinzufligen von Geréten zu einer nicht verwalteten Gruppe verwenden Sie den
Gerateregistrierungsschlissel fur die nicht verwaltete Gruppe im Rahmen der automatischen Registrierung oder der manuellen

Registrierung.

Schritte

1. Wahlen Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen nicht verwaltete Gruppe aus.

"]
2. Klicken Sie auf /
Die Seite Nicht verwaltete Gruppe bearbeiten wird angezeigt. Der Gruppenname zeigt den Namen der Gruppe an.

3. Bearbeiten Sie die folgenden Details:

Beschreibung — Zeigt eine kurze Beschreibung der Gruppe an.
Gruppentoken — Wahlen Sie diese Option aus, um das Gruppentoken zu aktivieren.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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@ ANMERKUNG: Bei einer 6ffentlichen Cloud muss der Gruppentoken fiir eine nicht verwaltete Gruppe aktiviert sein,
um Gerite zu registrieren. Bei einer privaten Cloud wird der Gruppentoken fiir eine nicht verwaltete Gruppe
automatisch aktiviert.

|dentifier GUID-67B60182-B167-4A00-BA8F-C2585E4D47AE
Version 3
Status Translation in review

Erstellen einer Standard-Geraterichtliniengruppe

Sie kdnnen Untergruppen der globalen Gruppenrichtlinie erstellen und Gerate basierend auf lhren Anforderungen kategorisieren.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen auf das Symbol Standard-Geraterichtliniengruppe.

2. Kilicken Sie auf +
3. Im Dialogfeld Neue Gruppe hinzufiigen geben Sie Gruppenname, Beschreibung, Domain und AD-Attributname ein.
@ ANMERKUNG: Wahlen Sie die Option Dies ist eine iibergeordnete ThinOS-Auswahlgruppe aus, um eine
libergeordnete Auswahlgruppe fiir ThinOS-Gerate zu erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen
einer ThinOS-Auswahlgruppe.

4. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Registrierung das Kontrollkastchen Aktiviert unter Gruppentoken.
5. Geben Sie das Gruppentoken ein.

6. Auf der Registerkarte Verwaltung konnen Sie den Namen der Gruppenadministratoren auswahlen, die diese Gruppe verwalten sollten.
Waéhlen Sie im Feld Verfiigbare Gruppenadministratoren die betreffende Gruppe aus und klicken Sie dann auf den Rechtspfeil, um
sie in das Feld Zugewiesene Gruppenadministratoren zu verschieben. Zum Verschieben einer Gruppe von Zugewiesene
Gruppenadministratoren nach Verfiigbare Gruppenadministratoren gehen Sie umgekehrt vor. Dieser Schritt ist optional.

7. Klicken Sie auf Speichern.
Die Gruppe wird der Liste verflgbarer Gruppen auf der Seite Gruppen und Konfigurationen hinzugefigt.
@ ANMERKUNG: Die Gerate kdnnen in einer Gruppe registriert werden, indem Sie das Gruppentoken eingeben, das auf
der Seite Gruppen und Konfigurationen fiir die entsprechende Gruppe verfiigbar ist.

|dentifier GUID-AFFEBA1C-12F6-4BCB-BC5C-C04B1E79A950
Version 3
Status Translation in review

Erstellen einer ThinOS-Auswahlgruppe

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen auf das Symbol Standard-Geraterichtliniengruppe.

Klicken Sie auf +
Im Dialogfeld Hinzufiigen neuer Gruppe geben Sie den Gruppennamen und eine Beschreibung ein.
Waéhlen Sie die Option Dies ist eine libergeordnete ThinOS-Auswahlgruppe.

Wahlen Sie den Namen der Gruppenadministratoren aus, die flr die Verwaltung dieser Gruppe zusténdig sind. Wahlen Sie im Feld
Verfiigbare Gruppenadministratoren die betreffende Gruppe aus und klicken Sie dann auf den Rechtspfeil, um sie in das Feld
Zugewiesene Gruppenadministratoren zu verschieben. Zum Verschieben einer Gruppe von Zugewiesene
Gruppenadministratoren nach Verfiigbare Gruppenadministratoren gehen Sie umgekehrt vor. Dieser Schritt ist optional.

oA N

6. Klicken Sie auf Speichern.
Die Gruppe wird der Liste verflgbarer Gruppen auf der Seite Gruppen und Konfigurationen hinzugeflgt.

Um Untergruppen zur erstellten Gbergeordneten Gruppe hinzuzuftgen, klicken Sie auf der Seite Gruppen & Konfigurationen auf die
Ubergeordnete Gruppe und befolgen Sie die Schritte, die in Erstellen der Geraterichtliniengruppe beschrieben sind.

@ ANMERKUNG: Die libergeordnete Auswahlgruppe kann 10 untergeordnete Auswahlgruppen haben und Sie kénnen
die Gerate fiir untergeordnete Auswahlgruppe registrieren.
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@ ANMERKUNG: Profile kdnnen fiir andere Betriebssysteme konfiguriert werden. Die erstellten Profile sind identisch
mit anderen benutzerdefinierten Gruppen.

|dentifier GUID-81F85AD9-B6F4-466F-86EF-B7C169BEC781
Version 1
Status Translation in review

Bearbeiten einer Standard-Geraterichtliniengruppe

Schritte
1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen und Konfigurationen und wahlen Sie die Standard-Geraterichtliniengruppe aus.
2. Bearbeiten Sie im Dialogfeld Standard-Geréaterichtliniengruppe bearbeiten die erforderlichen Gruppeninformationen.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Identifier GUID-39C6ADBC-6741-48B7-8858-E5B58BC7BAGS
Version 2
Status Translation approved

Bearbeiten einer ThinOS-Auswahlgruppe

Schritte
1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und klicken Sie auf die ThinOS-Auswahlgruppe, die Sie bearbeiten mdchten.

"
2. Klicken Sie auf /
3. Bearbeiten Sie im Dialogfeld Standardrichtliniengruppe bearbeiten die Gruppeninformationen wie z. B. Gruppenname und
Beschreibung.

4. Auf der Registerkarte Verwaltung kénnen Sie den Namen der Gruppenadministratoren auswahlen, die diese Gruppe verwalten sollten.
Wahlen Sie im Feld Verfiligbare Gruppenadministratoren die betreffende Gruppe aus und klicken Sie dann auf den Rechtspfeil, um
sie in das Feld Zugewiesene Gruppenadministratoren zu verschieben. Zum Verschieben einer Gruppe von Zugewiesene
Gruppenadministratoren nach Verfiigbare Gruppenadministratoren gehen Sie umgekehrt vor. Dieser Schritt ist optional.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Identifier GUID-B38863AF-7848-4B4D-963F-DD29E0618A20
Version 1
Status Translation approved

Entfernen einer ThinOS-Auswahlgruppe

Als Administrator kdnnen Sie eine Gruppe aus der Gruppenhierarchie entfernen.

Schritte
1. Auf der Registerkarte Gruppen & Konfigurationen wahlen Sie die ThinOS-Auswahlgruppe, die Sie l6schen mdchten.

2. Kilicken Sie auf [[[l
Eine Warnmeldung, die darauf hinweist, dass diese Maf3nahme eine oder mehrere Gruppen aus der Gruppenstruktur-Hierarchie

entfernt, wird angezeigt.
3. Wahlen Sie in der Dropdownliste eine neue Gruppe fur Benutzer und Geréate in der aktuellen Gruppe aus.
4. Kilicken Sie auf Gruppe entfernen.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie eine Gruppe aus der Gruppenhierarchie entfernen, werden alle Benutzer und Geriate, die zu
der geloschten Gruppe gehoéren, in die benutzerdefinierte, Standard- oder nicht verwaltete Gruppe verschoben.
O,

ANMERKUNG: Wenn Sie die Auswahlgruppe léschen, kénnen die Gerate der entfernten Gruppe nicht in eine andere
Auswahlgruppe verschoben werden.
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Identifier GUID-0AF78464-3DE6-484A-B3B5-DA518CDF724E

Version 1
Status Translation approved

Konfigurieren von Richtlinien der Globalen Klasse

Schritte
1. Wahlen Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen aus der Dropdownliste Richtlinien bearbeiten den Geratetyp aus.
Die Richtlinieneinstellungen des entsprechenden Geréatetyps werden angezeigt.
2. Wahlen Sie die Richtlinieneinstellung aus, die Sie konfigurieren méchten, und klicken Sie dann auf Dieses Element konfigurieren.
3. Kilicken Sie nach der Konfiguration der Optionen auf Speichern und veréffentlichen.

|dentifier GUID-5A40FEC9-B02F-4071-A0AB-58BAB8BD4FCH
Version 4
Status Translation in review

Erstellen einer Nutzerrichtliniengruppe

Sie kdnnen Untergruppen der globalen Nutzergruppenrichtlinien erstellen und Nutzer basierend auf ihren Nutzergruppen kategorisieren.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen auf die Option Standard-Nutzerrichtliniengruppe.

2. Kilicken Sie auf +

3. Geben Sie im Dialogfeld Neue Gruppe hinzufiigen die Werte Gruppenname, Beschreibung, Domain, AD-Attribut und AD-
Attributname ein.

4. Wahlen Sie den Namen der Gruppenadministratoren aus, die fir die Verwaltung dieser Gruppe zustandig sind.

5. Wahlen Sie im Feld Verfiigbare Gruppenadministratoren die betreffende Gruppe aus und klicken Sie dann auf den Rechtspfeil, um

sie in das Feld Zugewiesene Gruppenadministratoren zu verschieben.
Zum Verschieben einer Gruppe von Zugewiesene Gruppenadministratoren nach Verfiligbare Gruppenadministratoren gehen
Sie umgekehrt vor.
6. Klicken Sie auf Speichern.
Die Gruppe wird der Liste verflgbarer Gruppen auf der Seite Gruppen und Konfigurationen hinzugefugt.

jedoch nicht beiden.

7. Wahlen Sie die Option Gerategruppenzuordnung aus, um Nutzergruppen mit Gerdtezuordnung zu importieren, um die
Konfigurationen zu steuern, die standardméf3ig auf alle Gerdtegruppen angewendet werden.

@ ANMERKUNG: Diese Funktion ist nur fiir die Pro-Lizenz der Wyse Management Suite verfiigbar. Sie konnen 100
Nutzergruppen in die Wyse Management Suite importieren.

ANMERKUNG: Eine Nutzerrichtliniengruppe muss einer AD-Gruppe oder einer Organisationseinheit zugeordnet sein,

Identifier GUID-AAES16AD-47A3-4643-B86F-CE4ABSE4B83ES
Version 4
Status Translation in review

Bearbeiten der Nutzerrichtliniengruppe

Schritte

1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen und Konfigurationen und wahlen Sie die standardmaflige Nutzerrichtliniengruppe aus.

"
2. Kiicken Sie auf /
3. Bearbeiten Sie im Dialogfeld Standard-Nutzerrichtliniengruppe bearbeiten die erforderlichen Gruppeninformationen.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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Identifier GUID-5FEC3630-2D90-41FF-949D-E218CDC7CDB7

Version 2
Status Translation in review

Importieren einer Nutzerrichtliniengruppe

Schritte
1. Klicken Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen auf die Option Standard-Nutzerrichtliniengruppe.

2. Klicken Sie auf & .
3. Navigieren Sie im Dialogfeld Massenimport zu der .csv-Datei.
Die .csv-Datei muss die Details in der folgenden Reihenfolge enthalten:

Gruppenname
Beschreibung
Domain
AD-Attribut
AD-Attributname

4. Kilicken Sie auf Importieren.

|dentifier GUID-B508242A-CF8A-42FE-8B79-D15D78C220F3
Version 1
Status Translation in review

Importieren einer Nutzerrichtliniengruppe aus dem
Active Directory

Schritte

1. Melden Sie an der Private Cloud der Wyse Management Suite an.
2. Gehen Sie zu Portaladministrator > Konsoleneinstellungen > Active Directory.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte AD-Informationen.

4. Klicken Sie auf & .
5. Wahlen Sie AD-Nutzergruppe unter AD-Authentifizierung und einmaliger Import aus und klicken Sie auf Gruppe importieren.
Sie kdnnen die Nutzerrichtliniengruppen sehen, die auf der Registerkarte Standard-Nutzerrichtliniengruppe auf der Seite Gruppen

und Konfigurationen erstellt werden.
@ ANMERKUNG: Sie miissen die Benutzeroberfliche des Remote-Repositorys verwenden, um

Nutzerrichtliniengruppen aus Active Directory in der Public Cloud zu importieren.

|dentifier GUID-7C1295CA-762B-43CC-AB32-AF303C8FFIC7
Version 3
Status Translation in review

Entfernen einer Gruppe

Als Administrator kdnnen Sie eine Gruppe aus der Gruppenhierarchie entfernen.

Schritte
1. Auf der Seite Gruppen & Konfigurationen wahlen Sie die Gruppe, die Sie l6schen mdchten.

2. Klicken Sie auf ]]]]
Eine Warnmeldung, die darauf hinweist, dass diese Maf3nahme eine oder mehrere Gruppen aus der Gruppenstruktur-Hierarchie

entfernt, wird angezeigt.
3. Wahlen Sie in der Dropdownliste eine neue Gruppe fur Benutzer und Geréate in der aktuellen Gruppe aus.

4. Klicken Sie auf Gruppe entfernen.
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ANMERKUNG: Wenn Sie eine Gruppe aus der Gruppenhierarchie entfernen, werden alle Benutzer und Gerate, die der
geléschten Gruppe angehorten, in eine ausgewahlte Gruppe verschoben.

®

Identifier GUID-9DB1E3EF-0664-4BC8-922C-499D35023294
Version 1
Status Translation approved

Konfigurieren von Richtlinien der Gerateklasse

Schritte

1. Wahlen Sie das Gerét, das Sie konfigurieren mdchten, auf der Seite Geréte aus.
Die Seite Geratedetails wird angezeigt.

2. Kilicken Sie im Abschnitt Geratekonfiguration auf Ausnahmen erstellen/bearbeiten.

|dentifier GUID-AA9D50DB-55D3-42D6-9185-C11F76601A3C
Version 1
Status Translation approved

Gruppenrichtlinien exportieren

Mit der Option Richtlinien exportieren kdnnen Sie die Richtlinien aus der aktuellen Gruppe exportieren. Diese Option ist fur Benutzer mit
Wyse Management Suite PRO-Lizenz verfugbar.

Schritte
1. Wahlen Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen die Gruppe aus, aus der Sie Richtlinien exportieren mdchten. Fir die Gruppe
mussen Richtlinien konfiguriert sein.

2. Kilicken Sie auf Richtlinien exportieren.
Der Bildschirm Richtlinien exportieren wird angezeigt.

3. Wahlen Sie die zu exportierenden Geratetyprichtlinien aus.
Die folgenden Optionen stehen zur Verfligung:
Alle Geratetyprichtlinien: Alle Geratetyp-Richtlinien werden exportiert.
Spezifische Geréatetyprichtlinien: Wéhlen Sie einen oder mehrere Geratetypen aus der Dropdown-Liste aus. Nur die ausgewahlten
Geratetyprichtlinien werden exportiert.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um die ausgewahlten Geratetyprichtlinien zu exportieren.
Ubergeordnete Gruppenrichtlinien werden nicht exportiert. Es werden nur Richtlinien exportiert, die auf der ausgewahlten oder

Zielgruppen-Ebene konfiguriert sind.

5. Klicken Sie auf den Download-Link oder mit der rechten Maustaste auf die Datei und anschlief3end auf Speichern unter, um die JSON
-Datei zu speichern.
@ ANMERKUNG: Die Kennwoérter werden in der exportierten Datei verschliisselt. Der Dateiname ist im Format [Group

Name] - [ALL] - [Exported Date & Time]UTC. json.

Identifier GUID-83E5F344-4569-4125-8985-574B5D45FC58
Version 1
Status Translation approved

Importieren von Gruppenrichtlinien

Die Option Richtlinien importieren ermoglicht das Importieren der Richtlinien. Diese Option ist fir Benutzer mit Wyse Management
Suite PRO-Lizenz verfiigbar. Sie kdnnen die Gruppenrichtlinien von der Seite Gruppen und Konfigurationen oder von der Seite
Richtlinien bearbeiten importieren.
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Identifier GUID-916F3496-4848-4B68-A09A-FF39DD57A3B5
Version 1
Status Translation approved

Importieren von Gruppenrichtlinien aus Gruppen- und
Konfigurationen-Seite

Schritte

1. Wahlen Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen die gewlinschte Gruppe aus.

Wenn die Zielgruppe Richtlinien des gleichen Geréatetyps wie die importierten enthélt, werden sie entfernt und neue hinzugefugt.
2. Kilicken Sie auf Richtlinien importieren.

Daraufhin wird der Bildschirm Assistent zum Import von Richtlinien angezeigt.
3. Wahlen Sie den Modus zum Importieren der Gruppenrichtlinien aus der ausgewahlten Gruppe.

Die folgenden Optionen stehen zur Verfiigung:

Aus einer vorhandenen Gruppe: Wahlen Sie eine Gruppe aus der Dropdown-Liste aus. Richtlinien aus dieser Gruppe werden in die
aktuelle Gruppe kopiert.
Aus einer exportierten Datei — suchen Sie die Datei . j son. Richtlinien aus dieser Datei werden in die aktuelle Gruppe kopiert.
4. Klicken Sie auf Weiter.
5. Wahlen Sie die zu importierenden Geratetypkonfigurationen aus.
Die folgenden Optionen stehen zur Verfligung:
Alle Geratetyprichtlinien: Alle konfigurierten Geratetyprichtlinien werden in die aktuelle Gruppe importiert.
Spezifische Geréatetyprichtlinien: Wéhlen Sie einen oder mehrere Geratetypen aus der Dropdown-Liste aus. Nur die ausgewahlten
Geratetyprichtlinien werden in die aktuelle Gruppe importiert.

6. Klicken Sie auf Weiter.
Eine Vorschau der Richtlinien in der ausgewahlten Gruppe wird angezeigt.

7. Klicken Sie auf Weiter.

Die Zusammenfassung des Importvorgangs wird angezeigt. Die folgenden Arten von Warnungen kénnen angezeigt werden:
Importierte <Betriebssystemtyp>-Richtlinien werden auf die Gruppe <Gruppenname> angewendet: wenn Sie die
Betriebssystemkonfigurationen in eine Gruppe importieren, die keine der Konfigurationen enthélt.
<Betriebssystemtyp>-Richtlinie existiert bereits fiir die Gruppe <Gruppenname>. Vorhandene <Betriebssystemtyp>-
Richtlinien werden entfernt, Richtlinien werden angewendet: wenn Sie neue Betriebssystemtypkonfigurationen in eine
Gruppe importieren, die die Betriebssystemtypkonfigurationen enthélt.

Das Importieren von Richtlinien aus einer Datei, die Abhdngigkeiten enthilt, in Bestandsaufnahmedateien schlagt
fehl. Um diesen Import zu ermdéglichen, verwenden Sie die Importoption aus dem Fenster "Richtlinien bearbeiten":
wenn Sie die Geratetypkonfigurationen aus einer Datei importieren, die Verweise auf Bestandsaufnahmedateien enthélt.

8. Klicken Sie auf Importieren.

@ ANMERKUNG: Nur die ausgewahlten Geratetypkonfigurationen kdnnen importiert werden und Richtlinien, die in der
Zielgruppe fiir den ausgewihlten Geratetyp definiert sind, werden entfernt, bevor Sie die neuen Richtlinien
desselben Geratetyps anwenden.

@ ANMERKUNG: Beim Importieren der Gruppenrichtlinien werden die Kennworter nicht importiert. Der Administrator
muss das Kennwort in allen Kennwortfeldern erneut eingeben.

|dentifier GUID-0C05BB8F-B011-47F5-81D9-BEC97E40B994
Version 1
Status Translation approved

Importieren von Gruppenrichtlinien von der Seite
,,Richtlinien bearbeiten

Schritte

1. Wahlen Sie auf der Seite Gruppen und Konfigurationen die gewlnschte Gruppe aus.
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2. Kilicken Sie auf Richtlinien bearbeiten und wéhlen Sie die gewtinschte Option.
3. Kiicken Sie auf Importieren.
Daraufhin wird der Bildschirm Assistent zum Import von Richtlinien angezeigt.
4. Wahlen Sie den Modus zum Importieren der Gruppenrichtlinien aus der ausgewahlten Gruppe. Die folgenden Optionen stehen zur
Verflgung:
Aus einer vorhandenen Gruppe: Wahlen Sie eine Gruppe aus der Dropdown-Liste aus. Richtlinien aus dieser Gruppe werden in die
aktuelle Gruppe kopiert.
Aus einer exportierten Datei — suchen Sie die Datei . JSON. Richtlinien aus dieser Datei werden in die aktuelle Gruppe kopiert.
B. Kilicken Sie auf Weiter.
Eine Vorschau der Richtlinien in der ausgewahlten Gruppe wird angezeigt.
6. Klicken Sie auf Weiter. Die Zusammenfassung des Importvorgangs wird angezeigt. Die folgenden Arten von Warnungen kénnen
angezeigt werden:
Importierte <Geratetyp>-Richtlinien werden auf die Gruppe <Gruppenname> angewendet: wenn Sie die
Geratetypkonfigurationen in eine Gruppe importieren, die keine dieser Geratetypkonfigurationen enthalt.

<Geriatetyp>-Richtlinie existiert bereits fiir die Gruppe <Gruppenname>. Vorhandene <Geritetyp>-Richtlinien werden
entfernt und importierte Richtlinien werden angewendet — wenn Sie die Ger&tetypkonfigurationen in eine Gruppe
importieren, die die Geratetypkonfigurationen enthélt.

Das Importieren von Richtlinien aus einer Datei, die Abhdngigkeiten enthalt, in Bestandsaufnahmedateien schléagt
fehl. Um diesen Import zu erméglichen, verwenden Sie die Importoption aus dem Fenster "Richtlinien bearbeiten":
wenn Sie die Geratetypkonfigurationen aus einer Datei importieren, die Verweise auf Bestandsaufnahmedateien enthalt.

7. Klicken Sie auf Importieren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie eine Richtlinie aus einer Datei importieren und Verweise oder ungiiltige Abhangigkeiten
existieren, schldagt der Import fehl und es wird eine Fehlermeldung angezeigt. Wenn die zu importierende Datei liber
eine Referenz oder eine Abhéngigkeitsdatei verfiigt, gehen Sie zu der Seite Richtlinie bearbeiten des jeweiligen
Geréatetyps und importieren Sie dann die Gruppenrichtlinien.

Ergebnisse
Wenn die Zielgruppe Richtlinien des gleichen Geréatetyps wie die importierten enthélt, werden sie entfernt und neue hinzugefugt.

®

ANMERKUNG: Beim Importieren der Gruppenrichtlinien werden die Kennwdrter nicht importiert. Der Administrator
muss das Kennwort in allen Kennwortfeldern erneut eingeben.

|dentifier GUID-8F1868D6-7F12-4544-9654-ED94F2B46F1D
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten der Einstellungen fur ThinOS-
Richtlinien

Schritte
1. Klicken Sie auf Gruppen und Konfigurationen.

Die Seite Gruppen und Konfigurationen wird angezeigt.
2. Kilicken Sie auf die Dropdownliste Richtlinien bearbeiten.

3. Kilicken Sie auf ThinOS.
Es wird das Fenster ThinOS-Konfigurationsmodus auswahlen angezeigt.

4. Wahlen Sie Ihren bevorzugten Modus zum Konfigurieren der Richtlinieneinstellungen. Die verfugbaren Modi sind:
Assistentenmodus
Erweiterter Konfigurationsmodus

ANMERKUNG: Zum Einstellen der Erweiterten ThinOS-Konfiguration als Standardmodus, wahlen Sie das
Kontrollkdastchen aus.

®

B. Klicken Sie nach der Konfiguration der Richtlinieneinstellungen auf Speichern und veréffentlichen.

®| ANMERKUNG: Der Thin Client wird neu gestartet, wenn Sie Anderungen an den folgenden Einstellungen vornehmen:
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+ BIOS-Einstellung

+ DP-Audio

+ Buchsen-Popup

+ Terminalname

+ Ethernet-Geschwindigkeit

+ Anderung der Anzeige — Auflésung, Drehen, Bildwiederholfrequenz, Dual- und Mehrfachanzeigen
+ Systemmodus - DVD, Storefront und klassisch

+ LPT-Port-Bindung

Identifier GUID-B8188852-C2EB-4890-8E89-99D7C3BB249B
Version 1
Status Translation approved

ThinOS - Assistentenmodus

Verwenden Sie diese Seite zum Konfigurieren der am haufigsten verwendeten Parameter fir ThinOS-Gerate.

Schritte

Wahlen Sie Assistent als Modus der Konfiguration.
Die Optionen mussen konfiguriert werden.
Klicken Sie auf Weiter und gehen Sie zur ndchsten Richtlinieneinstellung.

N N

Klicken Sie nach der Konfiguration der Optionen auf Speichern & veréffentlichen.

@lANMERKUNG: Klicken Sie auf Weiter, um den erweiterten Konfigurationsmodus von ThinOS zu 6ffnen.

Identifier GUID-586ABF73-7DB8-46CA-9805-4CEOFEED77E9
Version 1
Status Translation approved

ThinOS - Erweiterter Modus

Verwenden Sie diese Seite zum Konfigurieren erweiterter Einstellungen fur ThinOS-Gerate.

Schritte

1. Wahlen Sie Erweiterte Konfiguration als Modus der Konfiguration.
2. Konfigurieren Sie die Optionen nach Bedarf.
3. Kilicken Sie auf Speichern und veréffentlichen, um die Konfiguration zu speichern und zu verdffentlichen.

@lANMERKUNG: Um zur Seite ThinOS zuriickzukehren, klicken Sie auf Richtlinie entfernen.

|dentifier GUID-77A99DA8-83B1-4A11-AE12-7541A6675B97
Version 3
Status Translation in review

Bearbeiten der Einstellungen fur ThinOS-9.x-
Richtlinien

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe mit einem Gruppentoken fur die Gerate, fur die Sie das Anwendungspaket Ubertragen méchten.
Registrieren des Thin Clients bei der Wyse Management Suite

Schritte

1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und wéhlen Sie eine Gruppe aus.
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2. Klicken Sie im DropdownmenU Richtlinien bearbeiten auf ThinOS 9.x.
Das Fenster Konfigurationssteuerelement | ThinOS wird angezeigt.

3. Kiicken Sie auf die Option Erweitert.

Dashboard  Groups & Configs Devices ~ Apps&Data  Rules  Jobs Events  Users  Portal Administration

Default Device Policy Group [ Save & Publish

Configuration Control | ThinOS

fegion settnas
ime Zone

Region & Language Settings (uTC+0UTC

paoltp.org
Privacy & Security Language Settings
Broker & Session ocale English
Login Experience
Personalization
Peripheral Management
Firmware
System Settings
Network Configuration
Services

BIOS

Abbildung 3. Erweiterte Option

4. Wahlen Sie die Optionen aus, die Sie konfigurieren wollen.

®| ANMERKUNG: Die Unterstiitzung der BIOS-Einstellungen wurde der Wyse Management Suite 2.1 hinzugefiigt.

B. Kilicken Sie in den entsprechenden Feldern auf die Option, die Sie konfigurieren méchten.
6. Konfigurieren Sie die Optionen nach Bedarf.
7. Klicken Sie auf Speichern und Veroffentlichen.

ANMERKUNG: Nachdem Sie auf Speichern und Verdffentlichen klicken, werden die konfigurierten Einstellungen
auch auf der Registerkarte Standard angezeigt.

|dentifier GUID-B69647C0-CCBB-4151-8766-A6B831077AD8
Version 1
Status Translation in review

BIOS-Konfigurationen fiir ThinOS 9.x

Info liber diese Aufgabe

BIOS-Konfigurationseinstellungen kdnnen mit Wyse Management Suite 2.1 fir ThinOS 9.x-Geréate konfiguriert werden. Sie kénnen die
BIOS-Pakete Uber die Seite Gruppen und Konfigurationen oder Uber die Option zur Subnetz-Zuordnung bereitstellen.

®| ANMERKUNG: Diese Funktion ist nur mit der Pro-Lizenz der Wyse Management Suite verfiigbar.

Schritte

1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und wahlen Sie eine Gruppe aus.
Das Fenster Konfigurationssteuerelement | ThinOS wird angezeigt.

2. Kilicken Sie im Dropdownment Richtlinien bearbeiten auf ThinOS 9.x.

3. Klicken Sie auf Erweitert.

4. Klicken Sie im Feld BIOS auf Plattform auswahlen, um die Plattform auszuwahlen, auf der Sie die BIOS-Einstellungen konfigurieren
madchten.
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|dentifier GUID-1E359EA4-6F74-48B1-86B5-07254C6C50F0
\ersion 1
Status Translation in review

Hochladen und Pushen von OS-Paketen

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite mit einem Gruppentoken. Verwenden Sie dieses Gruppentoken, um die
ThinOS-9.x-Geréate zu registrieren.
Registrieren des Thin Clients bei der Wyse Management Suite

Schritte

1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und wéhlen Sie eine Gruppe aus.

2. Kiicken Sie im DropdownmenU Richtlinien bearbeiten auf ThinOS 9.x.
Das Fenster Konfigurationssteuerelement || ThinOS wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Erweitert.
4. Wahlen Sie im Feld Firmware die Option OS-Firmware-Updates aus.
5. Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Bereitstellung von ThinOS-Firmware auswahlen das BIOS-Paket aus und laden Sie es hoch.
@ ANMERKUNG: Sie konnen mehrere Firmware-Pakete aus dem Remote-Repository, dem Mandanten-Cloud-
Repository oder dem Operator-Cloud-Repository hochladen und bereitstellen.

6. Klicken Sie auf Speichern und Veroffentlichen.
Der Thin Client wird neu gestartet und das BIOS-Paket ist installiert.

|dentifier GUID-60CDA435-3340-42A2-BCDE-CF9B7206A846
Version 1
Status Translation in review

Hochladen und Pushen von BIOS-Paketen

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite mit einem Gruppentoken. Verwenden Sie dieses Gruppentoken, um die
ThinOS-9.x-Geréte zu registrieren.
Registrieren des Thin Clients bei der Wyse Management Suite

Schritte
1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen und Konfigurationen und wahlen Sie eine Gruppe aus.
2. Kilicken Sie im Dropdownment Richtlinien bearbeiten auf ThinOS 9.x.
Das Fenster Konfigurationssteuerelement | ThinOS wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf Erweitert.
4. Wahlen Sie im Feld Firmware die Option BIOS-Firmware-Updates aus.
5. Waéhlen Sie das Paket aus dem Dropdownmeni zur Bereitstellung von ThinOS-BIOS auswahlen aus.
@ ANMERKUNG: Sie konnen mehrere Firmware-Pakete aus dem Remote-Repository, dem Mandanten-Cloud-
Repository oder dem Operator-Cloud-Repository hochladen und bereitstellen. Sie konnen 10 Pakete aus dem
Mandanten-Cloud-Repository hochladen.

6. Klicken Sie auf Speichern und Veroffentlichen.
Der Thin Client wird neu gestartet und das Anwendungspaket ist installiert.

Sie kénnen die BIOS-Firmware auch Uber Apps und Daten in der Wyse Management Suite 2.1 hochladen, wie in den folgenden
Schritten beschrieben:

a. Navigieren Sie zur Seite Apps & Daten.
b. Klicken Sie auf das Betriebssystem-Image-Repository und wahlen Sie Thin 9.x.
c. Kilicken Sie auf BIOS-Datei hinzufiigen, um die Datei zu suchen und hinzuzuflgen, die Sie dem Repository hinzufiigen méchten.

®| ANMERKUNG: Diese Funktion ist nur fiir die Pro-Lizenz der Wyse Management Suite verfiigbar.
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|dentifier GUID-4A6360E5-5E34-49A1-8655-395ECTECF3FE
Version 3
Status Translation in review

Hochladen und Pushen von ThinOS 9.x-
Anwendungspaketen mit der Wyse Management Suite

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite mit einem Gruppentoken. Verwenden Sie dieses Gruppentoken, um die

ThinOS-9.x-Geréate zu registrieren.
Registrieren des Thin Clients bei der Wyse Management Suite

Schritte

1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und wéhlen Sie eine Gruppe aus.

2. Kilicken Sie im Dropdownment Richtlinien bearbeiten auf ThinOS 9.x.
Das Fenster Konfigurationssteuerelement | ThinOS wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Erweitert.
4. Kiicken Sie im Feld Firmware auf Anwendungspaket-Updates.
B. Wahlen Sie das Paket aus dem Dropdownmeni zur Bereitstellung von ThinOS-Paket (s) auswiéhlen aus.
@ ANMERKUNG: Sie konnen mehrere Firmware-Pakete aus dem Remote-Repository, dem Mandanten-Cloud-
Repository oder dem Operator-Cloud-Repository hochladen und bereitstellen.

6. Kilicken Sie auf Speichern und Veroffentlichen.
Der Thin Client wird neu gestartet und das Anwendungspaket ist installiert.

Identifier GUID-F9D352D7-E2B2-4C14-8B4D-6B1843BF062A
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten von Windows Embedded Standard-
Richtlinieneinstellungen

Schritte
1. Klicken Sie auf Gruppen und Konfigurationen.

Die Seite Gruppen und Konfigurationen wird angezeigt.
2. Kilicken Sie auf die Dropdownliste Richtlinien bearbeiten.

3. Kilicken Sie auf WES.
Die Seite WES wird angezeigt.

4. Kilicken Sie nach der Konfiguration der Richtlinieneinstellungen auf Speichern und veréffentlichen.

Identifier GUID-EC3A1168-3401-496D-B580-A7D9D71556C5
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten der Einstellungen fur die Linux-
Richtlinie

Schritte

1. Klicken Sie auf Gruppen und Konfigurationen.
Die Seite Gruppen und Konfigurationen wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf die Dropdownliste Richtlinien bearbeiten.
3. Kilicken Sie auf Linux.
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4. Klicken Sie nach der Konfiguration der Richtlinieneinstellungen auf Speichern und veréffentlichen.

Identifier GUID-3D9FF68E-E3BF-4362-AA8F-C1DC59B152F8
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten der Einstellungen fur die ThinLinux-
Richtlinie

Schritte
1. Klicken Sie auf Gruppen und Konfigurationen.
Die Seite Gruppen und Konfigurationen wird angezeigt.
2. Kilicken Sie auf die Dropdownliste Richtlinien bearbeiten.
8. Klicken Sie auf ThinLinux.
4. Klicken Sie nach der Konfiguration der Richtlinieneinstellungen auf Speichern und veréffentlichen.

Identifier GUID-89C76C87-EB31-45C4-823D-E1D7F330ACB7
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten der Wyse Software Thin Client-
Richtlinieneinstellungen

Schritte
1. Klicken Sie auf Gruppen und Konfigurationen.

Die Seite Gruppen und Konfigurationen wird angezeigt.
2. Kiicken Sie auf die Dropdownliste Richtlinien bearbeiten.

3. Klicken Sie auf Wyse Software Thin Client.
Die Seite Wyse Software Thin Client wird angezeigt.

4. Kilicken Sie nach der Konfiguration der Richtlinieneinstellungen auf Speichern und veréffentlichen.

Identifier GUID-0B7EB956-112A-44E5-AC7B-6F63F5CF134C
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten der Einstellungen fiir die Cloud
Connect-Richtlinieneinstellungen

Schritte

1. Klicken Sie auf Gruppen und Konfigurationen.
Die Seite Gruppen und Konfigurationen wird angezeigt.
2. Kilicken Sie auf die Dropdownliste Richtlinien bearbeiten.
3. Kilicken Sie auf Cloud Connect.
4. Kilicken Sie nach der Konfiguration der Richtlinieneinstellungen auf Speichern und veréffentlichen.
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|dentifier GUID-EABIAEA1-B7FE-4243-9A1C-02E1FOB5BEDF
Version 1
Status Translation approved

Verwalten von Geraten

In diesem Abschnitt wird die Durchfiihrung routinemafiiger Gerateverwaltungsaufgaben in der Verwaltungskonsole beschrieben. Zum
Aufrufen des Geréatebestands klicken Sie auf die Registerkarte Gerate. Sie kdnnen eine Teilmenge von Ger&ten mithilfe von verschiedenen
Filterkriterien wéhlen, wie z. B. Gruppen und Untergruppen, Geratetyp, Art des Betriebssystems, Status, Subnetz, Plattform oder
Zeitzone.

Sie kénnen die Gerateliste nach folgenden Kriterien sortieren:

Typ

Plattform

Version des Betriebssystems
Seriennummer

|IP-Adresse

Details Uber den letzten Benutzer
Gruppendetails

Letzter Check-in-Zeitpunkt
Registrierungsstatus
Schreibfilterstatus

Zum Anzeigen der Seite Geratedetails fUr ein bestimmtes Gerat klicken Sie auf den auf der Seite aufgelisteten Geréateeintrag. Alle
Konfigurationsparameter des Gerats und der Gruppenklasse, in der die einzelnen Parameter angewendet werden, finden Sie auf der Seite
Geréatedetails.

Sie kdnnen die Konfigurationsparameter festlegen, die speziell fur das Gerat gelten. Parameter in diesem Abschnitt Gberschreiben alle
Parameter, die in Gruppen und/oder auf globaler Ebene konfiguriert wurden.
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Wyse Management Suite admin@dell.com v

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Devices How to Add a Device Local search Search by: Name Q
ion Groups Status 05 Type 05 Subtype Platform Agent Version Subnet/Prefix Hide filters <~
| setect v | | Registered v| | select v| | select v | | select v | | select v| | setect -
Timezone Device Tag 0 Version Ip Type BIOS Version
| select ~| | select </ |mn -] | select ~| | select ~| | setect -
| More Actions - Total Devices:0
O Name Compliance Type Platform Type OS Version  Serial IP Address Last User Group Last Checkin Registered Write Filter

Currently no device(s) are being managed.

Abbildung 4. Seite ,,Geradte“

Themen:

. Methoden zum Registrieren Geréaten bei Wyse Management Suite
- Suchen nach einem Gerat mithilfe von Filtern

- Filter auf der Seite ,Gerate" speichern

- Abfragen des Geratestatus

- Sperren der Gerate

- Neustart der Geréte

- Registrierung eines Gerats aufheben

- Anmeldungsvalidierung

- Gerat auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

- Andern einer Gruppenzuweisung auf der Seite ,Gerate"
- Senden von Meldungen an ein Geréat

- Aktivieren eines Geréts

- Anzeigen der Geratedetails

- Verwalten der Gerdatezusammenfassung

. Anzeigen von Systeminformationen

- Anzeigen von Geréateereignissen

- Anzeigen installierter Anwendungen

- Umbenennen des Thin Client

- Konfigurieren von Remote-Spiegelung-Verbindung

. Herunterfahren von Geraten

- Hinzuftgen eines Tags zu einem Geréat

- Compliance-Status des Gerats

. Pull fur Windows Embedded Standard oder ThinLinux-Abbild ausfuhren
- Anfordern einer Protokolldatei

- Fehlerbehebung auf Inrem Gerat
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Identifier GUID-2A406116-3EF8-4399-BBF5-E045C1MET190
Version 1
Status Translation approved

Methoden zum Registrieren Geraten bei Wyse
Management Suite

Sie kénnen einen Thin-Client bei der Wyse Management Suite auf eine der folgenden Arten registrieren:

Manuelles Registrieren Uber die Benutzeroberflache, die von dem Wyse Gerate-Agent (WDA) auf dem Gerat bereitgestellt wird.
Automatisches Registrieren Uber die Konfiguration der angemessenen Optionskategorien auf dem DHCP-Server.
Automatisches Registrieren durch Konfigurieren der entsprechenden DNS-SRV-Eintrage auf dem DNS-Server.

®|ANMERKUNG:

Registrieren Sie fir eine 6ffentliche Cloud einen Thin Client durch die Angabe der Wyse Management Suite-URL und den
Gruppentoken flr die Gruppe, in der Sie das Gerat registrieren méchten.

Registrieren Sie fir eine private Cloud einen Thin Client durch die Angabe der Wyse Management Suite-URL und den Gruppentoken —
optional flr die Gruppe, in der Sie dieses Gerat registrieren mochten. Gerate werden in der nicht verwalteten Gruppe registriert, wenn
kein Gruppentoken angegeben wurde.

Identifier GUID-E8CHEBED-1F67-4899-B0OA7-99C4F088D067
Version 1
Status Translation approved

Registrieren von ThinOS-Geraten mit dem Wyse Gerate-
Agenten

So registrieren Sie ThinOS Gerate manuell:

Schritte

1. Klicken Sie auf dem Desktopmeni des Thin Client auf System-Setup > Zentrale Konfiguration.
Das Fenster Zentrale-Konfiguration wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte WDA. Der WDA-Dienst wird automatisch ausgefuhrt, sobald der Client-Startprozess abgeschlossen
ist.
WMS ist standardmaéfig ausgewahlt.

3. Wahlen Sie das Kontrollkédstchen Wyse Management Suite aktivieren zum Aktivieren der Wyse Management Suite aus.

4. Geben Sie den fur die gewlnschte Gruppe von lhrem Administrator konfigurierten Gruppenregistrierungsschliissel ein.

5. Wahlen Sie die Option Erweiterte WMS-Einstellungen aktivieren aus und geben Sie die Details fur den WMS-Server oder MQTT-
Server ein.

6. Aktivieren oder deaktivieren Sie die CA-Validierung abhéngig von Ihrem Lizenztyp. Public Cloud: Wahlen Sie das Kontrollkdstchen CA-
Validierung aktivieren aus. Private Cloud: Wahlen Sie das Kontrollkdstchen CA-Validierung aktivieren aus, wenn Sie Zertifikate
von einer bekannten Zertifizierungsstelle in lhren Wyse Management Suite-Server importiert haben.

Um die CA-Validierungsoption in der Private Cloud zu aktivieren, missen Sie dasselbe selbstsignierte Zertifikat auch auf dem ThinOS
Gerat installieren. Wenn Sie das selbstsignierte Zertifikat nicht auf dem ThinOS-Gerét installiert haben, wéhlen Sie nicht das
Kontrollkéstchen CA-Validierung aktivieren aus. Sie konnen das Zertifikat mithilfe der Wyse Management Suite nach der
Registrierung auf dem Geréat installieren und anschlief3end die CA-Validierungsoption aktivieren.

@ ANMERKUNG:

+ Eine Warnmeldung wird angezeigt, wenn Sie die CA-Validierung deaktivieren. Sie miissen zum Bestéatigen auf OK
klicken.

+ Nehmen Sie an der Public-Cloud-Version von Wyse Management Suite im Rechenzentrum in den USA keine
Anderungen an den Standarddetails des WMS-Servers und MQTT-Servers vor. Verwenden Sie fiir die Public-
Cloud-Version von Wyse Management Suite im Rechenzentrum in Europa Folgendes:

o CCM-Server - eul.wysemanagementsuite.com

o MQTT-Server - eul-pns.wysemanagementsuite.com:1883
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HTTPS://EU1.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/CCM-WEB/
EU1-PNS.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM:1883

+ Eine Warnmeldung wird angezeigt, wenn die Serveradresse ,,http“ enthélt. Sie miissen zum Bestatigen auf OK
klicken.

7. Klicken Sie auf Schliissel validieren, um das Setup zu Uberprifen. Das Gerét startet automatisch neu, nachdem der SchlUssel
validiert wurde.

ANMERKUNG: Wenn der Schliissel nicht validiert wird, liberpriifen Sie den Gruppenschliissel und die WMS-Server-
URL, den bzw. die Sie angegeben haben. Stellen Sie sicher, dass Port 443 und Port 1883 nicht durch das Netzwerk
blockiert sind.

8. Kilicken Sie auf OK.
Das Geréat wird in der Wyse Management Suite registriert.

Identifier GUID-456F5EF6-8F94-4A2A-A4D7-11934698AA5C
Version 1
Status Translation approved

Registrieren von Windows Embedded Standard Thin
Clients bei der Wyse Management Suite Gber Wyse
Gerate-Agent

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite, um ein Geréat zu registrieren.

Schritte

1. Offnen Sie die Anwendung Wyse Geréte-Agent.
Der Bildschirm mit dem Wyse Gerate-Agenten wird angezeigt.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Verwaltungsserver die Option Wyse Management Suite aus.
3. Geben Sie die Serveradresse und die Portnummer in die jeweiligen Felder ein.

@ ANMERKUNG: Wenn die Serveradresse http enthilt, wird eine Warnmeldung angezeigt. Klicken Sie zum Bestatigen
auf OK.

4. Geben Sie das Gruppentoken ein. FUr einen einzelnen Mandanten ist die Eingabe eines Gruppentokens ein optionaler Schritt.

@ ANMERKUNG: Das Gruppentoken, das im Feld Gruppentoken eingegeben wird, wird nicht als Klartext angezeigt.

B. Aktivieren oder deaktivieren Sie die CA-Validierung abhéngig von Ihrem Lizenztyp.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie die CA-Validierung deaktivieren, wird eine Warnmeldung angezeigt. Klicken Sie zum
Bestéatigen auf OK.

6. Klicken Sie auf Registrieren.

Identifier GUID-EE8C5BD5-C478-4C20-BD59-EFC861ABB8BO
Version 1
Status Translation approved

Registrieren des Wyse Software Thin Client bei der Wyse
Management Suite liber den Wyse Gerate-Agenten

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe, um ein Geréat bei der Wyse Management Suite zu registrieren.
Schritte

1. Offnen Sie die Anwendung Wyse Gerite-Agent.
Das Fenster Wyse Gerate-Agent wird angezeigt.
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2. Geben Sie die Gerateregistrierungsinformationen ein.
3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Verwaltungsserver die Option Wyse Management Suite aus.
4. Geben Sie die Serveradresse und die Portnummer in die jeweiligen Felder ein.
@ ANMERKUNG: Wenn die Serveradresse http enthélt, wird eine Warnmeldung angezeigt. Klicken Sie zum Bestéatigen
auf OK.
5. Geben Sie das Gruppentoken ein. Fir einen einzelnen Mandanten ist die Eingabe eines Gruppentokens ein optionaler Schritt.
6. Aktivieren oder deaktivieren Sie die CA-Validierung abhéngig von lhrem Lizenztyp.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie die CA-Validierung deaktivieren, wird eine Warnmeldung angezeigt. Klicken Sie zum
Bestéatigen auf OK.
7. Klicken Sie auf Registrieren.
Nachdem die Registrierung abgeschlossen ist, wird die Meldung An Wyse Management Suite registriert angezeigt.
|dentifier GUID-7649FF26-0BA4-4037-8637-92808E7611CA
Version 1
Status Translation approved

Registrieren von ThinLinux Thin Clients uber Wyse Gerate-
Agent

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite, um ein Gerat zu registrieren.

Schritte

1.

Offnen Sie die Anwendung Wyse Geréate-Agent.
Der Bildschirm mit dem Wyse Gerate-Agenten wird angezeigt.

2. Geben Sie die Gerateregistrierungsinformationen ein.
3. Inder Wyse Management Suite geben Sie die Daten des Wyse Management Suite-Servers ein.
4. Geben Sie das Gruppentoken ein.
Fdr einen einzelnen Mandanten ist die Eingabe eines Gruppentokens ein optionaler Schritt.
5. Klicken Sie auf Registrieren.
Nachdem die Registrierung abgeschlossen ist, wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.
Identifier GUID-16BFD811-8B57-45C2-991C-DI01ESE22266
Version 1
Status Translation approved

Registrieren von ThinOS-Geraten mithilfe der FTP-INI-
Methode

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe, die bei der Wyse Management Suite registriert werden soll.

Schritte

1.

Erstellen Sie eine wnos . ini-Datei. Geben Sie folgenden Parameter ein:

CCMEnable=yes/no CCMServer=FQDN of WMS Server GroupPrefix=The prefix of the Group Token
GroupKey=The Group Key CAVAlidation=yes/no Discover=yes/no

Geben Sie zum Beispiel zum Registrieren des Geréts mit ThinOS in der Wyse Management Suite (FQDN des Servers ist
ServerFQDN.domain.com) mit dem Gruppentoken defa-defadefa und mit aktivierter CA-Validierungsoption die folgenden INI-
Parameter ein:
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CCMEnable=yes CCMServer= is ServerFQDN.domain.com GroupPrefix=defa GroupKey=defadefa
CAVAlidation=yes Discover=yes

Legen Sie die wnos . ini-Dateiim wnos-Ordner eines beliebigen FTP-Pfads ab.
Gehen Sie zu Zentrale Konfiguration auf dem ThinOS-Geréat.
Geben Sie in der Registerkarte Allgemein den FTP-Pfad bei Dateiservern oder den Pfad zum Ubergeordneten Ordner an.

oA N

Geben Sie die FTP-Anmeldeinformationen an, falls erforderlich. Wenn der FTP keine Anmeldeinformationen erfordert, kdnnen
Benutzername und Kennwort anonym sein.

o

Klicken Sie auf OK und starten Sie dann den Thin Client neu.

~

Gehen Sie zu Zentrale Konfiguration auf dem ThinOS-Gerat.
In der Registerkarte Wyse Gerate-Agent stehen die Wyse Verwaltungsserverdetails in dem entsprechenden Feld und der Client-
Eintrag auf der Seite ,Gerate” des Wyse Verwaltungsservers zur Verflgung.

Identifier GUID-DC1CA306-5084-4AE1-9F26-614AA29271D1
Version 1
Status Translation approved

Registrieren von Geraten mit ThinLinux Version 2.0
mithilfe der FTP-INI-Methode

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe, die bei der Wyse Management Suite registriert werden soll.

Schritte

1. Erstellen Sie eine wlx . ini-Datei. Geben Sie folgenden Parameter ein:
WMSEnable=yes\no
WMSServer=https://FQDN of the WMS Server:Port <By default 443 is used>
GroupRegistrationKey=GroupToken present in WMS Server

CAValidation=True/False

Geben Sie zum Beispiel zum Registrieren des Gerats mit ThinLinux Version 2.0 in der Wyse Management Suite (FQDN des Servers ist

ServerFQDN.domain.com) mit dem Gruppentoken defa-defadefa und mit aktivierter CA-Validierungsoption die folgenden INI-
Parameter ein:

WMSEnable=yes

WMSServer=https://ServerFQDN.domain.com: 443
GroupRegistrationKey=defa-defadefa

CAValidation=True

Speichern Sie die wix.ini-Datei im Ordner ,wyse\wlIx2".

Gehen Sie zu Einstellungen und wechseln Sie auf dem ThinLinux Thin Client zum Administrator.
Gehen Sie zu Verwaltung > INI.

Geben Sie die FTP-Server-URL ein.
Klicken Sie auf Speichern und starten Sie den Thin Client neu.

N o o AN

Gehen Sie zu Verwaltung > Wyse Gerate-Agent.
In der Registerkarte , Wyse Gerate-Agent” stehen die Wyse Verwaltungsserverdetails in dem entsprechenden Feld und der Client-
Eintrag auf der Seite ,Geréte” des Wyse Verwaltungsservers zur Verflgung.
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Identifier GUID-87186E57-AFOE-4C3A-A7D4-4121AF68E187
Version 1
Status Translation approved

Registrieren von Geraten mit ThinLinux Version 1.0
mithilfe der FTP-INI-Methode

Voraussetzungen

Erstellen Sie eine Gruppe, die bei der Wyse Management Suite registriert werden soll.

Schritte

1.

N o oo b

Erstellen Sie eine wlx.ini -Datei und geben Sie den folgenden Parameter ein:
WMSEnable=yes\no

WMSServer=https://FQDN of the WMS Server:Port <By default 443 is used>
GroupRegistrationKey=GroupToken present in WMS Server

CAValidation=True/False

Geben Sie zum Beispiel zum Registrieren des Gerats mit ThinLinux Version 1.0 in der Wyse Management Suite (FQDN des Servers ist

ServerFQDN.domain.com) mit dem Gruppentoken defa-defadefa und mit aktivierter CA-Validierungsoption die folgenden INI-
Parameter ein:

WMSEnable=yes
WMSServer=https://ServerFQDN.domain.com: 443
GroupRegistrationKey=defa-defadefa

CAValidation=True

Speichern Sie die wix.ini-Datei im Ordner wyse\wlx.

Gehen Sie zu Einstellungen und wechseln Sie auf dem ThinLinux Thin Client zum Administrator.
Gehen Sie zu Verwaltung > INI.

Geben Sie die FTP-Server-URL ein.

Klicken Sie auf Speichern und starten Sie den Thin Client neu.

Gehen Sie zu Verwaltung > Wyse Gerate-Agent.
In der Registerkarte , Wyse Gerate-Agent” stehen die Wyse Verwaltungsserverdetails in dem entsprechenden Feld und der Client-
Eintrag auf der Seite ,Gerate” des Wyse Verwaltungsservers zur Verflgung.

|dentifier GUID-D27C9C48-FB23-4D8C-8371-4608649304C9
Version 1
Status Translation approved

Registering devices by using DHCP option tags

Sie kdnnen Geréate mithilfe der folgenden DHCP-Options-Tags registrieren:

Tabelle 3. Registrieren von Geraten mithilfe von DHCP-Options-Tags

Beschreibung — WMS-Server-FQDN

Options-Tag Beschreibung
Name - WMS Dieses Tag verweist auf die Wyse Management Suite-Server-URL. Beispiel:

) wmsserver.acme.com: 443, wobei wmsserver.acme.com der vollqualifizierte
Datentyp - Zeichenfolge Domanenname des Servers ist, auf dem die Wyse Management Suite installiert ist.
Code - 165

Datentyp - Zeichenfolge
Code - 166

Name - MQTT Dieses Tag leitet das Gerat zum Wyse Management Suite-

Pushbenachrichtigungsserver (PNS) weiter. Bei einer Installation in einer privaten
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Tabelle 3. Registrieren von Geraten mithilfe von DHCP-Options-Tags (fortgesetzt)

Options-Tag Beschreibung

Beschreibung - MQTT-Server Cloud wird das Gerat an den MQTT-Dienst auf dem Wyse Management Suite-Server
weitergeleitet. Beispiel: wnsservername.domain.com:1883.

Zum Registrieren lhrer Gerate in der 6ffentlichen Cloud der Wyse Management Suite
sollte das Gerat auf die PNS-(MQTT-)Server in der 6ffentlichen Cloud verweisen.
Beispiel:

US1:us1-pns.wysemanagementsuite.com

EU%:eul-pns.wysemanagementsuite.com

Name — CA-Validation Sie kénnen die Option ,CA-Validierung” aktivieren oder deaktivieren, wenn Sie lhre
Gerate mit der Wyse Management Suite in der privaten Cloud registrieren.
Standardmafig ist die CA-Validierung in der 6ffentlichen Cloud aktiviert. Sie kénnen
Code - 167 die CA-Validierung auch in der 6ffentlichen Cloud deaktivieren.

Datentyp — Zeichenfolge

Beschreibung — Zertifizierungsstellenprtifung Geben Sie Wahr ein, wenn Sie die SSL-Zertifikate fur die https-Kommunikation
zwischen dem Client und dem Wyse Management Suite-Server von einer bekannten
Zertifizierungsstelle importiert haben.

Geben Sie Falsch ein, wenn Sie die SSL-Zertifikate fur die https-Kommunikation
zwischen dem Client und dem Wyse Management Suite-Server nicht von einer
bekannten Zertifizierungsstelle importiert haben.

Name — GroupToken Dieser Tag ist erforderlich, um ThinOS-Gerate in der Wyse Management Suite in einer
offentlichen oder privaten Cloud zu registrieren.

Datentyp — Zeichenfolge

Code — 199 Dieser Tag ist optional zum Registrieren des Windows Embedded Standard oder von
ThinLinux-Geraten in der Wyse Management Suite in einer privaten Cloud. Wenn der

Beschreibung — Gruppentoken Tag nicht verflgbar ist, werden die Gerate wahrend der Installation vor Ort

automatisch in der unverwalteten Gruppe registriert.

@ ANMERKUNG: Ausfiihrliche Informationen zum Hinzufiigen von DHCP-Option-Tags auf dem Windows Server finden Sie
unter Wie Sie DHCP-Option-Tags erstellen und konfigurieren.

|dentifier GUID-0073BF93-E5DC-4687-8CF1-F2D61BDB3098
Version 1
Status Translation approved

Gerate mit DNS-SRV-Eintrag registrieren

DNS-basierte Geréateregistrierung wird von den folgenden Versionen des Wyse Gerédte-Agenten unterstutzt:

Windows Embedded Systems — 13.0 oder spatere Versionen
Thin Linux — 2.0.24 oder spétere Versionen
ThinOS - 8.4 Firmware oder spatere Versionen

Sie kdnnen Gerate mit dem Wyse Management Suite-Server registrieren, falls fur die DNS-SRV-Eintragsfelder gultige Werte eingegeben
wurden.

@ ANMERKUNG: Ausfiihrliche Informationen zum Hinzufiigen von DNS-SRV-Eintrdgen im Windows Server finden Sie
unter Erstellen und Konfigurieren eines DNS-SRV-Eintrags.

Die folgende Tabelle listet die gultigen Werte fur die DNS-SRV-Eintrége auf:

Tabelle 4. Konfigurieren eines Gerats mithilfe eines DNS-SRV-Eintrags

URL/Tag Beschreibung

Eintragsname — _\WMS_MGMT Dieser Eintrag verweist auf die Wyse Management Suite Server-
URL. Beispiel: wmsserver.acme.com: 443, wobei
wmsserver.acme.com der vollqualifizierte Doménenname des
Eintragstyp — SRV Servers ist, auf dem die Wyse Management Suite installiert ist.

Eintrags-FAQDN - _WMS_MGMT._tcp.<Domanenname>
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TCP://US1-PNS.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/
TCP://EU1-PNS.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/

Tabelle 4. Konfigurieren eines Gerats mithilfe eines DNS-SRV-Eintrags (fortgesetzt)

URL/Tag Beschreibung

@ ANMERKUNG: Verwenden Sie in der Server-URL nicht
»https://*“, da der Thin Client sonst nicht bei der Wyse
Management Suite registriert wird.

Eintragsname — _WMS_MQTT Dieser Eintrag leitet das Gerat zum Wyse Management Suite-

. _ _ , Pushbenachrichtigungsserver (PNS) weiter. Bei einer Installation in
Eintrags-FQDN — _WMS_MQTT._top.<Domanenname> einer privaten Cloud wird das Gerat an den MQTT-Dienst auf dem

Eintragstyp — SRV Wyse Management Suite-Server weitergeleitet. Beispiel:
wmsservername.domain.com:1883.

@ ANMERKUNG: MQTT ist bei der neuesten Version der
Wyse Management Suite optional.

Zum Registrieren lhrer Geréte in der ¢ffentlichen Cloud der Wyse
Management Suite sollte das Gerét auf die PNS-(MQTT-)Server in
der offentlichen Cloud verweisen. Beispiel:

US1 —us1-pns.wysemanagementsuite.com

EU1 —eul-pns.wysemanagementsuite.com

Eintragsname —_WMS_GROUPTOKEN Dieser Datensatz ist erforderlich, um ThinOS-Gerate in der Wyse
Eintrags-FAQDN —_\WMS_GROUPTOKEN._ tcp.<Domainnames rhggir;igr;;igrn;int Suite in einer 6ffentlichen oder privaten Cloud zu

Eintragstyp — TEXT Dieser Datensatz ist optional zum Registrieren des Windows

Embedded Standard oder von ThinLinux-Geraten in der Wyse
Management Suite in einer privaten Cloud. Wenn der Eintrag nicht
verflgbar ist, werden die Gerate wahrend der Installation vor Ort
automatisch in der unverwalteten Gruppe registriert.

@ ANMERKUNG: Das Gruppentoken ist optional fiir die
neueste Version von Wyse Management Suite in einer
privaten Cloud.

Eintragsname — _WMS_CAVALIDATION Sie kénnen die Option ,CA-Validierung” aktivieren oder
. deaktivieren, wenn Sie Ihre Gerate mit der Wyse Management
Eintrags-FQDN - oo . L e
WMS_CAVALIDATION._ tep.<Doménennames Suite in der privaten Cloud registrieren. Standardmaéfig ist die CA-
- - - Validierung in der 6ffentlichen Cloud aktiviert. Sie konnen die CA-
Eintragstyp — TEXT Validierung auch in der ¢ffentlichen Cloud deaktivieren.

Geben Sie Wahr ein, wenn Sie die SSL-Zertifikate fur die https-
Kommunikation zwischen dem Client und dem Wyse Management
Suite-Server von einer bekannten Zertifizierungsstelle importiert
haben.

Geben Sie Falsch ein, wenn Sie die SSL-Zertifikate fir die https-
Kommunikation zwischen dem Client und dem Wyse Management
Suite-Server nicht von einer bekannten Zertifizierungsstelle
importiert haben.

(D| ANMERKUNG: CA Validation ist bei der neuesten
Version der Wyse Management Suite optional.
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Identifier GUID-C507B253-E9C7-44E8-A9C7-AEOBBAES4247
Version 1
Status Translation approved

Suchen nach einem Gerat mithilfe von Filtern

Schritte

1. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Konfigurationsgruppen entweder die Standardrichtliniengruppe oder die Gruppen aus, die durch
einen Administrator hinzugeflgt wurden.

2. Wahlen Sie in der Dropdownliste Status eine der folgenden Optionen aus:
Registrierung

Registriert

Vorregistriert

Nicht registriert

Konform

Anmeldungsvalidierung ausstehend
Ausstehend

Nicht konform

Onlinestatus

o O 0O O O O O

o Online

o Offline

o Unbekannt
Andere

o Zuletzt hinzugefugt

3. Wahlen Sie in der Dropdownliste OS-Typen eines der folgenden Betriebssysteme aus:
Thin Client

Linux

ThinLinux

ThinOS

WES

Teradici (private Cloud)
Wyse Software Thin Client

O O O O O O

Wahlen Sie aus der Dropdownliste OS-Subtyp einen Subtyp fir |hr Betriebssystem aus.
Wahlen Sie eine Plattform aus der Dropdownliste Plattform aus.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste OS-Version eine OS-Version.

Waéhlen Sie aus der Dropdownliste Agentversion eine Agentversion.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste Subnetz ein Subnetz aus.

©®N oA

Waéhlen Sie aus der Dropdownliste Zeitzone eine Zeitzone aus.
10. Wahlen Sie in der Dropdownliste Tag-Nummer des Geréts die Tag-Nummer des Gerats aus.

|dentifier GUID-A7CB037C-92D6-4808-87B0-E58E15C6CCI1
Version 2
Status Translation in review

Filter auf der Seite ,,Gerate“ speichern

Sie kdnnen den aktuellen Filter als Gruppe speichern, indem Sie die erforderlichen Filteroptionen konfigurieren.

Schritte

Geben Sie den Namen des Filters ein.

Geben Sie eine Beschreibung des Filters im Kastchen Beschreibung ein.

Markieren Sie das Kontrollkdstchen zum Einstellen der aktuellen Filter als Standardoption.

N N

Klicken Sie auf Filter speichern.

50 Verwalten von Geraten



Identifier GUID-5164A78D-DC08-4795-B143-6 CBASDES1FC1
Version 1
Status Translation approved

Abfragen des Geratestatus

Zum Senden eines Befehls zum Aktualisieren der Gerate- und Statusinformationen im System fUhren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen fir das Gerat.

4. Klicken Sie auf Abfragen.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

5. Kilicken Sie auf Befehl senden zum Senden des Abfragebefehls.

Identifier GUID-9D99AB86-F043-4B09-8DBC-513FFCEFDI64
Version 1
Status Translation approved

Sperren der Gerate

Sie kdnnen einen Befehl senden, um das registrierte Gerat zu sperren.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen fur das Gerat.

4. Kilicken Sie aus Sperren.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

B. Kilicken Sie auf Befehl senden zum Senden des Befehls zum Sperren.

Identifier GUID-0D8C7A2B-5957-444D-AB63-C6985075D108
Version 1
Status Translation approved

Neustart der Gerate

Sie kdnnen einen Befehl zum Neustart eines registrierten Gerats senden.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen flr das Gerat.

4. Kilicken Sie auf Neu starten.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

5. Klicken Sie auf Befehl senden zum Senden des Befehls zum Neustart.

Identifier GUID-B494EA82-3CD1-45B5-9DED-06467003EF5E
Version 1
Status Translation approved

Registrierung eines Gerats aufheben

Sie kdnnen einen Befehl zum Aufheben der Registrierung eines Gerats Uber Wyse Management Suite senden.
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Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen flr das Gerat.

4. Klicken Sie auf Registrierung aufheben.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aufhebung der Registrierung erzwingen.
6. Klicken Sie auf Befehl senden zum Senden des Befehls zur Aufhebung der Registrierung.

@ ANMERKUNG: Die Option ,,Aufhebung der Registrierung erzwingen‘ kann verwendet werden, um das Geriat zu
entfernen, wenn keine Kommunikation zwischen dem Server und dem Client besteht. Das Gerat wird in den nicht
verwalteten Zustand versetzt und lasst sich aus dem Servereintrag entfernen. Die Aktionen ,,Registrierung
aufheben® und ,,Aufhebung der Registrierung erzwingen“ kénnen auch iiber die WES WDA Ul durchgefiihrt werden

kann.
|dentifier GUID-F56E2ED4-4869-4A31-B40D-CF3688371301
Version 1
Status Translation approved

Anmeldungsvalidierung

Wenn Sie ein Gerat manuell oder mithilfe von DHCP/DNS-Auto-Ermittlungsmethode registrieren, wird das Geréat bei einer bestimmten
Gruppe registriert, wenn das Gruppentoken definiert ist. Wenn das Gruppentoken nicht definiert ist, wird das Gerat in der nicht
verwalteten Gruppe registriert.

In Wyse Management Suite wird die Option zur Anmeldungsvalidierung eingefihrt, in der der Mandant manuell genehmigen muss,
bevor das Gerat in einer Gruppe registriert wird.

Wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die automatisch ermittelten Gerate auf der Seite Gerate im
Status Validierung ausstehend. Der Mandant kann ein einzelnes Gerat oder mehrere Geréte auf der Seite Gerate auswahlen und die
Anmeldung validieren. Die Gerate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe verschoben. Weitere Informationen zum
Validieren der Geréate finden Sie unter Anmeldungsvalidierung.

@ ANMERKUNG: Die Option zur Anmeldungsvalidierung ist fiir vorhandene Mandanten in der 6ffentlichen Cloud oder beim

Upgrade von Vor-Ort-Mandanten deaktiviert.

Der Validierungsstatus der Gerate wird auch im Abschnitt Gerate auf der Seite Dashboard angezeigt.

Identifier GUID-470EA1B5-8319-4BC4-8CFD-1B2CB3F93B9D
Version 1
Status Translation approved

Validieren der Anmeldung eines Gerats

Sie kdnnen die Anmeldung validieren, damit Administratoren die manuelle und automatische Registrierung von Thin Clients in einer
Gruppe steuern kénnen. Sie kdnnen die Gerate im Status Validierung ausstehend filtern, indem Sie auf der Seite Dashboard auf den
Ausstehend-Zahler klicken oder indem Sie in der Dropdownliste Status auf der Seite Gerate die Option Anmeldungsvalidierung

ausstehend auswahlen.

Voraussetzungen

Sie mussen die Option zur Anmeldungsvalidierung aktivieren, wenn Sie Wyse Management Suite oder auf der Seite
Portalverwaltung installieren.
Das Gerét muss sich im Status ,,Anmeldung ausstehend” befinden.

Schritte
1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des Gerats, das Sie validieren mochten.

2. Kilicken Sie auf die Option Anmeldungsvalidierung.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

3. Klicken Sie auf Befehl senden.
Das Gerat wechselt zur gewinschten Gruppe und das Gerat wird registriert.
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|dentifier GUID-BB75E8B1-09A3-45C7-95E1-EAIFCF47CC8C
Version 2
Status Translation in review

Gerat auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

Sie kdnnen einen Befehl senden, um Ihr Gerat auf die werksseitigen Standardeinstellungen zurlickzusetzen.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen flr das Gerat.

4. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Weitere Maf3nahmen die Option Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen aus.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

5. Geben Sie den Grund fur das Zurlicksetzen des Clients an.
6. Klicken Sie auf Befehl senden.

Identifier GUID-2429D1C3-F880-45F5-B19B-102BFA163295
Version 1
Status Translation approved

Andern einer Gruppenzuweisung auf der Seite
,Gerate‘

Sie kdnnen die Gruppenzuweisung eines Gerats Uber die Seite Gerate andern.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen flr das Gerat.

4. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Weitere Maf3nahmen die Option Gruppe @ndern aus.
Das Fenster Gruppenzuweisung @ndern wird angezeigt.

B. Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine neue Gruppe fiir das Gerat aus.
6. Klicken Sie auf Speichern.

Identifier GUID-87D5E340-F8B9-4DAB-A1/A-EACE2EFDDE7A
Version 1
Status Translation approved

Senden von Meldungen an ein Gerat

Sie kdnnen Uber die Seite Gerate eine Nachricht an ein registriertes Gerat senden.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Geréate angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen flr das Gerat.

4. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Weitere Maf3nahmen die Option Nachricht senden aus.
Der Bildschirm Nachricht senden wird angezeigt.

5. Geben Sie die Nachricht ein.
6. Klicken Sie auf Senden.
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Identifier GUID-DDFF4F2A-8A75-43D7-9FA7-7D727D846C28
Version 1
Status Translation approved

Aktivieren eines Gerats

Sie kdnnen einen Befehl senden, um ein Geréat zu aktivieren, wenn es ausgeschaltet ist oder sich im Energiesparmodus befindet.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen flr das Gerat.

4. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Weitere Maf3nahmen die Option Wake on LAN aus.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

5. Klicken Sie auf Befehl senden.

Identifier GUID-7373184A-F298-4D54-B806-9E403D48DE09
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen der Geratedetails

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.

2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
Die Liste bevorzugter Gerate wird angezeigt.

3. Kilicken Sie auf eines der angezeigten Geréte.
Die Seite Geratedetails wird angezeigt.

Identifier GUID-56C359AA-9E3D-4BDF-951C-36D8F13011A1
Version 1
Status Translation approved

Verwalten der Geratezusammenfassung

So kdnnen Sie Informationen zu Anmerkungen, Gruppenzuordnung, Warnungen und Geratekonfiguration mit der Seite Gerate anzeigen
und verwalten.

Schritte

1. Klicken Sie auf Gerate.

2. Kilicken Sie auf der Seite Geratedetails auf die Registerkarte Zusammenfassung.
Es wird die Geradtezusammenfassung angezeigt.

3. Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf Anmerkung hinzufiigen.
Es wird das Fenster Anmerkung hinzufiigen angezeigt.

4. Geben Sie die Nachricht in das entsprechende Feld ein und klicken Sie auf Speichern.

5. Kiicken Sie im rechten Fensterbereich auf Gruppenzuweisung d@ndern.
Das Fenster Gruppenzuweisung andern wird angezeigt.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste eine neue Gruppe fur das Gerét aus.
7. Klicken Sie auf Speichern.

8. Klicken Sie auf Ausnahmen erstellen/bearbeiten zum Erstellen oder Bearbeiten einer Geréteklassenausnahme und konfigurieren Sie
eine bestimmte Geréterichtlinie auf der Seite Geréte.
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Identifier GUID-5D5DFED7-1BA8-463F-9836-141B6DACDSEA
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen von Systeminformationen

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.

2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
Die Liste bevorzugter Gerate wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eines der angezeigten Geréate.
Die Seite Geratedetails wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Systeminfo.
Die folgenden Systeminformationen werden angezeigt:

Identifier GUID-F8575F61-50BA-430A-AEBC-46BB10FEF146
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen von Gerateereignissen

Sie kdnnen Informationen Uber die Systemereignisse im Zusammenhang mit einem Gerat anzeigen und verwalten.

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.

2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
Die Liste bevorzugter Gerate wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eines der angezeigten Geréate.
Die Seite Geratedetails wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf der Seite Geratedetails auf die Registerkarte Ereignisse.
Die Ereignisse auf dem Geréat werden angezeigt.

Identifier GUID-A26BA4DE-BFAA-4DB2-A24D-7BD899A05905
Version 1
Status Translation approved

Anzeigen installierter Anwendungen

Schritte
1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Gerat angezeigt.

2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Geréat zu finden.
Die Liste bevorzugter Geréte wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eines der angezeigten Geréate.
Die Seite Geratedetails wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte installierte Apps.
Der Liste der installierten Anwendungen auf dem Geréat wird angezeigt.

Diese Option ist fur Windows Embedded Standard-, Linux- und ThinLinux-Geré&te verflgbar. Die folgenden Attribute werden auf der

Seite angezeigt:

Name
Herausgeber
Version
Installiert auf

@lANMERKUNG:
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Die Anzahl der installierten Anwendungen wird basierend auf der Installation oder Deinstallation von Anwendungen erhoht oder
verringert. Die Liste wird beim ndchsten Check-in oder Abfragen des Geréts aktualisiert.

Identifier GUID-26F6ABCF-D5D4-4867-A368-D7FIE2FF3695
Version 1
Status Translation approved

Umbenennen des Thin Client

Verwenden Sie diese Seite zum Andern des Host-Namens von Thin Clients, die auf Windows-eingebetteten Standard-, ThinLinux- und
ThinOS-Betriebssystemen ausgefihrt werden.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Gerate auf das Gerat.
2. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Mehr Optionen die Option Host-Namen andern.
3. Geben Sie den neuen Host-Namen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

@lANMERKUNG: Der Host-Name darf nur alphanumerische Zeichen oder Bindestriche enthalten.
4. Fur Windows-eingebettete Standard-Gerate befindet sich die Dropdownliste Neustart im Fenster Warnung. Um das System neu zu

starten, wahlen Sie die Option Neu starten. \Wenn die Option Spater neu starten ausgewahlt ist, erfolgt der Neustart des Geréts
zum konfigurierten Zeitpunkt und anschlief3end wird der Host-Name aktualisiert.

@lANMERKUNG: Ein ThinLinux-Gerdt muss nicht neu gestartet werden, um den Host-Namen zu aktualisieren.

5. Klicken Sie auf Befehl senden.
Es wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.

|dentifier GUID-EBOB1DFD-FB5B-424D-9B1E-243F72787B9E
Version 1
Status Translation approved

Konfigurieren von Remote-Spiegelung-Verbindung

Verwenden Sie diese Seite, um globalen Administratoren und Gruppenadministratoren den Remote-Zugriff auf die Windows-eingebetteten
Standard-, ThinLinux- und ThinOS-Thin Client-Sitzungen zu ermdglichen. Diese Funktion ist nur fur die private Cloud anwendbar und steht

fir Standard- und Pro-Lizenzen zur Verflgung.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Gerate auf das Gerat.

2. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Mehr Optionen die Option Remote-Spiegelung (VNC).
Die IP-Adresse und die Port-Nummer des Ziel-Thin Clients wird im Dialogfeld Remote-Spiegelung (VNC) angezeigt.

@ ANMERKUNG: Die Standardportnummer ist 5900.
3. Andern Sie die Portnummer des Ziel-Thin Clients — (optional)
4. Kiicken Sie auf Verbinden, um eine Remote-Sitzung mit dem Ziel-Thin Client zu initiieren.
@ ANMERKUNG: Das Wyse Management Suite-Portal unterstiitzt maximal fiinf Remote Shadowing-Sitzungen pro

Mandant.
Identifier GUID-AEBA5841-965C-466B-BCB1-9A9D0D7BI8B1
Version 1
Status Translation approved

Herunterfahren von Geraten

Mit der Wyse Management Suite kdnnen Sie Geréte wie Windows-eingebettete Standard-, ThinLinux- und ThinOS-Thin-Clients
herunterfahren.

Schritte

1. Klicken Sie auf Gerate.
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Es wird die Seite Gerat angezeigt.
2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
Die Liste bevorzugter Geréte wird angezeigt.

3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Weitere Optionen auf Jetzt herunterfahren.
Der Remote-Befehl zum Abschalten des Geréats wird an das ausgewahlte Gerat gesendet. Das Geréat antwortet auf den Server und der

Befehl wird erfolgreich ausgefuhrt.
@lANMERKUNG: Die Option Jetzt herunterfahren ist fiir Thin Clients unter Linux nicht aktiviert.

Identifier GUID-9D798A7E-0810-444F-A7C3-BFDIBC0O218A0
Version 1
Status Translation approved

Hinzuflugen eines Tags zu einem Gerat

Wyse Management Suite ermdglicht Ihnen die Identifizierung eines Geréts oder einer Gruppe von Geraten durch die Verwendung der
Option Gerat mit Tag versehen.

Schritte

1. Klicken Sie auf Gerate.
Es wird die Seite Geréat angezeigt.

2. Wenden Sie die Filter an, um das bevorzugte Gerat zu finden.
Die Liste bevorzugter Gerate wird angezeigt.

3. Wahlen Sie ein oder mehrere Geréte aus. Klicken Sie in der Dropdownliste Weitere Optionen auf Gerat mit Tag versehen.
Das Fenster Gerate-Tag einrichten wird angezeigt.

4. Geben Sie den bevorzugten Tag-Namen ein.

5. Kilicken Sie auf Tag einrichten.

|dentifier GUID-EB83F36C-AB39-4F4A-86ED-BIABE34CBCCS
Version 1
Status Translation approved

Compliance-Status des Gerats

Standardmafig werden die folgenden Farben als Geratestatus angezeigt:

Rot: wenn das registrierte Gerat seit mehr als als sieben Tagen nicht Uberprift wurde.
Grau: wenn Sie eine beliebige Konfigurationsrichtlinie auf das Gerat anwenden.
Griun: wenn Sie alle Konfigurationsrichtlinien auf das Gerat anwenden.
Der Standardwert kann von 1 bis 99 Tage geédndert werden.
Die Option Onlinestatus befindet sich neben dem Geratenamen. Es werden die folgenden Farben unter Onlinestatus angezeigt:
Rot: wenn das Gerat seinen Heartbeat 6fter als drei Versuche nicht gesendet hat.
Grau: wenn das Gerat seinen Heartbeat Ofter als zwei Versuche, aber nicht 6fter als drei Versuche nicht gesendet hat.
Grun: wenn das Gerat seinen Heartbeat regelméfiig sendet.

Identifier GUID-77BAESC5-F380-427B-A232-843084A7DF4F
Version 5
Status Translation approved

Pull fur Windows Embedded Standard oder
ThinLinux-Abbild ausfuhren

Voraussetzungen

Wenn Sie das Remote-Repository der Wyse Management Suite 1.3 verwenden, ist die Pull-Vorlage Wiederherstellung/
Wiederherstellung + OS nicht im Repository verflgbar. Sie missen die Wyse Management Suite auf Version 1.4 oder hther
aktualisieren, um auf die Vorlagen zugreifen zu kénnen.

Um den Pull-Vorgang fir ein ThinLinux-Abbild durchzufiihren, missen Sie das Fenster Einstellungen auf dem ThinLinux-Geréat
schlief3en. Sie missen diesen Vorgang durchfihren, bevor Sie ein OS/0S+Wiederherstellung-Abbild vom ThinLinux-Geréat beziehen.
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Um von ThinLinux 1.x auf 2.x zu aktualisieren, muss der Administrator das Gerat mit dem neuesten WDA und Merlin aktualisieren und
dann das Abbild beziehen. Dieses bezogene Abbild muss fur ein Upgrade von ThinLinux 1.x auf 2.x verwendet werden.

Schritte

1. Wechseln Sie zur Geréteseite Windows Embedded Standard oder ThinLinux.

2. Wahlen Sie die Option OS-Abbild abrufen aus der Dropdownliste Weitere Maf3nahmen aus.

3. Geben Sie folgende Informationen ein bzw. wéhlen Sie sie aus:
Namen des Images: Geben Sie einen Namen fur das Abbild an. Zum Ersetzen des Abbilds mit einem &hnlichen Namen und
Bilddateien, die nicht erfolgreich abgeschlossen wurden, klicken Sie auf Name iiberschreiben.
Datei-Repository: Wahlen Sie aus der Dropdownliste das Datei-Repository aus, in das das Abbild hochgeladen werden soll. Es gibt
zwei Arten von Datei-Repositorys:
o Lokales Repository

o Wyse Management Suite Remote-Repository
Pull-Typ: Wahlen Sie entweder Standard oder Erweitert basierend darauf, welchen Pull-Typ Sie benétigen.
o Wenn der Pull-Typ Standard ausgewahlt ist, werden die folgenden Optionen angezeigt:
= Komprimieren
= OS
= BIOS
= Wiederherstellung — FUr ThinLinux 2.x
o  Wenn der Pull-Typ Erweitert ausgewahit ist, wird eine Dropdownliste fiir die Auswahl der Vorlagen angezeigt. Wahlen Sie eine

Vorlage aus, die standardmafig verfugbar ist.
ANMERKUNG: Sie kdnnen durch Bearbeiten der vorhandenen oder Standardvorlagen benutzerdefinierte

Vorlagen verwenden, die manuell erstellt wurden.

4. Kiicken Sie auf Auf Image-Pull vorbereiten.

Ergebnisse

Wenn der Befehl OS-Abbild abrufen gesendet wird, empfangt das Client-Gerét eine Pull-Anforderung fir ein Abbild vom Server. Eine
Nachricht bezuglich der Pull-Anforderung fur ein Abbild wird auf der Client-Seite angezeigt. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

Pull nach Sysprep — Das Gerat wird neu gestartet und meldet sich beim Betriebssystem in einem deaktivierten Zustand an. Fuhren
Sie das benutzerdefinierte Sysprep aus. Nachdem das benutzerdefinierte Sysprep abgeschlossen ist, startet das Geréat das
Betriebssystem Merlin und der Pull-Vorgang fur das Abbild wird durchgefuhrt.

®| ANMERKUNG: Diese Option gilt nur fiir Windows Embedded Standard-Gerite.

Pull jetzt ausfiihren — Das Gerat startet das Betriebssystem Merlin und der Pull-Vorgang fir das Abbild wird durchgefuhrt.

Identifier GUID-32D92A7E-63F6-4585-BCCE-418331F3943E
Version 1
Status Translation approved

Anfordern einer Protokolldatei

Um ein Gerateprotokoll von Windows-eingebetteten Standard-, ThinOS- und ThinLinux-Geraten anzufordern, fuhren Sie die folgenden
Schritte aus: Das ThinOS-Gerat 1adt die Systemprotokolle hoch. Der Windows Embedded Standard 1&dt Protokolle des Wyse Geréate-
Agenten und der Windows-Ereignisanzeige hoch. Linux oder ThinLinux I&dt Protokolle des Wyse Geréte-Agenten und Systemprotokolle
hoch.

Voraussetzungen

Das Gerat muss aktiviert sein, um einen Pull flr eine Protokolldatei auszufthren.

Schritte

1. Gehen Sie auf die Seite Geréate und klicken Sie auf ein bestimmtes Gerat.
Die Geratedetails werden angezeigt.

2. Kiicken Sie auf die Registerkarte Gerateprotokoll.

3. Klicken Sie auf Protokolldatei anfordern.
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4. Nachdem die Protokolldateien auf den Wyse Management Suite-Server hochgeladen wurden, klicken Sie auf den Link Klicken Sie
hier und laden Sie die Protokolle herunter.
@ ANMERKUNG: Linux oder ThinLinux ladt die Protokolldatei im . tar-Format hoch. Wenn Sie die Dateien auf Windows
oder auf einem ThinOS-9.x-System extrahieren méchten, miissen Sie 7zip oder eine andere entsprechende Datei

abrufen.
|dentifier GUID-E3FCEFC7-C5FD-461F-8B26-3E898DFC9624
Version 1
Status Translation approved

Fehlerbehebung auf lhrem Gerat

Sie kdnnen die Fehlerbehebungs-Informationen Uber die Seite Gerate anzeigen und verwalten.

Schritte
1. Klicken Sie auf der Seite Geratedetails auf die Registerkarte Fehlerbehebung.

2. Kilicken Sie auf Screenshot anfordern.
Sie kdnnen den Screenshot des Thin Client mit oder ohne Zustimmung des Clients erstellen. Wenn das Kontrollkdstchen Zustimmung
des Benutzers erforderlich machen ausgewahlt ist, wird auf dem Client eine Meldung angezeigt. Diese Option gilt nur fur Windows

Embedded Standard-, Linux- und ThinLinux-Gerate.
3. Kilicken Sie auf Prozessliste anfordern, um die Liste der ausgefihrten Verfahren auf dem Thin Client anzufordern.
4. Kiicken Sie auf Dienstliste anfordern, um die Liste der ausgefuhrten Dienste auf dem Thin Client anzufordern.
5. Klicken Sie auf Uberwachung starten fir den Zugriff auf die Konsole Leistungsmetrik.

Auf der Konsole Leistungsmetrik werden die folgenden Details angezeigt:

Durchschnittliche CPU-Last in der letzten Minute.
Durchschnittliche Speichernutzung in der letzten Minute
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|dentifier GUID-BFA3F046-A7DC-46F1-A6C4-ECCC6B824DAF

Version 2
Status Translation in review

Anwendungen und Daten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Aufgaben zur routinemafigen Gerateanwendung, Betriebssystem-Abbilderstellung,
Bestandsverwaltung und das Festlegen von Richtlinien mithilfe der Wyse-Managementkonsole funktionieren. Die Repository-Namen sind
zur Anzeige des Status farblich gekennzeichnet.

Sie kénnen die folgenden Typen von Richtlinien Gber die Seite Anwendungen und Daten konfigurieren:

Standardanwendungsrichtlinie — Diese Richtlinie erméglicht die Installation eines einzigen Anwendungspakets.
Erweiterte Anwendungsrichtlinie — Diese Richtlinie ermdglicht die Installation von mehreren Anwendungspaketen.
Abbildrichtlinie — Diese Richtlinie ermdglicht die Installation des Betriebssystems.

Die Bereitstellung von Anwendungsrichtlinien und Betriebssystemabbildern auf Thin Clients kann fiir sofort oder spater geplant werden,
basierend auf einer bestimmten Zeitzone oder der Zeitzone, die auf dem Gerat konfiguriert ist.

Der Repository-Name in der Wyse Management Suite wird als ,,Operator Cloud WMS* fir die vom Operator in der Public Cloud
hochgeladenen Dateien angezeigt. Auf3erdem wird der Repository-Name als Mandanten-Cloud-Repository fur das globale Administrator-

Repository des Mandanten angezeigt.

In der Private Cloud werden jedoch alle Repositories als Mandanten-Repository angezeigt, bei dem es sich um das lokale Repository
handelt.

Wyse Management Suite admin@dell.com v

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Apps & Data — Thin Client App Inventory Local search
App Inventory User instructions

Mobile

Thin Client
Name Version Repository Name size Date Added Notes Status

App Policies No applications in the inventory.

Mobile

Thin Client

0S Image Repositery

WES / ThinLinux
ThinCGS

ThinOS 9.x

©8 Image Policies

WES / ThinLinux

File Repository

Inventory

Abbildung 5. Seite ,,Apps und Daten*

Themen:

Anwendungsrichtlinie
Abbildrichtlinie
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Verwalten eines Datei-Repositorys

Identifier GUID-8CC256343-D74E-487A-90F3-91C12AEBOGOB
Version 1
Status Translation approved

Anwendungsrichtlinie

Die Wyse Management Suite unterstitzt die folgenden Arten von Anwendungsbestandsaufnahme- und
Anwendungsbereitstellungsrichtlinien:

Konfigurieren einer Thin-Client-Anwendungsbestandsaufnahme

Konfigurieren der Wyse Software Thin-Client-Anwendungsbestandsaufnahme

Erstellen und Bereitstellen von Standardanwendungsrichtlinie auf Thin Clients

Erstellen und Bereitstellen einer erweiterten Anwendungsrichtlinie auf Thin Clients

Erstellen und Bereitstellen einer Standardanwendungsrichtlinie auf Wyse Software Thin Clients
Erstellen und Bereitstellen einer erweiterten Anwendungsrichtlinie fur Wyse Software-Thin Clients

Wichtige Hinweise fiir Windows-basierte Gerite:
Unterstutzt die Installation fur Windows-basierte Anwendungen mit der Erweiterung .msi, .exe, .msu, .msp.

Eine Anwendung mit einer anderen Erweiterung wird heruntergeladen auf $sytemdrive%\wyse\WDA" Ex: "C:\wyse\WDA
Fur die Bereitstellung von EXE-Anwendungen unter Verwendung der Wyse Management Suite befolgen Sie die Methode der
automatischen Installation. Sie mUssen gegebenenfalls die entsprechenden Parameter fur die automatische Installation eingeben. Zum
Beispiel VMware-Horizon-Client-4.6.1-6748947.exe /silent /install /norestart

Unterstutzt Skriptbereitstellungen mit Dateierweiterungen .bat, .cmd, .ps1, .vbs.

Ein Skript mit anderer Erweiterung wird heruntergeladen auf $sytemdrive$\wyse\WDA" Ex: "C:\wyse\WDA.

Skripte, die unter Verwendung der Wyse Management Suite bereitgestellt werden, sollten nicht-interaktiv sein, das heif3t, dass
wéhrend der Installation keine Benutzermaf3nahme erforderlich ist.

Wenn in der erweiterten Anwendungsrichtlinie ein Skript/eine EXE-Datei vorhanden ist, die einen anderen Wert als O zurckgibt, wird
dies als Fehler betrachtet.

Wenn in der erweiterten Anwendungsrichtlinie die Vorinstallation fehlschlagt, wird die Anwendungsinstallation nicht fortgesetzt.
Skripte/EXE-Dateien, die unter Verwendung der Standardanwendung bereitgestellt werden, sind erfolgreich, und der Fehlercode wird
im Jobstatus aktualisiert.

Fdr Anwendungen mit der Erweiterung msi/msu/msp werden Standardfehlercodes berichtet. Wenn eine Anwendung
,REBOOT_REQUIRED" zurtickgibt, wird das Geré&t einmal zusétzlich neu gestartet.

Wichtige Hinweise fiir Linux-Gerite:
Unterstutzt die Installation fur Linux-basierte Anwendungen mit der Erweiterung .bin, .deb fir ThinLinux 2.0 und .RPM fir Thin Linux
1.0.
UnterstUtzt Skriptbereitstellungen fir ThinLinux-Geréte mit der Erweiterung .sh.
Wenn in der Standard- oder erweiterten Anwendungsrichtlinie ein Skript/eine deb.-/rpm.-Datei vorhanden ist, das bzw. die einen
anderen Wert als O zurlckgibt, wird dies als Fehler betrachtet.
Wenn in der erweiterten Anwendungsrichtlinie die Vorinstallation fehlschlagt, wird die Anwendungsinstallation nicht fortgesetzt.

Identifier GUID-D86F754C-1ACA-4405-86B2-624D0597E43F
Version 1
Status Translation approved

Konfigurieren einer Thin-Client-
Anwendungsbestandsaufnahme

Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen und Daten.

2. Gehen Sie im linken Fensterbereich auf App-Bestand Thin Client.
Anwendungsdetails werden im Fenster Thin Client Bestand angezeigt.

3. Um eine Anwendung zum Bestand hinzuzuflgen, legen Sie die Thin Client-Anwendungsdateien im Ordner <repo-dir>

\repository\thinClientApps ab.
Das Wyse Management Suite Repository sendet Metadaten fur alle Dateien in regelméafigen Abstanden an den Wyse Management

Suite-Server.
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4. Zum Bearbeiten der Anwendung gehen Sie wie folgt vor:
a. Wahlen Sie die hochgeladene Anwendung aus der Liste aus.

b. Klicken Sie auf App bearbeiten.
Das Fenster Anwendung bearbeiten wird angezeigt.

¢. Geben Sie die Notiz ein.
d. Klicken Sie auf Speichern.

®| ANMERKUNG: Den vom Operator hochgeladenen Anwendungen wird ein globales Suffix hinzugefiigt.
Die Anwendungen, die in verschiedenen Repositorys vorhanden sind, werden einmal aufgelistet. Die Spalte Repository-Name zeigt

die Anzahl der Repositorys an, in denen sich die Anwendung befindet. Sie kdnnen den Mauszeiger Uber die Spalte bewegen, um den
Namen der Repositorys anzuzeigen. Auf3erdem ist der Name des Repositorys farblich gekennzeichnet, um die Verflgbarkeit

anzugeben.
Identifier GUID-43CC8F3D-0E9D-4884-BD5F-F176903A173E
Version 1
Status Translation approved

Konfigurieren der Wyse Software Thin-Client-
Anwendungsbestandsaufnahme

Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen und Daten.

2. Gehen Sie im linken Fensterbereich auf App-Bestand > Wyse Software Thin Client.

3. Zum Hinzuflgen einer Anwendung zum Bestand legen Sie die Thin Client-Anwendungsdateien im Ordner <repo-dir>
\repository\softwareTcApps ab.
Das Wyse Management Suite Repository sendet Metadaten fur alle Dateien in regelméfiigen Abstanden an den Wyse Management
Suite-Server.

Identifier GUID-8A9490EA-0CF1-4753-B6EA-ABD4D2D2864E
Version 1
Status Translation approved

Erstellen und Bereitstellen von
Standardanwendungsrichtlinie auf Thin Clients

Schritte

1. Gehen Sie im lokalen Repository zu thinClientApps und kopieren Sie die Anwendung in den Ordner.

2. Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Bestand > Thin Client und Uberprifen Sie, ob die Anwendung bei der Wyse Management Suite
registriert ist.

@ ANMERKUNG: Die App-Bestand-Benutzeroberflache ben6tigt etwa zwei Minuten, um alle kiirzlich hinzugefiigten
Programme zu generieren.

o

Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Richtlinien > Thin Client.

e

Klicken Sie auf Richtlinie hinzufiigen.
Das Fenster Standard-App-Richtlinie hinzufiigen wird angezeigt.

Geben Sie den Richtliniennamen ein.

Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Gruppe die Gruppe aus.

Wahlen Sie die Aufgabe aus dem DropdownmenU aus.

Wahlen Sie aus dem Dropdownmenl OS-Typ das Betriebssystem aus.

©®~N Do

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Dateien nach Erweiterungen filtern, um die Anwendungen zu filtern.

10. Wahlen Sie eine Anwendung aus dem Dropdownmeni aus.
Wenn die Anwendungsdateien in mehreren Repositorys verflugbar sind, wird neben dem Dateinamen die Anzahl der Repositorys
angezeigt.
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1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Um diese Richtlinie flr ein bestimmtes Betriebssystem oder eine Plattform bereitzustellen, wahlen Sie entweder OS-Subtypfilter
oder Plattformfilter aus.

Wahlen Sie aus dem Dropdownmeni Richtlinie automatisch anwenden eine der folgenden Optionen aus:

Nicht automatisch anwenden — Richtlinien werden nicht automatisch auf ein Gerat angewendet.

Richtlinie auf neue Geridte anwenden — Die Richtlinie wird automatisch auf ein registriertes Gerat angewendet, das zu einer
ausgewahlten Gruppe gehdrt oder in eine ausgewahlte Gruppe verschoben wird.

Richtlinie beim Check-In-Vorgang auf Geradte anwenden — Die Richtlinie wird automatisch beim Check-in auf Gerate
angewendet.

@ ANMERKUNG: Geben Sie fiir Windows-basierte Gerate die Parameter fiir die automatische Installation fiir .exe-
Dateien an, um die Anwendung im Hintergrund auszufiihren. Zum Beispiel VMware-Horizon-
Client-4.6.1-6748947.exe /silent /install /norestart

Um den Installationsprozess nach einem festgelegten Wert zu stoppen, geben Sie im Feld Zeitiiberschreitung fir
Anwendungsinstallation die Anzahl der Minuten an. Der Standardwert betragt 60 Minuten.

@ ANMERKUNG: Die Option fiir die Zeitliberschreitung der Anwendungs-Installation gilt nur fiir Windows-eingebettete

Standard-, Wyse Software Thin Clients-, Linux- und Thin Linux-Gerate.

Klicken Sie auf Speichern, um eine Richtlinie zu erstellen.

Eine Meldung wird angezeigt, um dem Administrator das Planen dieser Richtlinie auf Geraten basierend auf der Gruppe zu erlauben.

Wahlen Sie Ja aus, um einen Job auf derselben Seite zu planen.
Waéhlen Sie aus den folgenden Optionen aus:
Sofort — Der Server fuhrt den Job sofort aus.

Gemaf Zeitzone des Geréats — Der Server erstellt einen Job gemaf3 der Zeitzone fir jedes Ger&t und plant den Job mit dem
ausgewahlten Datum/Uhrzeit in der Zeitzone des Gerats.

Nach ausgewahlter Zeitzone — Der Server erstellt einen Job zur Durchfihrung an dem Datum bzw. der Uhrzeit der
zugewiesenen Zeitzone.

Klicken Sie zum Erstellen eines Jobs auf Vorschau und Zeitplane werden auf der ndchsten Seite angezeigt.
Sie kdnnen den Status des Jobs auf der Seite Jobs Uberprifen.

Identifier GUID-072AF92D-B7EA-40D5-BDB3-5BA36D1AL8F9
Version 1
Status Translation approved

Erstellen und Bereitstellen von
Standardanwendungsrichtlinie auf Thin Clients

Schritte

1.
2.

©® NN

Gehen Sie im lokalen Repository zu softwareTcApps und kopieren Sie die Anwendung in den Ordner.

Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Bestand > Wyse Software Thin Client und Uberpriifen Sie, ob die Anwendung bei Wyse
Management Suite registriert ist.

@ ANMERKUNG: Die App-Bestand-Benutzeroberfliche ben6tigt etwa zwei Minuten, um alle kiirzlich hinzugefiigten
Programme zu generieren.

Klicken Sie auf Richtlinie hinzufiigen.
Das Fenster Standard-App-Richtlinie hinzufiigen wird angezeigt.

Geben Sie den Richtliniennamen ein.

Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Gruppe die Gruppe aus.

Wahlen Sie die Aufgabe aus dem Dropdownmeni aus.

Waéhlen Sie aus dem Dropdownmeni OS-Typ das Betriebssystem aus.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Dateien nach Erweiterungen filtern, um die Anwendungen zu filtern.

Wahlen Sie eine Anwendung aus dem Dropdownmen( aus.
Wenn die Anwendungsdateien in mehreren Repositorys verfugbar sind, wird neben dem Dateinamen die Anzahl der Repositorys
angezeigt.

. Um diese Richtlinie flr ein bestimmtes Betriebssystem oder eine Plattform bereitzustellen, wahlen Sie entweder OS-Subtypfilter

oder Plattformfilter aus.
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1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Wahlen Sie aus dem Dropdownment Richtlinie automatisch anwenden eine der folgenden Optionen aus:

Nicht automatisch anwenden — Richtlinien werden nicht automatisch auf ein Gerat angewendet.

Richtlinie auf neue Gerate anwenden — Die Richtlinie wird automatisch auf ein registriertes Geréat angewendet, das zu einer
ausgewahlten Gruppe gehort oder in eine ausgewahlte Gruppe verschoben wird.

Richtlinie beim Check-In-Vorgang auf Gerate anwenden — Die Richtlinie wird automatisch beim Check-in auf Gerate
angewendet.

@ ANMERKUNG: Geben Sie fiir Windows-basierte Gerate die Parameter fiir die automatische Installation fiir .exe-

Dateien an, um die Anwendung im Hintergrund auszufiihren. Zum Beispiel VMware-Horizon-
Client-4.6.1-6748947.exe /silent /install /norestart

Um den Installationsprozess nach einem festgelegten Wert zu stoppen, geben Sie im Feld Zeitiiberschreitung fir
Anwendungsinstallation die Anzahl der Minuten an. Der Standardwert betragt 60 Minuten.

@ ANMERKUNG: Die Option Zeitiiberschreitung fiir die Anwendungsinstallation gilt nur fiir Windows Embedded
Standard-Gerate und Wyse Software Thin Clients.

Klicken Sie auf Speichern, um eine Richtlinie zu erstellen.
Eine Meldung wird angezeigt, um dem Administrator das Planen dieser Richtlinie auf Geraten basierend auf der Gruppe zu erlauben.

Wahlen Sie Ja aus, um einen Job auf derselben Seite zu planen.

Wahlen Sie aus den folgenden Optionen aus:
Sofort — Der Server fuhrt den Job sofort aus.
Gemaf3 Zeitzone des Gerats — Der Server erstellt einen Job gemaf3 der Zeitzone fir jedes Gerat und plant den Job mit dem
ausgewahlten Datum/Uhrzeit in der Zeitzone des Gerats.

Nach ausgewahlter Zeitzone — Der Server erstellt einen Job zur Durchfihrung an dem Datum bzw. der Uhrzeit der
zugewiesenen Zeitzone.

Klicken Sie zum Erstellen eines Jobs auf Vorschau und Zeitplane werden auf der néchsten Seite angezeigt.
Sie kdnnen den Status des Jobs auf der Seite Jobs Uberprifen.

|dentifier GUID-8517ED2A-D3AB-4ES5D-9ACI9-E815EGEDB373
Version 1
Status Translation approved

Einmaliges Anmelden fur Citrix StoreFront mithilfe der
Standard-Anwendungsrichtlinie aktivieren

Um die einmalige Anmeldung: fur Citrix StoreFront zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:
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Szenario 1: Wenn Sie die einmalige Anmeldung fur StoreFront auf der aktuellen Version von Citrix Receiver aktivieren mochten, gehen

Sie wie folgt vor:

1. Erstellen und verteilen Sie eine Standard-Anwendungsrichtlinie zur Deinstallation von Citrix Receiver mit dem Parameter /silent.
2. Erstellen und verteilen Sie eine Standard-Anwendungsrichtlinie zur Installation von Citrix Receiver mit dem Parameter /silent /

includeSSON /AutoUpdateCheck = Disabled.

Szenario 2: Wenn Sie Citrix Receiver aktualisieren und die einmalige Anmeldung fur StoreFront aktivieren méchten, gehen Sie wie

folgt vor:

1. Erstellen und verteilen Sie eine Standard-Anwendungsrichtlinie zur Aktualisierung von Citrix Receiver mit dem Parameter /
silent /includeSSON /AutoUpdateCheck = Disabled.

Szenario 3: Wenn Sie fur den Citrix Receiver ein Downgrade durchfuhren und die einmalige Anmeldung fir StoreFront aktivieren

maochten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Erstellen und verteilen Sie eine Standard-Anwendungsrichtlinie fur ein Downgrade von Citrix Receiver mit dem Parameter /
silent /includeSSON /AutoUpdateCheck = Disabled.
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Identifier GUID-570747D0-2B54-4C48-B14A-2D8BIABCOF96
Version 1
Status Translation approved

Erstellen und Bereitstellen einer erweiterten
Anwendungsrichtlinie auf Thin Clients

Schritte

1.
2.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kopieren Sie die Anwendung und die Skripte vor/nach der Installation (falls erforderlich) zur Bereitstellung auf den Thin Clients.

Speichern Sie die Anwendung und die Skripte vor/nach der Installation im Ordner thinClientApps im lokalen Repository oder dem
Wyse Management Suite-Repository.

Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Bestand > Thin Client und Uberpriifen Sie, ob die Anwendung registriert ist.
Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Richtlinien > Thin Client.

Klicken Sie auf Erweiterte Richtlinie hinzufiigen.
Die Seite Erweiterte App-Richtlinie hinzufiigen wird angezeigt.

Geben Sie den Richtliniennamen ein.

Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Gruppe die Gruppe aus.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Untergruppen, um die Richtlinie auf Untergruppen anzuwenden.
Wahlen Sie die Aufgabe aus dem DropdownmenU aus.

. Wéhlen Sie aus dem DropdownmenlU OS-Typ das Betriebssystem aus.
. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Dateien nach Erweiterungen filtern, um die Anwendungen zu filtern.
. Klicken Sie auf App hinzufiigen und wahlen Sie einen oder mehrere Anwendungen unter Apps. Fur jede Anwendung kdnnen Sie ein

Skript vor und nach der Installation unter Vorinstallation, Nachinstallation und Installations-Parameter wahlen.

. Wenn Sie mdchten, dass das System nach der erfolgreichen Installation der Anwendung neu starten soll, wéhlen Sie Neustart.
. Klicken Sie auf App hinzufiigen und wiederholen Sie den Schritt zum Hinzuflgen mehrerer Anwendungen.

@ ANMERKUNG: Zum Beenden der Anwendungsrichtlinie beim ersten Fehler wahlen Sie App-Abhédngigkeit aktivieren.
Wenn diese Option nicht ausgewahilt ist, wirkt sich der Fehler einer Anwendung auf die Richtlinienimplementierung
aus.

Wenn die Anwendungsdateien in mehreren Repositorys verflgbar sind, wird neben dem Dateinamen die Anzahl der Repositorys
angezeigt.

Um diese Richtlinie flr ein bestimmtes Betriebssystem oder eine Plattform bereitzustellen, wahlen Sie entweder OS-Subtypfilter
oder Plattformfilter aus.

Geben Sie die Anzahl der Minuten an, die das Meldungsdialogfeld auf dem Client angezeigt werden soll.

Eine Meldung auf dem Client, die Ihnen Zeit zum Speichern der Anderungen verschafft, bevor die Installation beginnt.

Damit eine Verzodgerung bei der Implementierung der Richtlinie erméglicht wird, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Verzégerung bei
der Richtlinienausfiihrung zulassen. \Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden die folgenden Dropdownmends aktiviert:

Wahlen Sie aus der Dropdownliste Max. Anzahl an Stunden pro Verzégerung die maximale Anzahl Stunden (1 bis 24 Stunden)
aus, um die die Ausfuhrung der Richtlinie verzégert werden kann.
Wahlen Sie aus der Dropdownliste Max. Verzégerungen wie oft Sie die Ausfiihrung der Richtlinie verzdgern kénnen (1 bis 3 Mal).
Wahlen Sie aus dem Dropdownment Richtlinie automatisch anwenden eine der folgenden Optionen aus:
Nicht automatisch anwenden — Richtlinien werden nicht automatisch auf ein Gerat angewendet.
Richtlinie auf neue Gerate anwenden — Die Richtlinie wird automatisch auf ein registriertes Gerat angewendet, das zu einer
ausgewahlten Gruppe gehdrt oder in eine ausgewahlte Gruppe verschoben wird.
Richtlinie beim Check-In-Vorgang auf Gerate anwenden — Die Richtlinie wird automatisch beim Check-in auf Gerate
angewendet.
@ ANMERKUNG: Geben Sie fiir Windows-basierte Gerite die Parameter fiir die automatische Installation fiir .exe-
Dateien an, um die Anwendung im Hintergrund auszufiihren. Zum Beispiel VMware-Horizon-
Client-4.6.1-6748947.exe /silent /install /norestart

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Uberpriifung des Schreibfilters iiberspringen, um die Schreibfiltervorgange zu tiberspringen.
Diese Option gilt fir Gerate mit Windows Embedded Standard-Betriebssystem und Wyse Software Thin-Client-Gerate.

Um den Installationsprozess nach einem festgelegten Wert zu stoppen, geben Sie im Feld Zeitiiberschreitung fiir
Anwendungsinstallation die Anzahl der Minuten an. Der Standardwert betragt 60 Minuten.
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ANMERKUNG: Die Option Zeitiiberschreitung fiir die Anwendungsinstallation gilt nur fiir Windows Embedded
Standard-Gerate und Wyse Software Thin Clients.

21. Klicken Sie auf Speichern, um eine Richtlinie zu erstellen.
Eine Meldung wird angezeigt, um dem Administrator das Planen dieser Richtlinie auf Geraten basierend auf der Gruppe zu erlauben.

22. Wahlen Sie Ja aus, um einen Job auf derselben Seite zu planen.
23. Wahlen Sie aus den folgenden Optionen aus:

Sofort — Der Server flhrt den Job sofort aus.

Gemaf3 Zeitzone des Gerats — Der Server erstellt einen Job gemaf3 der Zeitzone fir jedes Gerat und plant den Job mit dem
ausgewahlten Datum/Uhrzeit in der Zeitzone des Gerats.

Nach ausgewahlter Zeitzone — Der Server erstellt einen Job zur Durchfihrung an dem Datum bzw. der Uhrzeit der
zugewiesenen Zeitzone.

24, Klicken Sie zum Erstellen eines Jobs auf Vorschau und Zeitplane werden auf der ndchsten Seite angezeigt.
25. Sie kdnnen den Status des Jobs auf der Seite Jobs Uberprufen.

|dentifier GUID-A5285B7F-BEE0-4213-A202-483AC516720D
Version 1
Status Translation approved

Erstellen und Bereitstellen einer erweiterten
Anwendungsrichtlinie fur Wyse Software-Thin Clients

Schritte

1. Kopieren Sie die Anwendung und die Skripte vor/nach der Installation (falls erforderlich) zur Bereitstellung auf den Thin Clients.

2. Speichern Sie die Anwendung und die Skripte vor/nach der Installation im Ordner softwareTcApps im lokalen Repository oder dem
Wyse Management Suite-Repository.

3. Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Bestand > Wyse Software Thin Client und tberprifen Sie, ob die Anwendung registriert ist.
4. Gehen Sie zu Apps & Daten > App-Richtlinien > Wyse Software Thin Client.

5. Klicken Sie auf Erweiterte Richtlinie hinzufiigen.
Die Seite Erweiterte App-Richtlinie hinzufiigen wird angezeigt.

6. Geben Sie den Richtliniennamen ein.

7. Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Gruppe die Gruppe aus.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Untergruppen, um die Richtlinie auf Untergruppen anzuwenden.

9. Wahlen Sie die Aufgabe aus dem Dropdownment aus.

10. Wahlen Sie aus dem Dropdownmen( OS-Typ das Betriebssystem aus.

1. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Dateien nach Erweiterungen filtern, um die Anwendungen zu filtern.

12. Klicken Sie auf App hinzufiigen und wahlen Sie einen oder mehrere Anwendungen unter Apps. Fur jede Anwendung kénnen Sie ein
Skript vor und nach der Installation unter Vorinstallation, Nachinstallation und Installations-Parameter wahlen.

13. Wenn Sie mdchten, dass das System nach der erfolgreichen Installation der Anwendung neu starten soll, wahlen Sie Neustart.
14. Klicken Sie auf App hinzufiigen und wiederholen Sie den Schritt zum Hinzufigen mehrerer Anwendungen.
@ ANMERKUNG: Zum Beenden der Anwendungsrichtlinie beim ersten Fehler wahlen Sie App-Abhidngigkeit aktivieren.
Wenn diese Option nicht ausgewahilt ist, wirkt sich der Fehler einer Anwendung auf die Richtlinienimplementierung
aus.

Wenn die Anwendungsdateien in mehreren Repositorys verfugbar sind, wird neben dem Dateinamen die Anzahl der Repositorys
angezeigt.

15. Um diese Richtlinie fir ein bestimmtes Betriebssystem oder eine Plattform bereitzustellen, wahlen Sie entweder OS-Subtypfilter
oder Plattformfilter aus.

16. Geben Sie die Anzahl der Minuten an, die das Meldungsdialogfeld auf dem Client angezeigt werden soll.
Eine Meldung auf dem Client, die Innen Zeit zum Speichern der Anderungen verschafft, bevor die Installation beginnt.

17. Damit eine Verzogerung bei der Implementierung der Richtlinie erméglicht wird, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Verzégerung bei
der Richtlinienausfiihrung zulassen. Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden die folgenden Dropdownmenus aktiviert:

Wahlen Sie aus der Dropdownliste Max. Anzahl an Stunden pro Verzégerung die maximale Anzahl Stunden (1 bis 24 Stunden)
aus, um die die Ausfuhrung der Richtlinie verzégert werden kann.
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Wahlen Sie aus der Dropdownliste Max. Verzégerungen wie oft Sie die Ausfihrung der Richtlinie verzdégern kénnen (1 bis 3 Mal).
18. Wahlen Sie aus dem Dropdownmen( Richtlinie automatisch anwenden eine der folgenden Optionen aus:

Nicht automatisch anwenden — Richtlinien werden nicht automatisch auf ein Gerat angewendet.

Richtlinie auf neue Geridte anwenden — Die Richtlinie wird automatisch auf ein registriertes Gerat angewendet, das zu einer
ausgewahlten Gruppe gehdrt oder in eine ausgewahlte Gruppe verschoben wird.

Richtlinie beim Check-In-Vorgang auf Geradte anwenden — Die Richtlinie wird automatisch beim Check-in auf Gerate
angewendet.

@ ANMERKUNG: Geben Sie fiir Windows-basierte Gerate die Parameter fiir die automatische Installation fiir .exe-

Dateien an, um die Anwendung im Hintergrund auszufiihren. Zum Beispiel VMware-Horizon-
Client-4.6.1-6748947.exe /silent /install /norestart

19. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Uberpriifung des Schreibfilters iiberspringen, um die Schreibfiltervorgénge zu tiberspringen.
Diese Option gilt fur Gerate mit Windows Embedded Standard-Betriebssystem und Wyse Software Thin-Client-Geréate.

20. Um den Installationsprozess nach einem festgelegten Wert zu stoppen, geben Sie im Feld Zeitiiberschreitung fiir
Anwendungsinstallation die Anzahl der Minuten an. Der Standardwert betragt 60 Minuten.

@ ANMERKUNG: Die Option Zeitiiberschreitung fiir die Anwendungsinstallation gilt nur fiir Windows Embedded
Standard-Gerate und Wyse Software Thin Clients.

21. Klicken Sie auf Speichern, um eine Richtlinie zu erstellen.
Eine Meldung wird angezeigt, um dem Administrator das Planen dieser Richtlinie auf Geraten basierend auf der Gruppe zu erlauben.

22. Wahlen Sie Ja aus, um einen Job auf derselben Seite zu planen.

23. Wahlen Sie aus den folgenden Optionen aus:
Sofort — Der Server fuhrt den Job sofort aus.
Gemaf3 Zeitzone des Gerats — Der Server erstellt einen Job gemaf3 der Zeitzone fir jedes Gerat und plant den Job mit dem
ausgewahlten Datum/Uhrzeit in der Zeitzone des Gerats.

Nach ausgewahlter Zeitzone — Der Server erstellt einen Job zur Durchfihrung an dem Datum bzw. der Uhrzeit der
zugewiesenen Zeitzone.

24, Klicken Sie zum Erstellen eines Jobs auf Vorschau und Zeitplane werden auf der nachsten Seite angezeigt.
25. Sie kdnnen den Status des Jobs auf der Seite Jobs tberprifen.

Identifier GUID-EACB5A84-BC2A-405C-8DDC-9548A2F324C0
Version 1
Status Translation approved

Abbildrichtlinie

Die Wyse Management Suite unterstitzt die folgenden Arten von Richtlinien zur Bereitstellung von Betriebssystemabbildern:

Hinzuflgen der Windows-eingebetteten Standard-Betriebssystem- und ThinLinux-Abbildern zum Repository
Hinzufugen von ThinOS-Firmware zum Repository

Hinzufugen von ThinOS-Paketdatei zu Repository

Hinzufugen von ThinOS-BIOS-Datei zu Repository

Hinzufligen von Teradici-Firmware zum Repository

Erstellen von Windows-eingebetteten Standard- und ThinLinux-Abbildrichtlinien.

|dentifier GUID-37EBBA456-A447-4A22-A124-7C90277401C8
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Hinzufliigen von Windows-eingebetteten Standard-
Betriebssystem- und ThinLinux-Abbildern zum Repository

Voraussetzungen

Wenn Sie die Wyse Management Suite mit Cloudbereitstellung verwenden, rufen Sie Portalverwaltung > Konsoleneinstellungen >
Datei-Repository auf. Klicken Sie auf Version 2.0 herunterladen oder Version 1.4 herunterladen, um die Datei WMS_Repo.exe
herunterzuladen, und installieren Sie das Wyse Management Suite-Repository-Installationsprogramm.
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Wenn Sie die Wyse Management Suite mit Bereitstellung vor Ort verwenden, wird das lokale Repository wahrend der Installation der
Wyse Management Suite installiert.

Schritte

1. Kopieren Sie die Windows Embedded Standard-Betriebssystemabbilder oder ThinLinux-Abbilder in den Ordner <Repository
Location>\repository\osImages\zipped.
Die Wyse Management Suite extrahiert die Dateien aus dem komprimierten Ordner und |&dt die Dateien in den Ordner <Repository
Location>\repository\osImages\valid hoch. Das Extrahieren der Abbilder kann mehrere Minuten dauern, je nach
Abbildgrofie.
@ ANMERKUNG: Laden Sie fiir das ThinLinux-Betriebssystem das merlin-Abbild herunter, z. B.

1.0.7_3030LT merlin.exe, und kopieren Sie es in den Ordner <Repository Location>\Repository

\osImages\zipped.

Das Abbild wird zum Repository hinzugefigt.
2. Rufen Sie Anwendungen und Daten > OS-Abbild-Repository > WES/ThinLinux auf, um das registrierte Abbild anzuzeigen.

Identifier GUID-8372D57D-B184-4B67-B6D4-4554F994E910
Version 1
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Hinzufligen von ThinOS-Firmware zum Repository

Schritte
1. Klicken Sie in der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbild-Repository auf ThinOS.

Klicken Sie auf Firmware-Datei hinzufiigen.
Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.

Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.

Geben Sie die Beschreibung fir lhre Datei ein.

Wahlen Sie das Kontrollk&stchen aus, wenn Sie eine vorhandene Datei Uberschreiben méchten.

Klicken Sie auf Hochladen.

@ ANMERKUNG: Die Datei wird zum Repository hinzugefiigt, wenn Sie das Kontrollkdstchen auswahlen. Sie ist jedoch
keiner Gruppe und keinem Gerat zugewiesen. Zur Bereitstellung einer Firmware auf einem Gerat oder einer Gruppe
von Geraten gehen Sie zur Konfigurationsseite des jeweiligen Gerats oder der Gruppe.

o o A~ o
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Hinzufliigen von ThinOS-BIOS-Datei zum Repository

Schritte
1. Klicken Sie in der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbild-Repository auf ThinOS.

Klicken Sie auf BIOS-Datei hinzufiigen.
Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.

Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.

Geben Sie die Beschreibung fir lhre Datei ein.

Wahlen Sie das Kontrollk&stchen aus, wenn Sie eine vorhandene Datei Uberschreiben méchten.

Wahlen Sie die Plattform aus der Dropdown-Liste "BIOS-Plattformtyp" aus.

Klicken Sie auf Hochladen.

@ ANMERKUNG: Die Datei wird zum Repository hinzugefiigt, wenn Sie das Kontrollkdstchen auswahlen. Sie ist jedoch
keiner Gruppe und keinem Gerat zugewiesen. Zur Bereitstellung einer BIOS-Datei auf einem Gerat oder einer Gruppe
von Geraten gehen Sie zur Konfigurationsseite des jeweiligen Geréats oder der Gruppe.

N o oA o
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Version 1
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Hinzufigen von ThinOS-Paketdatei zu Repository

Schritte
1. Klicken Sie in der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbild-Repository auf ThinOS.

2. Kilicken Sie auf Paketdatei hinzufiigen.
Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.

8. Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.
4. Geben Sie die Beschreibung fir lhre Datei ein.
5. Kilicken Sie auf Hochladen.

@ ANMERKUNG: Wenn die Anwendung bereits im 6ffentlichen Repository vorhanden ist, wird die Anwendungsreferenz
dem Bestand hinzugefiigt. Andernfalls wird die Anwendung in das 6ffentliche Repository hochgeladen und die
Referenz wird dem Bestand hinzugefiigt. Vom Operator hochgeladene ThinOS-Firmware und BIOS-Pakete knnen
von den Mandanten-Administratoren nicht geléscht werden.

|dentifier GUID-41267E9E-2300-4F22-B014-69059BA22418
Version 1
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Hinzufigen von ThinOS-9.x-Firmware zum Repository

Schritte
1. Klicken Sie in der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbild-Repository auf ThinOS 9.x.

Klicken Sie auf Firmware-Datei hinzufiigen.

Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.

Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.
Geben Sie die Beschreibung fur Ihre Datei ein.

Wahlen Sie das Kontrollkdstchen aus, wenn Sie eine vorhandene Datei Uberschreiben méchten.

[SYNC IFN Y

Klicken Sie auf Hochladen.

@ ANMERKUNG: Die Datei wird zum Repository hinzugefiigt, wenn Sie das Kontrollkdstchen auswahlen. Sie ist jedoch
keiner Gruppe und keinem Gerit zugewiesen. Zur Bereitstellung einer Firmware auf einem Gerét oder einer Gruppe
von Geraten gehen Sie zur Konfigurationsseite des jeweiligen Geréats oder der Gruppe.

|dentifier GUID-8CB2ACA1-05D1-4E18-9BE9-575CC73436FB
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Hinzufigen von ThinOS-9.x-Paketdatei zu Repository

Schritte
1. Klicken Sie in der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbild-Repository auf ThinOS 9.x.

2. Klicken Sie auf Paketdatei hinzufiigen.
Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.

3. Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.
4. Geben Sie die Beschreibung fur Ihre Datei ein.
5. Klicken Sie auf Hochladen.
@ ANMERKUNG: Wenn die Anwendung bereits im 6ffentlichen Repository vorhanden ist, wird die Anwendungsreferenz
dem Bestand hinzugefiigt. Andernfalls wird die Anwendung in das 6ffentliche Repository hochgeladen und die
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Referenz wird dem Bestand hinzugefiigt. Vom Operator hochgeladene ThinOS-Firmware und BIOS-Pakete kénnen
von den Mandanten-Administratoren nicht geléscht werden.

Identifier GUID-31C11834-63FA-4A1C-88B9-9B4C59FD196A
Version 1
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Erstellen von Windows-eingebetteten Standard- und
ThinLinux-Abbildrichtlinien.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbildrichtlinien auf WES/ThinLinux.

2. Kilicken Sie auf Richtlinie hinzufiigen.
Der Bildschirm WES-/ThinLinux-Richtlinie hinzufiigen wird angezeigt.

3. Gehen Sie auf der Seite WES-/ThinLinux-Richtlinie hinzufiigen folgendermafien vor:

Geben Sie einen Richtliniennamen ein.

Wahlen Sie im DropdownmenU Gruppe eine Gruppe aus.

Waéhlen Sie aus dem Dropdownmenit OS-Typ den OS-Typ aus.

Waéhlen Sie aus dem Dropdownmeni OS-Subtypfilter einen OS-Subtypfilter aus.

Wenn Sie ein Abbild auf einem bestimmten Betriebssystem oder einer bestimmten Plattform bereitstellen mdchten, wahlen Sie
entweder OS-Subtypfilter oder Plattformfilter.

Wahlen Sie aus dem Dropdownment OS-Abbild eine Abbilddatei aus.

g. Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Regel eine der folgenden Regeln aus, die Sie fur die Abbildrichtlinie einrichten méchten:

oo oo

—h

Nur Upgrade
Downgrade zulassen
Diese Version erzwingen
h. Wahlen Sie aus dem Dropdownmeni Richtlinie automatisch anwenden eine der folgenden Optionen aus:

Nicht automatisch anwenden — Die Abbildrichtlinie wird nicht automatisch auf ein Gerdt angewendet, das in der Wyse
Management Suite registriert ist.

Richtlinie auf neue Geréte anwenden — Die Abbildrichtlinie wird auf ein neues Gerat bei der Registrierung in der Wyse

Management Suite angewendet.

Richtlinie beim Check-In-Vorgang auf Gerédte anwenden — Die Abbildrichtlinie wird auf ein neues Gerat beim Check-in
angewendet, wenn es in der Wyse Management Suite registriert ist.

4. Kilicken Sie auf Speichern.

Identifier GUID-CFCBD03C-CF81-4B22-A3F0-54DAABOCD5A8
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Verwalten eines Datei-Repositorys

Dieser Abschnitt ermdglicht Ihnen das Anzeigen und Verwalten der Datei-Repository-Besténde, wie z. B. Hintergrundbild, Logo, EULA-
Textdatei, Windows Wireless-Profil und Zertifikatsdateien.

Schritte
1. Auf der Registerkarte Apps & Daten klicken Sie unter Datei-Repository auf Bestand.
2. Kilicken Sie auf Datei hinzufiigen.

Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.
3. Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.
4. Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Typ eine der folgenden Optionen, die am besten lhrem Dateityp entspricht:

Zertifikat
Hintergrundbild
Logo
EULA-Textdatei
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Windows Wireless-Profil
INI-Datei

Sprache
Druckerzuordnungen
Schriftart

Hosts

Regeln

@ ANMERKUNG: Zum Anzeigen der maximalen Grof3e und der unterstiitzten Dateiformate, die Sie hochladen kénnen,
klicken Sie auf das Symbol Informationen (i).

5. Wahlen Sie das Kontrollkéstchen aus, wenn Sie eine vorhandene Datei Uberschreiben mdchten.

@ ANMERKUNG: Die Datei wird zum Repository hinzugefiigt, wenn Sie das Kontrollkdstchen auswahlen. Sie ist jedoch
keiner Gruppe und keinem Gerit zugewiesen. Gehen Sie, um die Datei zuzuweisen, zu der entsprechenden
Geratekonfigurationsseite.

6. Klicken Sie auf Hochladen.

Andern des Hintergrundbilds fur alle Gerate, die einer
Marketinggruppe angehoren

Schritte

3 PNV EES

Navigieren Sie zur Registerkarte Apps & Daten.

In der Navigationsleiste wahlen Sie im linken Fenster Bestand.

Klicken Sie auf die Schaltflache Datei hinzufiigen.

Navigieren Sie zum Bild, das Sie als Hintergrundbild verwenden méchten, und wéhlen Sie es aus.
Als Typ wéahlen Sie Hintergrundbild.

Geben Sie die Beschreibung ein und klicken Sie auf Hochladen.

Zum Andern der Konfigurationsrichtlinie fiir eine Gruppe durch Zuordnen eines neuen Hintergrundbilds fihren Sie die folgenden Schritte
aus:

NO oS OoN S

Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfiguration.

Wahlen Sie eine Richtliniengruppe aus.

Klicken Sie auf Richtlinien bearbeiten und wéhlen Sie WES.

Wahlen Sie Desktoperlebnis und klicken Sie auf Dieses Element konfigurieren.
Wahlen Sie Desktop-Hintergrundbild aus.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste die Hintergrundbild-Datei.

Klicken Sie auf Speichern und Veréffentlichen.

Klicken Sie auf Jobs zum Uberpriifen des Status der Konfigurationsrichtlinie. Sie kénnen zum Uberpriifen von Geréten mit deren Status
auf die Zahl neben dem Status-Flag in der Spalte Details klicken.

Anwendungen und Daten 71



|dentifier GUID-9999BDF9-DCAC-4039-9258-DAF545D0F2A0
Version 1
Status Translation approved

Verwalten von Regeln

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Regeln der Wyse Management Suite-Konsole hinzufiigen und verwalten. Es stehen folgende
Filteroptionen zur Verflgung:

Registrierung
Automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate
Warnmeldung

Wyse Management Suite admin@dell.com v
Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration

Rules — Registration

Type

Registration
Enabled  Rule Type Condition Auto Resolution Group Target Notification

Unmanaged Device Auto
Daily o Global Admin Only

Assignment
V] Unmanaged Devices unregister after 30 days Force Unregister Unmanaged Group Group Based Devices

Alert Notification

Abbildung 6. Seite ,,Regeln“

Themen:

Bearbeiten einer Registrierungsregel
Erstellen von Regeln fur die automatische Zuweisung nicht verwalteter Geréate

Bearbeitung der Regel fur die automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate

Deaktivieren und Loéschen von Regeln fiir die automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate
Speichern der Regelreihenfolge

Hinzufugen einer Regel fur Warnmeldungen

Bearbeiten einer Warnmeldungsregel
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Bearbeiten einer Registrierungsregel

Konfigurieren Sie die Regeln flr nicht verwaltete Gerate mithilfe der Option Registrierung.

Schritte

1.

Klicken Sie auf Regeln.
Die Seite Regeln wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf Registrierung und wahlen Sie die Option fur nicht verwaltete Gerate aus.
3. Kiicken Sie auf Regel bearbeiten.
Das Fenster Regel bearbeiten wird angezeigt.
Sie kdnnen auch folgende Details anzeigen:
Regel
Beschreibung
Geréteziel
Gruppe
4, Wahlen Sie aus der Dropdownliste einen Ziel-Client zum Ubernehmen der Option Benachrichtigungsziel und die Zeitdauer zur
Anwendung der Option Benachrichtigungsfrequenz.
@ ANMERKUNG: Die Benachrichtigungsfrequenz kann auf alle 4 Stunden, alle 12 Stunden, téglich oder woéchentlich fiir
das Zielgerat konfiguriert werden.
5. Geben Sie die gewlinschte Anzahl der Tage bis zur Anwendung der Regel im Feld Regel nach (1-30 Tage) anwenden ein.
®| ANMERKUNG: Standardmiaflig werden Registrierungen von nicht verwalteten Geradten nach 30 Tagen aufgehoben.
6. Klicken Sie auf Speichern.
|dentifier GUID-F274FAA7-BFBD-4631-8DD7-0BDE7CEF9C59
Version 1
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Erstellen von Regeln fur die automatische
Zuweisung nicht verwalteter Gerate

Schritte

SN B NSNS

Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.

Wahlen Sie die Option Automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate.

Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln hinzufiigen.

Geben Sie den Namen ein und wahlen Sie die Zielgruppe.

Klicken Sie auf die Option Bedingung hinzufiigen und wéhlen Sie die Bedingungen fur zugewiesene Regeln.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Regel wird in der Liste der nicht verwalteten Gruppe angezeigt. Diese Regel wird automatisch angewendet und das Gerét in der
Zielgruppe aufgefihrt.

®| ANMERKUNG: Die Regeln werden nicht auf Gerate im Status ,,Anmeldung ausstehend“ angewendet.

Verwalten von Regeln
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Bearbeitung der Regel fur die automatische
Zuweisung nicht verwalteter Gerate

Schritte

Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.

Wahlen Sie die Option Automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate.

Wahlen Sie die Regel aus und klicken Sie auf die Option Bearbeiten.

Geben Sie den Namen ein und wahlen Sie die Zielgruppe.

Klicken Sie auf die Option Bedingung hinzufiigen und wéhlen Sie die Bedingungen fur zugewiesene Regeln.

Klicken Sie auf Speichern.

oo NN 2

Identifier GUID-6BF7895E-4DC1-4C3B-BC34-50A7EFF39608
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Deaktivieren und Loschen von Regeln fur die
automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate

Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.

2. Wahlen Sie die Option Automatische Zuweisung nicht verwalteter Geréte.

3. Wahlen Sie eine Regel aus und klicken Sie auf die Option Regel deaktivieren.
Die ausgewahlte Regel wird deaktiviert.

4. Wahlen Sie die deaktivierte Regel aus und klicken Sie auf die Option Deaktivierte Regel(n) I6schen.
Die Regel wird geldscht.

Identifier GUID-4334C016-2A04-4E3B-8724-FB5F60F2B6E7
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Speichern der Regelreihenfolge

Voraussetzungen
Wenn mehrere Regeln vorhanden sind, kdnnen Sie die Reihenfolge andern, in der eine Regel auf die Gerate angewendet wird.

Schritte

Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.

Wahlen Sie die Option Automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate.

Wahlen Sie die Regel aus, die Sie verschieben méchten, und bewegen Sie sie dann bis ganz nach oben.

N N

Klicken Sie auf Regelreihenfolge speichern.

@lANMERKUNG: Die IPv6-Prafix-Regelreihenfolge kann nicht gedndert werden.
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Hinzufugen einer Regel fur Warnmeldungen

Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.
2. Wahlen Sie die Option Warnmeldung aus.

3. Klicken Sie auf Regel hinzufiigen.
Es wird das Fenster Regel hinzufiligen angezeigt.

Wahlen Sie in der Dropdownliste Regel eine Regel aus.
Geben Sie die Beschreibung ein.
Wahlen Sie aus der Dropdownliste Gruppe die gewiinschte Option aus.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste ein Zielgeréat zum Ubernehmen von Benachrichtigungsziel und die Zeitdauer zur Anwendung von
Benachrichtigungsfrequenz.

8. Klicken Sie auf Speichern.

N o o b

Identifier GUID-07395704-FAOA-44A9-840A-45C8475CEE91
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Bearbeiten einer Warnmeldungsregel

Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.
2. Wahlen Sie die Option Warnmeldung aus.

3. Klicken Sie auf Regel bearbeiten.
Das Fenster Regel bearbeiten wird angezeigt.

Wahlen Sie in der Dropdownliste Regel eine Regel aus.
Geben Sie die Beschreibung ein.
Wahlen Sie in der Dropdownliste Gruppen eine Gruppe aus.

Wahlen Sie in der Dropdownliste ein Zielgerat zum Anwenden des Benachrichtigungsziels und die Zeitdauer zum Anwenden der
Benachrichtigungsfrequenz aus.

8. Klicken Sie auf Speichern.

N o o N
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Auftrage verwalten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Jobs in der Verwaltungskonsole planen und verwalten.

Auf dieser Seite kénnen Sie Jobs auf der Grundlage der folgenden Filteroptionen anzeigen:

76

Konfigurationsgruppen — Wahlen Sie aus dem DropdownmenU den Konfigurationsgruppentyp aus.
Geplant von — Wahlen Sie aus dem Dropdownment den Planer, der die Planungsaktivitat ausfihrt. Die verfugbaren Optionen sind:

o Admin
= App-Richtlinie
= Abbildrichtlinie

= Geratebefehle
o System

= Gruppenkonfiguration verdffentlichen
= Andere
Betriebssystemtyp — \Wahlen Sie das Betriebssystem aus dem Dropdownmend. Die verfligbaren Optionen sind:

ThinOS

WES

Linux

Thin Linux

Wyse Software Thin Client

Status — Wahlen Sie aus dem Dropdownmeni den Status des Jobs aus. Die verfligbaren Optionen sind:

O O O O ©

Geplant

Wird ausgeflhrt/In Verarbeitung

Abgeschlossen

Abgebrochen

Fehlgeschlagen

Detailstatus — Wahlen Sie aus dem Dropdownment den Status im Detail. Die verfigbaren Optionen sind:

o O O O O

1 oder mehr fehlgeschlagen
1 oder mehr ausstehend

1 oder mehr in Verarbeitung
1 oder mehr abgebrochen

1 oder mehr abgeschlossen

Weitere MaBnahmen - Wahlen Sie aus dem Dropdownmenu die Option BIOS-Administratorkennwort synchronisieren. Das
Job-Fenster BIOS-Administratorkennwort synchronisieren wird angezeigt

o O O O O

Auftrdge verwalten




Wyse Management Suite admin@dell.com v

4 PN

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Jobs
Configuration Groups Scheduled by 05 Type status Detail status Hide filters 5
Select - All - All e All - All e
Schedule Image Policy Schedule App Policy Schedule Device Commands More Actions v

No jobs found.

Abbildung 7. Seite ,,Jobs*

Themen:

BIOS-Administratorkennwort synchronisieren
Suchen eines geplanten Jobs mithilfe von Filtern
Planen des Geratebefehljobs

Planen der Abbildrichtlinie

Planen einer Anwendungsrichtlinie

Identifier GUID-92BBB2B9-96C0-4CB4-BCA2-37866E2COCF8
Version 1
Status Translation approved

BIOS-Administratorkennwort synchronisieren

Schritte
1. Klicken Sie auf Jobs.
Die Seite Jobs wird angezeigt.

2. Wahlen Sie aus dem Dropdownmeni Weitere Ma3nahmen die Option BIOS-Administratorkennwort synchronisieren.
Das Job-Fenster BIOS-Administratorkennwort synchronisieren wird angezeigt

Geben Sie das Kennwort ein. Das Kennwort muss mindestens 4 und maximal 32 Zeichen enthalten.
Wahlen Sie das Kontrollk&dstchen Kennwort anzeigen zum Anzeigen des Kennworts.
Wahlen Sie aus dem Dropdownment Betriebssystemtyp Ihre bevorzugte Option.

3
4
5
6. Wahlen Sie aus dem Dropdownmen( Plattform Ihre bevorzugte Option.
7. Geben Sie den Job-Namen ein.

8. Wahlen Sie aus dem Dropdownmen( Gruppe lhre bevorzugte Option.

9. Wahlen Sie das Kontrollkéstchen Alle Untergruppen einschlieBen, um Untergruppen einzuschlief3en.
10. Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Beschreibung ein.

1. Klicken Sie auf Vorschau.
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Suchen eines geplanten Jobs mithilfe von Filtern

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie geplante Jobs in der Verwaltungskonsole suchen und verwalten.

Schritte

1. Klicken Sie auf Jobs.
Die Seite Jobs wird angezeigt.

2. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Konfigurationsgruppen entweder die Standardrichtliniengruppe oder die Gruppen, die durch einen
Administrator hinzugeflgt wurden.

3. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Geplant von den Planer aus, der die Planungsaktivitat ausfuhrt.

Die verfugbaren Optionen sind:
Admin
o App-Richtlinie
o Abbildrichtlinie

o Geratebefehle
System

o Gruppenkonfiguration veroffentlichen
o Andere

4. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Betriebssystemtyp das Betriebssystem aus.

Die verfugbaren Optionen sind:

ThinOS

WES

Linux

Thin Linux

Wyse Software Thin Client
Teradici — private Cloud

B. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Status den Status des Jobs aus.
Die verfugbaren Optionen sind:

Geplant

Wird ausgefluhrt/In Verarbeitung
Abgeschlossen

Abgebrochen

Fehlgeschlagen

6. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Detailstatus den Status im Detail aus.

Die verfugbaren Optionen sind:

1 oder mehr fehlgeschlagen
1 oder mehr ausstehend

1 oder mehr in Verarbeitung
1 oder mehr abgebrochen

1 oder mehr abgeschlossen

7. Wahlen Sie aus dem Dropdownmenl Weitere Ma3nahmen die Option BIOS-Administratorkennwort synchronisieren.
Das Job-Fenster BIOS-Administratorkennwort synchronisieren wird angezeigt Weitere Informationen finden Sie unter BIOS-
Administratorkennwort synchronisieren.
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Planen des Geratebefehljobs

Schritte
1. Klicken Sie auf der Seite Jobs auf Geratebefehisjob planen.
Der Bildschirm Geréatebefehljob wird angezeigt.
2. Wahlen Sie einen Befehl aus der Dropdown-Liste Befehl aus. Die verfiigbaren Optionen sind:

Neustart

Wake on LAN (Reaktivieren von LAN)
Herunterfahren

Abfrage

Geratebefehle sind wiederkehrende Jobs. An ausgewahlten Wochentagen und zu einem bestimmten Zeitpunkt werden die Befehle an

die ausgewahlten Geréte gesendet.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste den Betriebssystemtyp aus.
Geben Sie den Job-Namen ein.

Wahlen Sie einen Gruppennamen aus der Dropdownliste aus.
Geben Sie eine Jobbeschreibung ein.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste das Datum oder die Uhrzeit aus.

© N o Ao

Geben/wahlen Sie folgende Informationen ein/aus:

Giiltig — Geben Sie das Start- und Enddatum ein.
Start zwischen — Geben Sie die Start- und Endzeit ein.
An Tag(en) — Wahlen Sie die Wochentage aus.

9. Klicken Sie auf die Option Vorschau, damit Ihnen Einzelheiten des geplanten Jobs angezeigt werden.
10. Klicken Sie auf der nachsten Seite auf die Option Zeitplan festlegen zum Einleiten des Jobs.

Identifier GUID-680934DE-869E-4945-A9F1-D266809B465A
Version 1
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Planen der Abbildrichtlinie

Die Abbildrichtlinie ist kein wiederkehrender Job. Jeder Befehl ist spezifisch flr ein Gerat.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Jobs auf die Option Abbildrichtlinie planen.
Der Bildschirm Abbild-Uploadjob wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Richtlinie aus der Dropdownliste aus.

Geben Sie eine Jobbeschreibung ein.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste das Datum oder die Uhrzeit aus.

o AN

Geben/wahlen Sie folgende Informationen ein/aus:

Giiltig — Geben Sie das Start- und Enddatum ein.
Start zwischen — Geben Sie die Start- und Endzeit ein.
An Tag(en) — Wahlen Sie die Wochentage aus.

6. Klicken Sie auf die Option Vorschau, damit Ihnen Einzelheiten des geplanten Jobs angezeigt werden.
7. Klicken Sie auf die Option Zeitplan festlegen zum Initiieren des Jobs.

Auftrdge verwalten
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Planen einer Anwendungsrichtlinie

Die Anwendungsrichtlinie ist kein wiederkehrender Job. Jeder Befehl ist spezifisch fur ein Gerat.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Jobs auf die Option Anwendungsrichtlinie planen.
Der Bildschirm App-Richtlinienjob wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Richtlinie aus der Dropdownliste aus.

Geben Sie eine Jobbeschreibung ein.

Wahlen Sie aus der Dropdownliste das Datum oder die Uhrzeit aus.
Geben/wahlen Sie folgende Informationen ein/aus:

o hoN

Giiltig — Geben Sie das Start- und Enddatum ein.
Start zwischen — Geben Sie die Start- und Endzeit ein.
An Tag(en) - Wahlen Sie die Wochentage aus.

Klicken Sie auf die Option Vorschau, damit lhnen Einzelheiten des geplanten Jobs angezeigt werden.
7. Klicken Sie auf der nachsten Seite auf die Option Zeitplan festlegen zum Einleiten des Jobs.
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Verwalten von Ereignissen

Im Abschnitt Ereignisse konnen Sie alle Ereignisse und Warnungen im Verwaltungssystem mithilfe der Verwaltungskonsole anzeigen.
Dartiber hinaus enthélt er Anweisungen zum Anzeigen der Uberpriifungsereignisse und Warnungen zu Systemuberwachungszwecken.

Eine Zusammenfassung der Ereignisse und Warnungen wird zum Abrufen einer einfach zu lesenden taglichen Zusammenfassung der
Ereignisse im System verwendet. Das Fenster Uberwachung bereitet die Informationen in einer typischen Uberwachungsprotokollansicht
auf. Sie kdnnen den Zeitstempel, den Ereignistyp, die Quelle und eine Beschreibung der einzelnen Ereignisse in der Reihenfolge des

Auftretens anzeigen.

admin@dell.com ¥

Wyse Management Suite

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data

Rules Jobs Events Users Portal Administration

Hide filters <

Events & Alerts n

Configuration Groups Events or Alerts Timeframe Event Type
Select - Events - Select v Select

No Events

Abbildung 8. Seite ,,Ereignisse*

Themen:

Suchen eines Ereignisses oder einer Warnung mithilfe von Filtern
Anzeigen einer Zusammenfassung der Ereignisse
Anzeigen des Uberwachungsprotokolls
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Suchen eines Ereignisses oder einer Warnung
mithilfe von Filtern

Schritte

1. Klicken Sie auf Ereignisse.
Die Seite Ereignisse wird angezeigt.

2. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Konfigurationsgruppen entweder die Standardrichtliniengruppe oder die Gruppen, die durch einen
Administrator hinzugeflgt wurden.
3. Wahlen Sie in der Dropdownliste Ereignisse oder Warnungen cine beliebige der folgenden Optionen aus:

Ereignisse
Aktuelle Warnungen
Warnverlauf

4. Wahlen Sie von der Dropdownliste Zeitspanne eines der folgenden Betriebssysteme aus:

Diese Option ermdglicht das Anzeigen der Ereignisse innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens. Die verfugbaren Optionen im
Dropdownmenu sind:

Heute

Gestern

Diese Woche
Benutzerdefiniert

B. Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Ereignistyp das Betriebssystem aus.
Alle Ereignisse werden in bestimmte Gruppen klassifiziert. Die verfugbaren Optionen im Dropdownmen sind:

Zugriff
Registrierung
Konfiguration
Remote-Befehle
Verwaltung
Konformitat

Identifier GUID-EA17162B-CC8E-4932-986F-638C5C2E814A
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Anzeigen einer Zusammenfassung der Ereignisse

Das Fenster Ereignisse und Warnungen zeigt alle Ereignisse und Warnungen an, die im System aufgetreten sind. Gehen Sie zu
Ereignisse > Zusammenfassung.

Identifier GUID-2BB6AEG3-1D96-45CF-A122-FE92D9F 71B61
Version 1
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Anzeigen des Uberwachungsprotokolls

Das Fenster Uberwachung bereitet die Informationen in einer typischen Uberwachungsprotokollansicht auf. Sie kénnen den Zeitstempel,
den Ereignistyp, die Quelle und eine Beschreibung der einzelnen Ereignisse in der Reihenfolge des Auftretens anzeigen.

Schritte

1. Gehen Sie zu Ereignisse Uberpriifung.

2. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Konfigurationsgruppen die Gruppe aus, fir die Sie das Uberwachungsprotokoll anzeigen
maochten.
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3. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Zeitspanne den Zeitraum, fur den Sie die Ereignisse anzeigen lassen wollen.

®| ANMERKUNG: Die Protokolldateien werden nicht libersetzt und sind nur in englischer Sprache verfiigbar.
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Verwalten von Benutzern

In diesem Abschnitt wird die Durchfiihrung routineméafiiger Benutzerverwaltungsaufgaben in der Verwaltungskonsole beschrieben. Es gibt
folgende zwei Typen von Benutzern:

Administratoren — Dem Wyse Management Suite-Administrator kann die Rolle eines globalen Administrators, Gruppenadministrators
oder Betrachters zugewiesen werden.

o Ein globaler Administrator hat Zugriff auf alle Wyse Management Suite-Funktionen.
o Ein Gruppenadministrator hat Zugriff auf alle Ressourcen und Funktionen fiir spezifische Gruppen, die ihm zugewiesen sind.

o Ein Betrachter hat Nur-Lese-Zugriff auf alle Daten und kann Berechtigungen zugewiesen bekommen, um spezifische
Echtzeitbefehle auszuflhren, wie z. B. Herunterfahren und Neu starten.

Wenn Sie Administrator auswahlen, kénnen Sie eine der folgenden Maf3nahmen ausfihren:

Administrator hinzufligen
Administrator bearbeiten
Administrator(en) aktivieren
Administrator(en) deaktivieren
Administrator(en) I16schen

o Administrator(en) entsperren

Nicht zugewiesene Administratoren — Benutzer, die vom AD-Server importiert wurden, werden auf der Seite Nicht zugewiesene
Administratoren angezeigt. Sie kdnnen diesen Benutzern zu einem spéateren Zeitpunkt im Portal eine Rolle zuweisen.

O O O O O

Far bessere und schnellere Verwaltung von Benutzern, wahlen Sie die Benutzer Ihrer Wahl auf der Grundlage der verfligbaren
Filteroptionen. Wenn Sie Nicht verwaltete Benutzer auswahlen, kdnnen Sie eine der folgenden Maf3nahmen ausfihren:

o Benutzer bearbeiten
o Benutzer aktivieren

o Benutzer deaktivieren
o Benutzer léschen

®

ANMERKUNG: Zum Importieren von Benutzern aus der .CSV-Datei klicken Sie auf Massenimport.
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Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Users — Unassigned Admins / Cloud Connect Users
Local search

Administrator(s)
Name Group Created Active

Unassigned Admins /
Cloud Connect Users
@® Admin 1 Default Device Policy Group 03/06/20 Yes

Abbildung 9. Seite ,,Benutzer*

Themen:

Hinzufugen eines neuen Administratorprofils

Erstellen von Regeln fur die automatische Zuweisung nicht verwalteter Geréate
Bearbeiten eines Administratorprofils

Hinzuflgen eines Endnutzers

Bearbeiten eines Endnutzers

Endnutzerausnahmen erstellen

Massenimport von Endnutzern

Endnutzer I6schen

Deaktivieren eines Administratorprofils

Loschen eines Administratorprofils

Bearbeiten eines Benutzerprofils

Massenimport nicht zugewiesener Administratoren oder Cloud Connect-Nutzer
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Hinzufugen eines neuen Administratorprofils

Schritte

1. Klicken Sie auf Benutzer.
2. Kiicken Sie auf Administrator(en).

3. Kilicken Sie auf Administrator hinzufiigen.
Das Fenster Neuer Administrator-Benutzer wird angezeigt.

4. Geben Sie Ihre E-Mail-ID und den Benutzernamen in die entsprechenden Felder ein.
5. Wahlen Sie das Kontrollkéstchen zur Verwendung des gleichen Benutzernamens, der in der E-Mail genannt wird.
6. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Verwalten von Benutzern
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Wenn Sie auf die Registerkarte Persoénliche Informationen klicken, geben Sie die folgenden Details ein:

Vorname

Nachname

Titel

Mobiltelefonnummer

Wenn Sie auf die Registerkarte Rollen klicken, geben Sie die folgenden Details ein:

O O O O

a. Wahlen Sie im Abschnitt Rollen aus der Dropdown-Liste Rolle die Option Administratorrolle.

o  Globaler Administrator
o Gruppenadministrator
o Viewer
@ ANMERKUNG: Wenn Sie die Administratorrolle als Betrachter festlegen, werden die folgenden
administrativen Aufgaben angezeigt:

= Gerat abfragen

= Registrierung des Gerits aufheben

= Geriat neu starten/herunterfahren

= Gruppenzuweisung dndern

= Remote-Spiegelung

= Gerat sperren

= Gerat lIéschen

= Nachricht senden

= WOL-Geriat

b. Fuhren Sie im Abschnitt Kennwort die folgenden Schritte aus:

i. Geben Sie das benutzerdefinierte Kennwort ein.
ii. Zur Generierung eines zufélligen Kennworts, wahlen Sie die Optionsschaltflache Zufélliges Kennwort generieren.

7. Kilicken Sie auf Speichern.

Identifier GUID-3EDD71BC-E04A-478E-BA14-1C760F1MACDS
Version 1
Status Translation approved

Erstellen von Regeln fur die automatische
Zuweisung nicht verwalteter Gerate

Schritte

Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln.

Wahlen Sie die Option Automatische Zuweisung nicht verwalteter Gerate.

Klicken Sie auf die Registerkarte Regeln hinzufiigen.

Geben Sie den Namen ein und wahlen Sie die Zielgruppe.

Klicken Sie auf die Option Bedingung hinzufiigen und wahlen Sie die Bedingungen fur zugewiesene Regeln.

IS BN NSNS

Klicken Sie auf Speichern.

Die Regel wird in der Liste der nicht verwalteten Gruppe angezeigt. Diese Regel wird automatisch angewendet und das Gerét in der
Zielgruppe aufgefuhrt.

Identifier GUID-2ECD2887-BD64-435D-8F7B-F395149074A6
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten eines Administratorprofils

Schritte

1. Klicken Sie auf Benutzer.
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2. Klicken Sie auf Administrator(en).

3. Kiicken Sie auf Administrator bearbeiten.
Das Fenster Administratorbenutzer bearbeiten wird angezeigt.

4. Geben Sie Ihre E-Mail-ID und den Benutzernamen in die entsprechenden Felder ein.
ANMERKUNG: Beim Aktualisieren des Anmeldenamens, sind Sie gezwungen, sich von der Konsole abzumelden.
Melden Sie sich bei der Konsole unter Verwendung des aktualisierten Konto-Anmeldenamens an.

5. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
Wenn Sie auf die Registerkarte Persoénliche Informationen klicken, geben Sie die folgenden Details ein:

o Vorname

o Nachname

o Titel

o Mobiltelefonnummer

Wenn Sie auf die Registerkarte Rollen klicken, geben Sie die folgenden Details ein:

a. Wahlen Sie im Abschnitt Rollen aus der Dropdown-Liste Rolle die Option Administratorrolle.
b. Fuhren Sie im Abschnitt Kennwort die folgenden Schritte aus:

i. Geben Sie das benutzerdefinierte Kennwort ein.
ii. Zur Generierung eines zufélligen Kennworts, wahlen Sie die Optionsschaltflache Zufélliges Kennwort generieren.

6. Klicken Sie auf Speichern.

|dentifier GUID-18F2FFF-E002-4AFA-AB8A-02808B7D4D34
Version 1
Status Translation in review

Hinzufugen eines Endnutzers

Schritte
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

2. Kiicken Sie auf Endnutzer.
3. Kilicken Sie auf Benutzer hinzufiigen.
4. Geben Sie den Nutzernamen, die Domain, den Vornamen, den Nachnamen, die E-Mail-Adresse, den Titel und die Telefonnummer ein
5. Klicken Sie auf Speichern.

Identifier GUID-C3B567D1-4600-49CB-B69F-601384112963

Version 1

Status Translation in review

Bearbeiten eines Endnutzers

Schritte
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

2. Klicken Sie auf Endnutzer.
3. Klicken Sie auf Nutzer bearbeiten.
4. Geben Sie Ihre E-Mail-ID und den Benutzernamen in die entsprechenden Felder ein.
B. Klicken Sie auf Speichern.

|dentifier GUID-6F93BDIC-BOD0-4C1D-BE27-69B7512BCDDE
Version 1

Status Translation in review

Endnutzerausnahmen erstellen

Sie kdnnen Einstellungen fur einen einzelnen Nutzer konfigurieren und bereitstellen. Die Einstellungen werden auf das Nutzerkonto
angewendet und auf den Thin Client angewendet, wenn sich der Nutzer anmeldet. Diese Option wird nur fr Thin Clients unterstutzt, auf
denen ThinOS 9.x als Betriebssystem ausgefuhrt wird.
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Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.
2. Klicken Sie auf Endnutzer.

3. Wahlen Sie einen Nutzer aus.
Daraufhin wird die Seite Endnutzerdetails angezeigt.

4. Wahlen Sie aus dem DropdownmenU Richtlinien bearbeiten das Betriebssystem aus.
5. Konfigurieren Sie die erforderlichen Richtlinien und klicken Sie auf Speichern und veréffentlichen.

@ ANMERKUNG: Diese Funktion wird nur fiir Thin Clients unterstiitzt, auf denen ThinOS 9.x als Betriebssystem
ausgefiihrt wird. Die Anzahl der Endnutzer in der On-Premise-Umgebung ist unbegrenzt. Sie konnen 10.000 Nutzer
in einer Public Cloud hinzufiigen.

|dentifier GUID-60847ABC-5780-4220-BB7B-25FB1A05A0D5
Version 1
Status Translation in review

Massenimport von Endnutzern

Schritte

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Klicken Sie auf Endnutzer.

Klicken Sie auf Massenimport.

Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die .csv-Datei aus.

SNSRI

Klicken Sie auf Importieren.

@lANMERKUNG: Sie konnen der Wyse Management Suite bis zu 100 Endnutzer hinzufiigen.

|dentifier GUID-FCCC4A95-11BC-4544-8167-218DB8838B53
Version 1
Status Translation in review

Endnutzer loschen

Schritte

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Endnutzer.

2. Klicken Sie auf Endnutzer I6schen.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt. Geben Sie einen Grund fir den Léschvorgang ein, um die Verkntpfung Léschen zu

aktivieren.
3. Klicken Sie auf Léschen.

Identifier GUID-DBC25E08-CAEF-43A9-BE66F-FDC2AF024C56
Version 1
Status Translation approved

Deaktivieren eines Administratorprofils

Die Deaktivierung des Administratorprofils verhindert, dass Sie sich bei der Konsole anmelden kénnen und entfernt |hr Konto von der Liste
der registrierten Geréate.

Schritte

1. Klicken Sie auf Benutzer.
2. Kiicken Sie auf Administrator(en).

3. Wahlen Sie in der Liste einen Benutzer aus und klicken Sie auf Administrator(en) deaktivieren.
Es wird ein Benachrichtigungsfenster angezeigt.

4. Klicken Sie auf OK.
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Identifier GUID-EFBICB6F-BOC5-476A-8D7D-04361B24A9EC

Version 1
Status Translation approved

Loschen eines Administratorprofils

Info Uber diese Aufgabe

Administratoren missen deaktiviert werden, bevor Sie sie 16schen kdnnen. Gehen Sie beim Léschen von Administratoren folgendermaf3en

Vvor:

Schritte

Klicken Sie auf Benutzer.
Klicken Sie auf Administrator(en).
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem/den Adminstrator/en, den/die Sie I6schen méchten.

N N

Klicken Sie auf Administrator(en) l6schen.
Es wird ein Fenster mit einer Warnung angezeigt.

Geben Sie einen Grund fur den Loéschvorgang ein, um die Verknipfung Loschen zu aktivieren.

o

6. Klicken Sie auf Léschen.

Identifier GUID-CAFOD90C-8F77-4E8D-95DB-FC8E2B618FC7
Version 1
Status Translation approved

Bearbeiten eines Benutzerprofils

Schritte
1. Klicken Sie auf Benutzer.
2. Kilicken Sie auf Nicht zugewiesene Administratoren.

3. Klicken Sie auf Benutzer bearbeiten.
Das Fenster Administratorbenutzer bearbeiten wird angezeigt.

4. Geben Sie lhre E-Mail-ID und den Benutzernamen in die entsprechenden Felder ein.

@ ANMERKUNG: Beim Aktualisieren des Anmeldenamens, sind Sie gezwungen, sich von der Konsole abzumelden.
Melden Sie sich bei der Konsole unter Verwendung des aktualisierten Konto-Anmeldenamens an.

B. Fdhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
Wenn Sie auf die Registerkarte Persoénliche Informationen klicken, geben Sie die folgenden Details ein:
o Vorname
o Nachname
o Titel
o Mobiltelefonnummer
Wenn Sie auf die Registerkarte Rollen klicken, geben Sie die folgenden Details ein:
a. Wahlen Sie im Abschnitt Rollen aus der Dropdown-Liste Rolle die Option Administratorrolle.
b. Fuhren Sie im Abschnitt Kennwort die folgenden Schritte aus:

i. Geben Sie das benutzerdefinierte Kennwort ein.
ii. Zur Generierung eines zuféalligen Kennworts, wahlen Sie die Optionsschaltflaiche Zufélliges Kennwort generieren.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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Identifier GUID-46298852-C2A9-417A-B985-271F6C47432C

Version 2
Status Translation in review

Massenimport nicht zugewiesener
Administratoren oder Cloud Connect-Nutzer

Schritte
1. Klicken Sie auf Benutzer.
Die Seite Benutzer wird angezeigt.
2. Wahlen Sie die Option Nicht zugewiesenen Administratoren.

3. Klicken Sie auf Massenimport.
Das Fenster Massenimport wird angezeigt.

4. Kilicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die CSV-Datei aus.
5. Wahlen Sie die Nutzergruppe aus, der die importierten Nutzer zugewiesen werden sollen.

6. Klicken Sie auf Importieren.
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|dentifier GUID-EE1CF7C9-FD07-4244-AA26-7D5350E31918

Version 5
Status Translation approved

Portalverwaltung

Dieser Abschnitt enthélt eine kurze Ubersicht tber die Systemverwaltungsaufgaben, die erforderlich sind, um das System einzurichten und
zu verwalten.

Wyse Management Suite ~

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration

Portal Administration — Import Users from an Active Directory

Console Settings AD Authentication and One-time import

Alert Classification
Extemal App Services
File Repository

Other Settings

Thin Clients

Two-Factor
Authentication

Reports

Multi-Tenant

Account

Custom Branding
Subscription
System

Setup

Terms & Condiions ~ Privacy Policy  About [‘Engish ws) [v]] @)  Powered by Cloud Client Manager

Abbildung 10. Portaladministrator

Themen:

Hinzuflgen der Active Directory-Serverinformationen
Importieren von nicht zugewiesenen Nutzern oder Nutzergruppen in die Public Cloud Uber Active Directory
Warnungsklassifizierungen

Erstellen eines API-Kontos (Application Programming Interface)
Zugreifen auf Wyse Management Suite Datei-Repository
Andere Einstellungen konfigurieren

Verwalten von Teradici-Konfigurationen

Aktivieren der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Aktivieren von Multi-Tenant Konten

Generieren von Berichten

Aktivieren von benutzerdefiniertem Branding

Verwalten des System-Setups
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|dentifier GUID-24002B3A-2B3C-4E05-A86D-E5D3D5088F30
\ersion 1
Status Translation in review

Hinzufugen der Active Directory-
Serverinformationen

Sie kdnnen Active Directory-Nutzer in die private Cloud der Wyse Management Suite importieren.

Schritte

Melden Sie an der Private Cloud der Wyse Management Suite an.

Gehen Sie zu Portaladministrator > Konsoleneinstellungen > Active Directory (AD).

Klicken Sie auf den Link AD-Serverinformationen hinzufiigen.

Geben Sie die Servereinzelheiten, wie z. B. AD-Servername, Domainname, Server-URL und Port ein.
Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Importieren.

NOoO TN NS

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein.
@ ANMERKUNG: Fiir die Suche nach Gruppen und Benutzern kdnnen Sie Filter basierend auf den Optionen Suchbasis
und Gruppenname enthilt verwenden. Sie konnen Sie die Werte wie folgt eingeben:

+ OU=<O0U Name>, zum Beispiel OU=TestOU
+ DC=<Child Domain>, DC=<Parent Domain>, DC=com,, zum Beispiel DC=Skynet, DC=Alpha, DC=Com

Sie kdnnen ein Leerzeichen nach einem Komma einfiigen, aber keine einfachen oder doppelten Anfiihrungszeichen

verwenden.

8. Klicken Sie auf Anmelden.
9. Klicken Sie auf der Seite Benutzergruppe auf Gruppenname und geben Sie den Gruppennamen ein.
10. Im Feld Suche geben Sie den Gruppennamen ein, den Sie auswahlen mdchten.

11. Wahlen Sie eine Gruppe aus.
Die ausgewahlte Gruppe wird in den rechten Fensterbereich auf der Seite verschoben.

12. Geben Sie den Nutzernamen in das Textfeld ,,Nutzername* ein.
13. Klicken Sie auf Nutzer importieren oder Gruppen importieren.
@ ANMERKUNG: Wenn Sie einen ungiiltigen Namen oder keinen Nachnamen oder eine E-Mail-Adresse als Namen
eingeben, kénnen die Eintrage nicht in die Wyse Management Suite importiert werden. Diese Eintrage werden
wihrend des Benutzer-Importvorgangs iibersprungen.

Das Wyse Management Suite-Portal zeigt eine Bestatigungsmeldung mit der Anzahl der importierten Active Directory-Benutzer an.
Die importierten Active Directory-Benutzer werden unter der Registerkarte Benutzer Nicht zugewiesene Administratoren.

14. Zum Zuweisen unterschiedlicher Rollen oder Berechtigungen wahlen Sie einen Benutzer aus und klicken Sie auf Benutzer
bearbeiten.

Nach der Zuweisung der Rollen zum Active Directory-Benutzer, werden sie auf die Registerkarte Administratoren auf der Seite
Benutzer verschoben.

Nachste Schritte

Active Directory-Benutzer kénnen sich am Verwaltungsportal der Wyse Management Suite mithilfe der Domain-Anmeldeinformationen
anmelden. So melden Sie sich am Wyse Management Suite-Portal an:

1. Starten Sie das Wyse Management Suite-Verwaltungsportal.
2. Klicken Sie auf dem Anmeldebildschirm auf den Link Mit lhren Domain-Anmeldeinformationen anmelden.
3. Geben Sie die Domain-Nutzeranmeldedaten ein und klicken Sie auf Anmelden.

Um sich mit untergeordneten Domanen-Nutzeranmeldedaten am Wyse Management Suite-Portal anzumelden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Starten Sie das Wyse Management Suite-Verwaltungsportal.
2. Klicken Sie auf dem Anmeldebildschirm auf den Link Mit lhren Domain-Anmeldeinformationen anmelden.
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3. Kilicken Sie auf Benutzerdoméne a@ndern.
4. Geben Sie die Nutzeranmeldedaten und den vollstdndigen Domé&nennamen ein.
5. Kilicken Sie auf Anmelden.

Die importierten Active Directory-Nutzer kdnnen auf der Seite Nutzer mit der globalen Administratoranmeldung aktiviert oder deaktiviert
werden. Wenn |hr Konto deaktiviert ist, kbnnen Sie sich nicht am Wyse Management Suite-Verwaltungsportal anmelden.

@ ANMERKUNG: So importieren Sie die Benutzer mithilfe des LDAPS-Protokolls:

1. Importieren Sie das AD-Doméanen-Server-Stammazertifikat mit dem Schliissel-Tool manuell in den Java-
Schliisselspeicher. Zum Beispiel: <C:\Program Files\DELL\WMS\jdkl1.8.0_152\jre\bin>keytool.exe> -
importcert -alias "WIN-O358EA52H8H" -keystore "<C:\Program Files\DELL\WMS\jdkl1l.8.0_ 152\jre
\lib\security\cacerts>" -storepass changeit -file "Root Certificate Path"

2. Starten Sie den Tomcat-Dienst neu.

Funktion "Active Directory-Verbunddienste" in einer
Public Cloud konfigurieren

Sie kdnnen Active Directory-Verbunddienste in einer Public Cloud konfigurieren

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Portaladministrator unter Konsoleneinstellungen auf Active Directory (AD).

2. Geben Sie die Einzelheiten der Wyse Management Suite unter ADFS ein. Um die Standortdetails des ADFS-Servers zu erfahren, auf
den Sie die .xml-Dateien der Wyse Management Suite hochladen mussen, fahren Sie mit dem Mauszeiger Uber das
Informationssymbol (i).

®| ANMERKUNG: Klicken Sie zum Herunterladen der .xml-Datei fiir die Wyse Management Suite auf den Downloadlink.

3. Legen Sie die Wyse Management Suite-Regeln fur ADFS fest. Um die Einzelheiten der benutzerdefinierten Anspruchsregel zu
erfahren, fahren Sie mit der Maus Uber das Informationssymbol (i).

@ ANMERKUNG: Zum Anzeigen der Wyse Management-Richtlinien klicken Sie auf den Link WMS-Regeln anzeigen. Sie
konnen auch die Wyse Management Suite-Regeln durch Klicken auf den Link im Fenster Wyse Management Suite-
Regeln herunterladen.

4. Zum Konfigurieren der ADFS-Einzelheiten klicken Sie auf Konfiguration hinzufiigen und fihren Sie die folgenden Schritte aus:

@ ANMERKUNG: Damit Mandanten die ADFS-Konfiguration befolgen, laden Sie die ADFS-Metadatendatei hoch.

a. Kilicken Sie zum Hochladen der auf Ihrem Thin Client gespeicherten .XML-Datei auf XML-Datei laden.

Die Datei finden Sie unter https://adfs.example.com/FederationMetadata/2007-06/
FederationMetadata.xml.

b. Geben Sie die Einzelheiten der Instanz-ID und des X.509-Signierungszertifikat in die entsprechenden Felder ein.

c. Geben Sie die ADFS-Anmelde-URL-Adresse und die ADFS-Abmelde-URL-Adresse in die entsprechenden Felder ein.

d. Damit Mandanten das "Einmalige Anmelden" mithilfe von ADFS konfigurieren kénnen, wahlen Sie das Kontrollkédstchen SSO-
Anmeldung mit ADFS aktivieren. Diese Funktion folgt der SAML-Standardspezifikation (Security Assertion und Markup
Language).

e. Zum Validieren der Konfigurationsinformationen klicken Sie auf ADFS-Anmeldung testen. Dies ermdglicht Mandanten das Testen
ihres Setups vor dem Speichern.

®| ANMERKUNG: Mandanten kénnen die SSO-Anmeldung unter Verwendung von ADFS aktivieren/deaktivieren.

5. Klicken Sie auf Speichern.
6. Nach dem Speichern der Metadatendatei klicken Sie auf Konfiguration aktualisieren.

@ ANMERKUNG: Mandanten kénnen sich durch die Verwendung ihrer AD-Anmeldeinformationen, die in ihren ADFS
konfiguriert sind, an- und abmelden. Sie miissen sicherstellen, dass die AD-Benutzer auf den Wyse Management
Suite-Server importiert wurden. Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Anmelden und geben Sie lhre
Doméanenanmeldeinformationen ein. Sie miissen die E- Mail-Adresse lhres AD-Benutzers eingeben und sich
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anmelden. Um einen Nutzer in die Public Cloud zu importieren, muss ein Remote-Repository installiert sein. Weitere
Informationen zur ADFS Dokumentation finden Sie unter Technet.microsoft.com.

Ergebnisse

Nachdem die ADFS-Testverbindung erfolgreich war, importieren Sie die Benutzer Uber den im Remote-Repository vorhandenen AD
Connector.

|dentifier GUID-DCB481F3-3D25-4228-863D-72D4E02D6F81
Version 4
Status Translation in review

Importieren von nicht zugewiesenen Nutzern oder
Nutzergruppen in die Public Cloud uber Active
Directory

Schritte
1. Informationen zum Herunterladen und Installieren des Datei-Repositorys finden Sie unter Zugriff auf Datei-Repository. Das Repository
muss unter Verwendung des Firmennetzwerks installiert werden und muss Zugriff auf den AD-Server haben, um Benutzer abzurufen.

2. Registrieren Sie das Repository in der Public Cloud. Nach der Registrierung befolgen Sie die Schritte in der Ul zum Importieren der
Nutzer in die Public Cloud der Wyse Management Suite. Sie kénnen die Rollen des AD-Nutzers nach dem Import in die Public Cloud
der Wyse Management Suite bearbeiten.

3. Richten Sie ADFS in einer Public Cloud ein.

|dentifier GUID-13685E54-031A-4874-9890-F2C81F9DD734
Version 1
Status Translation approved

Warnungsklassifizierungen

Die Warnungsseite kategorisiert die Warnungen als Kritisch, Warnung oder Info.

®

Wahlen Sie den bevorzugten Benachrichtigungstyp wie z. B. Kritisch, Warnung oder Info fur die folgenden Warnungen:

ANMERKUNG: Fiir den Empfang von Warnungen per E-Mail wahlen Sie die Option Warneinstellungen aus dem
Benutzernamenmenii, das in der oberen rechten Ecke angezeigt wird.

Warnung tber Geratezustand
Gerat nicht eingecheckt

Identifier GUID-0C6DFDD3-89CB-47E9-8A7C-58E5D602FA37
Version 2
Status Translation approved

Erstellen eines API-Kontos (Application
Programming Interface)

Info Uiber diese Aufgabe

In diesem Bereich kénnen Sie gesicherte API-Konten (Application Programming Interface) erstellen. Dieser Dienst bietet die Méglichkeit
zur Erstellung speziellen Konten. Zum Konfigurieren des externen Anwendungsdiensts flhren Sie die folgenden Schritte aus:

Schritte
1. Melden Sie sich am Wyse Management Suite-Portal an und klicken Sie auf die Registerkarte Portaladministrator.

2. Wahlen Sie Externe App-Dienste unter Konsoleneinstellungen.
3. Wahlen Sie die Registerkarte Hinzufiigen, um einen API-Dienst hinzuzufugen.
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Das Dialogfeld Externen App-Dienst hinzufiigen wird angezeigt.
4. Geben Sie die folgenden Details zum Hinzufugen eines externen Anwendungsdiensts ein.
Name

Beschreibung

B, Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Automatisch zulassen.
Wenn Sie das Kontrollkdstchen auswahlen, ist die Genehmigung der globalen Administratoren nicht erforderlich.

6. Klicken Sie auf Speichern.

|dentifier GUID-382DAAC9-891B-4D03-AE3F-C10B2BDE466A
Version 6
Status Translation in review

Zugreifen auf Wyse Management Suite Datei-
Repository

Datei-Repositorys sind Orte, an denen Dateien gespeichert organisiert werden. Die Wyse Management Suite verfugt Uber zwei Arten
von Repositorys:

Lokales Repository — Wahrend der Installation der Wyse Management Suite in einer Private Cloud geben Sie den Pfad zum lokalen
Repository in das Wyse Management Suite-Installationsprogramm ein. Nach der Installation, gehen Sie zu Portaladministrator >
Datei-Repository und wahlen Sie das lokale Repository aus. Klicken Sie auf die Option Bearbeiten zum Anzeigen und Bearbeiten der
Einstellungen fur das Repository.

Wyse Management Suite Repository — Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite in der Public Cloud an, gehen Sie zu
Portaladministrator > Datei-Repository und laden Sie das Wyse Management Suite-Repository-Installationsprogramm herunter.
Nach der Installation registrieren Sie das Wyse Management Suite-Repository am Wyse Management Suite-Verwaltungsserver durch
Angabe der erforderlichen Informationen.

Sie kénnen die Option Automatische Replikation aktivieren, um Dateien, die zu einem der Datei-Repositorys hinzugefigt wurden, in
anderen Repositorys zu replizieren. Wenn Sie diese Option aktivieren, wird eine Warnmeldung angezeigt. Sie kénnen das Kontrollkdstchen
Vorhandene Dateien replizieren aktivieren, um die vorhandenen Dateien in lhren Datei-Repositorys zu replizieren.

Die Option Vorhandene Dateien replizieren ist anwendbar, wenn das Repository bereits registriert ist. Wenn ein neues Repository
registriert ist, dann werden alle Dateien zum neuen Repository kopiert. Sie kdnnen den Status der Dateireplikation auf der Seite
Ereignisse einsehen.

Die Image Pull-Vorlagen werden nicht automatisch in anderen Repositories repliziert. Sie mussen diese Dateien manuell kopieren.
Die Funktion zur Dateireplikation wird nur von Repositorys der Wyse Management Suite 2.0 und spateren Versionen unterstitzt.

Sie kdnnen kein selbst signiertes Zertifikat des Remote-Repositorys in den Wyse Management Suite-Server importieren. Wenn die CA-
Validierung fur das Remote-Repository aktiviert ist, schldgt die Replikation von Dateien aus dem Remote-Repository in das lokale
Repository fehl.

Fur die Verwendung des Wyse Management Suite-Repositorys fuhren Sie folgendes aus:

1. Laden Sie das Wyse Management Suite-Repository von der Public-Cloud-Konsole herunter.

2. Nach dem Installationsprozess starten Sie die Anwendung.

3. Auf der Wyse Management Suite-Repository-Seite geben Sie die Anmeldeinformationen zur Registrierung des Wyse Management
Suite-Repositorys am Wyse Management Suite-Server an.

4. Wenn Sie die Option Im 6ffentlichen WMS Management Portal registrieren aktivieren, kdnnen Sie das Repository in der Public
Cloud der Wyse Management Suite registrieren.

5. Kilicken Sie auf die Option Dateien synchronisieren zum Senden des Dateisynchronisierungsbefehls.

6. Klicken Sie auf Check in und klicken Sie dann auf Befehl senden, um den Gerateinformationsbefehl an das Gerat zu senden.

7. Klicken Sie auf die Option Registrierung aufheben, um die Registrierung am vor Ort-Dienst aufzuheben.

8. Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Datei zu bearbeiten.

9. Wahlen Sie aus der Dropdownliste der Option Gleichzeitige Dateidownloads die Anzahl der Dateien aus.

10. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Wake-on-LAN.

1. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Schneller Datei-Up- und Download (HTTP).

Wenn HTTP aktiviert ist, erfolgt das Hoch- und Herunterladen der Datei Gber HTTP.
Wenn HTTP nicht aktiviert ist, erfolgt das Hoch- und Herunterladen der Datei Gber HTTPS.
12. Wahlen Sie das Zertifikatsvalidierung Kontrollkdstchen zur Aktivierung der CA-Zertifikatiberprtfung fur die Public Cloud.
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@ ANMERKUNG: Wenn die CA-Validierung des Wyse Management Suite Servers aktiviert ist, sollte das Zertifikat im
Client vorhanden sein. Alle Vorgédnge, wie z. B., Apps und Daten, Bildabruf, sind erfolgreich. Wenn das Zertifikat
nicht im Client vorhanden ist, bietet der Wyse Management Suite Server eine generische Audit-
Ereignisbenachrichtigung Validierung der Zertifizierungsstelle fehlgeschlagen auf der Seite Ereignisse. Alle
Vorginge, wie z. B., Apps und Daten, Bildabruf, waren nicht erfolgreich. Wenn die CA-Validierung von Wyse
Management Suite-Server nicht aktiviert ist, findet die Kommunikation zwischen Server und Client in einem sicheren

Kanal ohne Validierung der Zertifikatssignatur statt.
13. Flgen Sie einen Hinweis in dem angegebenen Feld hinzu.
14. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Identifier GUID-7D43A4A1-E157-42F4-8E89-8385EED37971
Version 3

Status Translation in review
Subnetz-Zuordnung

In der Wyse Management Suite 2.0 kdnnen Sie ein Subnetz einem Datei-Repository zuweisen. Sie kdnnen ein Datei-Repository mit bis zu
25 Subnetzen oder Bereichen verknupfen. Sie kdnnen auch die mit dem Repository verknlpften Subnetze priorisieren.

Sie kénnen die BIOS-Pakete mithilfe der Subnetzzuordnung der Wyse Management Suite 2.1 bereitstellen. Sie kdnnen mehrere Firmware-
Pakete aus dem Remote-Repository, dem Mandanten-Cloud-Repository oder dem Operator-Cloud-Repository hochladen und
bereitstellen. Diese Funktion gilt nur fir die Pro-Lizenz der Wyse Management Suite.

®| ANMERKUNG: Die Subnetz-Annédherung wird fiir ThinOS-9.x-Geréte nicht unterstiitzt.

|dentifier GUID-17601EC7-88AC-4531-A8C8-54022F59B6F4
Version 3
Status Translation in review

Konfigurieren der Subnetz-Zuordnung

Schritte

1. Gehen Sie zu Portalverwaltung > Datei-Repository.

Partal Administration — File Repositories

Consaie Sattings User instructions

Active Name/URL Last Check-n Version Fiies Notes Others

Abbildung 11. Datei-Repository

Wahlen Sie ein Datei-Repository aus.
Klicken Sie auf die Option Subnetz-Zuordnung.
Geben Sie Subnetze oder Bereiche ein, pro Linie einen Wert. Sie missen Bindestrich fur die Bereichstrennung verwenden.

Deaktivieren Sie optional das Kontrollkdstchen Geraten erlauben aus Subnetzen, die diesem Datei-Repository nicht
zugeordnet sind, Dateien aus diesem Repository als Fallback-Methode unter Verwendung der Subnetznahe
herunterzuladen, wenn Sie mdchten, dass auf das Datei-Repository nur Uber die konfigurierten Subnetze oder Bereiche zugegriffen
wird.

o A oN
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@ ANMERKUNG: Das Kontrollkdstchen Geraten erlauben aus Subnetzen, die diesem Datei-Repository nicht zugeordnet
sind, Dateien aus diesem Repository als Fallback-Methode unter Verwendung der Subnetzndhe herunterzuladen ist
standardmaflig ausgewdhlt. Diese Funktion wird auf Geraten mit Thin-OS 9.x nicht unterstiitzt.

|dentifier GUID-497E0790-BA79-4655-996C-3833F3D5F1DE
Version 3
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Andere Einstellungen konfigurieren

Sie kdnnen die folgenden Einstellungen verwenden, um APNS-Warnungen, Lizenzablaufwarnungen und andere Rechtsgiiltige
Vertrage fiir Self-Service durchzusetzen.

Lizenzablaufwarnung auf Dashboardseite verwerfen — Markieren Sie dieses Kontrollkéstchen zum Deaktivieren der Anzeige der
Lizenzablaufwarnung auf der Seite Dashboard.

Optionen fiir Advanced Dell Wyse Cloud Connect auf Seite zur Konfiguration der Android Einstellungsrichtlinie aktivieren
(Hinweis: nur professionelle Ebene) — \Wahlen Sie diese Option zum Aktivieren der erweiterten Dell Wyse Cloud Connect-Optionen
auf der Richtlinienkonfigurationsseite fir Android-Einstellungen.

Taktintervall — Geben Sie die Zeit ein. Das Gerat sendet alle 60 bis 360 Minuten ein Taktsignal.

Check-in-Intervall — Geben die Zeit ein. Das Gerat sendet ein volistandiges Uberpriifungssignal alle 8 bis 24 Stunden.
Konformitatswarnung "Nicht eingecheckt" —Geben Sie die Anzahl an Tagen an, bevor ein Gerét eine Konformitatswarnung
"Nicht eingecheckt" ausltst. Der Bereich liegt zwischen 1 und 99.

Zeitliberschreitung WMS-Konsole: Geben Sie die Leerlaufzeit in Minuten ein, nach der der Benutzer von der Konsole abgemeldet
wird. Diese Einstellung kann von jedem globalen Administrator konfiguriert werden. Der Standardwert betragt 30 Minuten.
Anmeldungsvalidierung — wenn die Option zur Anmeldungsvalidierung aktiviert ist, befinden sich die automatisch ermittelten
Gerate auf der Seite Gerate im Status Validierung ausstehend. Der Mandant kann ein einzelnes Gerat oder mehrere Geréate auf der
Seite Gerate auswahlen und die Anmeldung validieren. Die Gerate werden nach deren Validierung in die vorgesehene Gruppe

verschoben.

|dentifier GUID-C61ADCIA-823C-4095-A16A-FAD5293767B0
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Verwalten von Teradici-Konfigurationen

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um einen Teradici-Server hinzuzuflgen:

Schritte

1.

2,

3.
a,
5.

Klicken Sie in der Registerkarte Portalverwaltung unter Konsoleneinstellungen auf Teradici.

Klicken Sie auf Add Server (Server hinzufligen).
Der Bildschirm Server hinzufiigen wird angezeigt.

Geben Sie den Servernamen ein. Die Portnummer wird automatisch ausgefullt.
Waéhlen Sie das Kontrollkédstchen CA-Validierung zum Aktivieren der CA-Validierung aus.

Klicken Sie auf Testen.

Identifier GUID-16E12D63-2D05-4DAB-8E1D-51BCO3CE7697
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Aktivieren der Zwei-Faktor-Authentifizierung

Sie missen mindestens zwei aktive globale Administratorbenutzer im System haben.

Voraussetzungen

Erstellen Sie zwei oder mehrere globale Administratoren vor dem Fortfahren mit der Aufgabe.

Info liber diese Aufgabe

1.

Melden Sie sich am Wyse Management Suite-Portal an und klicken Sie auf die Registerkarte Portaladministrator.

2. Kiicken Sie auf Zweifaktor-Authentifizierung unter Konsoleneinstellungen.
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3. Sie mussen das Kontrollkéstchen zum Aktivieren der Zwei-Faktor-Authentifizierung auswéahlen.
ANMERKUNG: Administratoren miissen den zweiten Authentifizierungsfaktor liber Einmal-Passcodes fiir die
Anmeldung am Management Portal iiberpriifen.

4. Sie erhalten einen Einmal-Passcode an Ihre E-Mail-Adresse. Geben Sie den Einmal-Passcode ein.

Standardmaflig haben Sie acht Versuche, um den Einmal-Passcode zu verifizieren. Wenn Sie den Passcode nicht verifizieren kénnen, wird
das Konto gesperrt. Nur globale Administratoren kénnen gesperrte Konten entsperren.

Identifier GUID-49D4E2AD-F40A-4E98-973B-BD6BI08742A5
Version 1
Status Translation approved

Aktivieren von Multi-Tenant Konten

In diesem Abschnitt kdnnen Sie Tenant-Konten erstellen, die unabhangig voneinander verwaltet werden kénnen. Sie kdnnen die
Organisationen unabhangig voneinander verwalten. Jedes Konto muss einen eigenen Lizenzschlissel haben und kann einen eigenen Satz
von Administratorkonten, Richtlinien, Betriebssystemabbildern, Anwendungen, Regeln, Warnmeldungen usw. einrichten. Der
Ubergeordnete Operator erstellt diese Organisationen.

Gehen Sie wie folgt vor, um Multi-Tenant Konten zu aktivieren:

Melden Sie sich am Wyse Management Suite-Portal an und klicken Sie auf die Registerkarte Portaladministrator.
Wahlen Sie Multi-Tenant unter Konsoleneinstellungen aus.

Waéhlen Sie das Kontrollkéstchen aus, um die Multi-Tenant-Option zu aktivieren.

Geben Sie folgende Informationen ein:

N

Benutzername
Kennwort
Kennwort bestatigen
E-Mail
5. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Identifier GUID-8D4F3506-8668-481C-A4EF-77B283CDOEB3
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Generieren von Berichten

Sie kdnnen Berichte zu Jobs, Geraten, Gruppen, Ereignissen, Warnmeldungen und Richtlinien herunterladen. Die Berichte kénnen flr den
Administrator freigegeben werden, wenn Sie Fehler an den Endpunkten beheben méchten.

Schritte

1. Gehen Sie zu Portaladministrator > Berichte.

Klicken Sie auf die Option Bericht generieren.
Das Fenster Bericht generieren wird angezeigt.

3. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Typ den Berichttyp aus.
4. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Gruppe die Gruppe aus.

B. Wahlen Sie das Trennzeichen aus.

6. Klicken Sie auf Speichern.

|dentifier GUID-3BEBF55B-14A1-4FE6G-B602-B2D8E47BESA4
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Aktivieren von benutzerdefiniertem Branding

Info liber diese Aufgabe

Diese Option ermdglicht das Hinzufiigen des Namens Ihres Unternehmens und seines Logos oder seiner Marke. Sie kdnnen zum Anpassen
des Wyse Management Suite-Portals Ihr eigenes Kopfzeilenlogo und Favicon hochladen, einen Kopfzeilentitel hinzufiigen und die
Kopfzeilenfarben andern. Flr den Zugriff auf und Eingeben eines benutzerdefinierten Brandings:
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Schritte
1. Gehen Sie zu Portal-Administrator > Konto > Benutzerdefiniertes Branding.
2. Kilicken Sie auf Benutzerdefiniertes Branding aktivieren.

Klicken Sie unter Kopfzeilenlogo auf Durchsuchen und wahlen Sie das Kopfzeilenlogobild aus dem Ordner, in dem es gespeichert
wurde.

Die maximale Grof3e des Kopfzeilenlogos betragt 500 x 50 Pixel.

Geben Sie den Titel unter der Option Titel ein.

Wahlen Sie das Kontrollkdstchen Titel in Browserfenster/-registerkarte anzeigen zum Anzeigen des Titels im Browser.
Geben Sie die Farbcodes fur die Kopfzeilen-Hintergrundfarbe und die Kopfzeilen-Textfarbe an.

N o o b

Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie das Favicon aus.
Das Favicon wird in der Adresszeile des Browsers neben der Website-URL angezeigt.
@| ANMERKUNG: Sie diirfen die Bilder nur als .ico-Dateien speichern.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

|dentifier GUID-FD506A7F-45B9-4EBS-B657-EFE39FD73139
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Verwalten des System-Setups

Sie kdnnen die SMTP-Details, Zertifikate, MQTT-Details und externe Wyse Management Suite URL-Details &ndern, die wahrend der
Installation konfiguriert wurden.

Ab Wyse Management Suite 2.1 wird die dynamische Schema-Konfiguration fir ThinOS-9.x-Geréte unterstitzt, die es lhnen
erméglicht, die neuesten Konfigurationseinstellungen ohne Anderungen auf der Serverseite zu aktualisieren. In der Public Cloud kann der
Wyse Management Suite-Operator die Benutzeroberflache der 9.x-Konfiguration aktualisieren. Fir die Private Cloud— nur pro-Funktion —
kann der globale Benutzer eine Aktualisierung der 9.x-Konfigurationsbenutzeroberflache durchfiihren. Wenn die Funktion Multi-Tenant
aktiviert ist, kann der Wyse Management Suite-Operator das neueste Schema aus dem Abschnitt Administration hochladen.

Schritte

1. Melden Sie sich am Wyse Management Suite-Portal an und klicken Sie auf die Registerkarte Portaladministrator.
2. Klicken Sie auf Setup unter Systeme.

3. Wahlen Sie das Kontrollkéstchen zur Durchfuhrung der Validierung von Serverzertifikaten fur jegliche Kommunikation zwischen
Geréten und Servern.

4. Geben Sie die folgenden Details im Bereich SMTP fiir E-Mail-Warnungen aktualisieren ein:

SMTP-Server

Von Adresse senden
Benutzername
Kennwort
Testadresse

Aktuelles Zertifikat — wahlen Sie das Kontrollkdstchen Zertifikatsvalidierung zur Aktivierung der CA-Validierung fir die private
Cloud aus. Fur sémtliche Kommunikation vom Server und Client, einschlief3lich Dateidownload und BS-Abbilddownload vom lokalen
Repository, wird das Zertifikat verwendet.

@ ANMERKUNG: Wenn die CA-Validierung des Wyse Management Suite Servers aktiviert ist, sollte das Zertifikat im
Client vorhanden sein. Alle Vorgédnge, wie z. B., Apps und Daten, Bildabruf, sind erfolgreich. Wenn das Zertifikat
nicht im Client vorhanden ist, bietet der Wyse Management Suite Server eine generische Audit-
Ereignisbenachrichtigung Validierung der Zertifizierungsstelle fehlgeschlagen auf der Seite Ereignisse. Alle
Vorginge, wie z. B., Apps und Daten, Bildabruf, waren nicht erfolgreich. Wenn die CA-Validierung von Wyse
Management Suite-Server nicht aktiviert ist, findet die Kommunikation zwischen Server und Client in einem sicheren
Kanal ohne Validierung der Zertifikatssignatur statt.

5. Wahlen Sie die folgenden Optionen aus und geben Sie die Einzelheiten ein:

Schliissel/Zertifikat — Dateipaar fir HT TPS-Schlissel/-Zertifikat hochladen (nur PEM-Format wird unterstitzt).
PKCS-12 — HTTPS-PKCS-12 hochladen (pfx, .p12). Ein Apache-Zwischenzertifikat ist fir IS pfx erforderlich.

6. Um die Details fur externen MQTT zu aktualisieren, klicken Sie auf die Option Externen M@TTT andern und konfigurieren Sie die
Informationen.
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7. Um die externe URL der Wyse Management Suite zu aktualisieren, klicken Sie auf die Option Externe WMS-URL andern und
konfigurieren Sie die Informationen.

@ ANMERKUNG: Um zu den vorherigen Konfigurationen zuriickzukehren, klicken Sie auf die Option Letzte URLs
zuriicksetzen und dann auf Speichern.

8. Wenn Sie eine Aktualisierung der Benutzeroberflache der 9.x-Konfiguration durchfihren méchten, klicken Sie im Feld
Konfigurations-Ul-Paket auf Dateien auswahlen und navigieren Sie zu der .zip-Datei.

®| ANMERKUNG: Diese Option ist nicht verfiigbar, wenn die Multi-Tenant-Funktion aktiviert ist.

9. Klicken Sie auf Speichern.
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Teradici-Gerateverwaltung

Der Abschnitt zur Teradici-Gerateverwaltung enthélt Informationen zur Verwaltung und zur Ermittlung von Teradici-Geraten. Die Teradici-
Verwaltungskonsole verwendet SDKs zur Unterstltzung der Verwaltung und Konfiguration von Tera-Geraten. Dies gilt nur fir die private
Cloud der Wyse Management Suite mit einer Pro-Lizenz.

Themen:

Ermittlung von Teradici-Geraten
CIFS-Anwendungsszenarien

Identifier GUID-CODBE20A-336E-4EEB-9492-F85635FBA2E4
Version 3

Status Translation approved

Ermittlung von Teradici-Geraten
Vorbedingungen

Installieren Sie die neueste Version der Wyse Management Suite auf dem Microsoft Windows 2012 Server oder neueren Versionen.
Threadx-5.x- und -6.x-Gerate arbeiten mit der neuesten Version des Betriebssystems.

Installieren und aktivieren Sie die EMSDK-Komponente.

Der FQDN des Wyse Management Suite-Servers muss fur DHCP- oder DNS-Konfigurationen zur Verfligung stehen.

Cert.pem muss unter dem Standardpfad C: \Program Files\Dell\WMS\Teradici\EMSDK abgelegt sein. Dies dient der
Erkennung von Threadx-Geraten.

Sicherheitsstufe

Abhéngig von der konfigurierten Sicherheitsstufe eines Endpunkts mussen Sie flir Endpunkte maglicherweise auch ein EBM/EM-Zertifikat
bereitstellen.
Endgeréte, die fur mittlere oder hohe Sicherheit konfiguriert sind, mUssen ein vertrauenswirdiges Zertifikat in ihrem Zertifikatsspeicher
haben, bevor sie eine Verbindung zu einem EBM oder EM herstellen kénnen. Fur einige Endpunkte kénnen Zertifikate vom Lieferanten als
werkseitige Einstellung vorinstalliert werden. Andernfalls kdnnen Sie Zertifikate manuell Uber die AWI eines Endpunkts hochladen.
Endpunkte, die fur geringe Sicherheit konfiguriert sind, bendtigen kein MC-Zertifikat in ihren vertrauenswirdigen Zertifikatsspeichern,
wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:

Sie verwenden DHCP-Erkennung oder DNS-Erkennung und der DHCP- oder DNS-Server hat sie mit dem Fingerabdruck des EBM-

Zertifikats versehen.
Sie werden unter Verwendung der manuellen Ermittlungsmethode erkannt.

Tabelle 5. Zertifikatsanforderungen fiir Endpunkte

Erkennungsmethode Niedrige Sicherheit Mittlere Sicherheit Hohe Sicherheit

DHCP/DNS-Ermittlung ohne Zertifikat erforderlich Zertifikat erforderlich Nicht zutreffend
Bereitstellung eines EBM-
Fingerabdrucks

DHCP/DNS-Ermittlung mit Zertifikat nicht erforderlich Zertifikat erforderlich Nicht zutreffend
Bereitstellung eines EBM-
Fingerabdrucks

Ermittlung durch einen Nicht zutreffend Nicht zutreffend Zertifikat erforderlich
Endpunkt ausgeldst, der fir eine
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Tabelle 5. Zertifikatsanforderungen fiir Endpunkte (fortgesetzt)

Er

kennungsmethode Niedrige Sicherheit Mittlere Sicherheit Hohe Sicherheit

Hochsicherheitsumgebung
konfiguriert ist

Manuelle Ermittlung durch den | Zertifikat nicht erforderlich Nicht zutreffend Nicht zutreffend
MC initiiert

Manuelle Ermittlung Giber den Client

oNoN e

o
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Gehen Sie zu https://<clientIP>.

Bestétigen Sie die Zertifikat-Warnmeldung.

Geben Sie das Administratorkennwort ein (Standardkennwort lautet ,, Administrator”) und melden Sie sich an.

Gehen Sie zu Hochladen > Zertifikat. \Wahlen Sie die Datei Cert . pem aus dem Standardpfad aus und klicken Sie auf Hochladen.

Gehen Sie zu Konfiguration > Verwaltung. Klicken Sie auf die Schaltflache Verwaltungsstatus 16schen, um das Ger&t beim neuen
Verwaltungsserver zu registrieren.

Stellen Sie den Manager-Erkennungsmodus auf manuell ein
Geben Sie die Endpoint Bootstrap Manager-URL in folgendem Format ein: wss://<IP-Adresse des WMS-Servers>

@ ANMERKUNG: Wenn EMSDK mit einem benutzerdefinierten Port installiert ist, geben Sie die Endpoint Bootstrap
Manager-URL in folgendem Format ein: wss://<IP-Adresse:benutzerdefinierter Port>.

Klicken Sie auf Anwenden und dann auf Weiter.

FUr den Verwaltungsstatus wird ,Verbunden mit dem Endpunktserver® angezeigt.

inzufugen der PColP-Endpunkt-Anbieterklasse zum
HCP-Server

Melden Sie sich beim DHCP-Server an.

Klicken Sie im Fensterbereich SERVER mit der rechten Maustaste auf den DHCP-Server und wahlen Sie DHCP-Manager aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Option IPv4 und wahlen Sie dann Anbieter-Klassen definieren.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um eine neue DHCP-Anbieterklasse hinzuzuflgen.

Geben Sie den PColP-Endpunkt in das Feld Anzeigename ein.

Geben Sie als Hersteller-ID den PColP-Endpunkt in der Spalte ASCII ein.

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Konfigurieren von DHCP-Optionen

o~

© N oA

10.
1.

12.

13.
14.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Option IPv4 und wéhlen Sie dann Vordefinierte Optionen festlegen aus.

Waéhlen Sie den PColP-Endpunkt als Options-Klasse aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Geben Sie im Dialogfeld Optionstyp den Namen EBM URI, den Datentyp Zeichenfolge, den Code 10 und die

Beschreibung Endpoint Bootstrap Manager URI ein und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Erweitern Sie den DHCP-Bereich, auf den Sie die Optionen anwenden méchten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Bereichsoptionen und wéhlen Sie anschlief3end Optionen konfigurieren aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und wahlen Sie anschlief3end die Herstellerklasse PColP-Endpunkt aus.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen 010 EBM URI und geben Sie dann eine gultige Verwaltungskonsolen-URI im Feld Zeichenkette
ein. Klicken Sie auf Anwenden. Diese URI erfordert ein gesichertes WebSocket-Prafix, z. B., wss://<MC IP address>: [port
number]. ,5172" ist der Uberwachungsport des MC. Die Eingabe dieser Portnummer ist ein optionaler Schritt.

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Wahlen Sie PColP-Endpunkt als Klasse Option aus und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Geben Sie im Dialogfeld Optionstyp den Namen als Fingerabdruck EBM X.509 SHA-256, den Datentyp Zeichenkette, den Code
11 und die Beschreibung Fingerabdruck EBM X.509 SHA-256 ein und klicken Sie dann auf OK.

Erweitern Sie den DHCP-Bereich, auf den Sie die Optionen anwenden méchten.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Bereichsoptionen und wéhlen Sie anschlief3end Optionen konfigurieren aus.
Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und wahlen Sie anschlief3end die Herstellerklasse PColP-Endpunkt aus.
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15. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Fingerabdruck 011 EBM X.509 SHA-256 und fugen Sie den SHA-256-Fingerabdruck ein.
16. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

17. Gehen Sie zum Webbrowser des Clients.

18. Gehen Sie zu Konfiguration > Verwaltung und legen Sie den Manager-Erkennungsmodus auf Automatisch fest.

19. Der Client ist mit dem Server verbunden, der auf dem DHCP-Server angegeben ist.

Erstellen des DNS-SRV-Eintrags

1.

2,

3.

Melden Sie sich beim DNS-Server an.

Klicken Sie im Fensterbereich SERVER mit der rechten Maustaste auf den DNS-Server und wahlen Sie DNS-Manager aus dem
Kontextment aus.

Klicken Sie in der Domain mit der rechten Maustaste auf die Option Forward-Lookupzonen und wahlen Sie Weitere neue Eintrage
aus dem Kontextmenu aus.

Wahlen Sie im Dialogfeld Ressourceneintragstyp die Option Dienstidentifizierung (SRV) aus der Liste aus und klicken Sie auf
Eintrag erstellen.

Legen Sie den Service auf _pcoip-bootstrap, das Protokoll auf _tcp und die Portnummer auf 5172 fest, welches der Standard-

Uberwachungsport des MC ist. Geben Sie unter Host, der diesen Dienst bietet die FQDN des MC ein.

@ ANMERKUNG: Die FRDN des MC muss eingegeben werden, da die DNS-Spezifikation keine IP-Adressen in den SRV-
Eintrdgen zulasst.

Klicken Sie auf OK.

Hinzufligen eines DNS-TXT-Eintrags

1.

2.
3.

o

Klicken Sie in der Domain mit der rechten Maustaste auf die Option Forward-Lookupzonen und wahlen Sie Weitere neue Eintrage
aus dem KontextmenU aus.

Wahlen Sie im Dialogfeld Ressourceneintragstyp die Option Text (TXT) aus der Liste aus und klicken Sie auf Eintrag erstellen.
Geben Sie folgende Informationen ein:

a. Geben Sie im Feld Eintragsname den Hostnamen des Wyse Management Suite-Servers an, der den Dienst anbietet. Das Feld
FQDN wird automatisch ausgefullt. Dies sollte mit der FQDN des Wyse Management Suite-Servers Ubereinstimmen.

b. Geben Sie im Feld Text pcoip-bootstrap-cert= ein und fligen Sie dann den SHA-256-Fingerabdruck des Wyse Management
Suite-Serverzertifikats ein.

Klicken Sie auf OK.
Gehen Sie zum Webbrowser des Clients.
Der Client ist mit dem Wyse Management Suite-Server verbunden, der auf dem DHCP-Server angegeben ist.

Erstellen eines SHA-256-Fingerabdrucks

S P NS SR

Starten Sie Mozilla Firefox.

Navigieren Sie zur Registerkarte Erweiterte Optionen.

Klicken Sie auf Zertifikate, um die Zertifikate anzuzeigen.

Klicken Sie unter Zertifikat-Manager auf Zertifizierungsstellen und klicken Sie auf Importieren.
Durchsuchen Sie das Zertifikat und klicken Sie auf Ansicht.

Kopieren Sie den Fingerabdruck SHA-256.

|dentifier GUID-ACEC22C3-D02A-4BE4-B430-72CA8A120EC2
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CIFS-Anwendungsszenarien

Die folgenden Anwendungsfélle werden in der Wyse Management Suite unterstitzt:

Wenn Sie Wyse Management Suite als Setup-Typ wéahrend der Installation der privaten Cloud der Wyse Management Suite
auswahlen.

o Die Seite ,,CIFS-Konfiguration wird angezeigt. Diese Seite ist erforderlich zum Konfigurieren des freigegebenen Ordners.
®| ANMERKUNG: Die Option CIFS-Benutzeranmeldeinformationen konfigurieren ist standardméflig deaktiviert.
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Wenn Sie Teradici EMSDK als Setup-Typ wahrend der Installation der privaten Cloud der Wyse Management Suite auswahlen.

o Als CIFS-Anmeldeinformationen kénnen Sie ein vorhandenes Konto verwenden oder ein neues erstellen.

Wenn Sie Wyse Management Suite und Teradici EMSDK als Setup-Typ wahrend der Installation der privaten Cloud der Wyse
Management Suite auswahlen.

o Die Seite ,,CIFS-Konfiguration® wird angezeigt. Diese Seite ist erforderlich zum Konfigurieren des freigegebenen Ordners.
®| ANMERKUNG: Die Option CIFS-Benutzeranmeldeinformationen konfigurieren ist standardméig deaktiviert.

o Als CIFS-Anmeldeinformationen kénnen Sie ein vorhandenes Konto verwenden oder ein neues erstellen.
Wenn Sie nur EMSDK auf einem System installieren, auf dem bereits der EMSDK-Dienst installiert ist.

o Wenn Teradici EMSDK ausgewahlt ist, wird eine Warnmeldung angezeigt, wenn Sie auf Weiter auf der Seite Setup-Typ klicken.
Die Meldung lautet: Das Installationsprogramm hat erkannt, dass Teradici EMSDK bereits installiert ist. EMSDK wird bei
Bedarf aktualisiert. Es ist keine Portnummer erforderlich.

Wenn die Option CIFS-Benutzeranmeldeinformationen konfigurieren ausgewahlt ist (standardméafig)

1. Halten Sie den Dienst an.
2. Aktualisieren Sie den EMSDK-Dienst.
3. Starten Sie den Dienst neu. Er wird unter demselben vorkonfigurierten Benutzer ausgefuhrt.

Wenn die Option CIFS-Benutzeranmeldeinformationen konfigurieren mit der Option Verwenden eines vorhandenen
Benutzers ausgewahlt ist.

1. Halten Sie den Dienst an.

2. Aktualisieren Sie den EMSDK-Dienst.

3. Aktualisieren Sie den Benutzer fur die Anmeldung beim Dienst auf den ausgewahlten Benutzer.
4. Starten Sie den Dienst neu. Er wird unter demselben vorkonfigurierten Benutzer ausgefuhrt.

Wenn die Option CIFS-Benutzeranmeldeinformationen konfigurieren mit der Option Einen neuen Benutzer erstellen
ausgewahlt ist.

1. Halten Sie den Dienst an.
2. Aktualisieren Sie den EMSDK-Dienst.

3. Aktualisieren Sie den Benutzer fur die Anmeldung beim Dienst auf den neu erstellten Benutzer.
4. Starten Sie den Dienst neu. Er wird unter demselben vorkonfigurierten Benutzer ausgefuhrt.

Wenn Sie Wyse Management Suite und Teradici EMSDK auf einem System installieren, auf dem bereits der EMSDK-Dienst
installiert ist.

o Die Vorgehensweise entspricht Wenn Sie nur EMSDK auf einem System installieren, auf dem bereits der EMSDK-Dienst
installiert ist. mit Ausnahme dessen, dass die Option CIFS-Benutzeranmeldeinformationen konfigurieren standardmafig
ausgewahlt und ausgegraut ist. Sie missen CIFS-Anmeldeinformationen eingeben.
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Verwalten des Lizenzabonnements

Dieser Abschnitt ermdglicht Ihnen das Anzeigen und Verwalten des Lizenzabonnements der Verwaltungskonsole und dessen Verwendung.

Auf der Seite Portaladministrator konnen Sie die Option Abonnement anzeigen. Auf dieser Seite werden die folgenden Informationen
bereitgestellt:

Lizenzabonnement

Lizenzbestellungen

Lizenznutzung — registrierte Thin Client-Gerate
Server-Informationen

Lizenz importieren (private Cloud)

Lizenz fur private Cloud exportieren (6ffentliche Cloud)

Themen:

Importieren von Lizenzen von der 6ffentlichen Cloud-Konsole der Wyse Management Suite
Exportieren von Lizenzen in die private Cloud-Konsole der Wyse Management Suite

Thin Client-Lizenzzuweisung

Lizenzbestellungen

|dentifier GUID-F6504746-C17B-4B7F-9EE2-5FODFAA2655E
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Importieren von Lizenzen von der offentlichen
Cloud-Konsole der Wyse Management Suite

So importieren Sie Lizenzen von der 6ffentlichen Cloud-Konsole der Wyse Management Suiten in die private Cloud-Konsole der Wyse

Management Suite:

Schritte

1. Melden Sie sich bei der privaten Cloud-Konsole der Wyse Management Suite an.
2. Gehen Sie zu Portalverwaltung > Konten > Abonnement.

3. Geben Sie die Details der 6ffentlichen Cloud der Wyse Management Suite ein:

Benutzername

Kennwort

Rechenzentrum

Anzahl an TC-Platzen

Anzahl der Edge Gateway & Embedded PC Platzen
Anzahl der Wyse Software Thin Client Arbeitsplatze

4. Klicken Sie auf Importieren.
@ ANMERKUNG: Die private Cloud der Wyse Management Suite muss mit der 6ffentlichen Cloud der Wyse

Management Suite verbunden sein.
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Exportieren von Lizenzen in die private Cloud-
Konsole der Wyse Management Suite

So exportieren Sie Lizenzen von der ¢ffentlichen Cloud-Konsole der Wyse Management Suiten in die private Cloud-Konsole der Wyse
Management Suite:

Schritte

1. Melden Sie sich bei der ¢ffentlichen Cloud-Konsole der Wyse Management Suite an.
2. Gehen Sie zu Portalverwaltung > Konten > Abonnement.

3. Geben Sie die Anzahl der Thin Client Arbeitsplatze ein, die in die private Cloud-Konsole der Wyse Management Suite exportiert werden
muss.

4. Klicken Sie auf Exportieren.
5. Kopieren Sie den generierten Lizenzschlissel.

6. Melden Sie sich bei der privaten Cloud-Konsole der Wyse Management Suite an.
7. Gehen Sie zu Portalverwaltung > Konten > Abonnement.

8. Geben Sie den erzeugten Lizenzschlissel in das Textfeld ein.

9. Kiicken Sie auf Importieren.

|dentifier GUID-7B7EE737-8184-4143-AEB7-94ED81AB3629
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Thin Client-Lizenzzuweisung

Zur Zuweisung der Thin Client-Lizenzen zwischen dem privaten Wyse Management Suite Cloud-Konto und dem &ffentlichen Wyse
Management Suite Cloud-Konto, gehen Sie wie folgt vor:

Schritte

1. Melden Sie sich bei der 6ffentlichen Cloud-Konsole der Wyse Management Suite an.
2. Gehen Sie zu Portalverwaltung > Konten > Abonnement.

3. Geben Sie die Anzahl der Thin Client Platze an.

@ ANMERKUNG: Die Thin Client Arbeitsplatze sollten in der 6ffentlichen Cloud verwaltet werden kénnen. Die
eingegebene Anzahl der Thin Client Arbeitspldtze darf nicht héher sein als die in der Option Verwaltbar angezeigte
Anzahl.

4. Klicken Sie auf Exportieren.
@ ANMERKUNG: Die Anzahl der 6ffentlichen Cloud Lizenzen wird basierend auf der Anzahl der in die private Cloud
exportierten Thin Client Arbeitspldtze angepasst.

Kopieren Sie den generierten Lizenzschlissel.
Melden Sie sich bei der privaten Cloud-Konsole der Wyse Management Suite an.
Gehen Sie zu Portalverwaltung > Konten > Abonnement.

© N oo

Importieren Sie den exportierten LizenzschlUssel in die private Cloud.

@ ANMERKUNG: Die Lizenz kann nicht importiert werden, wenn sie nicht liber ausreichend Thin Client Arbeitsplatze
verfiigt, um die Anzahl von aktuell verwalteten Geréaten in der privaten Cloud zu verwalten. In diesem Fall
wiederholen Sie die Schritte 3-8 zur Zuweisung der Thin Client Arbeitsplatze.
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Lizenzbestellungen

In der offentlichen Cloud zeigt der Bereich Lizenzbestellungen die Liste der aufgegebenen Bestellungen, einschlieflich der abgelaufenen
Lizenzen, an. Standardméfig werden abgelaufene Bestellungen nicht angezeigt. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Abgelaufene
Bestellungen einschlief3en, um die abgelaufenen Bestellungen anzuzeigen. Abgelaufene Bestellungen sind rot gekennzeichnet,

Bestellungen, die in 30 Tagen oder weniger ablaufen, sind orange gekennzeichnet.

ANMERKUNG: Diese Funktion gilt nicht fiir die Vor-Ort-Bereitstellung, da sie den Bestellverlauf nicht anzeigt. Der
Bestellverlauf fiir Vor-Ort-Lizenzen ist verfiigbar, wenn Sie sich im 6ffentlichen Cloud-Portal als Mandanten-

Administrator anmelden.

Verwalten des Lizenzabonnements
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Firmware-Upgrade

Sie kdnnen Wyse Management Suite verwenden, um die Firmware zu aktualisieren.

Themen:

Aktualisieren von ThinLinux 1.x auf 2.1 und neuere Versionen
Aktualisieren von ThinOS 8.x auf 9.0

Identifier GUID-24747078-8B6D-42D2-9613-D4633CD28D14
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Aktualisieren von ThinLinux 1.x auf 2.1 und neuere
Versionen

Wenn Sie vor dem Upgrade ein benutzerdefiniertes Abbild von TL 2.x abrufen mdchten, mussen Sie das ThinLinux 2.x-Abbild vorbereiten
und dann das ThinLinux 1.x-Abbild aktualisieren.
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Vorbereiten des ThinLinux 2.x-Abbilds

Voraussetzungen
Verwenden Sie Wyse Management Suite Version 1.4 oder héher, um die ThinLinux-Build-Version 2.0.19 oder 2.1 auf 2.2 zu aktualisieren.

Schritte

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.
2. Kiicken Sie auf Produkt-Support, geben Sie die Service-Tag-Nummer |hres Thin Clients ein, und dricken Sie dann die
Eingabetaste.

ANMERKUNG: Wenn Sie liber keine Service-Tag-Nummer verfiigen, suchen Sie manuell nach lhrem Thin Client-
Modell.

Klicken Sie auf Treiber und Downloads.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Betriebssystem die Option ThinLinux.

Laden Sie die Add-ons merlin nonpxe-4.0.1-0 0.04.amd64.debundwda 3.4.6-05 amd64.tar herunter.
Kopieren Sie das heruntergeladene Add-on zu <Laufwerk C>/wms/localrepo/repository/thinClientsApps/.
Gehen Sie auf dem Thin Client mit ThinLinux 2.x zu Einstellungen > Verwaltung > Wyse-Gerite-Agent.

Registrieren Sie das Gerat auf dem Wyse Management Suite-Server.

© ®N OO N o

Schlief3en Sie das Fenster Einstellungen.
@ ANMERKUNG: Wenn das Fenster "Einstellungen" nicht geschlossen wird, wird der Fehler Profil gesperrt angezeigt,
nachdem Sie das Abbild bereitgestellt haben.

10. Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite-Konsole an.
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11. Erstellen Sie die Anwendungsrichtlinie fur die Add-ons merlin nonpxe-4.0.1-0 0.04.amd64.deb und
wda 3.4.6-05 amdé64.tar und stellen Sie sie bereit.

12. Starten Sie den Thin Client neu.
13. Melden Sie sich beim Wyse Management Suite-Server an.
14. Navigieren Sie zur Seite "Ger&t" und stellen Sie sicher, dass die Merlin- und WDA-Versionen aktualisiert werden.

15. Klicken Sie auf das registrierte Gerét und navigieren Sie zu Weitere Ma3nahmen > OS-Abbild abrufen.
Das Fenster OS-Abbild abrufen wird angezeigt.

16. Geben Sie den Namen des Abbilds ein.

17. Wéahlen Sie in der Dropdown-Liste "Datei-Repository" das Datei-Repository aus.

18. Wahlen Sie die Pull-Operation aus, die Sie durchfihren méchten.
Standard: Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen OS + Wiederherstellung und rufen Sie das Abbild ab (komprimiert/
unkomprimiert).

Erweitert: Wahlen Sie die Vorlage Compress 0S Recovery Commandsxml/
uncompress_0S_Recovery CommandsXml und rufen Sie das Abbild ab.

Ergebnisse
@ ANMERKUNG:
+ Wenn Sie das Remote-Repository der Wyse Management Suite 1.3 verwenden, ist die xml-Datei im Repository nicht

verfiigbar. Sie miissen die Wyse Management Suite auf Version 1.4 oder héher aktualisieren, um auf die Datei
zugreifen zu konnen.

+ Bei der Wiederherstellungs-Pull-Operation werden die Benutzereinstellungen nicht beibehalten.

Identifier GUID-51CA71B5-728B-456C-A838-F64112F061DA
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ThinLinux 1.x auf 2.x aktualisieren

Schritte

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Klicken Sie auf Produkt-Support, geben Sie die Service-Tag-Nummer |hres Thin Clients ein, und driicken Sie dann die
Eingabetaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie iiber keine Service-Tag-Nummer verfiigen, suchen Sie manuell nach lhrem Thin Client-
Modell.

8. Klicken Sie auf Treiber und Downloads.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Betriebssystem die Option ThinLinux.

5. Blattern Sie auf der Seite nach unten und gehen Sie wie folgt vor:
Laden Sie die Add-ons Platform util-1.0.26-0.3.x86 64.rpm wda-2.1.23-00.01.x86 64.rpmundmerlin-
nonpxe 3.7.7-00.05_amd64.deb herunter.

Laden Sie die neueste 2.1.0.01_3040_16GB_merlin.exe oder 2.2.0.00 3040 _merlin 16GB.exe ThinLinux
Version 2.x Image-Datei herunter ().

Navigieren Sie auf dem Thin Client zu Einstellungen > Verwaltung > Wyse-Gerate-Agent.
Registrieren Sie das Gerat auf dem Wyse Management Suite-Server.
Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite-Konsole an.

© ©® N o

Erstellen Sie eine Anwendungsrichtlinie fir Platform util-1.0.26-0.3.x86 64.rpm wda-2.1.23-00.01.x86 64.rpm
undmerlin-nonpxe 3.7.7-00.05 amdé4.deb und stellen Sie sie bereit.

10. Starten Sie den Thin Client neu.
1. Melden Sie sich beim Wyse Management Suite-Server an.

12. Kopieren Sie das heruntergeladene Abbild (Datei 2.2.0.00 3040 merlin 16GB.exe)nach Laufwerk C>/wms/
localrepo/repository/osimages/zipped/.
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@ ANMERKUNG: Das Abbild im komprimierten Ordner wird in einen giiltigen Ordner extrahiert. Der
Extrahierungsvorgang kann 10-15 Minuten dauern.

13. Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite-Konsole an.

14. Rufen Sie Apps und Daten > OS-Abbild-Repository > WES/ThinLinux auf und Gberpriifen Sie, ob das ThinLinux-Abbild verfligbar
ist.

15. Navigieren Sie zu Apps und Daten > OS-Abbildrichtlinien (WES/ThinLinux) und klicken Sie auf Richtlinie hinzufiigen.
16. Konfigurieren Sie im Fenster "Richtlinie hinzufugen" die folgenden Optionen:
OS-Typ: ThinLinux
0OS-Subfilter: ThinLinux (ThinLinux)
Regel: Nur Upgrade/Diese Version erzwingen
@ ANMERKUNG: Wahlen Sie das abgerufene/neue Abbild, das beim Erstellen der Richtlinie in das Repository kopiert
wurde.

17. Aktualisieren Sie die anderen erforderlichen Felder nach Bedarf, und klicken Sie auf Speichern.
18. Planen Sie den Job.
19. Klicken Sie auf dem Client auf Jetzt aktualisieren, um das Abbild zu aktualisieren.
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Aktualisieren von ThinOS 8.x auf 9.0

Sie mussen Wyse Management Suite Version 2.0 oder hdher verwenden, um lhre ThinOS-Firmware auf 9.0 zu aktualisieren.

In der folgenden Tabelle sind die ThinOS-Firmware-Abbilder aufgefuhrt:

Tabelle 6. Firmware-Abbild

Plattform ThinOS-Firmware-Abbild
Wyse 3040 Thin Client A10Q_wnos

Wyse 5070 Thin Client mit Celeron-Prozessor X10_wnos

Wyse 5070 Thin Client mit Pentium-Prozessor X10_wnos

Wyse 5070 Extended Thin Client mit Pentium-Prozessor X10_wnos

Wyse 5470 Thin Client X10_wnos

Wyse 5470 All-in-One Thin Client X10_wnos
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Hinzufligen von ThinOS-Firmware zum Repository

Schritte

1. Melden Sie sich mit ihren Mandanten-Anmeldedaten bei Wyse Management Suite an.
2. Kiicken Sie in der Registerkarte Apps & Daten unter OS-Abbild-Repository auf ThinOS.

3. Kilicken Sie auf Firmware-Datei hinzufiigen.
Der Bildschirm Datei hinzufiigen wird angezeigt.

Um eine Datei auszuwahlen, klicken Sie auf Durchsuchen und wechseln Sie zum Speicherort, an dem sich die Datei befindet.
Geben Sie die Beschreibung fur Ihre Datei ein.
Wahlen Sie das Kontrollkdstchen aus, wenn Sie eine vorhandene Datei Uberschreiben méchten.

N o o N

Klicken Sie auf Hochladen.

®|ANMERKUNG:
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+ Die hochgeladene Firmware kann nur fiir das Upgrade von ThinOS 8.6 auf ThinOS 9.0 verwendet werden.

+ Die Datei wird zum Repository hinzugefiigt, wenn Sie das Kontrollkdastchen auswahlen. Sie ist jedoch keiner
Gruppe und keinem Gerat zugewiesen. Zur Bereitstellung einer Firmware auf einem Geréat oder einer Gruppe von
Geréaten gehen Sie zur Konfigurationsseite des jeweiligen Gerits oder der Gruppe.
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\ersion 3
Status Translation in review

Upgrade von ThinOS 8.6 auf ThinOS 9.x

Voraussetzungen

Das ThinOS-Conversion-Abbild muss zum ThinOS-Firmware-Repository hinzugefigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
ThinOS-Paketdatei zu Repository hinzuftigen.

Erstellen Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite mit einem Gruppentoken. Verwenden Sie dieses Gruppentoken, um die
ThinOS-8.6-Geréte zu registrieren.

Der Thin Client muss bei Wyse Management Suite registriert sein.

Konfigurieren Sie keine Einstellungen fur ein Hintergrundbild in Wyse Management Suite.

Schritte

1.

© N O o s o

Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und wéahlen Sie eine Gruppe aus.

Klicken Sie im Dropdownment Richtlinien bearbeiten auf ThinOS.
Es wird das Fenster ThinOS-Konfigurationsmodus auswahlen angezeigt.

Wahlen Sie Erweiterter Konfigurationsmodus aus.

Wechseln Sie zu Firmware-Upgrade und klicken Sie auf Dieses Element konfigurieren.

Deaktivieren Sie die Optionen Live-Upgrade deaktivieren und Signatur iiberpriifen.

Waéhlen Sie eine Plattform aus dem Dropdownmeni Plattformtyp aus.

Wahlen Sie aus dem Dropdownment Firmware zur automatischen Bereitstellung die dem Repository hinzugeftigte Firmware aus.

Klicken Sie auf Speichern und Veréffentlichen.

Die Konfiguration wird auf dem Ziel-Thin Client bereitgestellt. Der Konvertierungsprozess dauert 15 — 20 s und der Thin Client wird
automatisch neu gestartet.

@ ANMERKUNG: Nachdem Sie die Firmware aktualisiert haben, wird das Gerat automatisch bei Wyse Management

Suite registriert. Die Konfigurationen des 8.6-Buildvorgangs werden nach dem Upgrade der Firmware nicht

ibernommen.
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Aktualisieren von ThinOS 9.x auf spatere Versionen mit der
Wyse Management Suite

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie das Image von ThinOS v9.0.1136 auf dem Thin Client installiert haben.

Stellen Sie sicher, dass Sie eine Gruppe in der Wyse Management Suite mit einem Gruppentoken erstellt haben. Verwenden Sie dieses
Gruppentoken, um die ThinOS-9.x-Geréate zu registrieren.

Stellen Sie sicher, dass der Thin Client bei Wyse Management Suite registriert ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie keine Einstellungen fir ein Hintergrundbild in Wyse Management Suite konfiguriert haben. Dies gilt, wenn
Sie den Build ThinOS 9.0.1136 ausfihren und ein Upgrade auf den Build 9.0.2081 durchfiihren méchten. Wenn das Hintergrundbild
gleichzeitig mit dem Bild von ThinOS 9.0.2081 konfiguriert wird, kann das Hintergrundbild nicht heruntergeladen werden und eine
Fehlermeldung wird angezeigt. Dies hat jedoch keine Auswirkungen auf den Upgradeprozess. Dell empfiehlt, zuerst die Einstellungen
fir das Hintergrundbild zu deaktivieren, auf 9.0.2081 zu aktualisieren und dann das Hintergrundbild erneut zu konfigurieren.
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Schritte

1. Navigieren Sie zur Seite Gruppen & Konfigurationen und wahlen Sie eine Gruppe aus.

Klicken Sie im Dropdownmeni Richtlinien bearbeiten auf ThinOS 9.x.
Das Fenster Konfigurationssteuerelement | ThinOS wird angezeigt.

Klicken Sie auf Erweitert.

Wahlen Sie im Feld Firmware die Option OS-Firmware-Updates aus.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Firmware zu durchsuchen und hochzuladen.

Wahlen Sie aus dem Dropdownment Bereitstellung von ThinOS-Firmware auswahlen die hochgeladene Firmware aus.

Klicken Sie auf Speichern und Veréffentlichen.
Der Thin Client ladt die Firmware herunter und startet sie neu. Die Firmware-Version wird aktualisiert.

N oSN N
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Remote-Repository

Wyse Management Suite ermdglicht Ihnen sowohl lokale als auch Remote-Repositories fur Anwendungen, Betriebssystem-Images und so
weiter. Wenn die Benutzerkonten geografisch verteilt sind, ist es effizient, ein lokales Repository fur jedes der verteilten Nutzerkonten zu
haben, damit die Gerate Images vom lokalen Repository herunterladen kénnen. Diese Flexibilitat liefert die Software WMS_Repo . exe. Die
Datei WMS_Repo . exe ist eine Repository-Software von Wyse Management Suite zum Erstellen verteilter Remote-Repositories, die mit
Wyse Management Suite registriert werden kénnen. Die Datei WMS_Repo . exe ist nur fir Pro-Lizenz-Abonnenten verflgbar.

Voraussetzungen
Die Anforderungen an den Server zum Installieren von Wyse Management Suite Repository-Software sind:
Windows 2012 R2 oder Windows Server 2016

4 CPUs
8 GB RAM
40 GB Speicherplatz

Info liber diese Aufgabe

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um WMS-Repo-Software zu installieren:

Schritte

1. Laden Sie die Datei WMS_Repo . exe vom Dell Digital Locker herunter.

2. Melden Sie sich als Administrator an und installieren Sie die Datei WMS_Repo . exe auf dem Repository-Server.
3. Kilicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Installation abzuschlief3en.

4. Klicken Sie auf Starten zum Starten des Bildschirms WMS Repository Registrierung auf dem Webbrowser.
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Wyse Management Suite Repository

Regisfration
O Regisier o Public WMS Management Portal

WHS Management Portal
hitps:{/<fadn=:<Port-/ccm-web:

Validate server cerfificate autharity @

MOQTT Server URL

WS Reposdory URL

hitps VS 100 WMST7 int-443/wms-repo

Admin Name
Admin Password

Repository Location

Vorsies: 3.0.0-33

Abbildung 12. Registrierung - Details

B. Kilicken Sie auf Registrieren, um die Registrierung zu starten. Wahlen Sie Im 6ffentlichen WMS Management Portal registrieren
fur die Registrierung in der Public Cloud.
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Wyse Management Suite Repository

Registration
M Register to Public WMS Management Portal

WMS Server

hitps:/ftq1 wysemanagementsuite comiccm-web
WMS Repository URL
https://AWMS 100 WMSTT int-443/wms-repo

“hange Repository URL?

Admin Name

Admin Password

Repository Location

Version: 3.0.0-33

Abbildung 13. Registrieren in einer Public Cloud

6. Geben Sie die folgenden Details ein und wahlen Sie Registrieren.

a. Server-URL von Wyse Management Suite
@ ANMERKUNG: Wenn Sie sich nicht fiir Wyse Management Suite v1.0 registrieren, konnen Sie MQTT-Server-URL

®Poo0p

f.

7. Wenn die Registrierung erfolgreich ist, wird das Registrierung Fenster angezeigt.

nicht verwenden.

WMS-Repository-URL (aktualisieren Sie die URL mit dem Domainnamen)
Benutzername zum Anmelden des Administrators der Wyse Management Suite
Passwort zum Anmelden des Administrators der Wyse Management Suite

Repository-Pfadinformationen

9
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Wyse Management Suite Repository

Registration

WMS Management Portal
hitps /itg1.wysemanagementsuite_com/ccm-web

WMS Repository URL
hitps://IWMS 100 WMSTT int 443/ wms-repo

MQTT Server

tcpi/itg1 wysemanagementsuite.com: 1883

Repository Location
C:\Repo

version: 3.0.0-33

Abbildung 14. Registrierung erfolgreich

8. Der folgende Bildschirm auf dem Wyse Management Suite Portal bestatigt die erfolgreiche Registrierung des Remote-Repositorys:

Portal Administration — File Repositories

Console Settings ¥ User instructions
Actrwe Diactary (AL ¥ Automatic Replicsion 'ﬁ
At Clossificofion App Fillar Mag

Active MHame/URL Last Chedk-in Version Files Notes Others
Regisir ol

e Downloads: §

Fxtemind App Seevices

Lacal SHery - WIMSIETY AN Yes
- DGl FDCHIOrY = WM A Y L) ioad & Download (HTTP): Mo
CARRASL ocaiRepa
icdalion: No
(Hmar Seongs Concument Fie Downloads: §
Wake on LAM: Yes
WAL . WIS o4 p
o o :‘:‘ s.ﬁ?am“'gﬁt'r_*.l 5 howrs ago 200 62 Fast Fie Upload & Download (HTTP): No
B e e Cerfificate Vasdation: No
Subnets:100.106.66.x, 100.106.63 x
TForacdis
o 1 Fibr Downloads: §
— . . LAN: Yos
Wi F ot - WS Repe - Repoip10 AR oA o t S R
Asenocation 4 hitps:4100 106 65 10:443 & howrs ago 2.0.0 T ad & Download (HTTP): No
108,66
Repans

Abbildung 15. Registrierung beim Portal erfolgreich

9. HTTPS ist standardméflig bei WMS_Repo . exe aktiviert und die Installation erfolgt mit selbstsigniertem Zertifikat. Zum Installieren

Ihres eigenen doméanenspezifischen Zertifikats scrollen Sie auf der Registrierungsseite nach unten, um die SSL-Zertifikate
hochzuladen.
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v Server SSL Certificates: enabled SSL Certificate Guide

Current Certificate
Issued to: _com
Issued from: com

Valid to: August 18, 2118

PKCS-12 Key/Certificate Pair
Upload HTTPS PKCS-12 (.pfx, .p12). Apache intermediate cerfificate is needed for
IS pix.
PKCS-12 file

2. com *

Password for PKCS file

Intermediate certificate €

Browse. ..

Upload

Abbildung 16. Zertifikat hochladen

10. Der Server wird neu gestartet und das hochgeladene Zertifikat wird angezeigt.
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~ Server SSL Certificates: ensbled S5 Cerificate Guide
Current Certificate

Issued to: * b COAT

Issued from: B SHAZ58 CA - G3
Valid to: June 7, 2018

PKCS-12 Key/Certificate Pair

Upload HTTPS PHC 5-12 [.pfx, .p12). Apache intermediate certificate is needed for
15 pfa

PKC5-12 file

m*

Password for PECS file

Intermediate cedificate €

Abbildung 17. SSL-Zertifikat aktiviert

1. Wenn die Wyse Management Suite mit einem selbstsigniertem oder einem privaten Domanenzertifikat aktiviert wird, kdnnen Sie das

Zertifikat auf den Wyse Management Suite Repository-Server hochladen, um die Wyse Management Suite CA-Anmeldeinformationen
zu Uberprufen.

~ Trust Store Certificates

Trust store location:
C\Program Files\DELLWMSRepositony\jdk1.8.0_152\jrellib\security\cacerts

Uploaded Certificate Alias Names:
Mone

Upload WMS Server certificate to trust store (CER format)
Certificate

.
Browse. ..

Upload

Abbildung 18. Truststore-Zertifikate

12. Navigieren Sie zu C: \wmsrepo, das Sie bei der Registrierung angegeben haben. Sie kdnnen die Ordner, in denen alle Repository-
Dateien gespeichert und verwaltet werden, ansehen.

Themen:

Verwalten des Wyse Management Suite Repository-Dienstes
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Verwalten des Wyse Management Suite
Repository-Dienstes

Das Wyse Management Suite Repository wird als Dell Repository WMS: Tomcat Service im Fenster der lokalen Dienste von Windows
angezeigt und ist so konfiguriert, dass es automatisch startet, wenn der Server neu gestartet wird:

File Actien View Help

e EEcazEBm »enn

Dell WMS Repository: Tomeat Marne - Description Status Startup Type  Log ~
Service 4, DCOM Server Process Laun,.. The DCOML.  Running  Automatic Loc

) ®3 Dell WMS Repository: Tomc... Apache To Rumning oc
%‘:fa'r’t‘:h’:;'iu {4, Device Association Service  Enables pair.. Running  Manual (Trig.. Loc
o & Device Ingtall Service Enables a c.. Manual (Trig... Loc g

S Device Setup Manager Enables the .. Manual (Trig.. Loc
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|dentifier GUID-E3FCEFC7-C5FD-461F-8B26-3E898DFC9624
Version 1
Status Translation approved

Fehlerbehebung auf lhrem Gerat

Sie kdnnen die Fehlerbehebungs-Informationen Uber die Seite Geradte anzeigen und verwalten.

Schritte

1. Klicken Sie auf der Seite Geratedetails auf die Registerkarte Fehlerbehebung.
2. Kilicken Sie auf Screenshot anfordern.
Sie kdnnen den Screenshot des Thin Client mit oder ohne Zustimmung des Clients erstellen. Wenn das Kontrollkdstchen Zustimmung
des Benutzers erforderlich machen ausgewahlt ist, wird auf dem Client eine Meldung angezeigt. Diese Option gilt nur fur Windows
Embedded Standard-, Linux- und ThinLinux-Geréte.
3. Kilicken Sie auf Prozessliste anfordern, um die Liste der ausgefihrten Verfahren auf dem Thin Client anzufordern.
4. Kiicken Sie auf Dienstliste anfordern, um die Liste der ausgefuhrten Dienste auf dem Thin Client anzufordern.
5. Klicken Sie auf Uberwachung starten fir den Zugriff auf die Konsole Leistungsmetrik.
Auf der Konsole Leistungsmetrik werden die folgenden Details angezeigt:
Durchschnittliche CPU-Last in der letzten Minute.
Durchschnittliche Speichernutzung in der letzten Minute

Themen:

Anfordern einer Protokolldatei mithilfe von Wyse Management Suite

Anzeigen von Prufprotokollen mithilfe von Wyse Management Suite

Gerét kann nicht bei Wyse Management Suite registriert werden, wenn der WinHT TP-Proxy konfiguriert ist
RemoteFX USB-Umleitungsrichtlinie wird fir USB-Massenspeichergerate nicht angewendet.

Identifier GUID-A2FFBE27-88F4-4CFE-B7A9-ACI9640AF17CA
Version 1
Status Translation approved

Anfordern einer Protokolldatei mithilfe von Wyse
Management Suite

Voraussetzungen

Das Gerat muss aktiviert sein, um einen Pull flr eine Protokolldatei auszufthren.

Schritte

1. Gehen Sie auf die Seite Gerate und klicken Sie auf ein bestimmtes Gerét.
Die Geratedetails werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerateprotokoll.

3. Kiicken Sie auf Protokolldatei anfordern.

4. Nachdem die Protokolldateien auf den Wyse Management Suite-Server hochgeladen wurden, klicken Sie auf den Link Klicken Sie
hier und laden Sie die Protokolle herunter.

@lANMERKUNG: Das ThinOS-Gerit ladt die Systemprotokolle hoch.
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Identifier GUID-61BC2BD6-DIEA-45F2-BA42-200CODD23AF3

Version 1
Status Translation approved

Anzeigen von Prufprotokollen mithilfe von Wyse
Management Suite

Schritte

1. Gehen Sie zu Ereignisse Uberpriifung.

2. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Konfigurationsgruppen die Gruppe aus, fiir die Sie das Uberwachungsprotokoll anzeigen
madchten.

3. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Zeitspanne den Zeitraum, fUr den Sie die Ereignisse anzeigen lassen wollen.

Das Fenster Uberwachung bereitet die Informationen in einer typischen Uberwachungsprotokollansicht auf. Sie kdnnen den
Zeitstempel, den Ereignistyp, die Quelle und eine Beschreibung der einzelnen Ereignisse in der Reihenfolge des Auftretens anzeigen.

Identifier GUID-DD2A57F0-CB12-4326-AF88-A1DA51900FED
Version 1
Status Translation approved

Gerat kann nicht bei Wyse Management Suite
registriert werden, wenn der WinHTTP-Proxy
konfiguriert ist

WDA ist ein WinHTTP-Client und ruft WinHT TP-Proxyinformationen vom lokalen System ab.

Wenn Sie den WinHTTP-Proxy konfiguriert haben und das Gerat den Wyse Management Suite-Server nicht kontaktieren kann, gehen Sie
wie folgt vor, um die auf Systemebene verflgbaren Proxy-Informationen zu aktivieren:

Fall 1: Wenn das Gerat zu einer Domain hinzugefugt wird, aktivieren Sie die |E-Proxy-Konfigurationen fir jeden Benutzer, der die
Gruppenrichtlinie aus der Domain verwendet. Sie missen die Gruppenrichtlinie vom Domain-Controller konfigurieren, um die IE-Proxy-
Konfigurationen fur jeden Client und nicht fur jeden Benutzer zu aktivieren.

Navigieren Sie zu Computerkonfiguration\Administrative Vorlagen\Windows-Komponenten\Internet
Explorer\Proxy-Einstellungen pro Computer vornehmen (anstelle von pro Benutzer) und wahlen Sie
Aktivieren aus. Navigieren Sie auf3erdem im Internet Explorer zu den IE-Einstellungen > Internetoptionen >
Verbindungen > LAN-Einstellungen und aktivieren Sie die Option Einstellungen automatisch erkennen.

Fall 2: Wenn das Geréat nicht zu einer Domain hinzugefligt wird, navigieren Sie in der Windows- Registrierung zu

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings. Erstellen
Sie ein 32-Bit-DWORD mit dem Namen ProxySettingsPerUser und setzen Sie es auf den Wert 0. Navigieren Sie auf3erdem im
Internet Explorer zu den IE-Einstellungen > Internetoptionen > Verbindungen > LAN-Einstellungen und
aktivieren Sie die Option Einstellungen automatisch erkennen.

Identifier GUID-A74283C4-3441-45B2-9667-02D15BF7C627
Version 1
Status Translation approved

RemoteFX USB-Umleitungsrichtlinie wird fur
USB-Massenspeichergerate nicht angewendet.

Schritte

Melden Sie sich als Administrator beim Gerét an.
Deaktivieren Sie den Write Filter.

Gehen Sie zu Ausfiihren und geben Sie Regedit ein.

N N I

Fahren Sie mit HKLM\ Software\Policies\Microsoft\Windows NT\Terminal Services\Client
\UsbSelectDeviceByInterfaces fort.
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5. Figen Sie den Registrierungsschlissel String als 100 hinzu und legen Sie den Wert fur das Massenspeichergerét fest auf
{53F56307-B6BF-11D0-94F2-00A0C91EFB8B} for CD ROM : {53F56308-B6BF-11D0-94F2-00A0C91EFB8B}.

@| ANMERKUNG: Geschweifte Klammern sind obligatorisch.

122 Fehlerbehebung auf lhrem Gerat



|dentifier GUID-7FB7FA7F-B2CD-4262-99D3-FB7D5D96D286

Version 1
Status Translation approved

Haufig gestellte Fragen

Themen:

Was hat Vorrang zwischen Wyse Management Suite und der ThinOS-Benutzeroberflache, wenn in Konflikt stehende Einstellungen
durchgesetzt werden?

Wie verwende ich das Wyse Management Suite Datei-Repository?

Wie kann ich Benutzer aus einer .csv-Datei importieren?

Wie prufe ich die Version von Wyse Management Suite

Wie Sie DHCP-Options-Tags erstellen und konfigurieren

Wie Sie DNS-SRV-Eintrage erstellen und konfigurieren

Schritte zum Andern des Hostnamens zur IP-Adresse

Wie kann ich das Gerat mit einem selbstsignierten Remote-Repository abbilden?

Identifier GUID-3A4492F6-A701-4E8C-A205-38B92BB766DA
Version 1
Status Translation approved

Was hat Vorrang zwischen Wyse Management
Suite und der ThinOS-Benutzeroberflache, wenn
in Konflikt stehende Einstellungen durchgesetzt
werden?

Alle Einstellungen, die mit Wyse Management Suite konfiguriert wurden, haben Vorrang vor den Einstellungen, die lokal auf dem ThinOS-
Client konfiguriert oder mithilfe des Administratorrichtlinien-Tools verdffentlicht wurden.

In der folgenden Reihenfolge wird das Prioritatsset fur ThinOS-Konfigurationen definiert:

Wyse Management Suite-Richtlinien > Administratorrichtlinien-Tool > lokales ThinOS-UlI

Identifier GUID-6110FE95-707C-44C7-8A0A-9F2ADE46B5F4
Version 1
Status Translation approved

Wie verwende ich das Wyse Management Suite
Datei-Repository?

Schritte

1. Laden Sie das Wyse Management Suite-Repository von der 6ffentlichen Cloud-Konsole herunter.

2. Nach dem Installationsprozess starten Sie die Anwendung.

3. Auf der Wyse Management Suite-Repository-Seite geben Sie die Anmeldeinformationen zur Registrierung des Wyse Management
Suite-Repositorys am Wyse Management Suite-Server an.

4. Aktivieren Sie zum Registrieren des Repositorys fur die 6ffentliche Cloud der Wyse Management Suite die Option Registrieren auf
o6ffentlichem WMS-Verwaltungsportal.

B. Kilicken Sie auf die Option Dateien synchronisieren zum Senden des Dateisynchronisierungsbefehls.
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6. Klicken Sie auf Check in und klicken Sie dann auf Befehl senden, um den Gerateinformationsbefehl an das Geréat zu senden.
7. Klicken Sie auf die Option Registrierung aufheben, um die Registrierung am vor Ort-Dienst aufzuheben.
8. Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Datei zu bearbeiten.
a. Wahlen Sie aus der Dropdownliste der Option Gleichzeitige Dateidownloads die Anzahl der Dateien aus.
b. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Wake-on-LAN.
¢. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Schneller Datei-Up- und Download (HTTP).
Wenn HTTP aktiviert ist, erfolgt das Hoch- und Herunterladen der Datei Gber HTTP.
Wenn HTTP nicht aktiviert ist, erfolgt das Hoch- und Herunterladen der Datei Gber HTTPS.
d. Wahlen Sie das Kontrollkéstchen Zertifikatsvalidierung zur Aktivierung der CA-Zertifikatsvalidierung fur die 6ffentliche Cloud.
@ ANMERKUNG:
+ Wenn die CA-Validierung des Wyse Management Suite-Servers aktiviert ist, sollte das Zertifikat im Client
vorhanden sein. Alle Vorgédnge, wie z. B., Apps und Daten, Abbildpush/-pull, sind erfolgreich. Wenn das
Zertifikat nicht im Client vorhanden ist, bietet der Wyse Management Suite-Server eine generische
Priifereignisbenachrichtigung Validierung der Zertifizierungsstelle fehlgeschlagen auf der Seite Ereignisse.
Alle Vorgange, wie z. B., Apps und Daten, Abbildpush/-pull, waren nicht erfolgreich.
+ Wenn die CA-Validierung von Wyse Management Suite-Server nicht aktiviert ist, findet die Kommunikation
zwischen Server und Client in einem sicheren Kanal ohne Validierung der Zertifikatssignatur statt.
e. Fugen Sie einen Hinweis in dem angegebenen Feld hinzu.
f. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
|dentifier GUID-B56D24B3-DI9CF-49F6-B574-60B335984C15
Version 1
Status Translation approved

Wie kann ich Benutzer aus einer .csv-Datei
importieren?

Schritte

1.

Klicken Sie auf Benutzer.
Die Seite Benutzer wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option Nicht zugewiesenen Administratoren.

Klicken Sie auf Massenimport.
Das Fenster Massenimport wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die .csv-Datei aus.

5. Klicken Sie auf Importieren.

|dentifier GUID-607E97A0-870F-419F-828C-2D50BAC6CH9A
Version 1

Status Translation approved

Wie prufe ich die Version von Wyse Management
Suite

Schritte

1.

Melden Sie sich bei der Wyse Management Suite an.

2. Gehen Sie zu Portalverwaltung > Abonnement.

Die Wyse Management Suite-Version wird im Feld Serverinformation angezeigt.
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|dentifier GUID-401CA5F7-9191-48EE-9594-992952FD8ESA
\ersion
Status

1
Translation approved

Wie Sie DHCP-Options-Tags erstellen und
konfigurieren

Schritte
1. Offnen Sie den Server-Manager.
2. Gehen Sie zu Tools und klicken Sie auf DHCP-Option.
8. Gehen Sie zu FADN > IPv4 und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf IPv4.
4. Klicken Sie auf Vordefinierte Optionen festlegen.
Das Fenster Vordefinierte Optionen und Werte wird angezeigt.
5. Wahlen Sie aus der Dropdownliste Optionsklasse den Wert DHCP-Standardoption aus.
6. Klicken Sie auf Hinzufligen.
Das Fenster Optionstyp wird angezeigt.
7. Konfigurieren der erforderlichen DHCP-Option-Tags.

Zum Erstellen des Option-Tags 165 Wyse Management Suite Server-URL gehen Sie wie folgt vor:
a. Geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

Name — WMS

Datentyp — Zeichenfolge

Code — 165

Beschreibung — WMS_Server

b. Geben Sie den folgenden Wert ein und klicken Sie auf OK.

O O O O

Zeichenfolge —-WMS FQDN

Zum Beispiel WMSServerName . YourDomain.Com: 443.
Zum Erstellen des Option-Tags 166 MQTT-Server-URL gehen Sie wie folgt vor:
a. Geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

o Name - MQTT

o Datentyp — Zeichenfolge

o Code - 166

o

Beschreibung — MQTT-Server
b. Geben Sie den folgenden Wert ein und klicken Sie auf OK.

Zeichenfolge —MQTT FQDN

Zum Beispiel WMSServerName . YourDomain.Com:1883.
Zum Erstellen des Option-Tags 167 Wyse Management Suite CA-Validation-Server-URL gehen Sie wie folgt vor:

a. Geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

o Name — CA-Validation
o Datentyp — Zeichenfolge
o Code - 167
o Name — CA-Validation
b. Geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

Zeichenfolge — WAHR/FALSCH
Zum Erstellen des Option-Tags 199 Wyse Management Suite Gruppentoken-Server-URL gehen Sie wie folgt vor:

a. Geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

o Name — Gruppentoken
o Datentyp — Zeichenfolge
o Code - 199
o Beschreibung — Gruppentoken
b. Geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.
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Zeichenfolge — defa-Quaranténe

ANMERKUNG: Die Optionen miissen entweder zu den Serveroptionen des DHCP-Servers oder den Bereichsoptionen
des DHCP-Bereichs hinzugefiigt werden.

®

Identifier GUID-CAA17DCA-3BBD-49CE-92A1-35D96C700DBD
Version 1
Status Translation approved

Wie Sie DNS-SRV-Eintrage erstellen und
konfigurieren

Schritte

1.

2.
3.

Offnen Sie den Server-Manager.
Gehen Sie zu Tools und klicken Sie auf DNS.

Gehen Sie zu DNS > DNS-Server-Host-Name > Forward-Lookupzonen > Domain > _tcp und klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Option _tcp.

Klicken Sie auf Andere neue Datensitze.
Das Fenster Ressourcendatensatztyp wird angezeigt.

Wahlen Sie die Dienstidentifizierung (SRV), klicken Sie auf Datensatz erstellen und fUhren Sie die folgenden Schritte aus:
a. Zum Erstellen eines Serverdatensatzes fur die Wyse Management Suite, geben Sie die folgenden Informationen ein und klicken Sie
auf OK.
Dienst—-_WMS_MGMT
Protokoll-_tcp
Port-Nummer—-443
Host, der diesen Dienst bietet—FQDN des WMS-Servers

b. Zum Erstellen eines Serverdatensatzes fur MQTT geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

Service-_WMS_MQTT

Protokoll-_tcp

Portnummer—1883.

Host, der diesen Dienst bietet—FQDN des MQTT-Servers

Gehen Sie zu DNS > DNS-Server-Host-Name > Forward-Lookupzonen > Domain und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die Domain.

Klicken Sie auf Andere neue Datensétze.
Wahlen Sie Text (TXT), klicken Sie auf Eintrag erstellen und fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
a. Zum Erstellen eines Gruppentokens fur die Wyse Management Suite, geben Sie die folgenden Werte ein und klicken Sie auf OK.

Datensatzname—_WMS_GROUPTOKEN
Text—WMS Group token

b. Zum Erstellen eines CA-Validierungsdatensatzes fir die Wyse Management Suite geben Sie die folgenden Werte ein und klicken
Sie auf OK.

Datensatzname—_WMS_CAVALIDATION
Text—-TRUE/FALSE
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Identifier GUID-804FC90E-F005-4A92-BA7D-0E333B3383D4
Version 1
Status Translation approved

Schritte zum Andern des Hostnamens zur IP-
Adresse

Info iliber diese Aufgabe

Sie mussen den Hostnamen in die IP-Adresse &ndern, wenn die Hostname-Aufldsung fehlschlagt.

Schritte

1. Offnen Sie die DOS-Eingabeaufforderung im erhéhten Administratormodus
2. Andern Sie das Verzeichnis zu C: \Program Files\DELL\WMS\MongoDB\bin.
3. Geben Sie den folgenden Befehl ein: mongo localhost -username stratus -p --authenticationDatabase admin
Ausgabe: MongoDB Shell Version v3.4.10
4. Geben Sie das Kennwort ein.
Ausgabe:
connecting to: mongodb://127.0.0.1:27017/localhost
MongoDB-Serverversion: 3.4.10
B. Geben Sie Folgendes ein: use stratus
Ausgabe: switched to db stratus

6. Geben Sie den folgenden Befehl ein: > db.bootstrapProperties.updateOne( {'name':
'stratusapp.server.url'}, {$set : {'value' : "https://IP:443/ccm-web"}} )
Ausgabe: { "acknowledged" : true, "matchedCount" : 1, "modifiedCount" : 1 }

7. Geben Sie den folgenden Befehl ein: > db.getCollection ('bootstrapProperties') .find({ 'name"':
'stratusapp.server.url'})
Ausgabe: { "_id" : Objectld("5b97905e48b7b7e99ad22aa6"), "name" : "stratusapp.server.url", "value" : "https://IP:443/ccm-web",
"isActive" : true, "committed" : true }

Identifier GUID-61DF420D-6BAE-4D87-9987-CCFF92433040
Version 1
Status Translation approved

Wie kann ich das Gerat mit einem selbstsignierten
Remote-Repository abbilden?

Sie kdnnen die Abbilderstellung von Windows-integrierten Standard- und ThinLinux-Geréten aus dem lokalen Repository der privaten
Cloud oder aus dem Remote-Repository der 6ffentlichen Cloud durchfthren.

Voraussetzungen

Wenn das Abbild aus dem lokalen Repository der privaten Cloud oder aus dem Remote-Repository der éffentlichen Cloud mit einem
selbstsignierten Zertifikat bereitgestellt wird, muss der Administrator das selbstsignierte Zertifikat an die Thin Clients Ubertragen, um die
Abbilderstellung durchzufihren, wenn die CA-Validierung aktiviert ist.

Schritte
1. Exportieren Sie das selbstsignierte Zertifikat von Internet Explorer oder MMC.
2. Laden Sie das Zertifikat in Wyse Management Suite hoch — siehe Abbildrichtlinie.

3. Ubertragen Sie das Zertifikat mithilfe der Sicherheitsrichtlinie an die Zielclients oder Gruppen von Clients.
Warten Sie, bis der Konfigurationsrichtlinienjob abgeschlossen ist.

4. Aktivieren Sie die CA-Validierung im lokalen Repository der privaten Cloud oder im Remote-Repository der ¢ffentlichen Cloud.
B. Erstellen Sie eine Abbildrichtlinie und planen Sie die Gruppe.
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