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Introduccion a Wyse Management Suite

Wyse Management Suite es la solucién de administracion de Ultima generacion que le permite configurar, controlar, administrar y optimizar
de forma centralizada las terminales que usan Dell Hybrid Client y los clientes delgados Dell. También ofrece opciones de funciones
avanzadas como la implementacion desde la nube y en las instalaciones, la opcién para administrar desde cualquier lugar usando una
aplicacion movil, seguridad mejorada como la configuracion del BIOS y el bloqueo de puertos. En otras funciones se incluyen la deteccion y
el registro de dispositivos, la administracion de propiedad y de inventario, la administraciéon de configuracion, la implementacion de sistemas
operativos y aplicaciones, comandos en tiempo real, y supervision, alertas, presentacion de informes y solucién de problemas de extremos.

Temas:

Novedades de Wyse Management Suite version 3.0
Ediciones de Wyse Management Suite
Matriz de funciones de Wyse Management Suite

Novedades de Wyse Management Suite version 3.0

e Se admite Dell Hybrid Client, version 1.0.

e Se agrega un nuevo tipo de licencia para admitir Dell Hybrid Client.

e | anotificacion de estado de validacion de inscripcion pendiente se muestra en la pagina Dispositivos.

e Se admite la actualizacion de la configuracion de la interfaz de usuario dindmica para Dell Hybrid Client.

e Se admite la implementacion de aplicaciones para Dell Hybrid Client.

e Se admite la funcién de personalizacion del usuario final para Dell Hybrid Client.

e Se admite el restablecimiento de fabrica y la creacion de imégenes de recuperacion para Dell Hybrid Client.

e Se admite la creacion de informes de sesiones de usuario final para Dell Hybrid Client.

e Se admite la importacion y la exportacion de configuraciones del grupo de politicas de dispositivos al grupo de politicas de usuario y
viceversa.

e Se admite Dell Client Agent Enabler para dispositivos OptiPlex 7070 Ultra que ejecutan Ubuntu, version 18.04 LTS de 64 bits.

Se admite la configuracién de las versiones de TLS en el instalador.
Se admite la configuracion avanzada de multimonitor para clientes delgados Windows Embedded.

Ediciones de Wyse Management Suite

Wyse Management Suite se encuentra disponible en las siguientes ediciones:

e Estandar (gratuita): la edicion estandar de Wyse Management Suite ofrece funciones basicas y se encuentra disponible solo para la
implementacion en nube privada. No necesita una clave de licencia para usar la edicion estandar. Esta version solo puede administrar
clientes delgados Dell. La edicion estandar es apropiada para empresas pequefias y medianas.

e Pro (pagada): la edicion pro de Wyse Management Suite es una solucién més completa. Esta disponible para la implementacion en
nube publica y privada. Necesita una clave de licencia para usar la edicion Pro (licencia basada en suscripcion). Con la solucion Pro, las
organizaciones pueden adoptar un modelo hibrido y usar licencias entre nubes publicas y privadas si lo desean. Esta version es
necesaria para administrar cualquier dispositivo basado en Teradici, Wyse Covert for PCs y dispositivos que usan Dell Hybrid Client.
También ofrece funciones méas avanzadas para administrar clientes delgados Dell. Para una implementacion en la nube publica, la
edicion Pro se puede administrar en redes no corporativas (oficina en el hogar, terceros, socios y clientes delgados méviles, entre
otros).

@l NOTA: Las licencias se pueden usar facilmente en la instalacion en la nube e in situ.

La edicién Pro de Wyse Management Suite también ofrece:

Una aplicacion movil para ver alertas criticas, notificaciones y enviar comandos en tiempo real.

Seguridad mejorada a través de la identificacion de dos factores vy la autenticacion de Active Directory para la administracion
basada en las funciones

o Politica de aplicacion y generacion de informes avanzadas
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@ NOTA: Los servicios en la nube se alojan en Estados Unidos y Alemania. Es posible que los clientes en paises con restricciones de
residencia de datos no puedan utilizar el servicio basado en la nube.

La consola web de Wyse Management Suite admite la internacionalizacion. En la esquina inferior derecha de la pagina, en el menu
desplegable, seleccione cualquiera de los siguientes idiomas:

Inglés
Francés
[taliano
Alemén
Espariol
Chino
Japonés

Matriz de funciones de Wyse Management Suite

En la siguiente tabla, se proporciona informacién sobre las funciones incluidas en cada tipo de suscripcion:

Tabla 1. Matriz de funciones para cada tipo de suscripcion

Caracteristicas

Wyse Management
Suite Standard

Wyse Management Suite
Pro: nube privada

Wyse Management Suite Pro:
edicién en nube

empresarial

Solucién extremadamente escalable para Gratuito hasta Hasta 120.000 dispositivos Hasta 1 millén dispositivos
administrar Thin clients 10.000 dispositivos

Clave de licencia No se requiere Obligatorio Obligatorio
Arquitectura Nube privada Nube privada Nube publica
Implementacion flexible o nube hibrida X Vv v
Instalador avanzado X v v
Varios inquilinos X v v
Administracion delegada para la X v v
granularidad de permisos

Varios repositorios para admitir la X v v
arquitectura distribuida

Opcién para configurar un alias del servidor X v v

de Wyse Management Suite

Arquitectura de referencia de alta X v

disponibilidad

Dell ProSupport for Software incluido X v v
Generacion de informes y monitoreo

Consola de administracion localizada X v v
Alertas, eventos y registros de auditoria X v v
mediante correo electrénico y aplicaciones

moviles

Generacion de informes de categoria X v v

En la siguiente tabla, se proporciona informacion sobre las funciones de administracion de Dell Hybrid Client incluidas en cada tipo de

suscripcion.

Introduccion a Wyse Management Suite
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Tabla 2. Matriz de funciones de administracion de Dell Hybrid Client

Funciones de administraciéon

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

de Dell Hybrid Client Standard Pro: nube privada Pro: edicion en nube
Visibilidad de activos completa

Deteccién automatica de X v v
dispositivos

Administracion de activos, X v v
inventario y sistemas

Visualizacion de la configuracion X v v
efectiva a nivel de dispositivo de

Wyse Management Suite de

después de la herencia

Seguridad

Comunicacion segura (HTTPS) X v v
Autenticacion de multifactor X v v
Autenticacion de Active X v Vv
Directory para administracion

basada en roles

Single Sign On X v v
Ajustes de bloqueo (habilitar/ X v v
deshabilitar puertos de extremos

admitidos)

Administracion integral

Administracion de parches e X v Vo
imagenes de sistema operativo

Programacion inteligente X v v
Aplicaciones en paquete para X v v
simplificar la implementacion y

minimizar los reinicios

Creacion y asignacion dinamicas X vV v
de grupos segun los atributos

del dispositivo

Asignacion del repositorio a la X v v
politica de la aplicacion y mapeo

de subred

Administracion avanzada de X v v
aplicaciones y politica de

aplicaciones

Herencia de grupos de usuarios X v v
Excepcion de usuario final X v v
Configuracion

Configuracion de Dell Hybrid X vV v
Client con asistente

Compatibilidad con varios X v v
monitores

Perfil de seguimiento X v v
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Tabla 2. Matriz de funciones de administracién de Dell Hybrid Client (continuacion)

Funciones de administraciéon

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

servicio en la nube

de Dell Hybrid Client Standard Pro: nube privada Pro: edicion en nube
Afiliacion del archivo para X v v
priorizar el modo de entrega de

la aplicacion

Soporte para la configuracion y X v Vv
los ajustes del BIOS

Configuraciones de politica de X v v
exportacion o importacion

Politica de grupo de usuarios X v v
predeterminada

Configuracion del navegador X v v
Configuracion del proveedor de X v v

@ NOTA: * El asterisco indica que para Dell Hybrid Client, se requiere un repositorio en las instalaciones cuando se utiliza un entorno de
nube publica de Wyse Management Suite.

En la siguiente tabla, se proporciona informacion sobre las funciones de administracion de clientes delgados Wyse y clientes cero incluidos

en cada suscripcion.

Tabla 3. Matriz de funciones de administracion de clientes delgados Wyse y clientes cero

Funciones de administracion

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

deshabilitar de puertos de
extremos admitidos)

de clientes delgados Wyse y Standard Pro: nube privada Pro: edicién en nube
clientes cero

Visibilidad de activos completa

Deteccion automatica de v v v
dispositivos

Administracion de activos, v v v
inventario y sistemas

Ver configuracion efectiva a v v v
nivel del dispositivo después de

la herencia

Generacion de informes y monitoreo

Vigilancia remota mediante VNC v v

Latido configurable e intervalo v v v
de verificacion

Seguridad

Comunicacion segura (HTTPS) v v v
Autentificacion de dos factores X v v
Autenticacion de Active X v v
Directory para administracion

basada en roles

Funcion de union de dominio X v v
(Windows Embedded Standard)

Ajustes de bloqueo (habilitar o X v Vv

Administracion integral
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Tabla 3. Matriz de funciones de administracién de clientes delgados Wyse y clientes cero (continuacién)

Funciones de administracion

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

Wyse Management Suite

WDM

de clientes delgados Wyse y Standard Pro: nube privada Pro: edicion en nube
clientes cero

Administracion de parches e v v B
imagenes de sistema operativo

Programacion inteligente v v v
Aplicaciones en paquete para X v v
simplificar la implementacion y

minimizar los reinicios

Creacion y asignacion dinamicas X v v
de grupos segun los atributos

del dispositivo

Asignacion del repositorio a la X v v
politica de la aplicacion y mapeo

de subred

Politica de aplicacion avanzada X v v
Configuracion

Configuracion de Wyse ThinOS v v v
8.x con asistente

Compatibilidad con varios v v v
monitores

Wyse Easy Setup y Wyse v v v
Overlay Optimizer

Soporte de scripts para X v v
personalizar la instalacion de la

aplicacion

Soporte para la configuracion y X v v
los ajustes del BIOS

Configuraciones de politica de X v v
exportacion e importacion

Soporte de paquete RSP X v v
Herramienta de importacion de X v X

@ NOTA: ** Un asterisco doble indica que para los sistemas operativos ThinLinux y Windows 10 loT Enterprise, se requiere un
repositorio en las instalaciones cuando se utiliza el entorno de nube publica de Wyse Management Suite.

12 Introduccion a Wyse Management Suite




Introduccion a Wyse Management Suite

Esta seccion proporciona informacion sobre las funciones generales que lo ayudan a comenzar como administrador y a administrar clientes
esbeltos mediante Wyse Management Suite.

Temas:

Iniciar sesion en Wyse Management Suite en la nube publica

Requisitos previos para implementar Wyse Management Suite en la nube privada
Areas funcionales de la consola de administracion

Configurar y administrar clientes delgados

Wyse Device Agent

Dell Client Agent

Iniciar sesion en Wyse Management Suite en la nube
publica

Para iniciar sesion en la consola de Wyse Management Suite, debe tener un navegador web compatible instalado en el sistema. Para iniciar
sesion en la consola de Wyse Management Suite, haga lo siguiente:

1. Acceda a la edicion de nube publica (SaaS) de Wyse Management Suite a través de uno de los siguientes enlaces:

e Centro de datos de Estados Unidos: us’.wysemanagementsuite.com/ccm-web
e Centro de datos de la Unién Europea: cul.wysemanagementsuite.com/ccm-web
2. Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia.
3. Haga clic en Iniciar sesién.
Si inicia sesion en la consola Wyse Management Suite por primera vez, se agrega un nuevo usuario o se renueva una licencia de

usuario, aparece la pagina Términos y condiciones. Lea los términos y condiciones, seleccione las casillas de verificacion
correspondientes y haga clic en Aceptar.

@ NOTA: Recibe sus credenciales de inicio de sesion cuando se registra para la prueba de Wyse Management Suite en
www.wysemanagementsuite.com o cuando adquiere su suscripcion. Puede adquirir la suscripcion de Wyse Management Suite a
través del equipo de ventas de Dell o de su partner de Dell local. Para obtener mas informacion, ingrese a
Www.wysemanagementsuite.com.

@ NOTA: Debe haber un repositorio accesible de manera externa instalado en un servidor con una DMZ mientras se usa la edicion Pro
de Wyse Management Suite en nube publica. Ademas, el nombre de dominio calificado completo (FQDN) del servidor debe estar

registrado en el DNS publico.

Cambiar la contrasena

Para cambiar la contrasefia de inicio de sesion, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el enlace de la cuenta en la esquina superior derecha de la consola de administracion.
2. Haga clic en Cambiar contrasenia.

@ NOTA: Se recomienda cambiar su contrasefia después de iniciar sesidon por primera vez. El propietario de la cuenta de Wyse
Management Suite crea el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados para los administradores adicionales.

Cierre de sesion

Para cerrar la sesion en la consola de administracion, haga lo siguiente:
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https://us1.wysemanagementsuite.com/ccm-web
HTTPS://EU1.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/CCM-WEB/
HTTPS://WWW.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/
HTTPS://WWW.WYSEMANAGEMENTSUITE.COM/

1. Haga clic en el enlace de la cuenta en la esquina superior derecha de la consola de administracion.
2. Haga clic en Cerrar sesion.

Requisitos previos para implementar Wyse
Management Suite en la nube privada

Tabla 4. Requisitos previos

Descripcion

10.000 dispositivos o
menos

50.000 dispositivos o
menos

120.000 dispositivos
0 menos

Repositorio de software
de Wyse Management
Suite

Sistema operativo

Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 o Windows Server 2019 Standard.

El servidor web de Wyse Management Suite tiene un servidor web Apache Tomcat incorporado. Asegurese de
no instalar Microsoft IIS ni servidores web Apache Tomcat por separado.

Paquete de idiomas compatibles: inglés, francés, italiano, aleman, espafiol, japonés y chino tradicional

CPU

Espacio minimo en el 40 GB 120 GB 200 GB 120 GB
disco

Memoria minima (RAM) | 8 GB 16 GB 32 GB 16 GB
Requisitos minimos de |4 4 16 4

Puertos de
comunicacion de red

El instalador de Wyse Management Suite agrega puertos de protocolo de
control de transmision (TCP) 443, 8080 y 1883 a la lista de excepciones del
firewall. Los puertos se agregan para acceder a la consola de Wyse
Management Suite y enviar las notificaciones emergentes a los clientes

esbeltos.

TCP 443: comunicacion HTTPS
TCP 1883: comunicacion MQTT

e TCP 3306: MariaDB (opcional si es remoto)

e TCP 27017: MongoDB (opcional si es remoto)

e TCP 11211: Memcached

o TCP 5172, 49159; Software Development Kit de administracion de usuario
final (EMSDK): opcional y se requiere solo para administrar los dispositivos

Teradici

Es posible que se cambien los puertos predeterminados que utiliza el instalador
por uno alternativo durante la instalacion.

El instalador del repositorio
de Wyse Management Suite
agrega los puertos TCP 443 y
8080 a la lista de excepciones
del firewall. Los puertos se
agregan para acceder a las
imagenes de sistema
operativo y de aplicaciones
que se administran en Wyse
Management Suite.

Navegadores
compatibles

Internet Explorer version 11

Google Chrome version 58.0 y posteriores

Mozilla Firefox version 52.0 y posteriores

Navegador Edge en Windows: solo inglés

e | os scripts de Overlay Optimizer version 1.0 y de instalacion se proporcionan con el instalador de Wyse Management Suite. El
administrador debe ejecutar los scripts para permitir que Overlay Optimizer esté disponible en Wyse Management Suite.

e | os scripts de instalacion de Dell Secure Client version 1.0 se proporcionan con el instalador de Wyse Management Suite. El
administrador debe ejecutar los scripts para permitir que Dell Secure Client esté disponible en Wyse Management Suite.

@ NOTA: WMS.exe y WMS_Repo.exe se deben instalar en dos servidores diferentes. Debe instalar el repositorio remoto de Wyse

Management Suite para la nube publica. En el caso de la nube privada, debe instalar el repositorio local y el repositorio remoto de
Wyse Management Suite. El software se puede instalar en una maquina fisica o virtual. Ademas, no es necesario que el repositorio de
software y el servidor de Wyse Management Suite tengan el mismo sistema operativo.
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Areas funcionales de la consola de administracion

La consola de Wyse Management Suite se organiza en las siguientes areas funcionales:

En la p4gina Panel se proporciona informacion sobre el estado actual de cada &rea funcional del sistema.

En la pagina Grupos y configuraciones se emplea una administracion de politica de grupos jerérquica para la configuracion de
dispositivos. De manera opcional, se pueden crear subgrupos de la politica de grupos global para categorizar dispositivos segin normas
corporativas. Por ejemplo, los dispositivos se pueden agrupar segun la funcién del trabajo, el tipo de dispositivo, entre otros.

e | apéagina Usuarios permite asignar a los usuarios locales y los usuarios importados de Active Directory funciones de administrador
global, administrador de grupo vy visualizador para iniciar sesion en Wyse Management Suite. Los usuarios reciben permisos para
realizar operaciones segun las funciones que se les asignan. Ademas, la pestafia Usuario final se agrega a la administracion de
usuarios finales.

e En la pagina Dispositivos puede ver y administrar dispositivos, tipos de dispositivos y las configuraciones especificas de los
dispositivos.

e |apéagina Aplicaciones y datos permite la administracion de aplicaciones de dispositivos, el inventario de aplicaciones y el repositorio
de archivos.

e [Enla pagina Reglas es posible agregar, editar y activar o desactivar reglas como la agrupacion automatica y las notificaciones de
alerta.

e |a pagina Trabajos le permite crear trabajos para tareas como el reinicio, activar en LAN y politicas de aplicacion o imagenes que se
deben implementar en los dispositivos registrados.

e Enlapagina Eventos es posible ver y hacer auditorias en eventos y alertas del sistema.

e [En la pagina Administracion del portal es posible configurar varios ajustes del sistema, como la configuracion del repositorio local,
Dell Hybrid Client, la suscripcién de licencia, la configuraciéon de Active Directory y la autenticacion de dos factores.

Configurar y administrar clientes delgados

e Administracion de configuracion: Wyse Management Suite es compatible con una jerarquia de grupos y subgrupos. Los grupos se
pueden crear manual o automaticamente segun las reglas que define el administrador del sistema. Puede organizar los grupos segun la
jerarquia funcional; por ejemplo, marketing, ventas e ingenieria, 0 segun la jerarquia de ubicacion; por ejemplo, pais/region, estado y
ciudad.

@ NOTA: En la edicion Pro, puede agregar reglas para crear grupos. También puede asignar dispositivos a un grupo existente segin
los atributos del dispositivo como la subred, la zona horaria y la ubicacion.

También puede configurar lo siguiente:

o Ajustes que aplican a todos los dispositivos en la cuenta de un inquilino que se establecen en el grupo de politica predeterminada.
Estos ajustes son el conjunto global de parédmetros que todos los grupos y subgrupos heredan. Los ajustes que estan configurados
en un grupo de niveles inferiores tienen prioridad sobre los ajustes que estaban configurados en grupos principales o de niveles
superiores.

Por ejemplo:

= Configure las politicas segun grupo de politica predeterminada (grupo primario). Después de configurar las politicas, seleccione
las politicas del grupo personalizado (grupo secundario). Algunos conjuntos de politicas también se aplican a los grupos
secundarios. La configuracion en los ajustes del grupo de politicas predeterminadas es el conjunto global de parametros que
todos los grupos y subgrupos heredan del grupo primario.

= Configure ajustes diferentes para el grupo personalizado. El grupo personalizado recibe las cargas Utiles, pero los dispositivos
del grupo de politicas predeterminadas no reciben la carga Util que se configura para el grupo de politicas personalizadas.

= Configure ajustes diferentes para el grupo personalizado. Los ajustes que estan configurados en un grupo de niveles inferiores
tienen prioridad sobre los ajustes que estaban configurados en grupos principales o de niveles superiores.

o Los agjustes especificos de un dispositivo en particular se pueden configurar desde la pagina Detalles del dispositivo. Estas
configuraciones, como los grupos de niveles inferiores, tienen prioridad sobre 10s ajustes que se configuran en los grupos de niveles
superiores.

Cuando crea y publica la paolitica, los parametros de configuracion se implementan en todos los dispositivos en ese grupo, incluidos los
subgrupos.
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Después de publicar y propagar una politica en los dispositivos, las configuraciones no se envian nuevamente a los dispositivos hasta
que haga algn cambio. Los nuevos dispositivos que se registran reciben la politica de configuracion que esta en efecto para el grupo
en el que se registré. Esto incluye los paréametros que se heredan del grupo global y de grupos de nivel intermedio.

Las politicas de configuracion se publican de inmediato y no se pueden programar para méas tarde. Algunos cambios de la politica, por
ejemplo, los ajustes de pantalla, pueden requerir un reinicio.

Implementacion de la imagen de la aplicacion y del sistema operativo: las actualizaciones de imagen de aplicaciones y de
sistemas operativos se pueden implementar desde la pestafia Aplicaciones y datos. Las aplicaciones se implementan segun los
grupos de politicas.

@ NOTA: La politica de la aplicacion avanzada le permite implementar una aplicacion en todos los grupos, incluso los actuales, segin
Sus requisitos. Las imagenes de sistema operativo se pueden implementar solo en el grupo actual.

Wyse Management Suite es compatible con politicas de la aplicacién estandar y avanzadas. Una politica de aplicacion estandar le
permite instalar un paquete Unico de aplicacion. El dispositivo se reiniciara durante la instalacion de una aplicacion. Reinicie el dispositivo
antes y después de la instalacion de cada aplicacion. Con una politica de aplicaciéon avanzada, los paquetes de aplicacion multiples se
pueden instalar con solo dos reinicios. Esta funcion esta disponible solo en la edicion Pro. Las politicas avanzadas de aplicaciones
también admiten la ejecucion de scripts de instalacion previos y posteriores que tal vez se necesiten para instalar una aplicacion
especifica.

Puede configurar politicas de aplicaciones estandar y avanzadas para aplicarlas automaticamente cuando el dispositivo esté registrado
con Wyse Management Suite o cuando un dispositivo se mueve a un grupo nuevo.

La implementacion de politicas de aplicaciones y de imagenes de sistema operativo en Thin clients se puede programar de inmediato o
posteriormente segun la zona horaria del dispositivo o cualquier otra zona horaria especificada.

Inventario de dispositivos: esta opcion se puede ubicar haciendo clic en la pestaria Dispositivos. De manera predeterminada, la
opcién muestra una lista paginada de todos los dispositivos en el sistema. Puede optar por ver un subconjunto de dispositivos usando
varios criterios de filtro, como grupos o subgrupos, tipo de dispositivo, tipo de sistema operativo, estado, subred y plataforma o zona
horaria.

Para ir a la pagina Detalles del dispositivo de ese dispositivo, haga clic en la entrada del dispositivo que se detalla en esta pagina. Se
muestran todos los detalles del dispositivo.

La pagina Detalles del dispositivo también muestra todos los parédmetros de configuracion que se aplican a ese dispositivo y también
el nivel de grupo en el que se aplica cada parametro.

Esta pagina también permite establecer pardmetros de configuracion que son especificos de ese dispositivo mediante la activacion del
boton Excepciones de dispositivo. Los pardmetros que se configuran en esta seccion anulan cualquier pardmetro gque se haya
configurado en los grupos o a nivel global.

Informes: puede generar y ver informes segun los filtros predefinidos. Para generar informes, haga clic en la pestafia Informes en la
pagina Administracion del portal.

Aplicacion moévil: puede recibir notificaciones de alerta y administrar dispositivos usando la aplicacion moévil Dell Mobile Agent
disponible para los dispositivos Android. Para descargar la aplicacion movil y la Guia de inicio de Dell Mobile Agent, haga clic en la
pestafia Alertas y clasificacion en la pagina Administrador del portal.

Wyse Device Agent

Wyse Device Agent (WDA) es un agente unificado para todas las soluciones de administracion de cliente esbelto. Si instala WDA, puede
administrar los clientes esbeltos con Wyse Management Suite.

Wyse Device Agent admite los siguientes tres tipos de entornos de seguridad del cliente:
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Entornos altamente seguros: para mitigar el riesgo de un servidor DHCP o DNS no autorizado en la deteccién de nuevos
dispositivos, los administradores deben iniciar sesion en cada dispositivo de manera individual y configurar la URL del servidor de Wyse
Management Suite. Puede utilizar certificados firmados por CA o autofirmados. Sin embargo, Dell recomienda utilizar un certificado
firmado por CA. En la solucién de nube privada de Wyse Management Suite con certificado autofirmado, el certificado se debe
configurar de forma manual en cada dispositivo. Ademas, el certificado se debe copiar en la carpeta Agent Configuration para
preservar el certificado y mitigar el riesgo de servidores DHCP o DNS no autorizados, incluso después de volver a crear la imagen del
dispositivo.

La carpeta Agent Configuration esta disponible en la siguiente ubicacion:

o Dispositivos Windows Embedded Standard: $SYSTEMDRIVE%\ \Wyse\\WCM\\ConfigMgmt\\Certificates
o Dispositivos ThinLinux: /etc/addons.d/WDA/certs
o Dispositivos ThinOS: wnos/cacerts/
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NOTA: Debe importar el certificado a un cliente esbelto que ejecute el sistema operativo ThinOS mediante una unidad USB o
rutas FTP.

e Entornos seguros: para mitigar el riesgo de un servidor DHCP o DNS no autorizado en la deteccion de nuevos dispositivos, los
administradores deben configurar el servidor de Wyse Management Suite mediante certificados firmados por CA. El dispositivo puede
obtener la URL del servidor de Wyse Management Suite de los registros de DHCP/DNS vy realizar la validacion de CA. La soluciéon de
nube privada de Wyse Management Suite con certificado autofirmado requiere que el certificado se envie al dispositivo después del
primer registro si el dispositivo no tiene el certificado antes del registro. Este certificado se conserva incluso después de volver a crear
una imagen o reiniciar el dispositivo para mitigar el riesgo de un servidor DHCP o DNS no autorizado.

e Entornos normales: el dispositivo obtiene la URL del servidor de Wyse Management Suite de los registros de DHCP/DNS para la
nube privada de Wyse Management Suite que esté configurada con un certificado autofirmado o firmado por CA. Si la opcién de
validacion de CA esté desactivada en el dispositivo, se notifica al administrador de Wyse Management Suite después de registrar el
dispositivo por primera vez. En este escenario, Dell recomienda que los administradores envien el certificado al dispositivo en el que el
servidor esté configurado con un certificado autofirmado. Este entorno no esta disponible para la nube publica.

Dell Client Agent

Dell Client Agent (DCA) es un agente unificado para todas las soluciones de administracion de Dell Hybrid Client. Siinstala DCA, puede
administrar los clientes Dell Hybrid Client con Wyse Management Suite.

DCA Enabler es un agente de cliente para administrar Ubuntu, version 18.04 LTS de 64 bits en OptiPlex 7070 Ultra. El software Dell Hybrid
Client estéa precargado con Dell Client Agent-Enabler (DCAE). DCA Enabler le permite realizar las siguientes acciones administradas por
Wyse Management Suite:

Registro

Implementar comandos en tiempo real (RTC)
Cancelar el registro en el servidor
Implementar la Politica de aplicacion estandar
Implementar la politica de certificados

Para instalar Dell Hybrid Client en el dispositivo OptiPlex 7070 Ultra, haga lo siguiente:

1. Registre el dispositivo en Wyse Management Suite mediante el método de deteccion (DNS o DHCP) o el método manual con
reg.json: consulte Métodos para registrar dispositivos en Wyse Management Suite.
2. Vuelva a crear la imagen del dispositivo OptiPlex 7070 Ultra: consulte \Volver a crear una imagen de Dell Hybrid Client.
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Instalar o actualizar Wyse Device Agent

Esta seccion proporciona informacion sobre como instalar o actualizar Wyse Device Agent en los clientes esbeltos, como dispositivos
Windows Embedded Standard, Linux y ThinLinux, mediante Wyse Management Suite.

e Dispositivos Windows Embedded: Wyse Device Agent version 1.4.x se puede descargar desde support.dell.com. Puede instalar o
actualizar Wyse Device Agent en dispositivos Windows Embedded Standard mediante cualquier de los siguientes métodos:

o Instalar Wyse Device Agent manualmente
o Actualizar Wyse Device Agent mediante la politica de la aplicacion de Wyse Management Suite

@l NOTA: También puede actualizar manualmente Wyse Device Agent haciendo doble clic en el archivo .exe de Wyse Device Agent.

NOTA: Wyse Device Agent se puede instalar en el sistema operativo Windows Embedded Standard 7 solo si KB3033929 esta
disponible.

e Dispositivos Linux y ThinLinux: Wyse Device Agent se puede instalar o actualizar en dispositivos Linux y ThinLinux mediante Wyse
Management Suite. Para obtener mas informacion, consulte Instalar o actualizar Wyse Device Agents en clientes ThinLinux o Linux.

Temas:

Instalar Wyse Device Agent manualmente en un dispositivo Windows Embedded
Actualizar Wyse Device Agent mediante la politica de la aplicacion de Wyse Management Suite
Instalar o actualizar Wyse Device Agents en clientes ThinLinux o Linux

Instalar Wyse Device Agent manualmente en un
dispositivo Windows Embedded

Pasos

1. Copie el archivo WDA . exe al Thin client.
2. Haga doble clic en el archivo WDA . exe.
Haga clic en Si.

@ NOTA: Se muestra un mensaje de aviso cuando hay una version anterior de Wyse Device Agent o HAgent esta instalada en el
dispositivo.

4. En el campo Token de grupo, ingrese un token de grupo. Este campo es opcional.
Para omitir este paso, haga clic en Siguiente. Puede ingresar los detalles del token de grupo posteriormente en la interfaz de usuario
de Wyse Device Agent.

5. En lalista desplegable Regién, seleccione la region del servidor de nube publica Wyse Management Suite.
Después de instalar correctamente, el servidor de nube publica Wyse Management Suite registra autométicamente el dispositivo en la
consola de Wyse Management Suite.

Actualizar Wyse Device Agent mediante la politica de la
aplicacion de Wyse Management Suite

Requisitos previos

Se recomienda usar la aplicacion Wyse Management Suite para actualizar Wyse Device Agent. En la configuracién de la nube privada de
Wyse Management Suite, los paquetes mas recientes de Wyse Device Agent para Windows Embedded Standard estén disponibles en el
repositorio local. Si esta usando una nube publica o un repositorio remoto en una nube privada, copie el archivo WDA . exe a la carpeta
thinClientApps en el repositorio.
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Pasos

1. Después de copiar el archivo WDA . exe en el repositorio, vaya a Aplicaciones y datos y cree una politica de aplicacion estandar con
este paqguete; consulte Crear e implementar una politica de aplicaciones estandar para clientes esbeltos.
@ NOTA: La politica de aplicacién avanzada es compatible solo desde la version 14.x de Wyse Device Agent en adelante. Se
recomienda que use la politica de aplicacion estandar para actualizar Wyse Device Agent desde la version 14.x. También puede
usar la politica de aplicacion avanzada para actualizar Wyse Device Agent desde la version 14.x en adelante.

2. Vaya a la pagina Trabajos y programe un trabajo para actualizar Wyse Device Agent.

@ NOTA: Para actualizar Wyse Device Agent de Windows Embedded Standard desde la version 13.x a la version 14.x, se recomienda
usar HTTP como protocolo del repositorio.

Después de una instalacion correcta, el estado se envia al servidor.

Instalar o actualizar Wyse Device Agents en clientes
ThinLinux o Linux

Requisitos previos

e Parainstalar Wyse Device Agents en clientes esbeltos Dell Wyse 3040 con ThinLinux version 2.0, version de imagen 2.0.14 y Wyse
Device Agent version 3.0.7, debe instalar el archivo wda3040_3.0.10-01_amd64.deb y luego instalar el archivo
wda 3.2.12-01 amd64.tar.

e Debe instalar el complemento de la utilidad de la plataforma y el complemento de Wyse Device Agent para clientes esbeltos Linux.
Puede instalar el archivo wda_x.x.x.tar para clientes delgados ThinLinux.

Sobre esta tarea
Puede instalar o actualizar complementos por medio de cualquiera de las siguientes opciones:

e Usando parémetros INI
e Administrador de complementos
e Comandos de RPM

Pasos

1. Siesta usando una nube publica o un repositorio remoto en una nube privada, copie los archivos RPM a la carpeta thinClientApps
en el repositorio. De manera predeterminada, los Wyse Device Agents mas recientes y los RPM de la utilidad de la plataforma para
clientes Linux y ThinLinux estan disponibles en el repositorio local.

2. Vaya a la pagina Trabajos y programe un trabajo para actualizar el complemento de la utilidad de la plataforma.

Debe esperar a que el complemento de utilidad de la plataforma se instale correctamente en su Thin client.
@ NOTA: Instale primero un complemento de utilidad de la plataforma y luego instale un complemento de Wyse Device Agent. No se
pueden instalar los Wyse Device Agents mas recientes antes de instalar el complemento de utilidad de la plataforma mas reciente.

3. Enla pagina Trabajos, programe un trabajo para actualizar Wyse Device Agent en el cliente.

®| NOTA: El cliente Linux se reinicia después de instalar el complemento de Wyse Device Agent version 2.0.11.
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Registrar y configurar un nuevo dispositivo
mediante Wyse Management Suite

Temas:

Registrar y configurar un nuevo dispositivo Windows Embedded Standard mediante Wyse Management Suite
Registrar y configurar un nuevo dispositivo ThinOS 8.x mediante Wyse Management Suite

Registrar y configurar un nuevo dispositivo ThinOS 9.x mediante Wyse Management Suite

Registrar y configurar un nuevo dispositivo Linux o ThinLinux mediante Wyse Management Suite

Registrar y configurar un nuevo cliente esbelto de Wyse Software mediante Wyse Management Suite
Registrar y configurar Dell Hybrid Client mediante Wyse Management Suite

Registrar y configurar un nuevo dispositivo Windows
Embedded Standard mediante Wyse Management Suite

Pasos

1. Instalar Wyse Device Agent en el cliente esbelto; consulte Instalar o actualizar Wyse Device Agent.

2. Registrar el cliente esbelto en Wyse Management Suite: consulte Registrar clientes esbeltos de Windows Embedded Standard en
Wyse Management Suite mediante Wyse Device Agent.

@ NOTA: También puede registrar los dispositivos mediante cualquiera de los siguientes métodos:

e Con etiquetas de opciones de DHCP; consulte Registrar dispositivos mediante etiquetas de opciones de DHCP.
e Mediante el registro SRV de DNS; consulte Registrar dispositivos mediante el registro SRV de DNS.

@ NOTA: Cuando la opcién Validacién de la inscripcién esta activada, los dispositivos detectados manual o automaticamente se
encuentran en estado de Validacion de inscripcion pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo
dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan. Para obtener mas informacion sobre como validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

3. Agregue el dispositivo al grupo que desea (opcional): consulte Administracion de grupos y configuraciones.
4. Configure el cliente esbelto mediante cualquiera de las siguientes opciones:

e Enla pagina Grupos y configuraciones; consulte Editar la configuracion de la politica de Windows Embedded Standard.
e [Enla pagina Dispositivos; consulte Administracion de dispositivos.

Registrar y configurar un nuevo dispositivo ThinOS 8.x
mediante Wyse Management Suite

Pasos

1. Desde el menu del escritorio del cliente esbelto, vaya a Configuracion del sistema > Configuracién central.
Aparecera la ventana Configuraciéon central.

2. Ingrese la Clave de registro del grupo segin lo que configurd el administrador para el grupo deseado.

3. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar configuracién avanzada de WMS.

4. En el campo Servidor WMS, ingrese la URL de Wyse Management Server.
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8.
9.

Active o desactive la validacion de CA segun su tipo de licencia. Para la nube publica, seleccione la casilla de verificacion Activar
validacion de CA. Para la nube privada, seleccione la casilla de verificacion Activar validaciéon de CA si import6 certificados desde
una autoridad de certificacion reconocida hacia el servidor de Wyse Management Suite.

Para activar la opcion de validacién de CA en la nube privada, también debe instalar el mismo certificado autofirmado en el dispositivo
de ThinOS. Si no ha instalado el certificado autofirmado en el dispositivo ThinOS, no seleccione la casilla de verificacion Activar
validacion de CA. Puede instalar el certificado en el dispositivo utilizando Wyse Management Suite después de registrarse y luego
activar la opcién de validacién de CA.

Para verificar la configuracion, haga clic en Validar clave.

@ NOTA: Si la clave no se valida, verifique la clave de grupo y el URL del servidor WMS que proporciond. Asegurese de que los
puertos mencionados no estén bloqueados por la red. Los puertos predeterminados son 443 y 1883.

Haga clic en Aceptar.

@ NOTA: Cuando la opcion Validacién de la inscripcion est4 activada, los dispositivos detectados manual 0 automaticamente se
encuentran en estado de Validacién de inscripciéon pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo
dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan. Para obtener mas informacion sobre como validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

El dispositivo esté registrado en Wyse Management Suite.
Inicie sesion en Wyse Management Suite.
Agregue el dispositivo al grupo que desea (opcional): consulte Administracion de grupos y configuraciones.

10. Configure el cliente esbelto mediante cualquiera de las siguientes opciones:

e Enlapagina Grupos y configuraciones; consulte Editar la configuracion de la politica de ThinOS.
e Enla pagina Dispositivos; consulte Administracion de dispositivos.

Registrar y configurar un nuevo dispositivo ThinOS 9.x
mediante Wyse Management Suite

Pasos

1.

o A oN

Desde el menu del escritorio del cliente esbelto, vaya a Configuracion del sistema > Configuracion central.
Aparecera la ventana Configuracion central.

Ingrese la Clave de registro del grupo segin lo que configuré el administrador para el grupo deseado.
Seleccione la casilla de verificacion Habilitar configuracién avanzada de WMS.
En el campo Servidor WMS, ingrese la URL de Wyse Management Server.

Active o desactive la validacion de CA segun su tipo de licencia. Para la nube publica, marque la casilla de verificacion Activar
validacion de CA vy, para la nube privada, marque la casilla de verificacion Activar validacion de CA si import6 certificados de una
autoridad de certificacion reconocida al servidor la Wyse Management Suite.

Para activar la opcion de validacion de CA en la nube privada, también debe instalar el mismo certificado autofirmado en el dispositivo
de ThinOS. Si no ha instalado el certificado autofirmado en el dispositivo ThinOS, no seleccione la casilla de verificacion Activar
validacion de CA. Puede instalar el certificado en el dispositivo utilizando Wyse Management Suite después de registrarse y luego
activar la opcion de validacion de CA.

Para verificar la configuracion, haga clic en Validar clave.

@ NOTA: Si la clave no se valida, verifique la clave de grupo y el URL del servidor WMS gue proporciond. Asegurese de que los
puertos mencionados no estén bloqueados por la red. Los puertos predeterminados son 443 y 1883.

Se muestra una ventana de alerta.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en OK en la ventana Configuracion central.

@ NOTA: También puede registrar los dispositivos mediante cualquiera de los siguientes métodos:

e Con etiquetas de opciones de DHCP; consulte Registrar dispositivos mediante etiquetas de opciones de DHCP.

e Mediante el registro SRV de DNS; consulte Registrar dispositivos mediante el registro SRV de DNS.

@ NOTA: Cuando la opcién Validacién de la inscripcion est4 activada, los dispositivos detectados manual 0 automaticamente se
encuentran en estado de Validacién de inscripciéon pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo
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dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan. Para obtener mas informacion sobre cémo validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

El dispositivo esté registrado en Wyse Management Suite.
9. Inicie sesién en Wyse Management Suite.
10. Agregue el dispositivo al grupo que desea (opcional): consulte Administracion de grupos y configuraciones.
11. Configure el cliente esbelto mediante cualquiera de las siguientes opciones:

e [Enlapagina Grupos y configuraciones; consulte Editar la configuracion de la politica de ThinOS 9.x.
e Enla pagina Dispositivos; consulte Administracion de dispositivos.

Registrar y configurar un nuevo dispositivo Linux o
ThinLinux mediante Wyse Management Suite

Pasos

1. Instalar Wyse Device Agent en el cliente esbelto; consulte Instalar o actualizar Wyse Device Agent.

2. Registrar el cliente esbelto en Wyse Management Suite: consulte Registrar clientes esbeltos de Linux/ThinLinux en Wyse Management
Suite mediante Wyse Device Agent.

@ NOTA: También puede registrar los dispositivos mediante cualquiera de los siguientes métodos:

e Con etiquetas de opciones de DHCP; consulte Registrar dispositivos mediante etiquetas de opciones de DHCP.
e Mediante el registro SRV de DNS; consulte Registrar dispositivos mediante el registro SRV de DNS.

@ NOTA: Cuando la opcién Validacién de la inscripcién esta activada, los dispositivos detectados manual o automaticamente se
encuentran en estado de Validacion de inscripcion pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo
dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan. Para obtener mas informacion sobre cémo validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

3. Agregue el dispositivo al grupo que desea (opcional): consulte Administracion de grupos y configuraciones.
4. Configure el cliente esbelto mediante cualquiera de las siguientes opciones:

e Enla pagina Grupos y configuraciones; consulte Editar la configuracion de la politica de ThinLinux o Editar la configuracion de la
politica de Linux.

e [Enla pagina Dispositivos; consulte Administracion de dispositivos.

Registrar y configurar un nuevo cliente esbelto de Wyse
Software mediante Wyse Management Suite

Pasos

1. Instalar Wyse Device Agent en el cliente esbelto; consulte Instalar o actualizar Wyse Device Agent.

2. Registrar el cliente esbelto en Wyse Management Suite: consulte Registrar clientes esbeltos de Wyse Software en Wyse Management
Suite mediante Wyse Device Agent.

@ NOTA: También puede registrar los dispositivos mediante cualquiera de los siguientes métodos:

e Con etiquetas de opciones de DHCP; consulte Registrar dispositivos mediante etiquetas de opciones de DHCP.

e Mediante el registro SRV de DNS; consulte Registrar dispositivos mediante el registro SRV de DNS.

@ NOTA: Cuando la opcién Validacién de la inscripcién esta activada, los dispositivos detectados manual o automaticamente se
encuentran en estado de Validacion de inscripcion pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo
dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan. Para obtener mas informacion sobre cémo validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

3. Agregue el dispositivo al grupo que desea (opcional): consulte Administracion de grupos y configuraciones.
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4. Configure el cliente esbelto mediante cualquiera de las siguientes opciones:

e Enlapagina Grupos y configuraciones; consulte Editar la configuracion de la politica de clientes esbeltos de Wyse Software.
e Enla pagina Dispositivos; consulte Administracion de dispositivos.

Registrar y configurar Dell Hybrid Client mediante Wyse
Management Suite

Requisitos previos

Antes de registrar el dispositivo, asegurese de que tenga conectividad de red para comunicarse con el servidor de Wyse Management
Suite.

®| NOTA: Puede registrar o cancelar el registro del dispositivo solo desde la cuenta de usuario invitado.

Pasos

1. Inicie sesidn en Dell Hybrid Client como usuario invitado.

(m]=]
2. Enlabarra superior, haga clic en el .

Dell Client Agent

Quik

llustracion 1. Icono de DCA

8. Haga clic en Dell Client Agent.
Aparecera el cuadro de didlogo Dell Client Agent.

4. Haga clic en Registro.
El estado de predeterminado aparece como Deteccion en curso.

5. Para registrar de forma manual, haga clic en el boton Cancelar.
6. En el campo Servidor WMS, ingrese la URL del servidor de Wyse Management Suite.

7. Enelcampo Token de grupo, ingrese la clave de registro del grupo. El token de grupo es una clave Unica para registrar sus
dispositivos directamente en grupos.

@ NOTA: Si los campos de grupo de usuarios y grupo estan vacios, el dispositivo se registra en el grupo no administrado. Sin
embargo, el token de grupo es obligatorio para registrar el dispositivo en una nube publica.

8. Haga clic en el boton Encendido/Apagado para activar o desactivar la opcion Validar CA de certificado del servidor. Active esta
opcion para realizar la validacion del certificado del servidor para todas las comunicaciones entre el dispositivo y el servidor.

La opcion de validacion de CA se habilita automéaticamente y no se puede deshabilitar si ingresa una direccion URL de nube publica.
9. Haga clic en Registrar para registrar el cliente hibrido en el servidor de Wyse Management Suite.
También puede registrar los dispositivos mediante cualquiera de los siguientes métodos:

e Con etiquetas de opciones de DHCP; consulte Registrar dispositivos mediante etiquetas de opciones de DHCP.
e Mediante el registro SRV de DNS; consulte Registrar dispositivos mediante el registro SRV de DNS.

@ NOTA: Cuando la opcién Validacién de la inscripcién est4 activada, los dispositivos detectados manual 0 automaticamente se
encuentran en estado de Validacién de inscripciéon pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo
dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan. Para obtener mas informacion sobre como validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

Cuando el cliente hibrido se registra correctamente, el estado se muestra como Registrado con la marca de color verde junto a la
etiqueta de Estado de registro. El pie del boton Registrar cambia a Anular registro.
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Dell Client Agent

Registration Dell Client Agent (WMS)
Support WMS Server
\El Secure
About
Group Token

e = LTI IR

*If the tenant and group is empty, the device will get
registered to the unmanaged group

Validate Server Certificate CA ()

Registration status o Registered

Unregister

llustracion 2. Dell Client Agent
10. Inicie sesion en Wyse Management Suite.
1. Agregue el dispositivo al grupo que desee (opcional); consulte Administracion de grupos y configuraciones.
12. Configure el cliente esbelto mediante cualquiera de las siguientes opciones:

e Enla pagina Grupos y configuraciones; consulte Editar los ajustes de la politica de Dell Hybrid Client.
e [Enla pagina Dispositivos; consulte Administracion de dispositivos.
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Panel de Wyse Management Suite

En la pagina Panel puede ver el estado de un sistema y las tareas recientes que se realizan dentro del sistema. Para ver una alerta
especifica, haga clic en el enlace en la seccion Alertas. La pagina Panel también le permite ver el resumen del dispositivo.

Wyse Management Suite admin@dell.com v

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Alerts n Enroliment Validation m ViewAllARr | Devices n View AL
Devices Not App Other
Checked In Compliance Device Alerts
No Alerts
No
By Categories
Events View All Events |
No Events
Summary
0 compliant
0 Pending

0 Unmanaged
0 Non-Compliant
0 Enroliment Pending

No

added in last 30 days

llustracién 3. Panel

Temas:

. Ver alertas

. Ver la lista de eventos

- Ver el estado del dispositivo

- Activar la validacion de certificados

- Cambiar preferencias de usuario

. Acceder a ayuda en linea

- Cambiar la contrasefia

- Cerrar sesion desde la consola de administracion

Ver alertas

La seccidn de Alertas muestra el resumen de todas las alertas.

Pasos

1. Haga clic en Tablero.
Se muestra el resumen de alertas.

2. Hagaclic en Ver todas las alertas.
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Se muestran los siguientes atributos en la pagina Eventos:
e Dispositivos no registrados

e Cumplimiento de la aplicacion
e Otras alertas del dispositivo

Ver la lista de eventos

LLa seccion Eventos muestra el resumen de los eventos que han ocurrido en los Ultimos dias.

Pasos
1. Haga clic en Tablero.
Aparece el resumen de eventos.

2. Haga clic en Ver todos los eventos.
Aparece la pagina Eventos con una lista de todos los eventos.

Ver el estado del dispositivo

La seccion Pantalla proporciona el resumen del estado del dispositivo.

Pasos

1. Haga clic en Tablero.
Se muestra el resumen de dispositivos.

2. Hagaclic en Ver todos.
Aparece la pagina Dispositivos con una lista de todos los dispositivos registrados. La seccion Resumen muestra el recuento de
dispositivos segun las siguientes categorias de estado del dispositivo:

Conforme

Pendiente

Sin administrar

No conforme
Inscripcion pendiente

Activar la validacion de certificados

Puede habilitar la Validacion de la inscripcion para permitir que los administradores controlen el registro manual y automatico de los
clientes esbeltos en un grupo.

Pasos

1. Haga clic en Tablero.

2. Haga clic en el boton ACTIVAR/DESACTIVAR junto a la opcion Validacion de la inscripcion.
Es redirigido a la opcién Otras configuraciones en la p4dgina Administracién del portal.

3. Active o desactive la opcion Validacion de la inscripcion.

Cambiar preferencias de usuario

Puede cambiar las preferencias de usuario, como la notificacion de alertas, la configuracion de politicas y el tamafio de la pagina.

Pasos

1. Enla esquina superior derecha de la pagina Tablero, haga clic en el menu desplegable de inicio de sesion.

2. Haga clic en Preferencias del usuario.
Aparece la ventana Preferencias del usuario.
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Haga clic en Alertas y seleccione las casillas de verificacion correspondientes para asignar un tipo de alerta, Critico, Advertencia o
Aviso, para las notificaciones de sus correos electrénicos y aplicaciones moviles.

Haga clic en Politicas y seleccione la casilla de verificacion Preginteme si deseo utilizar el modo de asistente ThinOS para ver la
ventana Seleccionar modo de configuracion de ThinOS cada vez que configure los ajustes de politica de ThinOS.

Haga clic en Tamafio de pagina e ingrese un nimero entre 10 a 100 en el cuadro de texto Nimero de elementos por pagina. Esta
opcion permite configurar la cantidad de elementos que se muestran en cada pagina.

Acceder a ayuda en linea

Pasos

1.

2,

En la esquina superior derecha de la pagina Tablero, haga clic en el menu desplegable de inicio de sesion.

Haga clic en Ayuda de WMS.
Aparece la pagina Compatibilidad para Wyse Management Suite.

Cambiar la contrasena

Pasos

1.

(SIS IF Nt

En la esquina superior derecha de la pagina Tablero, haga clic en el menu desplegable de inicio de sesion.

Haga clic en Cambiar contraseiia.
Se abrira la ventana Cambiar contrasefia.

Ingrese la contrasefia actual.

Introduzca la contrasefia nueva.

Vuelva a ingresar la nueva contrasefia para confirmar.
Haga clic en Cambiar contraseiia.

Cerrar sesion desde la consola de administracion

Pasos

1.

2.

En la esquina superior derecha de la pagina Tablero, haga clic en el menu desplegable de inicio de sesion.
Haga clic en Cerrar sesion.
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Administrar grupos y configuraciones

En la pagina Grupos y configuraciones, puede definir las politicas necesarias para configurar sus dispositivos. Puede crear subgrupos de
las politicas de grupos globales y categorizar dispositivos segun sus requisitos. Por ejemplo, los dispositivos se pueden agrupar segun las
funciones del trabajo, el tipo de dispositivo, entre otros.

En cada grupo, puede definir las politicas de los siguientes tipos de sistemas operativos:
e ThinOS

o ThinOS

o ThinOS 9.x

WES

Linux

ThinLinux

Teradici

Wyse Software Thin Client
Cliente hibrido

Los dispositivos heredan politicas segun el orden en que son creadas. La configuracion que se ajusta en un grupo de politica
predeterminada se aplica como configuracion predeterminada en todas las politicas detalladas en el grupo de politicas predeterminadas. En
un grupo, todos los dispositivos de ese grupo tienen un grupo de politicas predeterminadas como configuracion predeterminada.

En la pagina Detalles del dispositivo, puede crear una excepcién para un dispositivo en el grupo para tener un subconjunto de politicas
que son diferentes de las politicas predeterminadas del grupo.

En la pagina se muestra la configuracion para una propiedad particular con detalles de donde esta establecida la configuracion (nivel global,
de grupo o de dispositivo). La opcién para crear excepciones esté disponible en la pagina. La configuracion de Excepcién se aplica solo
para esos dispositivos seleccionados.

@ NOTA: Cuando modifica las politicas de niveles inferiores, aparece un simbolo de vifieta al lado de la politica. Este simbolo indica que la
politica es una anulacion de una politica de nivel superior. Por ejemplo, personalizacion del sistema, red, seguridad, entre otros. Cuando
modifica politicas, se muestra un asterisco (*) al lado de la politica. Este simbolo indica que hay cambios sin guardar y sin publicar.
Para revisar estos cambios antes de publicarlos, haga clic en el enlace Ver cambios pendientes.

Si una configuracion de politica se debe priorizar entre diferentes niveles, la politica de menor nivel tiene la preferencia.

Después de configurar los ajustes de politica, se notifica a los Thin clients de los cambios. Los cambios se aplican inmediatamente después
de configurar los Thin clients.

@ NOTA: Ciertas configuraciones, como la configuracion del BIOS para Windows Embedded Standard, requieren un reinicio para que los
cambios se apliquen. Sin embargo, para la mayoria de las configuraciones en ThinOS, debe reiniciar el dispositivo para que se apliquen
los cambios.

Las politicas se aplican con la siguiente prioridad:

Politica de nivel global

Politica de nivel de grupo de dispositivos
Excepciones de dispositivo

Politica de nivel de grupo de usuarios
Excepciones de usuario

Personalizaciéon de usuario

Temas:

Editar un grupo sin administrar

Crear un grupo de politicas de dispositivo predeterminado
Crear un grupo de politicas de usuario

Configurar una politica de nivel global

Importar un grupo de politicas de usuario

Eliminar un grupo
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Configurar una politica del nivel del dispositivo

Exportar politicas de grupos

Importar politicas de grupos

Editar la configuracion de la politica de ThinOS

Editar la configuracion de la politica de ThinOS 9.x

Editar la configuracion de la politica de Windows Embedded Standard
Editar la configuracion de la politica de Linux

Editar la configuracion de la politica de ThinLinux

Editar la configuracion de la politica de Wyse Software Thin Client
Editar la configuracion de la politica de Cloud Connect

Editar los ajustes de la politica de Dell Hybrid Client

Editar un grupo sin administrar

Los dispositivos que pertenecen al grupo no administrado no usan licencias ni reciben configuracion o politicas segun la aplicacion. Para
agregar dispositivos a un grupo no administrado, use una clave de registro del dispositivo del grupo no administrado como parte de un
registro automatico o un registro manual de dispositivo.

Pasos

1. Enla pagina Grupos y configuraciones, seleccione Grupo no administrado.

"
2. Hagaclic en /
Se muestra la pagina Editar grupo no administrado. En el Nombre de grupo, se muestra el nombre del grupo.

3. Edite los siguientes detalles:
e Descripcion: se muestra una breve descripcion del grupo.
e Token de grupo: seleccione esta opcion para activar el token de grupo.
4. Haga clic en Guardar.
@ NOTA: Para una nube publica, el token de grupo para un grupo no administrado se debe activar para registrar los dispositivos.
Para una nube privada, el token de grupo para un grupo no administrado se activa autométicamente.

Crear un grupo de politicas de dispositivo
predeterminado

Puede crear grupos para las politicas de grupos de dispositivos globales y categorizar los dispositivos segun sus requisitos.

Pasos

1. Enla pagina Grupos y configuraciones, haga clic en la opcién Grupo de politicas de grupo predeterminadas.

2. Haga clic en +

3. En el cuadro de didlogo Agregar nuevos grupos, ingrese el Nombre del grupo, la Descripcion, el Dominio y el Nombre de
atributo de AD.

4. Seleccione la opciéon Este es un elemento primario del grupo de seleccién de ThinOS para crear un grupo de seleccion primario
para los dispositivos ThinOS. Este paso es opcional.

Para obtener mas informacion, consulte Crear un grupo de seleccion de ThinOS.
5. En la pestafia Registro, seleccione la casilla de verificacion Activada en el token del grupo.
6. Ingrese el token de grupo.

7. Enla pestafia Administracion, puede seleccionar el nombre de los administradores del grupo que tienen la tarea de administrar este
grupo. En la casilla Administradores de grupos disponibles, seleccione el grupo en particular y haga clic en la flecha derecha para
moverlo a la casilla Administradores de grupos asignados. Para mover un grupo desde Administradores de grupos asignados a
Administradores de grupos disponibles, haga o inverso. Este paso es opcional.

8. Haga clic en Guardar.
El grupo se agrega a la lista de grupos disponibles en la pagina Grupos y configuraciones.
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@ NOTA: Los dispositivos se pueden registrar en un grupo ingresando el token de grupo que esté disponible en la pagina Grupos y
configuraciones para el grupo correspondiente.

Crear un grupo de seleccion de ThinOS

Pasos
1. En la pagina Grupos y configuraciones, haga clic en la opcion Grupo de politicas de grupo predeterminadas.
Haga clic en +

En el cuadro de didlogo Agregar grupo nuevo, ingrese el Nombre del grupo y la Descripcion.
Seleccione la opcién Este es un elemento primario del grupo de seleccion de ThinOS.

o AN

Seleccione el nombre de los administradores del grupo que tienen la tarea de administracion de este grupo. En la casilla
Administradores de grupos disponibles, seleccione el grupo en particular y haga clic en la flecha derecha para moverlo a la casilla
Administradores de grupos asignados. Para mover un grupo desde Administradores de grupos asignados a Administradores
de grupos disponibles, haga o inverso. Este paso es opcional.

6. Haga clic en Guardar.
El grupo se agrega a la lista de grupos disponibles en la pagina Grupos y configuraciones.

Para agregar subgrupos al grupo principal que cred, haga clic en el grupo principal en la pagina Grupos y configuraciones y siga los
pasos que se mencionan en Crear grupo de politicas del dispositivo.

®
®

NOTA: El grupo de seleccion principal puede tener 10 grupos de seleccidn secundarios y puede registrar los dispositivos en el
grupo de seleccion secundario.

NOTA: Los perfiles se pueden configurar para otros sistemas operativos. Los perfiles creados son los mismos que los de otros
grupos personalizados.

Crear un grupo predeterminado de politicas de dispositivo

Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione el grupo predeterminado de politicas de dispositivo.
2. Enel cuadro de didlogo Editar grupo predeterminado de politicas de dispositivo, edite la informacién del grupo requerido.
3. Haga clic en Guardar.

Editar un grupo de seleccion de ThinOS

Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y haga clic en el grupo de seleccién de Thin OS que desea editar.

"3
2. Hagaclic en /

3. En el cuadro de didlogo Editando grupo de politica predeterminada, edite la informacion del grupo como el Nombre del grupo v la
Descripcion.

4. En la pestafia Administracion, seleccione el nombre de los administradores del grupo que tienen la tarea de administrar este grupo. En
la casilla Administradores de grupos disponibles, seleccione el grupo en particular y haga clic en la flecha derecha para moverlo a la
casilla Administradores de grupos asignados. Para mover un grupo desde Administradores de grupos asignados a
Administradores de grupos disponibles, haga clic en la flecha izquierda. Este paso es opcional.

5. Haga clic en Guardar.

Eliminar un grupo de seleccion de ThinOS

Como administrador, puede eliminar un grupo de la jerarquia de grupos.
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Pasos

1.

En la pagina Grupos y configuraciones, seleccione el grupo de seleccién de ThinOS que desea eliminar.

Haga clic en [[[l .

Se muestra un mensaje de aviso que indica que esta accion elimina uno o varios grupos de la jerarquia del arbol de grupos.

En la lista desplegable de grupos, seleccione un nuevo grupo objetivo para los usuarios y los dispositivos que hay en el grupo actual.
Haga clic en Borrar grupo.

®

NOTA: Cuando elimina un grupo de la jerarquia de grupos, todos los usuarios y los dispositivos que pertenecen al grupo eliminado
se mueven al grupo personalizado, de forma predeterminada, o al grupo no administrado.

®| NOTA: Cuando elimina el grupo de seleccién, los dispositivos del grupo eliminado no se pueden mover a otro grupo de seleccion.

Crear un grupo de politicas de usuario

Puede crear grupos para las politicas globales de grupos de usuario y categorizar los usuarios y dispositivos segun sus grupos de usuario.

Pasos

1.

2.
3.

En la pagina Grupos y configuraciones, haga clic en la opcion Grupo predeterminado de politicas de usuario.

Haga clic en +

En el cuadro de didlogo Agregar nuevo grupo, ingrese el Nombre del grupo, la Descripcién, el Dominio, el Atributo de AD (grupo
de AD o grupo de OU) y el Nombre del atributo de AD, que es el nombre presente en el dominio de AD. Debe usar el Nombre del
grupo como el Nombre del atributo de AD.
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Add New Group :

Group Name Test1 -

Description Test demo -

Parent Group Default User Policy Group

Domain WMS test .

AD Attribute ADgroup v~ @

AD Attribute Name Test1| x |*
Administration Device Group Mapping

Select which group admin(s) will be managing this group (Optional).

Available Group Admins Assigned Group Admins

Cancel Save

llustracién 4. Agregar un grupo nuevo

@l NOTA: Si el grupo de AD estéa dentro de un grupo OU en el dominio, debe seleccionar el grupo de OU como el atributo de AD.

4. Seleccione el nombre de los administradores del grupo que tienen la tarea de administracién de este grupo.

B. Enla casila Administradores de grupos disponibles, seleccione el grupo en particular y haga clic en la flecha derecha para moverlo
a la casilla Administradores de grupos asignados.

Para mover un grupo desde Administradores de grupos asignados a Administradores de grupos disponibles, haga lo inverso.
6. Haga clic en Guardar.

El grupo se agrega a la lista de grupos disponibles en la pagina Grupos y configuraciones.

@l NOTA: Un grupo de politicas de usuario se debe asignar a un grupo de AD 0 a una unidad organizacional, pero no a ambos.
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7.

Seleccione la opcién Mapeo de grupos de dispositivos para importar grupos de usuarios con mapeo de dispositivos, a fin de
controlar las configuraciones que se aplican a todos los grupos de dispositivos de forma predeterminada.

Los grupos de usuarios de AD que se importan a Wyse Management Suite se pueden asignar al grupo de dispositivos correspondiente.
Cuando se asignan los dispositivos, estos no reciben politicas de grupo de usuarios no deseadas.

@ NOTA: De forma predeterminada, los grupos de usuarios no se asignan a un grupo de dispositivos. Si selecciona la politica Grupo
de dispositivos predeterminado, se seleccionan todos los grupos de dispositivos secundarios. Esta funcion solo est4 disponible
en la licencia Wyse Management Suite Pro. Puede importar 100 grupos de usuarios a Wyse Management Suite.

Editar un grupo de politicas de usuario

Pasos

1.

Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione el grupo predeterminado de politicas de usuario.

"]
Haga clic en / .
En el cuadro de didlogo Editar grupo predeterminado de politicas de usuario, edite la informacion del grupo requerido.
Haga clic en Guardar.

Configurar una politica de nivel global

Pasos

1. Enla pagina Grupos y configuraciones, en el menu desplegable Editar politicas, seleccione un tipo de dispositivo.
Aparecen los ajustes de la politica del tipo de dispositivo respectivo.

2. Seleccione el ajuste de politica que desee configurar y haga clic en Configurar este elemento.

3. Después de configurar las opciones, haga clic en Guardar y publicar.

Importar un grupo de politicas de usuario

Pasos

1.

2.
3.

En la pagina Grupos y configuraciones, haga clic en la opcién Grupo predeterminado de politicas de usuario.

Haga clic en & .

En cuadro de didlogo Importacién masiva, haga clic en Buscar y seleccione el archivo .csv.
El archivo .csv debe contener los detalles en el siguiente orden:

Nombre del grupo: nombre para mostrar

Descripcion

Dominio: nombre de dominio

Atributo de AD: grupo de AD o grupo de OU

Nombre del atributo de AD: nombre del grupo presente en el dominio de AD

NOTA: Debe usar el nombre del grupo como el nombre del atributo de AD. Ademés, si el grupo de AD se encuentra dentro de un
grupo de OU en el dominio, debe seleccionar Grupo OU como el Atributo de AD.

Seleccione la casilla de verificacion El archivo CSV tiene una linea de encabezado si el archivo .csv contiene una linea de
encabezado.

Haga clic en Importar.

Eliminar un grupo

Como administrador, puede eliminar un grupo de la jerarquia de grupos.

Administrar grupos y configuraciones 33



Pasos

1. Enla pagina Grupos y configuraciones, seleccione el grupo que desea eliminar.

2. Haga clic en [[[l
Se muestra un mensaje de aviso que indica que esta accion elimina uno o varios grupos de la jerarquia del arbol de grupos.

3. En la lista desplegable, seleccione un nuevo grupo para los mover los usuarios y los dispositivos que hay en el grupo actual.
4. Haga clic en Borrar grupo.
@ NOTA: Cuando se elimina un grupo de dispositivos, todos los dispositivos de dicho grupo se transfieren a un grupo de dispositivos
seleccionado. Cuando se elimina un grupo de usuarios, no existen dispositivos ni usuarios asociados a €l.

Configurar una politica del nivel del dispositivo

Pasos
1. Enla pégina Dispositivos, haga clic en el dispositivo que desee configurar.
Se muestra la pagina Detalles del dispositivo.
2. Enlaseccion Configuracion del dispositivo, haga clic en Crear/Editar excepciones.

Exportar politicas de grupos

La opcion Exportar politicas le permite exportar las politicas desde el grupo actual. Esta opcion esta disponible para usuarios de la licencia
Pro de Wyse Management Suite.

Pasos
1. Enla pagina Grupos y configuraciones, seleccione el grupo desde el cual desea exportar las politicas. El grupo debe tener politicas
configuradas.
2. Haga clic en Exportar politicas.
Aparece la pantalla Exportar politicas.
3. Seleccione las politicas de tipo de dispositivo que desea exportar.
Las siguientes opciones se encuentran disponibles:
e Todas las politicas de tipo de dispositivo: se exportan todas las politicas de tipo de dispositivo.

e Politicas especificas de tipo de dispositivo: seleccione uno o mas tipos de dispositivo de la lista desplegable. Solo se exportan las
politicas de tipo de dispositivo seleccionadas.

4. Haga clic en el boton Si para exportar las politicas de tipo de dispositivo seleccionadas.
Las politicas del grupo primario no se exportan. Solo se exportan las politicas que estan configuradas en el nivel de grupo seleccionado
o de destino.

B. Haga clic en el enlace de descarga o haga clic con el botdn secundario en el archivo, y luego haga clic en Guardar como para guardar
el archivo JSON .

®

NOTA: Las contrasefias estan encriptadas en el archivo exportado. El nombre del archivo esta en formato [Group Name] -
[ALL] - [Exported Date & Time]UTC.json.

NOTA: Para evitar la falla de las politicas de importacion, asegurese de eliminar las contrasefias y cualquier referencia a los
archivos, como el certificado, el fondo de pantalla, el firmware, el logotipo, etc., antes de exportar a un archivo.

®

Importar politicas de grupos

LLa opcion Importar politicas le permite importar las politicas. Esta opcion esta disponible para usuarios de la licencia PRO de Wyse
Management Suite. Puede importar las politicas de grupos desde la pagina Grupos y configuraciones o desde la pagina Editar
politicas.
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Importar politicas de grupos desde la pagina Grupos y
configuraciones

Pasos

1.

En la p4gina Grupos y configuraciones, seleccione el grupo que prefiera.

Si el grupo de destino contiene politicas del mismo tipo de dispositivo que las importadas, se eliminan y se agregan otras nuevas.
Haga clic en Importar politicas.

Aparece la pantalla Asistente de importacion de politicas.

Seleccione el modo en que se importan las politicas de grupos del grupo seleccionado.

Las siguientes opciones se encuentran disponibles:

e Desde un grupo existente: seleccione un grupo de la lista desplegable. Las politicas de ese grupo se copian en el grupo actual.
e Desde un archivo exportado: busque el archivo . json. Las politicas de ese archivo se copian en el grupo actual.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione las configuraciones de tipo de dispositivo que desea importar.

Las siguientes opciones se encuentran disponibles:

e Todas las politicas de tipo de dispositivo: todas las politicas de tipo de dispositivo configuradas se importan al grupo actual.

e Politicas especificas de tipo de dispositivo: seleccione uno o mas tipos de dispositivo de la lista desplegable. Solo las politicas de tipo
de dispositivo seleccionadas se importan al grupo actual.

Haga clic en Siguiente.

Se muestra una vista previa de las politicas en el grupo seleccionado.

Haga clic en Siguiente.

Se muestra el resumen del proceso de importacion. Se pueden mostrar los siguientes tipos de advertencia:

e Las politicas de <tipo de sistema operativo> importadas se aplican al grupo <nombre del grupo>: esta advertencia se
muestra cuando se importan las configuraciones del sistema operativo a un grupo que no contiene ninguna de las configuraciones.

e Las politicas de <tipo de sistema operativo> ya existen para el grupo <nombre del grupo>. Las politicas de <tipo de
sistema operativo> existentes se eliminan: esta advertencia se muestra cuando se importan nuevas configuraciones de tipo de
sistema operativo a un grupo que contiene las configuraciones del tipo de sistema operativo.

e Laimportacion de politicas de un archivo que contiene dependencias a los archivos de inventario va a fallar. Para
permitir esta importacion, use la opcion de importacion de la ventana “Editar politicas”: esta advertencia se muestra
cuando se importan las configuraciones de tipo de dispositivo de un archivo que contiene referencias a archivos de inventario.

Haga clic en Importar.

@ NOTA: Solo se pueden importar las configuraciones de tipo de dispositivo seleccionadas. Las politicas que estan definidas en el
grupo objetivo para el tipo de dispositivo seleccionado se eliminan antes de aplicar las nuevas politicas del mismo tipo de
dispositivo.

@ NOTA: No se importan las contrasefias y los archivos de referencia mientras se importan las politicas del grupo. El administrador
debe seleccionarlos antes de publicar la politica.

Importar politicas de grupos desde la pagina Editar politicas

Pasos

1.

2.
3.

En la p4gina Grupos y configuraciones, seleccione el grupo que prefiera.
Haga clic en Editar politicas y seleccione la opcidn que prefiera.

Haga clic en Importar.
Aparece la pantalla Asistente de importacion de politicas.

Seleccione el modo en gque se importan las politicas de grupos del grupo seleccionado. Las siguientes opciones se encuentran
disponibles:

e Desde un grupo existente: seleccione un grupo de la lista desplegable. Las politicas de ese grupo se copian en el grupo actual.
e Desde un archivo exportado, haga clic en Examinar y seleccione el archivo . JSON. Las politicas de ese archivo se copian en el
grupo actual.

Haga clic en Siguiente.
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Se muestra una vista previa de las politicas en el grupo seleccionado.

6. Haga clic en Siguiente. Se muestra el resumen del proceso de importacién. Se pueden mostrar los siguientes tipos de advertencia:

e Las politicas de <tipo de dispositivo> importadas se aplicaran al grupo <nombre del grupo>: esta advertencia se muestra
cuando se importan las configuraciones de tipo de dispositivo a un grupo gue no contiene ninguna de estas configuraciones de tipo
de dispositivo.

e Las politicas de <tipo de dispositivo> ya existen para el grupo <nombre del grupo>. Se eliminaran las politicas
existentes de <tipo de dispositivo> y se aplicaran las politicas importadas: esta advertencia se muestra cuando se importan
configuraciones de tipo de dispositivo a un grupo que contiene las configuraciones de tipo de dispositivo.

e Laimportacion de politicas de un archivo que contiene dependencias a los archivos de inventario va a fallar. Para
permitir esta importacion, use la opcion de importacion de la ventana “Editar politicas”: esta advertencia se muestra
cuando se importan las configuraciones de tipo de dispositivo desde un archivo que contiene referencias a archivos de inventario.

7. Haga clic en Importar.
@ NOTA: Cuando importa una politica desde un archivo y si hay referencias o dependencias no validas, la importacion falla y aparece
un mensaje de error. Ademas, si el archivo que va a importar tiene un archivo de referencia o de dependencia, consulte la pagina
Editar politica del tipo de dispositivo correspondiente y luego importe las politicas de grupo.
@ NOTA: Puede importar o exportar politicas de grupo desde un dispositivo a un grupo de usuarios y viceversa mediante un archivo
o desde un grupo a otro. Las configuraciones no compatibles, como BIOS, unién de dominio, etc., se ignoran cuando se importan
configuraciones a un grupo de usuarios.
Resultados

Si el grupo de destino contiene politicas del mismo tipo de dispositivo que las importadas, se eliminan y se agregan otras nuevas.

@ NOTA: Cuando se importan las politicas de grupo, las contrasefias no se importan. El administrador debe volver a ingresar la

contrasefia en todos los campos de contrasefia.

Editar la configuracion de la politica de ThinOS

Pasos

1.

36

Haga clic en Grupos y configuracion.
Se muestra la pagina Grupos y configuracion.

Haga clic en el menu desplegable Editar politicas.

Haga clic en ThinOS.
Se muestra la ventana Seleccionar modo de configuracién de ThinOS.

Seleccione el modo preferido para configurar los ajustes de la politica. Los modos disponibles son:

e Modo de asistente
e Modo de configuracion avanzada

®| NOTA: Para establecer la Configuracion avanzada de ThinOS como el modo predeterminado, seleccione la casilla de verificacion.

Después de configurar los ajustes de la politica, haga clic en Guardar y publicar.

@ NOTA: El cliente esbelto se reinicia si realiza cambios en la siguiente configuracion:

e Configuracion del BIOS

e Audio DP

e Menul emergente de conexion

e Nombre del terminal

e Velocidad de Ethernet

e Cambio de pantalla: resolucion, rotacion, actualizacion, pantalla doble y pantalla multiple
e Modo de sistema: VDI, StoreFront y clasico

e Enlace de puerto LPT
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ThinOS: modo de asistente

Use esta pagina para configurar los parametros usados con méas frecuencia para los dispositivos ThinOS.

Pasos

1. Seleccione Asistente como el modo de configuracion.

2. Configure las opciones necesarias.

3. Haga clic en Siguiente para ir a la proxima configuracion de politica.
4. Haga clic en Guardar y publicar después de configurar las opciones.

®| NOTA: Para ir al modo de configuracion avanzada de ThinOS, haga clic en Continuar.

ThinOS: modo avanzado
Use esta pagina para configurar los ajustes de politica avanzados para los dispositivos ThinOS.

Pasos

1. Seleccione Configuracién avanzada como el modo de configuracion.
2. Configure las opciones seguin sea necesario.
3. Haga clic en Guardar y publicar para guardar y publicar la configuracién.

®| NOTA: Para regresar a la pagina de ThinOS, haga clic en Eliminar politica.

Editar la configuracion de la politica de ThinOS 9.x

Requisitos previos

e Cree un grupo con un token de grupo para los dispositivos en los que desea insertar el paquete de aplicaciones.
e Registre el cliente esbelto en Wyse Management Suite.

Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.

2. Enelmenu desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS 9.x.
Aparece la ventana Control de configuracion | ThinOS.

3. Haga clic en la opcion Avanzado.
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Dashboard  Groups & Configs Devices

Default Device Policy Group

Configuration Control | ThinOS

Region & Language Settings
Region & Languag
Privacy & Security
Broker & Session
Login Experience
Personalization
Peripheral Management
Firmware
System Settings
Network Configuration
Services

BIOS

Apps&Data  Rules  Jobs Events  Users

Region Settings

Time Zone (uTCs0TC

oI St packatp.org

Language Settings

Locale English

llustracion 5. Opcion avanzada

4. Seleccione las opciones que desea configurar.

®| NOTA: Se agregd soporte de configuracion del BIOS en Wyse Management Suite 2.1.

B. Enlos campos correspondientes, haga clic en la opcion que desea configurar.

6. Configure las opciones seguin sea necesario.

7. Haga clic en Guardar y publicar.

Portal Administration

®| NOTA: Después de hacer clic en Guardar y publicar, los ajustes configurados también aparecen en la pestafia Estandar.

Configuraciones del BIOS para ThinOS 9.x

Sobre esta tarea

Los ajustes de configuracion del BIOS pueden configurarse para dispositivos ThinOS 9.x mediante Wyse Management Suite 2.1. Puede
implementar los paguetes del BIOS mediante la pagina Grupos y configuraciones o mediante la opcion de asignacion de subred.

®| NOTA: Esta funcion solo esta disponible con la licencia Wyse Management Suite Pro.

Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.

Aparece la ventana Control de configuracion | ThinOS.

2. En el menl desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS 9.x.

3. Haga clic en Opciones avanzadas.

4. Enel campo BIOS, haga clic en Seleccione la plataforma para elegir la plataforma en la que desea configurar los ajustes del BIOS.

Cargar e insertar paquetes de OS

Requisitos previos

e Cree un grupo en Wyse Management Suite con un token de grupo. Utilice este token de grupo para registrar los dispositivos ThinOS

9.x.

e Registre el cliente esbelto en Wyse Management Suite.
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Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.

2. Enelment desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS 9.x.
Aparece la ventana Control de configuracion || ThinOS.

3. Haga clic en Opciones avanzadas
4. En el campo Firmware, seleccione Actualizaciones de firmware del SO.

B. Haga clic en el menl desplegable Seleccione el firmware de ThinOS que desea implementar vy, luego, seleccione y cargue el
paquete del BIOS.

@ NOTA: Puede cargar e implementar varios paquetes de firmware desde el repositorio remoto, el repositorio de nube de grupos de
usuarios o el repositorio de nube del operador.

6. Haga clic en Guardar y publicar.
El cliente delgado se reinicia y se instala el paquete del BIOS.

Cargar e insertar paquetes de BIOS

Requisitos previos

e Cree un grupo en Wyse Management Suite con un token de grupo. Utilice este token de grupo para registrar los dispositivos ThinOS
9.x.

e Registre el cliente esbelto en Wyse Management Suite.

Pasos
1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.
2. Enelmenu desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS 9.x.
Aparece la ventana Control de configuracion | ThinOS.
3. Haga clic en Opciones avanzadas.
4. En el campo Firmware, haga clic en Actualizaciones de firmware del SO.
B. En el menl desplegable Seleccionar el BIOS de ThinOS que desea implementar, seleccione el paguete.

@ NOTA: Puede cargar e implementar varios paquetes de firmware desde el repositorio remoto, el repositorio de nube de grupos de
usuarios o el repositorio de nube del operador. Puede cargar 10 paquetes desde el repositorio de nube de grupos de usuarios.

6. Haga clic en Guardar y publicar.
El cliente esbelto se reinicia y se instala el paguete de aplicaciones.

También puede cargar el firmware del BIOS desde Aplicaciones y datos en Wyse Management Suite 2.1, como se indica en los
siguientes pasos:

a. Vaya a la pagina Aplicaciones y datos.
b. Haga clic en Repositorio de imagenes del SO y seleccione ThinOS 9.x.
c. Haga clic en Agregar archivo de BIOS para examinar y agregar el archivo que desea agregar al repositorio.

®| NOTA: Esta funcion solo esta disponible en la licencia Wyse Management Suite Pro.

Cargar y subir paquetes de aplicaciones de ThinOS 9.x mediante Wyse
Management Suite

Requisitos previos

e Cree un grupo en Wyse Management Suite con un token de grupo. Utilice este token de grupo para registrar los dispositivos ThinOS
9.X.

e Registre el cliente esbelto en Wyse Management Suite.

Pasos

1. Vaya ala pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.
2. Enel menu desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS 9.x.
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Aparece la ventana Control de configuracion | ThinOS.

Haga clic en Opciones avanzadas.

En el campo Firmware, haga clic en Actualizaciones de paquete de aplicaciones.

En el menu desplegable Seleccionar los paquetes de ThinOS que desea implementar, seleccione el paquete.

@ NOTA: Puede cargar e implementar varios paquetes de firmware desde el repositorio remoto, el repositorio de nube de grupos de
usuarios o el repositorio de nube del operador.

Haga clic en Guardar y publicar.
El cliente esbelto se reinicia y se instala el paquete de aplicaciones.

Editar la configuracion de la politica de
Windows Embedded Standard

Pasos

1.

Haga clic en Grupos y configuracion.
Se muestra la pagina Grupos y configuracion.

Haga clic en el menu desplegable Editar politicas.

Haga clic en WES.
Aparece la pagina WES.

Después de configurar los ajustes de la politica, haga clic en Guardar y publicar.

Editar la configuracion de la politica de Linux

Pasos

1.

Haga clic en Grupos y configuracién.
Se muestra la pagina Grupos y configuracion.

Haga clic en el menu desplegable Editar politicas.
Haga clic en Linux.
Después de configurar los ajustes de la politica, haga clic en Guardar y publicar.

Editar la configuracion de la politica de ThinLinux

Pasos

1.

Haga clic en Grupos y configuracion.
Se muestra la pagina Grupos y configuracion.

Haga clic en el menu desplegable Editar politicas.
Haga clic en ThinLinux.
Después de configurar los ajustes de la politica, haga clic en Guardar y publicar.

Editar la configuracion de la politica de
Wyse Software Thin Client

Pasos

1.
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Haga clic en Grupos y configuracién.
Se muestra la pagina Grupos y configuracion.

Haga clic en el menu desplegable Editar politicas.
Haga clic en Cliente delgado Wyse Software.
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Aparece la pagina Cliente delgado del software Wyse.
4. Después de configurar los ajustes de la politica, haga clic en Guardar y publicar.

Editar la configuracion de la politica de Cloud Connect

Pasos
1. Haga clic en Grupos y configuracion.
Se muestra la pagina Grupos y configuracion.
2. Haga clic en el menu desplegable Editar politicas.
3. Haga clic en Cloud Connect.
4. Después de configurar los ajustes de la politica, haga clic en Guardar y publicar.

Editar los ajustes de la politica de Dell Hybrid Client

Requisitos previos

e Cree un grupo con un token de grupo para los dispositivos en los que desea insertar el paquete de aplicaciones.
e Registre Dell Hybrid Client en Wyse Management Suite.

Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.

En el menu desplegable Editar politicas, haga clic en Cliente hibrido.
Aparece la ventana Control de configuracién | Cliente hibrido.

Haga clic en la opcién Avanzado.
Seleccione las opciones que desea configurar.
En los campos correspondientes, haga clic en los ajustes y configure las opciones segin sea necesario.

oo~ o

Haga clic en Guardar y publicar.

®| NOTA: Después de hacer clic en Guardar y publicar, los ajustes configurados también aparecen en la pestafia Estandar.

En la siguiente tabla, se enumera el conjunto de funciones que se puede configurar en la ventana Control de configuracién | Cliente
hibrido.

Tabla 5. Ajustes de la politica de cliente hibrido

Funcién Subfuncién: grupo de politicas Subfuncién: grupo de politicas de dispositivos
de usuario
Administracion de periféricos Configuracion de pantalla Configuracion de pantalla
Impresoras Impresoras
Audio Audio
Mouse Mouse
Teclado Teclado
Configuracion de la red Inaldmbrica Inaldmbrica
Proxy
Bluetooth
Ajustes del navegador Ajustes de Google Chrome Accesos directos del navegador
Ajustes de Firefox
Accesos directos del navegador
Navegador predeterminado
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Tabla 5. Ajustes de la politica de cliente hibrido (continuacién)

Funcién

Subfuncién: grupo de politicas
de usuario

Subfuncién: grupo de politicas de dispositivos

Ajustes de idioma y region Region Region

Servidor de hora
Personalizacion Escritorio Escritorio

Informacién del dispositivo
SignOn No aplica Unién de dominio
Seguridad y privacidad No aplica Certificado

Propiedades de la cuenta de usuario invitado

Blogueo de USB

Contrasefia de GRUB

Configuracion de alimentacion

Ahorro energético

Ahorro energético

Botoén de suspension y encendido

Botdn de suspension y encendido

Espacio de trabajo de Citrix

Sesion de agente de Citrix

Sesion de agente de Citrix

Ajustes globales de Citrix

Ajustes globales de Citrix

ViewClient de VMware

Sesion de agente de ViewClient de
VMware

Sesion de agente de ViewClient de VMware

Ajustes globales de VMware

Ajustes globales de VMware

RDP

Sesion de agente de RDP

Sesion de agente de RDP

Modo Dell Hybrid Client

Modo Dell Hybrid Client

Modo Dell Hybrid Client

Ajustes de WMS

No aplica

Ajustes de cliente de WMS

Seguridad de las aplicaciones

Reproductor VLC

Reproductor VLC

Visor de iméagenes

Visor de iméagenes

Libre Office Libre Office
Unidades de red Lista de unidades de red Lista de unidades de red
BIOS No aplica Seleccione su plataforma:

e DHC 5070
e DHC 7070

@ NOTA: No utilice caracteres especiales ni agregue espacios en el nombre del archivo de recursos, como los archivos de fondo de
pantalla, certificado y logotipo de AD.

Para obtener més informacién sobre cémo configurar Dell Hybrid Client, consulte la Guia del administrador de Dell Hybrid Client en

www.dell.com/support.

Realizar los ajustes de cliente de Wyse Management Suite para Dell
Hybrid Client

Los administradores pueden configurar el comportamiento del agente de Wyse Management Suite con respecto a las configuraciones de
Dell Hybrid Client. Los administradores pueden ajustar los dispositivos para aplicar las configuraciones fuera del horario comercial.

Pasos

1. Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.
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En el menu desplegable Editar politicas, haga clic en Cliente hibrido.
Aparece la ventana Control de configuracion | Cliente hibrido.

Haga clic en la opcion Estandar.

Vaya a Ajustes de WMS > Ajustes del cliente WMS.

Para configurar el horario comercial y los dias laborales para el grupo de dispositivos, haga clic en Agregar fila en el campo Horario
comercial y en dias en el menu desplegable Dias laborales.

Para permitir que el agente informe las sesiones de usuario, active la opcién Habilitar informes de sesién y seleccione el tiempo en el
menu desplegable Informe de sesion. Las opciones posibles son:

e Enviar informe de sesion de usuario durante el tiempo de ejecucion: Dell Client Agent envia el informe de sesion de usuario
cada vez que un usuario cierra sesion en el dispositivo.

e Enviar informe de sesion de usuario en el momento de verificacion: Dell Client Agent envia el informe de sesion del usuario
cada ocho horas.

e Enviar informe de sesion de usuario fuera del horario comercial: Dell Client Agent envia el informe de sesion de usuario fuera
del horario comercial que se configurd en el paso 5.

Para implementar las configuraciones en cualquier dispositivo en funcion de las configuraciones de nivel de usuario, habilite la opcion

Activar roaming de personalizacion de usuario. Si esta opcién estéa habilitada, los ajustes configurados por un usuario en un

dispositivo se guardan en el servidor de Wyse Management Suite y las configuraciones se aplican automaticamente cuando un usuario

inicia sesion en otro dispositivo. Los ajustes configurados tienen prioridad sobre todas las demés configuraciones.

Para activar las notificaciones en el dispositivo, active la opcién Activar notificaciones de insercion. Si esta opcion esta habilitada,

los ajustes configurados se aplican inmediatamente después de hacer clic en Guardar y publicar. Si deshabilita esta opcion, las

configuraciones se aplican cuando el dispositivo envia la sefial de latido.

@ NOTA: Si deshabilita la opcién, es posible que la implementacion de la aplicacion entre en estado de error, ya que Wyse
Management Suite no envia la notificacion de insercion a los clientes de Dell Hybrid Client.

Para aplicar la configuracion fuera del horario comercial especificado, seleccione la opcion en el menu desplegable. Las opciones
posibles son:

e Inmediatamente: si selecciona esta opcion, las configuraciones se aplican inmediatamente después de que hace clic en Guardar
y publicar.

e Fuera del horario comercial especificado: si selecciona esta opcion, las configuraciones se aplican fuera del horario comercial,
que se configuré en el paso 5.

e Cuando ningln usuario ha iniciado sesién en el dispositivo durante un periodo: si selecciona esta opcion, la configuracion
se aplica cuando ninguin usuario ha iniciado sesion en el dispositivo durante el tiempo definido. Puede especificar el tiempo de
inactividad después del cual se aplicaran las configuraciones al dispositivo.

@ NOTA: También puede configurar estos ajustes para un dispositivo en particular desde la pagina Dispositivos. Para obtener mas
informacion, consulte Configurar una politica de nivel de dispositivo.
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Administrar dispositivos

En esta seccion se describe cémo realizar una tarea de rutina de administracion de dispositivos usando la consola de administracion. Para
localizar el inventario de los dispositivos, haga clic en la pestafia Dispositivos. Puede ver un subconjunto de los dispositivos usando varios
criterios de filtro, como grupos o subgrupos, tipo de dispositivo, tipo de sistema operativo, estado, subred, plataforma o zona horaria.

Puede ordenar la lista de dispositivos segun los siguientes aspectos:
Tipo

Plataforma

Version del sistema operativo
Numero de serie

Direccion IP

Detalles del usuario mas reciente
Detalles del grupo

Hora del Ultimo registro

Estado del registro

Estado del filtro de escritura

Para ver la pagina Detalles del dispositivo de un dispositivo en particular, haga clic en la entrada del dispositivo indicada en la pagina.
Todos los parametros de configuracion del dispositivo y el nivel del grupo en el que se aplica cada paréametro se muestran en la pagina
Detalles del dispositivo.

Puede establecer el parametro de configuracion especifico de ese dispositivo. En esta seccion, los parametros configurados anulan
cualquier parédmetro que se haya configurado en los niveles globales o de grupo.

Wyse Management Suite

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Devices  How to Add a Device Local search Search by: Name Q
Configuration Groups Status 05 Type 05 Subtype Platform Agent Version Subnet/Prefix Hide fiters <
Select v Registered v Select - Select - Select - Select v Select v
Timezone Device Tag 0s Version Ip Type BIOS Version
Select - Select - In - Select - Select v Select -
More Actions - Enroliment Validation Pending:0 Total Devices:0
(] Name Compliance Type Platform Type QS Version Serial# IP Address Last User Group Last Check-in Registered Write Filter

Currently no device(s) are being managed.

llustracién 6. Pagina Dispositivos

Temas:

Métodos para registrar los dispositivos en Wyse Management Suite
Buscar un dispositivo mediante filtros

Guardar el filtro en la pagina Dispositivos

Consultar el estado del dispositivo

Bloguear los dispositivos

Reiniciar los dispositivos

Anular el registro del dispositivo

Validacion de la inscripcion

Restablecer el dispositivo a los ajustes predeterminados de fabrica
Cambiar la asignacion de un grupo en la pagina Dispositivos
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Enviar mensajes a un dispositivo

Comando de activacion LAN

Ver los detalles del dispositivo

Administrar el resumen del dispositivo

Ver informacion del sistema

Ver eventos del dispositivo

Ver las aplicaciones instaladas

Renombrar el cliente delgado

Configurar la conexion de seguimiento remoto

Apagar dispositivos

Etiquetar un dispositivo

Estado de cumplimiento de normas del dispositivo

Obtener la imagen de Windows Embedded Standard o ThinLinux
Solicitar un archivo de registro

Solucién de problemas del dispositivo

Volver a crear una imagen de Dell Hybrid Client

Extraer el paquete de la interfaz de usuario de configuracion de Dell Hybrid Client
Restablecer Dell Hybrid Client a la configuracion de fabrica

Meétodos para registrar los dispositivos en
Wyse Management Suite

Puede registrar un cliente delgado para Wyse Management Suite por medio de cualquiera de los siguientes métodos:

e Registre manualmente a través de la interfaz de usuario ofrecida por Wyse Device Agent (WDA) en el dispositivo.
e Registre automéaticamente configurando las etiquetas de opciones adecuadas en el servidor de DHCP.

e Registre automéaticamente configurando los registros DNS SRV adecuados en el servidor de DNS.

@l NOTA:

e Para una nube publica, registre un Thin client indicando la URL de Wyse Management Suite y el token de grupo para el grupo en el que
desea registrar el dispositivo.

e Para una nube privada, registre un cliente esbelto indicando la URL de Wyse Management Suite y el token de grupo; opcional para el
grupo en el que desea registrar este dispositivo. Los dispositivos se registran en el grupo no administrado si no se indica el token de

grupo.

Registrar Dell Hybrid Client de forma manual

Requisitos previos

Antes de registrar el dispositivo, asegurese de que tenga conectividad de red para comunicarse con el servidor de Wyse Management
Suite.

@l NOTA: Puede registrar o cancelar el registro del dispositivo solo desde la cuenta de usuario invitado.

Pasos

1. Inicie sesién en Dell Hybrid Client como usuario invitado. De manera predeterminada, el nombre de usuario es invitado.

2. Enlabarra superior, haga clic en el E
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Dell Client Agent
Quit

llustracion 7. Icono de Dell Client Agent

Haga clic en Dell Client Agent.
Aparece la ventana Dell Client Agent.

Haga clic en Registro.
El estado de predeterminado aparece como Deteccién en curso.

Para registrar de forma manual, haga clic en el botén Cancelar.
En el campo Servidor WMS, ingrese la URL del servidor de Wyse Management Suite.

En el campo Token de grupo, ingrese la clave de registro del grupo. El token de grupo es una clave Unica para registrar sus
dispositivos directamente en grupos.

@ NOTA: Silos campos de grupo de usuarios y grupo estan vacios, el dispositivo se registra en el grupo no administrado. Sin
embargo, el token de grupo es obligatorio para registrar el dispositivo en una nube publica.

Haga clic en el botén Encendido/Apagado para activar o desactivar la opcion Validar CA de certificado del servidor. Active esta
opcion para realizar la validacion del certificado del servidor para todas las comunicaciones entre el dispositivo y el servidor.

La opcién de validacion de CA se habilita automéaticamente y no se puede deshabilitar si ingresa una direccion URL de nube publica.
Haga clic en Registrar para registrar el dispositivo en el servidor de Wyse Management Suite.

Cuando el dispositivo se registra correctamente, el estado se muestra como Registrado con la marca de color verde junto a la
etiqueta Estado de registro. El pie del boton Registrar cambia a Anular registro.
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Dell Client Agent N

Registration Dell Client Agent (WMS)
Support WMS Server
Eﬂ Secure
About
Group Token

*If the tenant and group is empty, the device will get
registered to the unmanaged group

Validate Server Certificate CA ()

Registration status o Registered

Unregister

llustracion 8. Dell Client Agent

Registrar Dell Hybrid Client mediante el método de detecciéon manual

Puede utilizar el método de deteccion manual para registrar dispositivos OptiPlex 7070 Ultra que ejecutan Ubuntu, version 18.04 LTS de
64-bit en Wyse Management Suite mediante el agente Dell Client Agent Enabler.

Pasos
1. Cree un archivo reg.json con la siguiente secuencia de comandos:
{"ccm":
{"ccmserver" :"WMSServerURL.Domain.com", "ccmport":"443", "usess1":"true", "mgttserver":"

WMSServerURL.Domain.com
", "mgttport":"1883", "grouptoken":"GroupToken","isCaValidationOn":"false"}}

2. Copie el archivoreg.jsonen /etc/dcae/config.
3. Reinicie el dispositivo.

Registrar dispositivos ThinOS mediante Wyse Device Agent
Para registrar dispositivos ThinOS manualmente, haga lo siguiente:

Pasos

1. Desde el menu del escritorio del cliente esbelto, vaya a Configuracion del sistema > Configuracién central.
Aparecera la ventana Configuracion central.

2. Haga clic en la pestafia WDA. El servicio WDA se ejecuta automaticamente después de que el proceso de arranque del cliente se
completa.

WMS aparece seleccionado de manera predeterminada.

3. Seleccione la casilla de verificacion Activar Wyse Management Suite para activar Wyse Management Suite.

Administrar dispositivos 47



4,
5.
6.

Ingrese la Clave de registro del grupo segin lo que configuré el administrador para el grupo deseado.
Seleccione la opcién Activar configuracion avanzada de WMS e ingrese los detalles del servidor WMS o del servidor MQTT.

Active o desactive la validacion de CA segun su tipo de licencia. Para la nube publica, marque la casilla de verificacion Activar
validacion de CA vy, para la nube privada, marque la casilla de verificacion Activar validaciéon de CA si import6 certificados de una
autoridad de certificacion reconocida al servidor la Wyse Management Suite.

Para activar la opcién de validacion de CA en la nube privada, también debe instalar el mismo certificado autofirmado en el dispositivo
de ThinOS. Si no ha instalado el certificado autofirmado en el dispositivo ThinOS, no marque la casilla de verificacion Activar
validacion de CA. Puede instalar el certificado en el dispositivo utilizando Wyse Management Suite después de registrarse y luego
activar la opcién de validacién de CA.

@ NOTA:

e Aparecerd un mensaje de aviso si deshabilita la validacion de CA. Debe hacer clic en Aceptar para confirmar.

e En el caso de la version de nube publica de Wyse Management Suite en los centros de datos en EE. UU., no cambie los
detalles predeterminados de los servidores WMS y MQTT. En el caso de la versién de nube publica de Wyse Management
Suite en los centros de datos en Europa, utilice lo siguiente:

o Servidor CCM: eul.wysemanagementsuite.com

o Servidor MQTT: eul-pns.wysemanagementsuite.com:1883

e Aparecera un mensaje de aviso si la direccion del servidor contiene http. Debe hacer clic en Aceptar para confirmar.

Para verificar la configuracion, haga clic en Validar clave. El dispositivo se reinicia automaticamente después de validar la clave.

@ NOTA: Si la clave no se valida, verifique la clave de grupo y el URL del servidor WMS que proporciond. Asegurese de que los
puertos 443 y 1883 no estén bloqueados por la red.

Haga clic en Aceptar.
El dispositivo esta registrado en Wyse Management Suite.

Registrar clientes esbeltos de Windows Embedded Standard para
Wyse Management Suite mediante Wyse Device Agent

Requisitos previos

Cree un grupo en Wyse Management Suite para registrar un dispositivo.

Pasos

1.
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Abra la aplicacion Wyse Device Agent.
Aparecera la ventana Wyse Device Agent.

En la lista desplegable Servidor de administracién, seleccione Wyse Management Suite.
Ingrese la direccion del servidor y el nimero de puerto en los campos correspondientes.

@ NOTA: Si la direccién del servidor contiene http, aparece un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar para confirmar.

Ingrese el token de grupo. Para un inquilino Unico, el token de grupo es un paso opcional.

@ NOTA: El token de grupo que se ingresa en el campo Token de grupo no se muestra en texto no cifrado.

Active o desactive la validacion de CA que se basa en el tipo de licencia.

@ NOTA: Si desactiva la validacion de CA, aparece un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar para confirmar.

Haga clic Registrar.
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Registrar el cliente esbelto de Wyse Software en Wyse Management
Suite mediante Wyse Device Agent

Requisitos previos

Cree un grupo para registrar un dispositivo para Wyse Management Suite.

Pasos

1. Abra la aplicacion Wyse Device Agent.
Se muestra la ventana de Wyse Device Agent.

2. Ingrese los detalles de registro del dispositivo.
3. Enlalista desplegable Servidor de administracion, seleccione Wyse Management Suite.
4. Ingrese la direccion del servidor y el nimero de puerto en los campos correspondientes.

®| NOTA: Si la direccién del servidor contiene http, aparece un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar para confirmar.

5. Ingrese el token de grupo. Para un inquilino Unico, el token de grupo es un paso opcional.
6. Active o desactive la validacion de CA que se basa en el tipo de licencia.

®| NOTA: Si desactiva la validacion de CA, aparece un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar para confirmar.

7. Haga clic Registrar.
Una vez finalizado el proceso de registro, aparece el mensaje Wyse Management Suite se registro.

Registrar clientes esbeltos de ThinLinux mediante Wyse Device Agent

Requisitos previos

Cree un grupo en Wyse Management Suite para registrar un dispositivo.

Pasos

1. Abra la aplicacion Wyse Device Agent.
Aparecera la ventana Wyse Device Agent.

2. Ingrese los detalles de registro del dispositivo.
3. Enla pestafia Wyse Management Suite, ingrese los detalles del servidor Wyse Management Suite.
4. Ingrese el token de grupo.

Para un inquilino Unico, el token de grupo es un paso opcional.

5. Haga clic Registrar.
Una vez finalizado el registro, se mostrara el mensaje de confirmacion.

Registrar dispositivos ThinOS mediante el método FTP INI

Requisitos previos

Cree un grupo vy registrelo en Wyse Management Suite.

Pasos
1. Creeun archivo wnos.ini. Ingrese el siguiente parametro:

CCMEnable=yes/no CCMServer=FQDN of WMS Server GroupPrefix=The prefix of the Group Token
GroupKey=The Group Key CAVAlidation=yes/no Discover=yes/no

Por ejemplo, para registrar el dispositivo ThinOS en Wyse Management Suite (el nombre de dominio completamente calificado del
servidor corresponde a ServerFQDN.domain.com), con el grupo de token defa-defadefa y con la opcion de validacion de CA activada,
ingrese el siguiente parametro de INI:
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CCMEnable=yes CCMServer= is ServerFQDN.domain.com GroupPrefix=defa GroupKey=defadefa
CAVAlidation=yes Discover=yes

Cologue el archivo wnos . ini dentro de la carpeta wnos de cualquier ruta de FTP.

Vaya a Configuracién central en el dispositivo ThinOS.

En la pestafia General, proporcione la ruta FTP en los servidores de archivos o la ruta hasta la carpeta principal.

Ingrese las credenciales de FTP si es necesario. Si no se requieren credenciales para acceder a FTP, el nombre de usuario y la
contrasefia pueden ser anbnimos.

Haga clic en Aceptary, a continuacion, reinicie el cliente delgado.

Vaya a Configuracién central en el dispositivo ThinOS.
En la pestafia Wyse Device Agent, tenga en cuenta que los detalles del servidor de Wyse Management estan disponibles en el campo
correspondiente y que la entrada del cliente se puede ver en la pagina Servidor de Wyse Management > Dispositivos.

Registrar dispositivos ThinLinux version 2.0 mediante el método FTP
INI

Requisitos previos

Cree un grupo y registrelo en Wyse Management Suite.

Pasos

1.

N o o bhonN

Cree un archivo wlx.ini. Ingrese el siguiente parametro:

WMSEnable=yes\no

WMSServer=https://FQDN of the WMS Server:Port <By default 443 is used>
GroupRegistrationKey=GroupToken present in WMS Server
CAValidation=True/False

Por ejemplo, para registrar el dispositivo ThinLinux version 2.0 en Wyse Management Suite (el nombre de dominio completamente
calificado del servidor corresponde a ServerFQDN.domain.com), con el grupo de token defa-defadefa y con la opcion de validacion de
CA activada, ingrese el siguiente parédmetro de INI:

WMSEnable=yes
WMSServer=https://ServerFQDN.domain.com: 443
GroupRegistrationKey=defa-defadefa

CAValidation=True

Ubique el archivo wix ini en la carpeta wyse\wIx2.

Vaya a Configuracién y cambie a admin en el cliente delgado de ThinLinux.
Vaya a Administracion > INI.

Ingrese la URL del servidor FTP.

Haga clic en Guardar y luego reinicie el cliente esbelto.

Vaya a Administracion > Wyse Device Agent.
En la pestafia Wyse Device Agent, tenga en cuenta que los detalles del servidor de Wyse Management estan disponibles en el campo
correspondiente y que la entrada del cliente se puede ver en la pagina Servidor de Wyse Management > Dispositivos.

Registrar dispositivos ThinLinux version 1.0 mediante el método FTP
INI

Requisitos previos

Cree un grupo vy registrelo en Wyse Management Suite.
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N o o s W

Cree un archivo wlx.1ini e ingrese el siguiente parametro:

WMSEnable=yes\no

WMSServer=https://FQDN of the WMS Server:Port <By default 443 is used>
GroupRegistrationKey=GroupToken present in WMS Server
CAValidation=True/False

Por ejemplo, para registrar la version ThinLinux 1.0 en Wyse Management Suite (el nombre de dominio completamente calificado del
servidor corresponde a ServerFQDN.domain.com), con el grupo de token defa-defadefa y con la opcion de validacion de CA activada,
ingrese el siguiente parametro de INI:

WMSEnable=yes
WMSServer=https://ServerFQDN.domain.com: 443
GroupRegistrationKey=defa-defadefa

CAValidation=True

Ponga el archivo wix ini en la carpeta wyse\wlx.

Vaya a Configuracion y cambie a admin en el cliente delgado de ThinLinux.
Vaya a Administracion > INI.

Ingrese la URL del servidor FTP.

Haga clic en Guardar y luego reinicie el cliente esbelto.

Vaya a Administracion > Wyse Device Agent.
En la pestafia Wyse Device Agent, tenga en cuenta que los detalles del servidor de Wyse Management estan disponibles en el campo
correspondiente y que la entrada del cliente se puede ver en la pagina Servidor de Wyse Management > Dispositivos.

Registrar dispositivos mediante etiquetas de opciones de DHCP

Puede registrar los dispositivos utilizando las etiquetas de opcién de DHCP.

Tabla 6. Registrar un dispositivo mediante etiquetas de opciones de DHCP

Etiqueta de opciones Descripcion

Tipo de datos: cadena

Nombre: WMS Esta etiqueta sefiala la URL del servidor de Wyse Management Suite. Por ejemplo,

wmsserver.acme.com: 443, donde wmsserver.acme.com es el nombre de
dominio completo del servidor donde Wyse Management Suite se encuentra

Cadigo: 165 instalado.
Descripcion: FQDN de servidor de WMS

Tipo de datos: cadena

Nombre: MQTT Esta etiqueta dirige el dispositivo al servidor de notificacion push de Wyse

Management Suite (PNS). Para una instalacion de nube privada, el dispositivo se
dirige al servicio de MQTT en el servidor de Wyse Management Suite. Por ejemplo,

Cadigo: 166 wmsservername.domain.com:1883.

Descripcién: servidor de MQTT Para registrar sus dispositivos en la nube publica de Wyse Management Suite, el

dispositivo debe sefialar los servidores de PNS (MQTT) en la nube publica. Por
ejemplo:

EE. UU.T.us1-pns.wysemanagementsuite.com
UET:eul-pns.wysemanagementsuite.com

Debe ingresar los detalles del servidor MQTT cuando configura detalles de Wyse
Device Agent en la version anterior de ThinOS y en dispositivos Windows Embedded.
MQTT es un componente de WMS que se requiere para enviar notificaciones a los
clientes delgados. Las direcciones URL, con vy sin los detalles de MQTT, se deben
agregar a la lista allowlist en el entorno de nube publica de Wyse Management Suite.

@ NOTA: No puede usar las direcciones URL de MQTT para iniciar sesion en Wyse
Management Suite.
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Tabla 6. Registrar un dispositivo mediante etiquetas de opciones de DHCP (continuacién)

Etiqueta de opciones Descripcién

Nombre: Validacion de CA Puede activar o desactivar la opcién de validacion de CA si registra sus dispositivos
con Wyse Management Suite en la nube privada. De manera predeterminada, la

Tipo de datos: cadena validacién de CA esté activada en la nube publica. También puede desactivar la

Cadigo: 167 validacion de CA en la nube publica.

Descripcion: Validacion de la entidad emisora Ingrese Verdadero si importé los certificados de SSL desde una entidad emisora

de certificados conocida para la comunicacion https entre el cliente y servidor de Wyse Management
Suite.

Ingrese Falso si no importé los certificados de SSL desde una entidad emisora
reconocida para la comunicacion https entre el cliente y servidor de Wyse
Management Suite.

Nombre: token de grupo Esta etiqueta es necesaria para registrar los dispositivos ThinOS con Wyse
Management Suite en una nube privada o publica.

Tipo de datos: cadena
L Esta etiqueta es opcional para registrar los dispositivos Windows Embedded Standard
Cadigo: 199 o . X . . .
o ThinLinux con Wyse Management Suite en una nube privada. Si la etiqueta no esta
Descripcién: token de grupo disponible, los dispositivos se registran automaticamente en el grupo no administrado
en el curso de instalacion in situ.

@ NOTA: Para obtener instrucciones detalladas sobre como agregar etiquetas de opcion de DHCP en el servidor Windows, consulte
Coémo creo y configuro etiquetas de opcion de DHCP.

Registrar dispositivos mediante registro SRV DNS

El registro de dispositivos basado en DNC es compatible con las siguientes versiones de Wyse Device Agent:

e Sistemas Windows Embedded: 13.0 o versiones posteriores
e Thin Linux: 2.0.24 o versiones posteriores
e ThinOS: firmware 8.4 o versiones posteriores

Puede registrar los dispositivos en el servidor de Wyse Management Suite si los campos de registros SRV de DNS se establecen con los
valores validos.

@ NOTA: Para obtener instrucciones detalladas sobre como agregar registros SRV de DNS en el servidor Windows, consulte Como
creo y configuro un registro SRV de DNS.

En la siguiente tabla se indican los valores vélidos para los registros SRV de DNS:

Tabla 7. Configurar el dispositivo mediante un registro SRV de DNS

URL/etiqueta Descripcién

Nombre de registro: _“WMS_MGMT Este registro sefiala la URL del servidor de Wyse Management
Suite. Por ejemplo, wmsserver.acme.com: 443, donde
wmsserver.acme.com es el nombre de dominio completo del
Tipo de registro: SRV servidor donde Wyse Management Suite se encuentra instalado.

FQDN de registro: _WMS_MGMT._tcp. <Domainname>

(| NOTA: No utilice https:// en la URL del servidor, o el cliente
delgado no se registrara en Wyse Management Suite.

Nombre de registro: _\\WWMS_MQTT Este registro dirige el dispositivo al servidor de notificacion push de

. ) ) Wyse Management Suite (PNS). Para una instalacion de nube
FQDN de registro: _WMS_MQTT._tcp. <Domainname> privada, el dispositivo se dirige al servicio de MQTT en el servidor

Tipo de registro: SRV de Wyse Management Suite. Por ejemplo,
wmsservername.domain.com:1883.

@ NOTA: MQTT es opcional para la versibn mas reciente de
Wyse Management Suite.
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Tabla 7. Configurar el dispositivo mediante un registro SRV de DNS (continuacion)

URL/etiqueta

Descripcién

Para registrar sus dispositivos en la nube publica de Wyse
Management Suite, el dispositivo debe sefialar los servidores de
PNS (MQTT) en la nube publica. Por ejemplo:

EE. UU.1: us1-pns.wysemanagementsuite.com
UE?: eul-pns.wysemanagementsuite.com

Debe ingresar los detalles del servidor MQTT cuando configura
detalles de Wyse Device Agent en la version anterior de ThinOS y
en dispositivos Windows Embedded. MQTT es un componente de
WMS que se requiere para enviar notificaciones a los clientes
delgados. Las direcciones URL, con y sin los detalles de MQTT, se
deben agregar a la lista allowlist en el entorno de nube publica de
Wyse Management Suite.

@ NOTA: No puede usar las direcciones URL de MQTT para
iniciar sesion en Wyse Management Suite.

Nombre de registro: _\WMS_GROUPTOKEN
FQDN de registro: _WMS_GROUPTOKEN._tcp.<Domainname>
Tipo de registro: TEXTO

Este registro es necesario para registrar los dispositivos ThinOS
con Wyse Management Suite en una nube privada o publica.

Este registro es opcional para registrar los dispositivos Windows
Embedded Standard o ThinLinux con Wyse Management Suite en
una nube privada. Si el registro no esté disponible, los dispositivos
se registran autométicamente para el grupo no administrado
durante la instalacion in situ.

@ NOTA: El token de grupo es opcional para la version mas
reciente de Wyse Management Suite en nube privada.

Nombre de registro: _WMS_CAVALIDATION

FQDN de registro: _\WWMS_CAVALIDATION._tcp.
<Domainname>

Tipo de registro: TEXTO

Puede activar o desactivar la opcién de validacién de CA si registra
sus dispositivos con Wyse Management Suite en la nube privada.
De manera predeterminada, la validacion de CA esté activada en la
nube publica. También puede desactivar la validacion de CA en la
nube publica.

Ingrese Verdadero si importo los certificados de SSL desde una
entidad emisora conocida para la comunicacion https entre el
cliente y servidor de Wyse Management Suite.

Ingrese Falso si no importé los certificados de SSL desde una
entidad emisora reconocida para la comunicacion https entre el
cliente y servidor de Wyse Management Suite.

®

NOTA: Validacion de CA es opcional para la versién mas
reciente de Wyse Management Suite.

Buscar un dispositivo mediante filtros

Pasos

1.

administrador.

En la lista desplegable Grupos de configuracién, seleccione el grupo de politica predeterminada o los grupos agregados por un

En la lista desplegable Estado, seleccione cualquiera de las siguientes opciones:
e Registro

o Registrado

o Registrado previamente

o No registrado

o Conforme
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o Validacién de inscripcion pendiente
o Pendiente
o No conforme

e Estado en linea

o Enlinea

o Sin conexidn

o Desconocido
e Otros

o Agregado recientemente

3. Enlalista desplegable Tipo de SO, seleccione cualquiera de los siguientes sistemas operativos:
e Thin client

Linux

ThinLinux

ThinOS

WES

Teradici (nube privada)
Wyse Software Thin Client
e Cliente hibrido

O O O O O O

o Cliente hibrido

En la lista desplegable Subtipo de SO, seleccione un subtipo para su sistema operativo.
En la lista desplegable Plataforma, seleccione una plataforma.

4
5
6. Enlalista desplegable Versién del SO, seleccione una versién del sistema operativo.
7. Enlalista desplegable Versién del agente, seleccione una version del agente.

8. En lalista desplegable Subred/Prefijo, seleccione una subred.

9. En lalista desplegable Zona horaria, seleccione la zona horaria.

10. En la lista desplegable Etiqueta del dispositivo, seleccione la etiqueta del dispositivo.
1. En la lista desplegable Tipo de IP, seleccione el tipo de IP.

12. En la lista desplegable Versién del BIOS, seleccione la versién del BIOS.

Guardar el filtro en la pagina Dispositivos

Puede guardar el filtro actual como un grupo configurando las opciones de filtro requeridas.

Pasos

Ingrese el Nombre del filtro.
Ingrese una descripcion para el filtro en el cuadro de texto Descripcién.
Seleccione la casilla de verificacion para establecer el filtro actual como la opcién predeterminada.

N N

Haga clic en Guardar filtro.

Consultar el estado del dispositivo

Puede enviar un comando para actualizar la informacion y el estado del dispositivo en el sistema.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.
4. Haga clic en Consulta.
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Se muestra la ventana Alerta.
5. Haga clic en Enviar comando para enviar el comando de consulta.

Bloquear los dispositivos

Puede enviar un comando para desbloquear el dispositivo registrado. Esta opcion se aplica solo a los clientes delgados que ejecutan el
sistema operativo ThinOS.

Requisitos previos

El dispositivo debe estar conectado a una conexidon de VDI 'y un usuario de tener la sesion iniciada en el dispositivo.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
8. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. Haga clic en Bloqueo.
Se muestra la ventana Alerta.

5. Haga clic en Enviar comando para enviar el comando de bloqueo.

Reiniciar los dispositivos

Puede enviar un comando para reiniciar un dispositivo registrado.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
8. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. Haga clic en Reiniciar.
Se muestra la ventana Alerta.

5. Haga clic en Enviar comando para enviar el comando de reinicio.

Anular el registro del dispositivo

Puede enviar un comando para anular el registro de un dispositivo desde Wyse Management Suite.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. Haga clic en Cancelar registro.
Se muestra la ventana Alerta.

B. Seleccione la casilla de verificacion Forzar anulacién de registro.
6. Haga clic en Enviar comando para enviar el comando para cancelar el registro.
@ NOTA: La opcion Forzar anulacion del registro se puede utilizar para eliminar el dispositivo cuando no exista comunicacion entre el
servidor y el cliente. El dispositivo cambia al estado no administrado y se puede eliminar de la entrada del servidor. En la IU de WES
WDA también se pueden realizar las acciones de Anular el registro y Forzar anulacién del registro.
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Validacion de la inscripcion

Cuando registra un dispositivo de forma manual o mediante el método de deteccién automatica de DHCP/DNS, el dispositivo se registra
en un grupo especifico si se define el token de grupo. Si no se define el token de grupo, el dispositivo se registra en el grupo no
administrado.

En Wyse Management Suite, se introduce la opcion de Validacion de la inscripciéon donde el grupo de usuarios se debe aprobar
manualmente antes de que el dispositivo se registre en un grupo.

Cuando la opcion Validacion de la inscripcion esté activada, los dispositivos detectados automéaticamente se encuentran en estado de

Validacién pendiente en la pagina dispositivos. El usuario puede seleccionar un solo dispositivo o varios dispositivos en la pagina

Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado después de gque se validan. Para obtener méas

informacion sobre cémo validar los dispositivos, consulte Validacion de la inscripcion.

@ NOTA: La opcién de Validacién de la inscripcion esta deshabilitada para los grupos de usuarios existentes en la nube publica o
cuando se actualizan los grupos de usuarios en las instalaciones.

El estado de validacion de los dispositivos también aparece en la seccién Dispositivos en la pagina Panel.

Validar la inscripcion de un dispositivo

Puede habilitar la Validacion de la inscripcion para permitir que los administradores controlen el registro manual y automatico de los
clientes esbeltos en un grupo. Puede filtrar los dispositivos con estado de Validaciéon pendiente haciendo clic en el conteo Pendiente en
la pagina Panel o seleccionando Validacién de inscripciéon pendiente en la lista desplegable Estado en la pagina Dispositivos.

Requisitos previos

e Debe habilitar la opcion Validacion de la inscripcion cuando instale Wyse Management Suite o en la pagina Administracién del
portal.

e Eldispositivo debe estar en el estado de inscripcion pendiente.

Pasos

1. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo que desea validar.

2. Haga clic en la opcion Validar la inscripcion.
Se muestra la ventana Alerta.

3. Haga clic en Enviar comando.
El dispositivo se mueve al grupo deseado v el dispositivo esté registrado.

Restablecer el dispositivo a los ajustes predeterminados
de fabrica

Puede enviar un comando para restablecer el dispositivo a los ajustes predeterminados de fabrica.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la p4gina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. En el menl desplegable Mas acciones, haga clic en Restablecimiento de fabrica.
Se muestra la ventana Alerta.

B. Ingrese el motivo para restablecer el cliente.
6. Haga clic en Enviar comando.
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Cambiar la asignacion de un grupo en la pagina
Dispositivos
Puede cambiar la asignacion de grupo de un dispositivo mediante la pagina Dispositivos.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. En el menu desplegable Mas acciones, haga clic en Cambiar grupo.
Aparece la ventana Cambiar asignaciéon de grupo.

5. En el menu desplegable, seleccione un nuevo grupo para el dispositivo.
6. Haga clic en Guardar.

Enviar mensajes a un dispositivo

Puede enviar un mensaje a un dispositivo registrado mediante la pagina Dispositivos.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivos.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. En el menu desplegable Mas acciones, haga clic en Enviar mensaje.
Aparece la ventana Enviar mensaje.

5. Ingrese el mensaje.
6. Haga clic en Enviar.

Comando de activacion LAN

Puede enviar un comando para activar un dispositivo si esta apagado o0 en modo de suspension.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. En el ment desplegable Mas acciones, haga clic en Wake on LAN.
Se muestra la ventana Alerta.

B. Haga clic en Enviar comando.

Ver los detalles del dispositivo

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
Se muestra la lista de dispositivos preferidos.
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3. Haga clic en cualquiera de los dispositivos que se muestran.
Se muestra la pagina Detalles del dispositivo.

Administrar el resumen del dispositivo

Para ver y administrar informacién sobre las notas, asignacion del grupo, alertas y configuracion del dispositivo mediante la pagina
Dispositivos.

Pasos

1. Haga clic en Dispositivos.

2. Enla pagina Detalles de los dispositivos, haga clic en la pestafia Resumen.
Aparece el resumen de los dispositivos.

3. En el panel derecho, haga clic en Agregar nota.
Aparece la ventana Agregar nota.

4. Digite el mensaje en el campo correspondiente y haga clic en Guardar.

5. En el panel derecho, haga clic en Cambiar asignacién de grupo.
Aparece la ventana Cambiar asignacion de grupo.

En el mend desplegable, seleccione un nuevo grupo para el dispositivo.
7. Haga clic en Guardar.

8. Haga clic en Crear/Editar excepciones para crear o editar una excepcién a nivel de dispositivos y configurar una politica de un
dispositivo en particular en la pagina Dispositivos.

Ver informacion del sistema

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
Se muestra la lista de dispositivos preferidos.

3. Haga clic en cualquiera de los dispositivos que se muestran.
Se muestra la pagina Detalles del dispositivo.

4. Haga clic en Informacion del sistema.
Aparece la pagina Informacion del sistema.

Ver eventos del dispositivo

Puede ver y administrar informacion acerca de los eventos del sistema que corresponden a un dispositivo.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
Se muestra la lista de dispositivos preferidos.

3. Haga clic en cualquiera de los dispositivos que se muestran.
Se muestra la pagina Detalles del dispositivo.

4. Enla pagina Detalles de los dispositivos, haga clic en la pestafia Eventos.
Se muestran los eventos del dispositivo.
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Ver las aplicaciones instaladas

Pasos

1.

Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
Se muestra la lista de dispositivos preferidos.

Haga clic en cualquiera de los dispositivos que se muestran.
Se muestra la pagina Detalles del dispositivo.

Haga clic en la pestaria Aplicaciones instaladas.
Se muestra la lista de las aplicaciones instaladas en el dispositivo.

Esta opcidn esta disponible para dispositivos Windows Embedded Standard, Linux y ThinLinux. Los siguientes son los atributos que se
muestran en la pagina:

Nombre

Editor

Version

Instalado el

(D| NOTA:

El conteo de aplicaciones instaladas aumenta o disminuye en funcion de la instalacion o desinstalacion de las aplicaciones. La lista se
actualiza cuando el dispositivo se registra o se consulta a continuacion.

Renombrar el cliente delgado

Puede usar esta pagina para cambiar el nombre de host de clientes esbeltos que se gjecutan en los sistemas operativos Windows
Embedded Standard, ThinLinux y ThinOS.

Pasos

1.

2.
3.

En la pagina Dispositivos, haga clic en el dispositivo.
En la lista desplegable Mas opciones, seleccione la opcion Cambiar nombre de host.
Ingrese el nuevo nombre de host cuando se le indique.

®| NOTA: El nombre de host solo puede contener caracteres alfanuméricos y un guion.
Para dispositivos Windows Embedded Standard, la lista desplegable Reiniciar esté en la ventana Alerta. Para reiniciar el sistema,

seleccione la opcion Reiniciar. Si se selecciona la opcion Reiniciar mas tarde, el dispositivo se reinicia a la hora configurada y luego
se actualiza el nombre de host.

®| NOTA: No es necesario reiniciar un dispositivo ThinLinux para actualizar el nombre de host.

Haga clic en Enviar comando.
Aparece un mensaje de confirmacion.

Configurar la conexion de seguimiento remoto

Use esta pagina para permitir que los administradores globales y de grupo accedan de manera remota a las sesiones del cliente esbelto de
Windows Embedded Standard, ThinLinux y ThinOS. Esta funcién se aplica solo a la nube privada y esté disponible tanto para licencias
estandar como Pro.

Pasos

1.

2,

En la pagina Dispositivos, haga clic en el dispositivo.

En la lista desplegable Mas opciones, seleccione la opcion Vigilancia remota (VNC).
La direccion IP y el nimero de puerto del Thin client de destino se muestran en el cuadro de didlogo Vigilancia remota (VNC).
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®| NOTA: El nUmero de puerto predeterminado es 5900.

3. Cambie el nUmero de puerto del cliente esbelto de destino; opcional.
4. Haga clic en Conectar para iniciar una sesioén remota en el Thin client de destino.

®| NOTA: El portal de Wyse Management Suite admite un méximo de cinco sesiones de vigilancia remota por inquilino.

Apagar dispositivos

Wyse Management Suite permite apagar dispositivos como, por ejemplo, Windows Embedded Standard, ThinLinux y clientes esbeltos de
ThinOS.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

2. Aplicar los filtros para localizar el dispositivo preferido.
Se muestra la lista de dispositivos preferidos.

3. En lalista desplegable Mas opciones, haga clic en Apagar ahora.
El comando remoto para apagar el dispositivo se envia al dispositivo seleccionado. El dispositivo responde al servidor y el comando se
aplica de manera correcta.

®| NOTA: La opcion Apagar ahora no esté activada para los clientes esbeltos que se ejecutan en el sistema operativo Linux.

Etiquetar un dispositivo

Wyse Management Suite le permite identificar un dispositivo o grupo de dispositivos mediante la opcion Dispositivo con etiqueta.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

2. Aplicar los filtros para localizar el dispositivo preferido.
Se muestra la lista de dispositivos preferidos.

3. Seleccione uno o varios dispositivos. En la lista desplegable Mas opciones, haga clic en Dispositivo con etiqueta.
Se muestra la ventana de Establecer etiqueta de dispositivo.

4. Ingrese el nombre preferido de la etiqueta.
5. Haga clic en Establecer etiqueta.

Estado de cumplimiento de normas del dispositivo

De manera predeterminada, los siguientes colores se muestran como el estado del dispositivo:

e Rojo: cuando el dispositivos registrado no se ha revisado durante mas de siete dias.
e Gris: cuando aplica cualquier politica de configuracién en el dispositivo.
e Verde: cuando aplica todas las politicas de configuracion en el dispositivo.

Se puede cambiar el valor predeterminado de 1 dia a 99 dias.

La opcion Estado en linea se encuentra ubicada junto al nombre del dispositivo. Se muestran los siguientes colores en los estados en
linea:

e Rojo: cuando el dispositivo no ha enviado su latido durante mas de tres intentos.
e Gris: cuando el dispositivo no ha enviado su latido méas de dos intentos, pero menos de tres intentos.
e Verde: cuando el dispositivo envia su latido con regularidad.
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Obtener la imagen de Windows Embedded Standard o
ThinLinux

Requisitos previos

Si utiliza el repositorio remoto de Wyse Management Suite 1.3, entonces la plantilla de extraccion de recuperacion/recuperacion + SO
no va a estar disponible en el repositorio. Debe actualizar Wyse Management Suite a la version 1.4 o una version posterior para acceder
a las plantillas.

Para realizar la operacion de extraccion de imagenes de ThinLinux, debe cerrar la ventana Configuracién en el dispositivo ThinLinux.
Debe realizar esta operacion antes de extraer una imagen de SO/SO + recuperacion del dispositivo ThinLinux.

e Para actualizar de ThinLinux 1.x a 2., el administrador debe actualizar el dispositivo con la Ultima versién de WDA y Merlin, y luego
extraer la imagen. Esta imagen extraida debe usarse para actualizar de ThinLinux 1.x a 2.x.
Pasos
1. Vaya a la pagina del dispositivo Wyse Management Suite o ThinLinux.
2. Seleccione la opcion Extraccion de la imagen del sistema operativo, en la lista desplegable Mas acciones.
3. Ingrese o seleccione los siguientes detalles:
e Nombre de imagen: proporciona un nombre para la imagen. Para cambiar la imagen con un nombre similar y archivos de imagen
gue no estan completados correctamente, haga clic en Invalidar nombre.
e Repositorio de archivos: en la lista desplegable, seleccione el repositorio de archivos en el que esta cargada la imagen. Hay dos
tipos de repositorio de archivos:
o Repositorio local
o Repositorio de Wyse Management Suite remoto
e Tipo de extraccion: seleccione Predeterminada o Avanzada segUn sus requisitos del tipo de extraccion.
o Cuando se selecciona el tipo de extraccion Predeterminada, se muestran las siguientes opciones:
= Comprimir
= SO
= BIOS
= Recuperacion: para ThinLinux 2.x
o Cuando se selecciona el tipo de extraccion Avanzada, se muestra una lista desplegable para seleccionar las plantillas.
Seleccione cualquier plantilla que esté disponible de manera predeterminada.
@ NOTA: Puede usar las plantillas personalizadas que se crean manualmente editando las plantillas existentes o
predeterminadas.
4. Haga clic en Prepararse para la extraccion de la imagen.
Resultados

Cuando se envia el comando Extraer imagen de SO, el dispositivo del cliente recibe una solicitud para extraer la imagen del servidor. Se
muestra un mensaje de solicitud para extraer la imagen en el lado del cliente. Haga clic en una de las siguientes opciones:

Extraer después de sysprep: el dispositivo se reinicia e inicia sesién en el sistema operativo en un estado desactivado. Ejecute el
Sysprep personalizado. Después de que se completa el sysprep personalizado, el dispositivo arranca en el sistema operativo Merlin y se
realiza la operacion de extraccion de la imagen.

®| NOTA: Esta opcidn es valida para dispositivos Windows Embedded Standard.

Extraer ahora: el dispositivo se inicia en el sistema operativo Merlin y se realiza la operacion de extraccion de la imagen.

Solicitar un archivo de registro

Puede solicitar un archivo de registro de los dispositivos Windows Embedded Standard, ThinOS y ThinLinux. El dispositivo ThinOS carga
los registros del sistema. El dispositivo Windows Embedded Standard carga los registros de Wyse Device Agent vy los registros del visor de
eventos de Windows. Linux o ThinLinux carga los registros de Wyse Device Agent y los registros del sistema.
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Requisitos previos

El dispositivo debe estar activado para extraer el archivo de registro.

Pasos

1. Vaya a la pagina Dispositivos y haga clic en un dispositivo particular.
Se muestran los detalles del dispositivo.

2. Haga clic en la pestaria Registro del dispositivo.

3. Haga clic en Solicitar archivo de registro.

4. Después de cargar los archivos de registro en el servidor Wyse Management Suite, haga clic en el enlace Haga clic aqui y descargue

los registros.

@ NOTA: Linux o ThinLinux cargan el archivo de registro en formato . tar. Si esta extrayendo los archivos en un sistema Windows

o ThinOS 9.x, requiere 7zip o cualquier otro archivo equivalente.

Solucion de problemas del dispositivo

Puede ver y administrar la informacion de solucion de problemas mediante la pagina Dispositivos.

Pasos

1. Enla pagina Detalles de los dispositivos , haga clic en la pestaria Solucién de problemas.
2. Haga clic en Solicitar captura de pantalla.

Puede obtener una captura de pantalla del cliente esbelto con o sin permiso del cliente. Si selecciona la casilla de verificacion Necesita

aceptacion del usuario, entonces aparece un mensaje en el cliente. Esta opcion solo es vélida para dispositivos
Windows Embedded Standard, Linux y ThinLinux.

3. Haga clic en Solicitar lista de procesos para ver la lista de procesos que se ejecutan en el Thin client.
4. Haga clic en Solicitar lista de servicios para ver la lista de servicios que se ejecutan en el Thin client.
B. Haga clic en Iniciar la supervision para acceder a la consola de métrica de rendimiento.

En la consola de Métrica de rendimiento, se muestran los siguientes detalles:

e Ultimo minuto promedio de la CPU
o Ultimo minuto promedio de uso de la memoria

Volver a crear una imagen de Dell Hybrid Client

Puede enviar un comando para volver a crear una imagen de Dell Hybrid Client.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.
2. Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
3. Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

4. En el menu desplegable Mas acciones, haga clic en Volver a crear imagen.
Se muestra la ventana Alerta.

B. Haga clic en Enviar comando.
Esta accion gjecuta la funcion de imagen de recuperacion del dispositivo.

Extraer el paquete de la interfaz de usuario de
configuracion de Dell Hybrid Client

Cuando un cliente Dell Hybrid Client tiene una version superior del esquema de configuracion que la version presente en el servidor de
Wyse Management Suite, puede extraer el paquete de la interfaz de usuario de configuracion més reciente.
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Pasos

1.

Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.

Seleccione el dispositivo que desee configurar.
Se muestra la pagina Detalles del dispositivo.

En el menu desplegable Mas acciones, haga clic en Extraer paquete de IU de configuracion.
Se muestra la ventana Alerta.

Haga clic en Enviar comando.

Restablecer Dell Hybrid Client a la configuracion de
fabrica

Puede enviar un comando para restablecer Dell Hybrid Client a los ajustes predeterminados de fabrica.

Pasos

1.

Haga clic en Dispositivos.
Se muestra la pagina Dispositivo.

Aplicar los filtros para encontrar el dispositivo preferido.
Seleccione la casilla de verificacion del dispositivo.

En el menu desplegable Mas acciones, haga clic en Restablecimiento de fabrica.
Se muestra la ventana Alerta.

Ingrese el motivo para restablecer Dell Hybrid Client.
Haga clic en Enviar comando.
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Aplicaciones y datos

En esta seccioén se describe cémo realizar tareas de aplicacion de dispositivos de rutina, la digitalizacion del sistema operativo y la
administracion del inventario, ademas de establecer politicas, mediante la consola de administracion de Wyse. Los nombres de los
repositorios estan codificados por colores para indicar el estado.

Puede configurar los siguientes tipos de politicas mediante la pagina Aplicaciones y datos:

e Politica de la aplicacion estandar: esta politica le permite instalar un paquete de una sola aplicacion.
e Politica de la aplicacion avanzada: esta politica le permite instalar paquetes de varias aplicaciones.
e Politica de imagen: esta politica le permite instalar el sistema operativo.

La implementacion de politicas de aplicaciones e imagenes de sistema operativo en los Thin clients se puede programar inmediatamente o
para més tarde, segin una zona horaria especifica 0 segun la zona horaria que estéa configurada en su dispositivo.

Temas:

Politica de la aplicacion
Politica de imagen
Administrar el repositorio de archivos

Politica de la aplicacion

Wyse Management Suite admite los siguientes tipos de politicas inventarios e implementacion de aplicaciones:

Configurar el inventario de aplicaciones para clientes esbeltos

Configurar el inventario de aplicaciones para clientes esbeltos de Wyse Software

Crear e implementar una politica de aplicaciones estandar para clientes esbeltos

Crear e implementar politicas avanzadas de la aplicacion en clientes esbeltos

Crear e implementar politicas estandar de la aplicacion en clientes esbeltos de Wyse Software
Crear e implementar politicas avanzadas de la aplicacion en clientes esbeltos de Wyse Software

Notas importantes para dispositivos basados en Windows:
e Admite la instalacion de aplicaciones basadas en Windows con extensiones .msi, .exe, .msu, .msp.

Las aplicaciones con cualquier otra extension se descargan en $sytemdrive$\wyse\WDA" Ex: "C:\wyse\WDA.

e Paraimplementar las aplicaciones .exe mediante el uso de Wyse Management Suite, siga el método de instalacion silenciosa. Debe
ingresar los pardmetros silenciosos adecuados si es necesario. Por ejemplo, VMware-Horizon-Client-4.6.1-6748947.exe/silent/
install/norestart.

e Admite implementaciones de secuencias con extensiones de archivo .bat, .cmd, .ps1y .vbs.

LLas secuencias de comandos con cualquier otra extension se descargan a $sytemdrive%\Wyse\WDA" Ej.: "C:\Wyse\WDA.

e Cualquier script que se inserte mediante el uso de Wyse Management Suite no debe ser interactivo, lo que significa que no se requiere
ninguna interaccion del usuario durante la instalacion.

e Enlapolitica de la aplicacion avanzada, si existe una secuencia de comandos o un archivo exe que arroje un valor distinto de 0, se
considerara como fallo.

En la politica de la aplicacién avanzada, si la instalacion previa falla, se detendra la instalacion de la aplicacion.

Cualquier archivo exe o secuencia de comandos que se inserte mediante el uso de la aplicacion estandar se informara como correcto y
su codigo de error se actualizara en el estado de trabajo.

e En el caso de aplicaciones con extensién msi, msu o msp, se informaran cédigos de error estandar. Si la aplicacion arroja
REBOOT_REQUIRED, el dispositivo se volvera a reiniciar una vez.

Notas importantes para dispositivos Linux:

e Admite la instalacién de aplicaciones basadas en Linux con extensiones .bin, .deb en el caso de ThinLinux 2.0 y .RPM en el caso de
Linux 1.0.

e Admite implementaciones de secuencias de comandos en el caso de dispositivos ThinLinux con extensiones .sh.
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En la politica de la aplicacién avanzada o estandar, si existe una secuencia de comandos o un archivo deb o rpm que arroje un valor
distinto de 0, se considerara como fallo.

En la politica de la aplicacion avanzada, si la instalacion previa falla, se detendra la instalacion de la aplicacion.

Configurar el inventario de aplicaciones para clientes esbeltos

Pasos

1.

2,

Haga clic en la pestaria Aplicaciones y datos.

En el panel izquierdo, vaya a Inventario de aplicaciones > Thin Client.
Los detalles de la aplicacion se muestran en la ventana Inventario de Thin client.
Para agregar una aplicacion al inventario, ubique los archivos de la aplicacion de los clientes delgados en la carpeta <repo-dir>
\repository\thinClientApps.
El repositorio de Wyse Management Suite envia periédicamente metadatos para todos los archivos al servidor Wyse Management
Suite.
Para editar la aplicacion, realice lo siguiente:
a. Seleccione la solucion cargada en la lista.
b. Haga clic en Editar aplicacién.
Aparecera la ventana Editar aplicacion.
c. Ingrese la nota.
d. Haga clic en Guardar.

®| NOTA: El sufijo global se agrega a las aplicaciones cargadas por el operador.
Las aplicaciones que estan presentes en diferentes repositorios se muestran una vez. En la columna Nombre del repositorio aparece

la cantidad de repositorios en los que esta presente la aplicacion. Puede colocar el cursor sobre la columna para ver el nombre de los
repositorios. Ademas, el nombre del repositorio esté codificado por colores para especificar la disponibilidad.

Configurar el inventario de aplicaciones para clientes esbeltos de
Wyse Software

Pasos

1.

2.
3.

Haga clic en la pestafia Aplicaciones y datos.

En el panel izquierdo, vaya a Inventario de aplicaciones > Wyse Software Thin Client.

Para agregar una aplicacion al inventario, ubigue los archivos de la aplicacion de los clientes ligeros en la carpeta <repo-dir>
\repository\softwareTcApps.

El repositorio de Wyse Management Suite envia periddicamente metadatos para todos los archivos al servidor Wyse Management
Suite.

Crear e implementar una politica de aplicaciones estandar para
clientes esbeltos

Pasos

1.

2,

En el repositorio local, vaya a thinClientApps y copie la aplicacion a la carpeta.

Vaya a Aplicaciones y datos > Inventario de aplicaciones > Cliente esbelto y verifique que la aplicacion esté registrada en Wyse
Management Suite.

@ NOTA: La interfaz Inventario de aplicaciones demora aproximadamente dos minutos en llenar cualquier programa recientemente
agregado.

Vaya a Aplicaciones y datos > Politica de aplicaciones > Cliente esbelto.

Haga clic en Agregar politica.
Aparece la ventana Agregar politica de aplicacion estandar.

Ingrese el nombre de la politica.
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1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

En la lista desplegable Grupos, seleccione el grupo.

En la lista desplegable Tarea, seleccione la tarea.

En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.

Seleccione la casilla de verificacion Filtrar archivos segun las extensiones para filtrar las aplicaciones.

. En la lista desplegable Aplicacion, seleccione la aplicacion.

Si los archivos de la aplicacion estan disponibles en varios repositorios, la cantidad de repositorios se muestra junto al nombre de
archivo.

Para implementar esta politica en un sistema operativo o una plataforma en especifico, seleccione Filtro del subtipo de SO o Filtro
de la plataforma.

En la lista desplegable Aplicar la politica automaticamente, seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

No aplicar automaticamente: esta opcion no aplica automaticamente ninguna politica a los dispositivos.
Aplicar la politica a los dispositivos nuevos: esta opcién aplica automéaticamente la politica a un dispositivo registrado que
pertenezca a un grupo seleccionado o que se traslade a un grupo seleccionado.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: esta opcion se aplica automaticamente al dispositivo durante el
registro.

@ NOTA: En el caso de dispositivos basados en Windows, especifique los parédmetros de instalacion silenciosa para los archivos .exe

para ejecutar la aplicacién en el modo silencioso. Por ejemplo, VMware-Horizon-Client-4.6.1-6748947.exe/silent/install/
norestart.

Para detener el proceso de instalacion después de un valor definido, especifique la cantidad de minutos en el campo Tiempo de
espera de la instalacion de la aplicacién. El valor predeterminado es 60 minutos.

@ NOTA: La opcion Tiempo de espera de la instalacion de la aplicacion solo se aplica a dispositivos Windows Embedded
Standard, clientes esbeltos Wyse Software y dispositivos Linux y Thin Linux.

Haga clic en Guardar para crear una politica.
Aparece un mensaje para permitir que el administrador programe esta politica en los dispositivos segun el grupo.

Seleccione Si para programar un trabajo en la misma péagina.

Seleccione cualquiera de las opciones siguientes:

o Inmediatamente: el servidor ejecuta el trabajo inmediatamente.

e En la zona horaria del dispositivo: el servidor crea un trabajo para la zona horaria de cada dispositivo y programa el trabajo para

la fecha u hora seleccionada de la zona horaria del dispositivo.
e En la zona horaria seleccionada: el servidor crea un trabajo para que se ejecute en la fecha y hora de la zona horaria designada.

Para crear el trabajo, haga clic en Vista previa; los programas se mostraran en la pagina siguiente.
Puede revisar el estado del trabajo en la pagina Trabajos.

Crear e implementar una politica de aplicaciones estandar para
clientes esbeltos

Pasos

1.
2.

©® NN
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En el repositorio local, vaya a softwareTcApps y copie la aplicacion en la carpeta.

Vaya a Aplicaciones y datos > Inventario de aplicaciones > Cliente esbelto de Wyse Software y verifique que la aplicacion esté
registrada en Wyse Management Suite.

@ NOTA: La interfaz Inventario de aplicaciones demora aproximadamente dos minutos en llenar cualquier programa recientemente
agregado.

Haga clic en Agregar politica.
Aparece la ventana Agregar politica de aplicacién estandar.

Ingrese el nombre de la politica.

En la lista desplegable Grupos, seleccione el grupo.

En la lista desplegable Tarea, seleccione la tarea.

En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.

Seleccione la casilla de verificacion Filtrar archivos segin las extensiones para filtrar las aplicaciones.
En la lista desplegable Aplicacion, seleccione la aplicacion.
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1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Si los archivos de la aplicacion estan disponibles en varios repositorios, la cantidad de repositorios se muestra junto al nombre de
archivo.

Para implementar esta politica en un sistema operativo o una plataforma en especifico, seleccione Filtro del subtipo de SO o Filtro
de la plataforma.

En la lista desplegable Aplicar la politica automaticamente, seleccione cualquiera de las siguientes opciones:
No aplicar automaticamente: esta opcion no aplica automaticamente ninguna politica a los dispositivos.

Aplicar la politica a los dispositivos nuevos: esta opcién aplica autométicamente la politica a un dispositivo registrado que
pertenezca a un grupo seleccionado o que se traslade a un grupo seleccionado.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: esta opcion se aplica automaticamente al dispositivo durante el
registro.
@ NOTA: En el caso de dispositivos basados en Windows, especifique los parédmetros de instalacion silenciosa para los archivos .exe
para ejecutar la aplicacién en el modo silencioso. Por ejemplo, VMware-Horizon-Client-4.6.1-6748947.exe/silent/install/
norestart.

Para detener el proceso de instalacion después de un valor definido, especifique la cantidad de minutos en el campo Tiempo de
espera de la instalacion de la aplicacién. El valor predeterminado es 60 minutos.

@ NOTA: La opciéon Tiempo de espera de la instalacion de la aplicacién es aplicable solo para dispositivos Windows Embedded
Standard y Wyse Software Thin Clients.

Haga clic en Guardar para crear una politica.
Aparece un mensaje para permitir que el administrador programe esta politica en los dispositivos segun el grupo.

Seleccione Si para programar un trabajo en la misma péagina.
Seleccione cualquiera de las opciones siguientes:

¢ Inmediatamente: el servidor ejecuta el trabajo inmediatamente.

e En la zona horaria del dispositivo: el servidor crea un trabajo para la zona horaria de cada dispositivo y programa el trabajo para
la fecha u hora seleccionada de la zona horaria del dispositivo.

e En la zona horaria seleccionada: el servidor crea un trabajo para que se ejecute en la fecha y hora de la zona horaria designada.
Para crear el trabajo, haga clic en Vista previa; los programas se mostraran en la pagina siguiente.
Puede revisar el estado del trabajo en la pagina Trabajos.

Habilitar el inicio de sesion Gnico para Citrix StoreFront mediante la
politica de aplicacion estandar

Para habilitar el inicio de sesién Unico para Citrix StoreFront, realice las siguientes acciones:

Escenario 1: si desea habilitar el inicio de sesion Unico para StoreFront en la version actual de Citrix Receiver, realice las siguientes
acciones:
1. Crear e implementar una politica de aplicacién estandar para desinstalar Citrix Receiver con el pardmetro /silent.

2. Crear e implementar una politica de aplicacién estandar para volver a instalar Citrix Receiver con el parémetro /silent /
includeSSON /AutoUpdateCheck = Disabled.

Escenario 2: si desea actualizar Citrix Receiver y habilitar el inicio de sesién Unico para StoreFront, realice las siguientes acciones:

1. Crear e implementar una politica de aplicacién estandar para actualizar Citrix Receiver con el parémetro /silent /
includeSSON /AutoUpdateCheck = Disabled.

Escenario 3: si desea cambiar a una version anterior de Citrix Receiver y habilitar el inicio de sesién Unico para StoreFront, realice las

siguientes acciones:

1. Crear e implementar una politica de aplicaciéon estandar para cambiar a una version anterior de Citrix Receiver con el parametro /
silent /includeSSON /AutoUpdateCheck = Disabled.

Crear e implementar politicas avanzadas de la aplicacion en clientes
esbeltos

Pasos

1.

Copie la aplicacion y los scripts de instalacion previos o posteriores (si fuera necesario) para implementar en los clientes delgados.
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18.

19.

20.
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22.
23.
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Guarde la aplicacion y los scripts previos/posteriores a la instalacion en la carpeta thinClientApps del repositorio local o en el
repositorio de Wyse Management Suite.

Vaya a Aplicaciones y datos > Inventario de aplicaciones > Cliente esbelto y verifique que la aplicacion esté registrada.
Vaya a Aplicaciones y datos > Politica de aplicaciones > Cliente esbelto.

Haga clic en Agregar politica avanzada.
Aparece la pagina Agregar politica avanzada de aplicaciones.

Ingrese el nombre de la politica.

En la lista desplegable Grupos, seleccione el grupo.

Seleccione la casilla de verificacion Subgrupos para aplicar la politica a los subgrupos.
En la lista desplegable Tarea, seleccione la tarea.

. En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.
. Seleccione la casilla de verificacion Filtrar archivos segiin las extensiones para filtrar las aplicaciones.
. Haga clic en Agregar aplicacion y seleccione una o varias aplicaciones en Aplicaciones. Para cada aplicacion, puede seleccionar el

script previo y posterior a la instalacion en Previo a la instalacion, Posterior a la instalacion y Parametros de instalacion.

Si desea que el sistema se reinicie después de instalar la aplicacidon correctamente, seleccione Reiniciar.

Haga clic en Agregar aplicacion y repita el paso para agregar varias aplicaciones.

@ NOTA: Para detener la politica de la aplicacion en el primer fallo, seleccione Activar dependencia de aplicacion. Si esta opcion
No se encuentra seleccionada, el fallo de una aplicaciéon afectara la implementacion de la politica.

Si los archivos de la aplicacion estan disponibles en varios repositorios, la cantidad de repositorios se muestra junto al nombre de
archivo.

Para implementar esta politica en un sistema operativo o una plataforma en especifico, seleccione Filtro del subtipo de SO o Filtro

de la plataforma.

Especifique la cantidad de minutos que se debe mostrar en el cuadro de didlogo del mensaje en el cliente.

Un mensaje en el cliente que le da tiempo para guardar el trabajo antes de que comience la instalacion.

Para permitir un retraso en la implementacion de la politica, seleccione la casilla de verificacion Permitir retraso en la ejecucion de la

politica. Si se selecciona esta opcion, se activaran los siguientes menUs desplegables:

e [Enlalista desplegable Max. de horas por retraso, seleccione la cantidad maxima de horas (de 1a 24 horas) que puede retrasar la
gjecucion de la politica.

e [n lalista desplegable Max. de retrasos, seleccione la cantidad de veces (de 1a 3) que puede retrasar la ejecucion de la politica.

En la lista desplegable Aplicar la politica automaticamente, seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

e No aplicar automaticamente: esta opcion no aplica automaticamente ninguna politica a los dispositivos.

e Aplicar la politica a los dispositivos nuevos: esta opcion aplica autométicamente la politica a un dispositivo registrado que
pertenezca a un grupo seleccionado o que se traslade a un grupo seleccionado.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: esta opcion se aplica automaticamente al dispositivo durante el
registro.

@ NOTA: En el caso de dispositivos basados en Windows, especifique los pardmetros de instalacion silenciosa para los archivos .exe

para ejecutar la aplicacion en el modo silencioso. Por ejemplo, VMware-Horizon-Client-4.6.1-6748947.exe/silent/install/
norestart.

Seleccione la casilla de verificacion Omitir revisién de filtro de escritura para omitir los ciclos de filtro de escritura. Esta opcion es
valida para los dispositivos del sistema operativo Windows Embedded Standard y los dispositivos de clientes delgados de
Wyse Software.

Para detener el proceso de instalacion después de un valor definido, especifique la cantidad de minutos en el campo Tiempo de
espera de la instalacion de la aplicacién. El valor predeterminado es 60 minutos.

@ NOTA: La opciéon Tiempo de espera de la instalacion de la aplicacién es aplicable solo para dispositivos Windows Embedded
Standard y Wyse Software Thin Clients.

Haga clic en Guardar para crear una politica.
Aparece un mensaje para permitir que el administrador programe esta politica en los dispositivos segun el grupo.

Seleccione Si para programar un trabajo en la misma pagina.
Seleccione cualquiera de las opciones siguientes:

¢ Inmediatamente: el servidor ejecuta el trabajo inmediatamente.

e En la zona horaria del dispositivo: el servidor crea un trabajo para la zona horaria de cada dispositivo y programa el trabajo para
la fecha u hora seleccionada de la zona horaria del dispositivo.
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e En la zona horaria seleccionada: el servidor crea un trabajo para que se ejecute en la fecha y hora de la zona horaria designada.
24, Para crear el trabajo, haga clic en Vista previa; los programas se mostraran en la pagina siguiente.
25. Puede revisar el estado del trabajo en la pagina Trabajos.

Crear e implementar politicas avanzadas de la aplicacion en clientes
esbeltos de Wyse Software

Pasos

1. Copiar la aplicacion y los scripts previos/posteriores a la instalacion (si fuera necesario) para implementar en los clientes delgados.

2. Guarde la aplicacién y los scripts previos/posteriores a la instalacion en la carpeta softwareTcApps del repositorio local o en el
repositorio de Wyse Management Suite.

3. Vaya a Aplicaciones y datos > Inventario de aplicaciones > Cliente esbelto de Wyse Software y verifique que la aplicacion esté
registrada.

4. Vaya a Aplicaciones y datos > Politica de aplicaciones > Cliente esbelto de Wyse Software.

5. Haga clic en Agregar politica avanzada.
Aparece la pagina Agregar politica avanzada de aplicaciones.

6. Ingrese el nombre de la politica.

7. En lalista desplegable Grupos, seleccione el grupo.

8. Seleccione la casilla de verificacion Subgrupos para aplicar la politica a los subgrupos.

9. En lalista desplegable Tarea, seleccione la tarea.

10. En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.

11. Seleccione la casilla de verificacion Filtrar archivos segin las extensiones para filtrar las aplicaciones.

12. Haga clic en Agregar aplicacion y seleccione una o varias aplicaciones en Aplicaciones. Para cada aplicacion, puede seleccionar el
script previo y posterior a la instalacion en Previo a la instalacién, Posterior a la instalacion y Parametros de instalacion.

13. Si desea que el sistema se reinicie después de instalar la aplicacion correctamente, seleccione Reiniciar.
14. Haga clic en Agregar aplicacion y repita el paso para agregar varias aplicaciones.

@ NOTA: Para detener la politica de la aplicacion en el primer fallo, seleccione Activar dependencia de aplicacion. Si esta opcion
no se encuentra seleccionada, el fallo de una aplicacion afectara la implementacion de la politica.

Si los archivos de la aplicacion estan disponibles en varios repositorios, la cantidad de repositorios se muestra junto al nombre de
archivo.

15. Para implementar esta politica en un sistema operativo o una plataforma en especifico, seleccione Filtro del subtipo de SO o Filtro
de la plataforma.
16. Especifique la cantidad de minutos que se debe mostrar en el cuadro de didlogo del mensaje en el cliente.
Un mensaje en el cliente que le da tiempo para guardar el trabajo antes de que comience la instalacion.
17. Para permitir un retraso en la implementacion de la politica, seleccione la casilla de verificacion Permitir retraso en la ejecucion de la
politica. Si se selecciona esta opcion, se activaran los siguientes menus desplegables:
e Enlalista desplegable Max. de horas por retraso, seleccione la cantidad maxima de horas (de 1a 24 horas) que puede retrasar la
ejecucion de la politica.
e En lalista desplegable Max. de retrasos, seleccione la cantidad de veces (de 1a 3) que puede retrasar la ejecucion de la politica.
18. En la lista desplegable Aplicar la politica automaticamente, seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

o No aplicar automaticamente: esta opcion no aplica automéaticamente ninguna politica a los dispositivos.

e Aplicar la politica a los dispositivos nuevos: esta opcién aplica automéaticamente la politica a un dispositivo registrado que
pertenezca a un grupo seleccionado o que se traslade a un grupo seleccionado.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: esta opcion se aplica automaticamente al dispositivo durante el
registro.

@ NOTA: En el caso de dispositivos basados en Windows, especifigue los parédmetros de instalacion silenciosa para los archivos .exe
para ejecutar la aplicacidn en el modo silencioso. Por ejemplo, VMware-Horizon-Client-4.6.1-6748947.exe/silent/install/
norestart.

19. Seleccione la casilla de verificacion Omitir revision de filtro de escritura para omitir los ciclos de filtro de escritura. Esta opcion es

valida para los dispositivos del sistema operativo Windows Embedded Standard y los dispositivos de clientes delgados de
Wyse Software.
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20. Para detener el proceso de instalacion después de un valor definido, especifique la cantidad de minutos en el campo Tiempo de
espera de la instalacion de la aplicacién. El valor predeterminado es 60 minutos.

NOTA: La opciéon Tiempo de espera de la instalacion de la aplicacién es aplicable solo para dispositivos Windows Embedded
Standard y Wyse Software Thin Clients.

21. Haga clic en Guardar para crear una politica.
Aparece un mensaje para permitir que el administrador programe esta politica en los dispositivos segun el grupo.

22. Seleccione Si para programar un trabajo en la misma pagina.
23. Seleccione cualquiera de las opciones siguientes:

¢ Inmediatamente: el servidor ejecuta el trabajo inmediatamente.

e En la zona horaria del dispositivo: el servidor crea un trabajo para la zona horaria de cada dispositivo y programa el trabajo para
la fecha u hora seleccionada de la zona horaria del dispositivo.

e En la zona horaria seleccionada: el servidor crea un trabajo para que se ejecute en la fecha y hora de la zona horaria designada.
24, Para crear el trabajo, haga clic en Vista previa; los programas se mostraran en la pagina siguiente.
25. Puede revisar el estado del trabajo en la pagina Trabajos.

Crear e implementar una politica de aplicaciones estandar en clientes
Dell Hybrid Client

Pasos
1. En el repositorio local, vaya a hybridClientApps y copie la aplicacion en la carpeta.

®| NOTA: Solo puede implementar e instalar aplicaciones firmadas por Dell en clientes Dell Hybrid Client.

2. Vaya a Aplicaciones y datos > Inventario de aplicaciones > Cliente hibrido y verifique que la aplicacién esté registrada en Wyse
Management Suite.

®

NOTA: La interfaz Inventario de aplicaciones demora aproximadamente dos minutos en llenar los programas recientemente
agregados.

o

Vaya a Aplicaciones y datos > Politica de aplicaciones > Cliente hibrido.

e

Haga clic en Agregar politica.
Aparece la ventana Agregar politica de aplicacion estandar.

Ingrese el nombre de la politica.

En la lista desplegable Grupos, seleccione el grupo.

En la lista desplegable Tarea, seleccione la tarea.

En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.

© ® N O o

En la lista desplegable Aplicacion, seleccione la aplicacion.
Si los archivos de la aplicacion estan disponibles en varios repositorios, la cantidad de repositorios se muestra junto al nombre de
archivo.

10. Para implementar esta politica en un sistema operativo o una plataforma en especifico, seleccione Filtro del subtipo de SO o Filtro
de la plataforma.

1. En el campo Instalar parametros, ingrese los parametros de instalacion de la aplicacion seleccionada.
12. En la lista desplegable Aplicar la politica automaticamente, seleccione una de las siguientes opciones:

No aplicar automaticamente: esta opcion no aplica automaticamente ninguna politica a los dispositivos.

Aplicar la politica a los dispositivos nuevos: esta opcion aplica automaticamente la politica a un dispositivo registrado que
pertenezca a un grupo seleccionado o que se traslade a un grupo seleccionado.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: esta opcion se aplica automaticamente al dispositivo durante el
registro.

13. Especifique la cantidad de minutos que se debe mostrar en el cuadro de didlogo del mensaje en el cliente en la casilla Tiempo de
espera (1a 999 min). El tiempo de espera muestra un mensaje en el cliente que le dara tiempo para guardar su trabajo antes de que
comience la instalacion.

14. Para detener el proceso de instalacion después de un valor definido, especifique la cantidad de minutos en el campo Tiempo de
espera de la instalacién de la aplicacion. El valor predeterminado es 60 minutos.

15. Haga clic en Guardar para crear una politica.
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Aparece un mensaje para permitir que el administrador programe esta politica en los dispositivos segun el grupo.
16. Seleccione Si para programar un trabajo en la misma pagina.
17. Seleccione cualquiera de las opciones siguientes:

o Inmediatamente: el servidor ejecuta el trabajo inmediatamente.

e En la zona horaria del dispositivo: el servidor crea un trabajo para la zona horaria de cada dispositivo y programa el trabajo para
la fecha u hora seleccionada de la zona horaria del dispositivo.

e En la zona horaria seleccionada: el servidor crea un trabajo para que se ejecute en la fecha y hora de la zona horaria designada.
18. Para crear el trabajo, haga clic en Vista previa; los programas se mostraran en la pagina siguiente.
19. Puede revisar el estado del trabajo en la pagina Trabajos.

Crear e implementar politicas avanzadas de aplicacién en clientes Dell
Hybrid Client

Pasos
1. Copie la aplicacion y los scripts de instalacion (si fuera necesario) para implementar en los clientes delgados.

®| NOTA: Solo puede implementar e instalar aplicaciones y scripts firmados por Dell en clientes Dell Hybrid Client.

2. Guarde la aplicacion y los scripts de instalacion en la carpeta hybridClientApps del repositorio local o del repositorio de Wyse
Management Suite.

3. Vaya a Aplicaciones y datos > Inventario de aplicaciones > Cliente hibrido y verifique que la aplicacion esté registrada.
4. Vaya a Aplicaciones y datos > Politica de aplicaciones > Cliente hibrido.

5. Haga clic en Agregar politica avanzada.
Aparece la pagina Agregar politica avanzada de aplicaciones.

6. Ingrese el nombre de la politica.

7. Enlalista desplegable Grupos, seleccione el grupo.

8. Seleccione la casilla de verificaciéon Subgrupos para aplicar la politica a los subgrupos.

9. En lalista desplegable Tarea, seleccione la tarea.

10. En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.

1. Seleccione la casilla de verificacion Filtrar archivos segin las extensiones para filtrar las aplicaciones.

12. Haga clic en Agregar aplicacion y seleccione una o varias aplicaciones en Aplicaciones. Para cada aplicacién, puede seleccionar el
script previo y posterior a la instalacion en Previo a la instalacion, Posterior a la instalacion y Parametros de instalacion.

13. Si desea que el sistema se reinicie después de instalar la aplicacion correctamente, seleccione Reiniciar.
14. Haga clic en Agregar aplicacion y repita el paso para agregar varias aplicaciones.
@ NOTA: Para detener la politica de la aplicacion en el primer fallo, seleccione Activar dependencia de aplicacion. Si esta opcion
no se encuentra seleccionada, el fallo de una aplicacion afectard la implementacion de la politica.

Si los archivos de la aplicacion estan disponibles en varios repositorios, la cantidad de repositorios se muestra junto al nombre de
archivo.

15. Para implementar esta politica en un sistema operativo o una plataforma en especifico, seleccione Filtro del subtipo de SO o Filtro
de la plataforma.

16. Especifique la cantidad de minutos que se debe mostrar en el cuadro de didlogo del mensaje en el cliente.
Un mensaje en el cliente que le da tiempo para guardar el trabajo antes de que comience la instalacion.
17. Para permitir un retraso en la implementacion de la politica, seleccione la casilla de verificacion Permitir retraso en la ejecucién de la
politica. Si se selecciona esta opcién, se activaran los siguientes menus desplegables:
e [En lalista desplegable Max. de horas por retraso, seleccione la cantidad maxima de horas (de 1a 24 horas) que puede retrasar la
gjecucion de la politica.
e [n lalista desplegable Max. de retrasos, seleccione la cantidad de veces (de 1a 3) que puede retrasar la ejecucion de la politica.
18. En la lista desplegable Aplicar la politica automaticamente, seleccione una de las siguientes opciones:

e No aplicar automaticamente: esta opcion no aplica automaticamente ninguna politica a los dispositivos.

e Aplicar la politica a los dispositivos nuevos: esta opcion aplica autométicamente la politica a un dispositivo registrado que
pertenezca a un grupo seleccionado o que se traslade a un grupo seleccionado.
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20.
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22,
23.

24,
25.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: esta opcion se aplica automaticamente al dispositivo durante el
registro.

Especifique la cantidad de minutos que se debe mostrar en el cuadro de didlogo del mensaje en el cliente en la casilla Tiempo de
espera (1a 999 min). El tiempo de espera muestra un mensaje en el cliente que le dara tiempo para guardar su trabajo antes de que
comience la instalacion.

Para detener el proceso de instalacion después de un valor definido, especifique la cantidad de minutos en el campo Tiempo de
espera de la instalacion de la aplicacién. El valor predeterminado es 60 minutos.

Haga clic en Guardar para crear una politica.
Aparece un mensaje para permitir que el administrador programe esta politica en los dispositivos seguin el grupo.

Seleccione Si para programar un trabajo en la misma pagina.
Seleccione una de las opciones siguientes:

¢ Inmediatamente: el servidor ejecuta el trabajo inmediatamente.

e En la zona horaria del dispositivo: el servidor crea un trabajo para la zona horaria de cada dispositivo y programa el trabajo para
la fecha u hora seleccionada de la zona horaria del dispositivo.

e En la zona horaria seleccionada: el servidor crea un trabajo para que se ejecute en la fecha y hora de la zona horaria designada.
Para crear el trabajo, haga clic en Vista previa; los programas se mostraran en la pagina siguiente.
Puede revisar el estado del trabajo en la pagina Trabajos.

Politica de imagen

Wyse Management Suite admite los siguientes tipos de politicas de implementaciéon de imagenes del sistema operativo:

Agregar imagenes del sistema operativo Windows Embedded Standard y de ThinLinux al repositorio
Agregar el firmware de ThinOS al repositorio

Agregar el archivo del paquete de ThinOS al repositorio

Agregar el archivo del BIOS de ThinOS al repositorio

Agregar el firmware de Teradici al repositorio

Cree politicas de imagen de Windows Embedded Standard y ThinLinux.

Agregar las imagenes del sistema operativo Windows Embedded
Standard y ThinLinux al repositorio

Requisitos previos

Si utiliza Wyse Management Suite con implementacion en la nube, vaya a Administracion del portal > Configuracion de la consola
> Repositorio de archivos. Haga clic en Descargar version 2.0 o Descargar version 1.4 para descargar el archivo
WMS_Repo.exe e instale el instalador del repositorio de Wyse Management Suite.

Si utiliza Wyse Management Suite con una implementacion local, el repositorio local se instala durante el proceso de instalacion de
Wyse Management Suite.

Pasos

1.

2.
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Copie las imagenes del sistema operativo Windows Embedded Standard o de ThinLinux en la carpeta <Repository Location>
\repository\osImages\zipped.

Wyse Management Suite extrae los archivos de la carpeta comprimida y carga los archivos en la ubicacion <Repository
Location>\repository\osImages\valid. Es posible que la extracciéon de la imagen demore varios minutos, segin sea el
tamario de la imagen.

@ NOTA: Si utiliza el sistema operativo ThinLinux, descargue la imagen de Merlin; por ejemplo, 1.0.7 3030LT merlin.exey

copiela en la carpeta <Repository Location>\Repository\osImages\zipped.

La imagen se agregara al repositorio.
Vaya a Aplicaciones y datos > Repositorio de imagenes de SO > WES/ThinLinux para ver la imagen registrada.
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Agregar el firmware de ThinOS al repositorio

Pasos

N

SRS N

En la pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de imagenes del SO, haga clic en ThinOS.

Haga clic en Agregar archivo de firmware.
Aparece la pantalla Agregar archivo.

Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacién donde se encuentra el archivo.

Ingrese la descripcion para el archivo.

Seleccione la casilla de verificacion si desea invalidar un archivo existente.

Haga clic en Cargar.

@ NOTA: El archivo se agrega al repositorio cuando selecciona la casilla de verificacion, pero no se asigna a ningin grupo o
dispositivo. Para implementar el firmware en un dispositivo o un grupo de dispositivos, dirijase a la pagina de configuracion del
dispositivo o del grupo correspondiente.

Agregar el archivo del BIOS de ThinOS al repositorio

Pasos

1.

N oSN N

En la pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de imagenes del SO, haga clic en ThinOS.

Haga clic en Agregar archivo de BIOS.
Aparece la pantalla Agregar archivo.

Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacion donde se encuentra el archivo.
Ingrese la descripcion para el archivo.

Seleccione la casilla de verificacion si desea invalidar un archivo existente.

Seleccione la plataforma de la lista desplegable Tipo de plataforma del BIOS.

Haga clic en Cargar.

@ NOTA: El archivo se agrega al repositorio cuando selecciona la casilla de verificacion, pero no se asigna a ningin grupo o

dispositivo. Para implementar el archivo de BIOS en un dispositivo o un grupo de dispositivos, dirfjase a la pagina de configuracion

del dispositivo o grupo correspondiente.

Agregar el archivo del paquete de ThinOS al repositorio

Pasos

1.

2.

En la pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de imagenes del SO, haga clic en ThinOS.

Haga clic en Agregar archivo de paquete.
Aparece la pantalla Agregar archivo.

Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacion donde se encuentra el archivo.

Ingrese la descripcién para el archivo.

Haga clic en Cargar.

@ NOTA: Si la aplicacion ya existe en el repositorio publico, la referencia de la aplicacion se agrega al inventario. De lo contrario, la
aplicacién se carga en el repositorio publico y la referencia se agrega al inventario. Ademéas, los administradores de grupos de
usuarios no pueden eliminar los paquetes de firmware y BIOS de ThinOS cargados por el operador.

Agregar el firmware de ThinOS 9.x al repositorio

Pasos

1.

2.

En la pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de imagenes del SO, haga clic en ThinOS 9.x.
Haga clic en Agregar archivo de firmware.

Aplicaciones y datos
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Aparece la pantalla Agregar archivo.

Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacion donde se encuentra el archivo.
Ingrese la descripcién para el archivo.

Seleccione la casilla de verificacion si desea invalidar un archivo existente.

Haga clic en Cargar.

o o~ oo

@ NOTA: El archivo se agrega al repositorio cuando selecciona la casilla de verificacion, pero no se asigna a ninglin grupo o
dispositivo. Para implementar el firmware en un dispositivo o un grupo de dispositivos, dirfjase a la pagina de configuracion del
dispositivo o del grupo correspondiente.

Agregar el archivo del paquete de ThinOS 9.x al repositorio

Pasos

1. Enla pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de imagenes del SO, haga clic en ThinOS 9.x.

2. Haga clic en Agregar archivo de paquete.
Aparece la pantalla Agregar archivo.

3. Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacién donde se encuentra el archivo.
4. Ingrese la descripcion para el archivo.
5. Haga clic en Cargar.
@ NOTA: Si la aplicacion ya existe en el repositorio publico, la referencia de la aplicacion se agrega al inventario. De lo contrario, la
aplicacion se carga en el repositorio publico vy la referencia se agrega al inventario. Ademas, los administradores de grupos de
usuarios no pueden eliminar los paquetes de firmware y BIOS de ThinOS cargados por el operador.

Crear politicas de imagen de Windows Embedded Standard y
ThinLinux

Pasos

1. Enla pestafia Aplicaciones y datos, en Politicas de imagen del SO, haga clic en WES/ThinLinux.

2. Haga clic en Agregar politica.
Aparecera la pantalla Agregar politica WES/ThinLinux.

3. Enla pagina Agregar politica WES/ThinLinux, haga lo siguiente:

a. Ingrese un Nombre de la politica.

b. En el menu desplegable Grupo, seleccione un grupo.

¢c. Enelmenu desplegable Tipo de SO, seleccione el tipo de SO.

d. En el menu desplegable Filtro de subtipo de SO, seleccione el filtro del subtipo de SO.

e. Sideseaimplementar una imagen en un sistema operativo o en una plataforma en particular, seleccione Filtro del subtipo de SO

o Filtro de la plataforma.
En el menu desplegable Imagen del SO, seleccione un archivo de imagen.
g. Enelmend desplegable Regla, seleccione cualquiera de las siguientes reglas que desee establecer para la politica de imagen:

e Solo actualizar
e Permitir degradacion
e [orzar esta version.
h. En el menu desplegable Aplicar politica automaticamente, seleccione una de las siguientes opciones:
e No aplicar automaticamente: la politica de imagen no se aplica automéaticamente en un dispositivo registrado con Wyse
Management Suite.

e Aplicar la politica a nuevos dispositivos: la politica de imagen se aplica en un nuevo dispositivo registrado con Wyse
Management Suite.

e Aplicar la politica a los dispositivos durante el registro: la politica de imagen se aplica durante el registro en un nuevo dispositivo
que esta registrado con Wyse Management Suite.

4. Haga clic en Guardar.
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Administrar el repositorio de archivos

Esta seccion le permite ver y administrar los inventarios del repositorio de archivos, como el fondo de pantalla, el logotipo, el archivo de

texto del EULA, el perfil inalambrico de Windows y los archivos de certificado.
Pasos
1. Enla pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de archivos, haga clic en Inventario.
2. Haga clic en Agregar archivo.
Aparece la pantalla Agregar archivo.
3. Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacion donde se encuentra el archivo.
4. En el menu desplegable Tipo, seleccione cualquiera de las siguientes opciones que se ajuste a su tipo de archivo:
Certificado
Fondo de pantalla
e |ogotipo
e Archivo de texto de CLUF

e Perfil inaldmbrico de Windows

Archivo INI

Configuracion regional
Asignaciones de impresora
Fuentes

Hosts

Reglas

NOTA: Para ver el tamarfio maximo y el formato compatible de los archivos que puede cargar, haga clic en el icono de
informacion (i).

B. Seleccione la casilla de verificacion si desea invalidar un archivo existente.

@ NOTA: El archivo se agrega al repositorio cuando selecciona la casilla de verificacion, pero no se asigna a ningin grupo o
dispositivo. Para asignar el archivo, vaya a la pagina de configuracion de dispositivo correspondiente.
6. Haga clic en Cargar.

Como cambiar el fondo de pantalla para todos los dispositivos que pertenecen

al grupo de publicidad

Pasos

—

Vaya a la pestarfia Aplicaciones y datos.

En la barra de navegacion en el panel izquierdo, seleccione Inventario.
Haga clic en el boton Agregar archivo.

Busque y seleccione la imagen que desea usar como fondo de pantalla.

Para el tipo, seleccione Fondo de pantalla.

o o N AN

Ingrese la descripcién y haga clic en Cargar.

Para cambiar la politica de configuracion de un grupo asignando un nuevo fondo de pantalla, haga lo siguiente:

Vaya a la pagina Grupos y configuraciones.
Seleccione un grupo de politicas.

Haga clic en Editar politicas y seleccione WES.
Seleccione Experiencia del escritorio y haga clic en Configurar este elemento.

Seleccione Fondo de escritorio.

R N N

En el menu desplegable, seleccione el archivo de fondo de pantalla.
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7. Haga clic en Guardar y publicar.

Haga clic en Trabajos para revisar el estado de la politica de configuracion. Puede hacer clic en el nimero al lado de la marca del estado en
la columna Detalles para revisar los dispositivos con su estado.

76 Aplicaciones y datos



Administrar reglas

En esta seccioén se describe cémo agregar y administrar las reglas en la consola Wyse Management Suite. Se indican las siguientes
opciones de filtro:

e Registro

e Asignacion automatica del dispositivo sin administrar

o Notificacion de alerta

Wyse Management Suite admin@dell.com v

Portal Administration

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users

Rules — Registration

Type

Enabled  Rule Type Condition Auto Resolution Group Target Notification

Unmanaged Device Auto

Assignment
(V] Daily to Glabal Admin Only

Unmanaged Devices unregister after 30 days Force Unregister Unmanaged Group Group Based Devices

Alert Nofification

llustracion 9. Pagina Reglas

Temas:

Editar una regla de registro

Crear reglas de asignacion automéatica para dispositivos no administrados

Editar la regla de asignacion automatica de un dispositivo no administrado

Deshabilitar y eliminar una regla para la asignacion automatica de un dispositivo no administrado

Guardar el orden de las reglas
Agregar una regla para la notificacion de alertas
Editar una regla de notificacion de alertas

Editar una regla de registro

Configure las reglas para dispositivos sin administrar mediante la opcion Registro.

Pasos

1. Haga clic en Reglas.

Administrar reglas 77



Aparece la pagina Reglas.

Haga clic en Registro y seleccione la opcién Dispositivos no administrados.
Haga clic en Editar regla.

Aparece la ventana Editar regla.

Puede ver los siguientes detalles:

Regla

Descripcion

Destino del dispositivo

Grupo

En el menu desplegable, seleccione un cliente de destino para aplicar la opcion Destino de notificaciones y la duracion para aplicar la
opcion Frecuencia de notificaciones.

®

NOTA: La frecuencia de notificaciones se puede configurar para cada 4 horas, cada 12 horas, diariamente o semanalmente al
dispositivo de destino.

Ingrese el nimero de dias que faltan hasta que desee aplicar la regla en la casilla Aplicar la regla después (de 1 a 30 dias).

®| NOTA: De manera predeterminada, el registro de los dispositivos no administrados se anula después de 30 dias.

Haga clic en Guardar.

Crear reglas de asignaciéon automatica para dispositivos
no administrados

Pasos

1. Haga clic en la pestafia Reglas.

2. Seleccione la opcion Asignacion automatica del dispositivo sin administrar.

8. Haga clic en la pestafia Agregar reglas.

4. Ingrese el Nombre y seleccione el Grupo de destino.

5. Haga clic en la opcién Agregar condicion y seleccione las condiciones para las reglas asignadas.
6. Haga clic en Guardar.

La regla se muestra en la lista de grupos no administrados. Esta regla se aplica automaticamente y el dispositivo se detalla en el grupo
de destino.

®| NOTA: Las reglas no se aplican a los dispositivos con el estado Inscripcion pendiente.

Editar la regla de asignacion automatica de un
dispositivo no administrado

Pasos

1. Haga clic en la pestaria Reglas.

2. Seleccione la opcion Asignacion automatica del dispositivo sin administrar.

3. Seleccione la regla y haga clic en la opcién Editar.

4. Ingrese el Nombre y seleccione el Grupo de destino.

5. Haga clic en la opcion Agregar condicion y seleccione las condiciones para las reglas asignadas.
6. Haga clic en Guardar.
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Deshabilitar y eliminar una regla para la asignacion

automatica de un dispositivo no administrado

Pasos
1. Haga clic en la pestarfia Reglas.
2. Seleccione la opcidn Asignacion automatica del dispositivo sin administrar.

3. Seleccione la regla y haga clic en la opcion Desactivar regla.
La regla seleccionada est4 desactivada.

4. Seleccione la regla desactivada y haga clic en la opcién Eliminar reglas desactivadas.
Se elimind la regla.

Guardar el orden de las reglas

Requisitos previos

Si hay varias reglas presentes, puede cambiar el orden de una regla que se aplica en los dispositivos.

Pasos

Haga clic en la pestafia Reglas.

Seleccione la opcién Asignacién automatica del dispositivo sin administrar.
Seleccione la regla que desee mover y luego muévala al orden superior.

N N

Haga clic en Guardar orden de las reglas.

®| NOTA: No puede cambiar el orden de las reglas de prefijo de IPV6.

Agregar una regla para la notificacion de alertas

Pasos

1. Haga clic en la pestafia Reglas.
2. Seleccione la opcién Notificacion de alertas.

8. Haga clic en Agregar regla.
Aparece la ventana Agregar regla.

En la lista desplegable Regla, seleccione una regla.
Ingrese la Descripcion.
En la lista desplegable Grupo, seleccione la opcién preferida.

N o o b

Frecuencia de notificaciones.
8. Haga clic en Guardar.

Editar una regla de notificacion de alertas

Pasos

1. Haga clic en la pestaria Reglas.
2. Seleccione la opcidn Notificacién de alertas.

3. Haga clic en Editar regla.
Aparece una ventana Editar regla.

4. En la lista desplegable Regla, seleccione una regla.
5. Ingrese la Descripcion.

Administrar reglas

En el menu desplegable, seleccione un dispositivo de destino para aplicar el Destino de notificaciones y la duracion para aplicar la
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6. Enlalista desplegable Grupos, seleccione un grupo.

7. Enlalista desplegable, seleccione un dispositivo de destino para aplicar el destino de notificaciones y la duracion para aplicar la
frecuencia de notificaciones.

8. Haga clic en Guardar.
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Administracion de trabajos

En esta seccién se describe cémo programar y administrar trabajos en la consola de administracion.

En esta pagina puede ver trabajos segun las siguientes opciones de filtros:

Grupos de configuracion: en el menu desplegable, seleccione el tipo de grupo de configuracion.

Programado por: en el menu desplegable, seleccione un programador que realiza la actividad de programacion. Las opciones posibles
son:

o Administrador

= Politica de aplicacion

= Politica de imagen

= Comandos del dispositivo
o Sistema

= Publicar configuracion de grupo
= Otros

Tipo de SO: en el menu desplegable, seleccione el sistema operativo. Las opciones posibles son:

ThinOS

WES

Linux

Thin Linux

Wyse Software Thin Client

Cliente hibrido

Estado: en el menl desplegable, seleccione el estado del trabajo. Las opciones posibles son:

o O O O O O

Programado

En ejecucion/en curso
Completo

Cancelado

En error

o O O O O

Estado detallado: en el menu desplegable, seleccione el estado en detalle. Las opciones posibles son:

10 més con error

10 més pendientes
10 mas en curso

10 mas cancelados
10 més completados

O O O O O

Mas acciones: en el menU desplegable, seleccione la opcidn Sincronizar contrasefia del BIOS del administrador. Se muestra la
ventana Trabajo de sincronizacién de la contrasefia del administrador del BIOS.
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Wyse Management Suite admin@dell.com v

03/06/20 12:17:14 PI

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
Jobs
Configuration Groups Scheduled by 05 Type status Detail status Hide filters 5
Select - All - All e All - All e
Schedule Image Policy Schedule App Policy Schedule Device Commands More Actions v

No jobs found.

llustracién 10. Pagina Trabajos

Temas:

Sincronizar contrasena del BIOS del administrador
Buscar un trabajo programado utilizando filtros
Programar un trabajo de comandos del dispositivo
Programar la politica de imagenes

Programar una politica de aplicaciones

Sincronizar contraseia del BIOS del administrador

Pasos

1.

Haga clic en Trabajos.
Aparece la pagina Trabajos.

En el menu desplegable Mas acciones, seleccione la opcion Sincronizar la contraseia del administrador del BIOS.
Se muestra la ventana Trabajo de sincronizacién de la contrasefia del administrador del BIOS.

Introduzca la contrasefia. La contrasefa debe tener entre 4 y 32 caracteres.

Seleccione la casilla de verificacion Mostrar la contrasefia para ver la contraseria.

En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione su opcién preferida.

En el mend desplegable Plataforma, seleccione su opcion preferida.

Ingrese el nombre del trabajo.

En el menu desplegable Grupo, seleccione su opcion preferida.

Seleccione la casilla de verificacion Incluir todos los subgrupos para incluir los subgrupos.

10. Ingrese la descripcién en el cuadro Descripcion.

Haga clic en Vista previa.
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Buscar un trabajo programado utilizando filtros

En esta seccion se describe cdmo buscar un trabajo programado y administrar trabajos en la consola de administracion.

Pasos

1.

Haga clic en Trabajos.
Aparece la pagina Trabajos.

En el menu desplegable Grupos de configuracion, seleccione el grupo de politica predeterminada o los grupos que agrega un

administrador.

En el menu desplegable Programado por, seleccione un programador que realiza la actividad de programacion.

Las opciones posibles son:
e Administrador

o Politica de aplicacion

o Politica de imagen

o Comandos del dispositivo
e Sistema

o Publicar configuracion de grupo
o Otros

En el menu desplegable Tipo de SO, seleccione el sistema operativo.
Las opciones posibles son:

ThinOS

WES

Linux

Thin Linux

Wyse Software Thin Client
Teradici; nube privada

Dell Hybrid Client

En el menu desplegable Estado, seleccione el estado del trabajo.
Las opciones posibles son:

Programado

En ejecucion/en curso
Completo

Cancelado

En error

En el menu desplegable Estado detallado, seleccione el estado en detalle.

Las opciones posibles son:

10 mas con error

10 més pendientes
10 mas en curso

10 mas cancelados
10 mas completados

En el menu desplegable Mas acciones, seleccione la opcidn Sincronizar la contrasefia del administrador del BIOS.

Se muestra la ventana Trabajo de sincronizacién de la contrasefia del administrador del BIOS. Para obtener mas informacion,

consulte Sincronizar la contrasefa del administrador del BIOS.
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Programar un trabajo de comandos del dispositivo

Pasos

1. Enla pagina Trabajos, haga clic en la opcién Programar el trabajo de comandos del dispositivo.
Se muestra la pantalla Trabajo de comandos del dispositivo.

2. En lalista desplegable Comando, seleccione un comando. Las opciones posibles son:

Reinciar

Wake on LAN

Apagar

Consulta

El comando del dispositivo es un trabajo recurrente. En dias de la semana determinados y a una hora especifica, los comandos se
envian a los dispositivos seleccionados.

En la lista desplegable, seleccione el tipo de sistema operativo.
Ingrese el nombre del trabajo.

En la lista desplegable, seleccione un nombre de grupo.
Ingrese la descripcion del trabajo.

En la lista desplegable, seleccione la hora o la fecha.

N b

Especifique/seleccione los siguientes detalles:

e Efectivo: ingrese la fecha de inicio y de término.
e Iniciar entre: ingrese la hora de inicio y de término.
e Los dias: seleccione los dias de la semana.

9. Haga clic en la opcion Vista previa para ver los detalles del trabajo programado.
10. En la pégina siguiente, haga clic en la opcién Programa para iniciar el trabajo.

Programar la politica de imagenes

La politica de la imagen no es un trabajo recurrente. Cada comando es especifico de un dispositivo.

Pasos

1. Enla pagina Trabajos, haga clic en la opcion Programar politica de imagen.
Se muestra la pantalla Trabajo de actualizacién de imagen.

En la lista desplegable, seleccione una politica.

Ingrese la descripcion del trabajo.

En la lista desplegable, seleccione la hora o la fecha.

o AN

Especifique/seleccione los siguientes detalles:

e Efectivo: ingrese la fecha de inicio y de término.
e Iniciar entre: ingrese la hora de inicio y de término.
e Los dias: seleccione los dias de la semana.

6. Haga clic en la opcion Vista previa para ver los detalles del trabajo programado.
7. Haga clic en la opciéon Programar para iniciar el trabajo.

Programar una politica de aplicaciones

La politica de la aplicacion no es un trabajo recurrente. Cada comando es especifico de un dispositivo.

Pasos

1. Enla pagina Trabajos, haga clic en la opcion Programar politica de la aplicacién.
Se muestra la pantalla Trabajo de la politica de aplicaciones.
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En la lista desplegable, seleccione una politica.
Ingrese la descripcion del trabajo.

En la lista desplegable, seleccione la hora o la fecha.
Especifique/seleccione los siguientes detalles:

e Efectivo: ingrese la fecha de inicio y de término.

e Iniciar entre: ingrese la hora de inicio y de término.
e Los dias: seleccione los dias de la semana.

Haga clic en la opcion Vista previa para ver los detalles del trabajo programado.

En la pagina siguiente, haga clic en la opcion Programa para iniciar el trabajo.

Administracion de trabajos

85



Administracion de eventos

En la pagina Eventos, puede ver todos los eventos y alertas que hay en el sistema de administracion mediante la consola de
administracion. También se entregan instrucciones sobre cémo ver una auditoria de eventos y alertas para fines de auditorias del sistema.

Se usa un resumen de eventos vy alertas para obtener un resumen diario facil de leer de lo que ha ocurrido en el sistema. La ventana
Auditoria ordena la informacion en una vista tipica de registros de auditoria. Puede ver la marca de hora, el tipo de evento, la fuente y la
descripcion de cada evento en orden de hora.

Wyse Management Suite admin@dell.com v

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration
cvents 8 s [ oo
Configuration Groups Events or Alerts Timeframe Event Type Hide filters 5
Select - Events - Select e Select -
No Events

llustracién 11. Pagina Eventos

Temas:

Buscar un evento o una alerta utilizando filtros
Ver el resumen de eventos

Ver el registro de la auditoria

Informes de sesion de usuario final

Buscar un evento o una alerta utilizando filtros

Pasos

1. Haga clic en Eventos.
Se muestra la pagina Eventos.

2. Enel menu desplegable Grupos de configuracién, seleccione el grupo de politica predeterminada o los grupos que agrega un
administrador.

3. Enel menu desplegable Eventos o alertas, seleccione una de las siguientes opciones:

e FEventos
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e Alertas actuales
e Historial de alertas

4. Enlalista desplegable Periodo, seleccione uno de los siguientes sistemas operativos:

Esta opcién le permite ver los eventos que se produjeron en un periodo determinado. Las opciones disponibles en el menu desplegable
son:

Hoy

Ayer

Esta semana
Personalizada

5. En el menl desplegable Tipo de evento, seleccione el sistema operativo.
Todos los eventos se clasifican en grupos particulares. Las opciones disponibles en el menu desplegable son:

Acceso

Registro
Configuracion
Comandos remotos
Administracion
Cumplimiento

Ver el resumen de eventos

La ventana Eventos y alertas muestra todos los eventos y las alertas que han ocurrido en el sistema. Vaya a Eventos > Resumen.

Ver el registro de la auditoria

La ventana Auditoria ordena la informacién en una vista tipica de registros de auditoria. Puede ver la marca de hora, el tipo de evento, la
fuente y la descripcion de cada evento en orden de hora.

Pasos

1. Vaya a Eventos > Auditoria.
2. En lalista desplegable Grupos de configuracion, seleccione un grupo para el cual desee ver un registro de auditoria.
3. En la lista desplegable Periodo, seleccione el periodo para ver los eventos que ocurrieron durante ese tiempo.

®| NOTA: Los archivos de auditoria no estan traducidos y estan disponibles solo en inglés.

Informes de sesion de usuario final

Puede usar la opcion informes de sesion de usuario final para informar sobre la sesion del usuario durante distintos intervalos de tiempo.

Requisitos previos

La opcion Habilitar informes de sesion debe estar habilitada. Para obtener mas informacion, consulte Realizar la configuracion de cliente
de Wyse Management Suite para Dell Hybrid Client.

Pasos
1. Haga clic en Eventos.
Se muestra la pagina Eventos.

2. Haga clic en Sesién.
Aparece la pagina Sesiones de usuarios finales.

3. En el ment desplegable Periodo, seleccione una opcién de visualizacion de los eventos. Las opciones disponibles en el menud
desplegable son:
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Hoy

Ayer

Esta semana
Personalizada
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Administrar usuarios

En esta seccién se describe coOmo realizar una tarea de rutina de administracion de usuarios en la consola de administracion. A
continuacion, se indican los tres tipos de usuarios:

e Administradores: el administrador de Wyse Management Suite puede recibir el rol de administrador global, administrador de grupo o
visor.

o Un administrador global tiene acceso a todas las funciones de Wyse Management Suite.
o Un administrador de grupo tiene acceso a todas las propiedades y funciones para grupos especificos que estén asignados a él.

o Un visor tiene solo acceso de lectura a todos los datos y puede recibir permisos para activar comandos en tiempo real especificos,
como el apagado o el reinicio.

Si selecciona administrador, puede realizar cualquiera de las siguientes acciones:

Agregar administrador

Editar administrador

Activar administradores
Desactivar administradores
Eliminar administradores
Desbloguear administradores

o O O O O O

e Administradores sin asignar: los usuarios importados del servidor AD se muestran en la pagina Administradores sin asignar.
Posteriormente podra asignar un rol a estos usuarios desde el portal.

Para una mejor y mas rapida administracion de los usuarios, seleccione los usuarios de su preferencia segun las opciones de archivos
disponibles. Si selecciona Usuarios sin administrar, puede realizar cualquiera de las siguientes acciones:

Agregar usuario
Editar usuario
Activar usuarios
Desactivar usuarios
Eliminar usuarios

O O O O O

e Usuarios finales: puede agregar usuarios individuales a Wyse Management Suite mediante la pestafia Usuarios finales. Puede
configurar e implementar ajustes para un usuario individual. La configuracion se aplica a la cuenta de usuario y se aplica al cliente
delgado cuando el usuario inicia sesion. Esta opcion se aplica solo a los clientes delgados que ejecutan el sistema operativo ThinOS 9.x
y clientes Dell Hybrid Client.

@ NOTA: Puede importar usuarios masivamente solo desde un archivo .CSV. No puede importar usuarios finales masivamente desde
Active Directory.

Wyse Management Suite

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration

Users — Unassigned Admins / Cloud Connect Users 1 Local search

Type Add User Bulk Import

Administrator(s)
[0 Name Group Created Active

Unassigned Admins /
Cloud Connect Users -
O Default Device Policy Group 07/09/20 Yes

End Users

llustracioén 12. Pagina Usuarios
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Temas:

Agregar un nuevo perfil de administrador

Importacién masiva de administradores no asignados o usuarios de Cloud Connect
Editar un perfil de administrador

Activar un perfil de administrador

Desactivar un perfil de administrador

Eliminar un perfil de administrador

Desbloquear un perfil de administrador

Desactivar un perfil de administrador

Crear reglas de asignacion automéatica para dispositivos no administrados
Agregar un usuario final

Editar un usuario final

Configurar politica de usuario final

Importacion masiva de usuarios finales

Eliminar un usuario final

Editar un perfil de usuario

Agregar un nuevo perfil de administrador

Pasos

1.

2,
3.

Haga clic en Usuarios.
Haga clic en Administradores.

Haga clic en Agregar administrador.
Aparece la ventana Nuevo usuario administrador.

Escriba su ID de correo electrénico y nombre de usuario en los campos respectivos.
Seleccione la casilla de verificacion para usar el mismo nombre de usuario que se indica en el correo electronico.
Realice uno de los siguientes pasos:

e Sihace clic en la pestafia Informacién personal, ingrese los siguientes detalles:

Nombre

Apellido

Titulo

Numero de teléfono movil

e Sihace clic en la pestafia Roles, ingrese los siguientes detalles:

o O O O

a. Enlaseccion Roles, en la lista desplegable Rol, seleccione el Rol del administrador.

o Administrador global
o Administrador de grupo
o Lector
@ NOTA: Si selecciona Funcién de administrador como Visor, se muestran las siguientes tareas administrativas:

= Consultar dispositivo

= Cancelar registro del dispositivo
= Reiniciar/Apagar dispositivo

= Cambiar asignacion de grupo

= Vigilancia remota

= Bloquear dispositivo

= Borrar dispositivo

= Enviar mensaje

= Dispositivo WOL

b. En la seccion Contrasefia, ingrese la contrasefia personalizada. Para generar una contrasefia aleatoria, seleccione el boton de
seleccion Generar contraseiia aleatoria.

7. Haga clic en Guardar.
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Importacion masiva de administradores no asignados o
usuarios de Cloud Connect

Pasos
1. Haga clic en Usuarios.
Se muestra la pagina Usuarios.
2. Seleccione la opcion Administrador con asignacién cancelada.

3. Haga clic en Importacion masiva.
Aparece la ventana Importacién masiva.

4. Haga clic en Navegar y seleccione el archivo CSV.
B. Seleccione el grupo de usuarios al que se deben asignar los usuarios importados.
6. Haga clic en Importar.

Editar un perfil de administrador

Pasos

1. Haga clic en Usuarios.
2. Haga clic en Administradores.

3. Haga clic en Editar administrador.
Aparece la ventana Editar usuario administrador.

4. Escriba su ID de correo electronico y nombre de usuario en los campos respectivos.

@ NOTA: Cuando actualiza el nombre de inicio de sesion, est4 obligado a cerrar sesion en la consola. Inicie sesion en la consola
usando el nombre de inicio de sesion actualizado de la cuenta.

5. Realice uno de los siguientes pasos:
e Sihace clic en la pestafia Informacién personal, ingrese los siguientes detalles:

Nombre
Apellido
Titulo
o Numero de teléfono movil
e Sihace clic en la pestafia Roles, ingrese los siguientes detalles:

o O O

a. Enlaseccion Roles, en la lista desplegable Rol, seleccione el Rol del administrador.

b. En la seccion Contrasefia, ingrese la contrasefia personalizada. Para generar una contrasefia aleatoria, seleccione el boton de
seleccion Generar contraseiia aleatoria.

6. Haga clic en Guardar.

Activar un perfil de administrador

Pasos

1. Haga clic en Usuarios.

2. Haga clic en Administradores.

3. Seleccione los administradores que desee activar.
4. Haga clic en Activar administrador.

Desactivar un perfil de administrador

La desactivacion del perfil de administrador evita que inicie sesion en la consola y elimina su cuenta de la lista de dispositivos registrados.
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Pasos

Haga clic en Usuarios.
Haga clic en Administradores.

En la lista, seleccione un usuario y haga clic en Desactivar administradores.
Se muestra una ventana de alerta.

Haga clic en Aceptar.

Eliminar un perfil de administrador

Sobre esta tarea

Debe desactivar el administrador antes de eliminarlo. Para eliminar un perfil de administrador, haga lo siguiente:

Pasos

FN NN

o

Haga clic en Usuarios.
Haga clic en Administradores.
Seleccione la casilla de verificacion de un administrador o administradores determinados que desee eliminar.

Haga clic en Eliminar administradores.
Se muestra la ventana Alerta.

Ingrese el motivo de la eliminacion para activar el vinculo Eliminar.
Haga clic en Eliminar.

Desbloquear un perfil de administrador

Pasos

N N

Haga clic en Usuarios.

Haga clic en Administradores.

Seleccione los atributos que desea desbloquear.
Haga clic en Desbloquear administradores.

Desactivar un perfil de administrador

Pasos

N N

Haga clic en Usuarios.

Haga clic en Administradores.

Seleccione los administradores que desee desactivar.
Haga clic en Desactivar administradores.

Crear reglas de asignacion automatica para dispositivos
no administrados

Pasos

oA N2
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Haga clic en la pestaria Reglas.

Seleccione la opcién Asignacién automatica del dispositivo sin administrar.

Haga clic en la pestafia Agregar reglas.

Ingrese el Nombre y seleccione el Grupo de destino.

Haga clic en la opcién Agregar condicion y seleccione las condiciones para las reglas asignadas.
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6.

Haga clic en Guardar.

La regla se muestra en la lista de grupos no administrados. Esta regla se aplica automaticamente y el dispositivo se agrega a la lista de
grupo de destino.

Agregar un usuario final

Pasos

1. Haga clic en la ficha Usuarios.

2. Haga clic en Usuarios finales.

3. Haga clic en Agregar usuario.

4. Ingrese el nombre de usuario, el dominio, el nombre, el apellido, la direccién de correo electronico, el titulo y el nUmero de teléfono
5. Haga clic en Guardar.

Editar un usuario final

Pasos

1. Haga clic en la ficha Usuarios.

2. Haga clic en Usuarios finales.

3. Haga clic en Editar usuarios finales.

4. Escriba su ID de correo electronico y nombre de usuario en los campos respectivos.
5. Haga clic en Guardar.

Configurar politica de usuario final

Puede configurar e implementar ajustes para un usuario individual. La configuracion se aplica a la cuenta de usuario y se aplica al cliente
delgado cuando el usuario inicia sesidn. Esta opcién se aplica solo a los clientes delgados que ejecutan el sistema operativo ThinOS 9.x y
clientes Dell Hybrid Client.

Pasos

1.

2.
3.

Haga clic en la ficha Usuarios.
Haga clic en Usuarios finales.

Seleccione un usuario.
Aparece la pagina Detalles de usuario final.

Haga clic en el menu desplegable Editar politicas y seleccione el sistema operativo.
Configure las politicas necesarias y haga clic en Guardar y publicar.

@ NOTA: No hay limite para la cantidad de usuarios en un entorno en las instalaciones. Puede agregar 10 000 usuarios en un entorno
de nube publica.

Importacion masiva de usuarios finales

Pasos

SIS BN NSRS

Haga clic en la ficha Usuarios.

Haga clic en Usuarios finales.

Haga clic en Importacién masiva.

Haga clic en Buscar y seleccione el archivo .csv.

Seleccione la opcién El archivo CSV tiene una linea de encabezado si el archivo .csv contiene un encabezado.

En la lista desplegable Elegir un grupo de usuarios, seleccione el grupo de usuarios al que desea agregar los usuarios.
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7.

Haga clic en Importar.

NOTA: Puede agregar hasta 100 usuarios por archivo a Wyse Management Suite y el tamafio de archivo .csv no debe exceder
150 KB.

NOTA: Puede agregar un maximo de 10.000 usuarios en la nube publica. No hay limite para el nimero de usuarios que se pueden
agregar en una nube privada.

®

Eliminar un usuario final

Pasos

1.
2.

Haga clic en la pestafia Usuarios finales.

Haga clic en Eliminar usuario final.
Se muestra la ventana Alerta. Ingrese el motivo de la eliminacion para activar el vinculo Eliminar.

Haga clic en Eliminar.

Editar un perfil de usuario

Pasos

1.
2.
3.
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Haga clic en Usuarios.
Haga clic en Administrador con asignacién cancelada.

Haga clic en Editar usuario.
Aparece la ventana Editar usuario administrador.

Escriba su ID de correo electronico y nombre de usuario en los campos respectivos.

@ NOTA: Cuando actualiza el nombre de inicio de sesion, est4 obligado a cerrar sesidn en la consola. Inicie sesion en la consola
usando el nombre de inicio de sesion actualizado de la cuenta.

Realice uno de los siguientes pasos:
e Haga clic en la pestaria Informacion personal e ingrese los siguientes detalles:

Nombre

Apellido

Titulo

Nudmero de teléfono movil

e Haga clic en la pestafia Roles e ingrese los siguientes detalles:

O O O O

a. Enlaseccion Roles, en la lista desplegable Rol, seleccione el Rol del administrador.

b. Enla seccién Contrasefia, ingrese la contrasefia personalizada. Para generar una contrasefia aleatoria, seleccione el boton de
seleccion Generar contraseiia aleatoria.

Haga clic en Guardar.
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Administracion del portal

En esta seccioén se presenta una breve descripcion general de las tareas de administracion de su sistema que son necesarias para
configurar y mantener su sistema.

Wyse Management Suite ~

Dashboard Groups & Configs Devices Apps & Data Rules Jobs Events Users Portal Administration

Portal Administration — Import Users from an Active Directory

Console Settings AD Authentication and One-time import

Alert Classification
External App Services
File Repository

Other Settings

Thin Clients

Two-Factor
Authentication

Reports

Multi-Tenant

Account

Gustom Branding
Subscription
System

Setup

Terms & Condtions ~ Privacy Policy ~ About | English US) | Powered by Cloud Client Manager

llustracién 13. Administrador del portal

Temas:

Importar usuarios no asignados o grupos de usuarios a la nube publica mediante Active Directory
Coémo agregar la informacion del servidor de Active Directory
Clasificaciones de alerta

Crear una interfaz de programacion de aplicaciones; cuentas API
Acceder al repositorio de archivos de Wyse Management Suite
Configurar otros ajustes

Administrar las configuraciones de Teradici

Activar la autenticacion de dos factores

Activar cuentas de varios inquilinos

Generar informes

Activar una marca personalizada

Administrar la configuracion del sistema

Importar usuarios no asignados o grupos de usuarios a
la nube publica mediante Active Directory

Pasos

1. Descargue e instale el repositorio de archivos; consulte Acceder al repositorio de archivos. El repositorio debe instalarse mediante la red
de la empresa y debe tener acceso al servidor de AD para extraer los usuarios.
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2. Registre el repositorio en la nube publica. Una vez registrado, realice las acciones mencionadas en la IU para importar los usuarios a la
nube publica de Wyse Management Suite. Puede editar las funciones del usuario de AD después de realizar la importacion a la nube
publica de Wyse Management Suite.

3. Configurar ADFS en la nube publica.

Como agregar la informacion del servidor de
Active Directory

Puede importar los usuarios y grupos de usuarios de Active Directory a la nube privada de Wyse Management Suite.

Pasos

Inicie sesion en la nube privada de Wyse Management Suite.

Vaya a Administrador del portal > Configuracion de la consola > Active Directory (AD).

Haga clic en el enlace Agregar informacion del servidor de AD.

Ingrese los detalles del servidor como el Nombre del servidor de AD, el Nombre de dominio, la URL del servidor y el Puerto.
Haga clic en Guardar.

Haga clic en Importar.

NOoO g NN

Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia.

@ NOTA: Para buscar grupos y usuarios, puede filtrarlos segun las opciones Base de bisqueda y Nombre de grupo que
contiene. Puede ingresar los valores de la siguiente forma:

® 0U=<0U Name>, por ejemplo, OU=TestOU

® DC=<Child Domain>, DC=<Parent Domain>, DC=com, por ejemplo, DC=Skynet, DC=Alpha, DC=Com

Puede ingresar un espacio después de una coma, pero no puede usar comillas simples ni dobles.

8. Haga clic en Inicio de sesion.
9. En la pagina Grupo de usuarios, haga clic en el Nombre de grupo e ingrese el nombre del grupo.
10. En el campo Buscar, escriba el nombre del grupo que desea seleccionar.

11. Seleccione un grupo.
El grupo seleccionado se mueve al panel derecho de la pagina.

12. En el campo Contenido de nombre de usuario, ingrese el nombre de usuario.
13. Haga clic en Importar usuarios o Importar grupos.

@ NOTA: Siindica un nombre no valido o no indica un apellido, o indica cualquier direccion de correo electronico como nombre, las
anotaciones no se pueden importar en Wyse Management Suite. Estas anotaciones se omiten durante el proceso de importacion
del usuario.

En el portal de Wyse Management Suite se muestra un mensaje de confirmacién con el nimero de usuarios de Active Directory
importados. Los usuarios de Active Directory importados se indican en la pestafia Usuarios > Administradores sin asignar.

14. Para asignar diferentes roles o permisos, seleccione un usuario y haga clic en Editar usuario.

Después de asignar los roles al usuario de Active Directory, se mueven a la pestafia Administradores en la pagina Usuarios.

Siguientes pasos

Los usuarios de Active Directory pueden iniciar sesion en el portal de administracion de Wyse Management Suite usando las credenciales
de dominio. Para iniciar sesién en el portal de Wyse Management Suite, haga lo siguiente:

1. Inicie el portal de administracion de Wyse Management Suite.
2. Enla pantalla de inicio de sesién, haga clic en el enlace Iniciar sesién con sus credenciales de dominio.

3. Ingrese las credenciales de usuario del dominio y haga clic en Iniciar sesion.

Para iniciar sesion en el portal de Wyse Management Suite con credenciales de dominio secundario, realice las siguientes acciones:

1. Inicie el portal de administracién de Wyse Management Suite.
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En la pantalla de inicio de sesién, haga clic en el enlace Iniciar sesion con sus credenciales de dominio.

Haga clic en Cambiar el dominio de usuario.
Ingrese la informacion de identificacion y el nombre de dominio completo.
Haga clic en Iniciar sesion.

obh o N

Los usuarios de Active Directory importados se pueden activar o desactivar en la pagina Usuarios usando el inicio de sesion de
administrador global. Si su cuenta esta desactivada, no puede iniciar sesion en el portal de administracion de Wyse Management Suite.

@ NOTA: Para importar usuarios mediante el protocolo LDAPS, realice los pasos siguientes:

1. Importe el certificado raiz del servidor de dominio AD en el almacenamiento de claves de Java en forma manual usando keytool.
Por ejemplo, <C:\Program Files\DELL\WMS\Jjdkl.8.0 152\jre\bin>keytool.exe> -importcert -alias
"WIN-O358EA52H8H" -keystore "<C:\Program Files\DELL\WMS\Jjdkl.8.0 152\jre\lib\security

\cacerts>" -storepass changeit -file "Root Certificate Path"

2. Reinicie el servicio Tomcat.

Configurar funcion de Active Directory Federation Services en nube
publica
Puede configurar Active Directory Federation Services (ADFS) en una nube publica.

Pasos

1. Enla pagina Administrador del portal, en Configuracion de consola, haga clic en Active Directory (AD).
2. Ingrese los detalles de Wyse Management Suite en ADFS. Para conocer los detalles de la ubicacion en el servidor de ADFS donde debe
cargar los archivos xml de Wyse Management Suite, pase el mouse sobre el icono de informacioén (i).

®| NOTA: Para descargar el archivo xml de Wyse Management Suite, haga clic en el enlace de descarga.

3. Establezca los detalles de Wyse Management Suite en ADFS. Para conocer los detalles de las reglas de solicitud personalizada, pase el
mouse sobre el icono de informacion (i).

@ NOTA: Para ver las reglas de Wyse Management Suite, haga clic en el enlace Mostrar reglas de WMS. También puede
descargar las reglas de Wyse Management Suite haciendo clic en el enlace que se proporciona en la ventana Reglas de Wyse
Management Suite.

4. Para configurar los detalles de ADFS, haga clic en Agregar configuracién y haga lo siguiente:

@ NOTA: Para permitir que los inquilinos sigan la configuracién de ADFS, cargue el archivo de metadatos de ADFS.

a. Para cargar el archivo . XML almacenado en el cliente esbelto, haga clic en Cargar archivo XML.

El archivo est4 disponible en https://adfs.example.com/FederationMetadata/2007-06/
FederationMetadata.xml.

b. Ingrese los detalles de la ID de la entidad vy el certificado de firma X.509 en los cuadros respectivos.

Ingrese la direccion URL de inicio de sesién de ADFS y la URL de cierre de sesién de ADFS en los cuadros respectivos.

d. Para permitir que los inquilinos configuren un inicio de sesién Unico usando ADFS, seleccione la casilla de verificacion Activar inicio
de sesion SSO utilizando ADFS. Esta funcion sigue la especificacion estandar de Security Assertion and Markup Language
(SAML).

e. Para validar la informacion de la configuracion, haga clic en Probar inicio de sesiéon de ADFS. Esto permite a los inquilinos probar
su configuracion antes de guardarla.

o

®| NOTA: Los inquilinos pueden activar/desactivar el inicio de sesion SSO usando ADFS.

B. Haga clic en Guardar.

6. Después de guardar el archivo de metadatos, haga clic en Actualizar configuracion.
NOTA: Los grupos de usuarios pueden iniciar y cerrar sesion con las credenciales de AD que se configuraron desde su ADFS.
Debe asegurarse de que los usuarios de AD estén importados al servidor Wyse Management Suite. En la pagina de inicio de sesion,
haga clic en Iniciar sesién e ingrese sus credenciales de dominio. Debe indicar la direccion de correo electrénico de su usuario de
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AD e iniciar sesion. Para importar un usuario a la nube publica, se debe instalar un repositorio remoto. Para obtener méas
informacioén sobre la documentacion de ADFS, vaya a Technet.microsoft.com.

Resultados

Una vez que la conexion de prueba ADFS se realice correctamente, importe los usuarios que usan AD Connector presente en el repositorio
remoto.

Clasificaciones de alerta

En la pagina Alerta se categorizan las siguientes alertas como Critica, Aviso o Informacién.

@ NOTA: Para recibir alertas por correo electronico, seleccione la opcion Preferencias de alertas de menu de nombre de usuario que
se muestra en la esquina superior derecha.
Seleccione el tipo de notificacion preferido como Critico, Aviso o Informacién para las siguientes alertas:

e Alerta de condicion del dispositivo
e Dispositivo no registrado

Crear una interfaz de programacion de aplicaciones;
cuentas API

Sobre esta tarea

En esta seccidn puede crear cuentas de interfaz de programacion de aplicacion (API) seguras. Este servicio ofrece la capacidad de crear
cuentas especiales. Para configurar el servicio de aplicaciones externas, haga lo siguiente:

Pasos

1. Inicie sesion en el portal de Wyse Management Suite y haga clic en la pestafia Administrador del portal.
2. Seleccione Servicios de aplicaciones externas en Configuracién de consola.

3. Seleccione la pestafia Agregar para agregar un servicio API.
Aparece el cuadro de didlogo Agregar servicios de aplicaciones externas.

4. Ingrese los siguientes detalles para agregar un servicio de aplicacion externa.

e Nombre
e Descripcion

B. Seleccione la casilla de verificacion Aprobacion automatica.
Si selecciona la casilla de verificacion, no se requiere aprobacion de los administradores globales.

6. Haga clic en Guardar.

Acceder al repositorio de archivos de Wyse
Management Suite

Repositorios de archivos corresponde a lugares en los que se almacenan y organizan los archivos. Wyse Management Suite tiene dos
tipos de repositorios:

e Repositorio local: durante la instalacion de la nube privada de Wyse Management Suite, ingrese la ruta del repositorio local en el
instalador de Wyse Management Suite. Después de la instalacion, vaya a Administrador del portal > Repositorio de archivos y
seleccione el repositorio local. Haga clic en la opcién Editar para ver y editar la configuracion del repositorio.

e Repositorio de Wyse Management Suite: inicie sesion en la nube publica de Wyse Management Suite, vaya a Administrador del
portal > Repositorio de archivos y descargue el instalador del repositorio de Wyse Management Suite. Después de la instalacion,
registre el repositorio de Wyse Management Suite en el servidor Wyse Management Suite ingresando la informacién solicitada.
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Puede activar la opcién Replicacion automatica para replicar los archivos que se agregan a cualquiera de los repositorios de archivos en
otros repositorios. Cuando activa esta opcion, se muestra un mensaje de alerta. Puede seleccionar la casilla de verificacién Replicar
archivos existentes para replicar los archivos existentes en los repositorios de archivos.

La opcion Replicar archivo existente es aplicable si el repositorio ya esté registrado. Cuando se registra un nuevo repositorio, todos los
archivos se copian en el repositorio nuevo. Puede ver el estado de la replicacion de archivos en la pagina Eventos.

Las plantillas Image Pull no se replican automaticamente en otros repositorios. Debe copiar estos archivos manualmente.

La funcién de replicacion de archivos solo se admite en repositorios de Wyse Management Suite 2.0 y versiones posteriores.

No puede importar un certificado autofirmado del repositorio remoto al servidor de Wyse Management Suite. Si la validacion de CA esta
activada para el repositorio remoto, la replicacion de los archivos del repositorio remoto en el repositorio local va a fallar.

Para usar el repositorio de Wyse Management Suite, haga lo siguiente:

1.
2.

12.

13.
14.

Descargue el repositorio de Wyse Management Suite de la consola de la nube publica.

Después del proceso de instalacion, inicie la aplicacion.

En la pagina del repositorio de Wyse Management Suite, ingrese las credenciales para registrar el repositorio de Wyse Management
Suite en el servidor Wyse Management Suite.

Si activa la opcién Registrar en el portal publico de gestion de WMS, puede registrar el repositorio en la nube publica de Wyse
Management Suite.

Haga clic en la opcion Sincronizar archivos para enviar el comando de sincronizacion de archivos.

Haga clic en Registrar y luego en Enviar comando para enviar el comando de informacion del dispositivo al dispositivo.

Haga clic en la opcion Anular el registro para anular el registro el servicio in situ.

Haga clic en Editar para editar los archivos.

En la lista desplegable de la opcién Descargas de archivo simultaneas, seleccione el nimero de archivos.

. Active o desactive la opcion Wake on LAN.
. Active o desactive la opcion Carga y descarga rapida de archivos (HTTP).

e Cuando HTTP est4 activado, la carga y la descarga de archivos ocurren por medio de HTTP.

e Cuando HTTP est4 no esté activado, la carga y la descarga de archivos ocurren por medio de HTTPS.

Seleccione la casilla de verificacion Validacién de certificado para habilitar la validacion de la entidad de certificacion (CA) de la nube
publica.

@ NOTA: Cuando se habilita la validacion de CA del servidor Wyse Management Suite, el certificado debe estar presente en el
cliente. Todas las operaciones, como aplicaciones y datos, extraccion/insercion de imagenes, se realizan correctamente. Si el
certificado no esta presente en el cliente, el servidor Wyse Management Suite proporciona un mensaje de evento de auditoria
genérico Se produjo un error al validar la autoridad de certificacion en la pagina Eventos. Todas las operaciones, como
aplicaciones y datos, extraccion/insercion de imagenes, no se realizan correctamente. Ademas, cuando se deshabilita la validacion
de CA del servidor de Wyse Management Suite, la comunicacion del servidor y el cliente se produce en un canal seguro sin la
validacion de la firma del certificado.

Agregue una nota en el cuadro disponible.
Haga clic en Guardar configuracion.

Asignacion de la subred

Desde Wyse Management Suite 2.0, puede asignar una subred a un repositorio de archivos. Puede asociar un repositorio de archivos hasta
a 25 subredes o rangos. También puede priorizar las subredes asociadas con el repositorio.

Puede implementar los paquetes del BIOS mediante la asignacion de subred desde Wyse Management Suite 2.1. Puede cargar e
implementar varios paquetes de firmware desde el repositorio remoto, el repositorio de nube de grupos de usuarios o el repositorio de nube
del operador. Esta funcién solo se aplica a la licencia Wyse Management Suite Pro.

®| NOTA: No se admite la proximidad de subred en dispositivos ThinOS 9.x.

Configurar la asignacion de la subred

Pasos

1.

Vaya a Administracion del portal > Repositorios de archivos.
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llustracion 14. Repositorio de archivos

Seleccione un repositorio de archivos.

Haga clic en la opcion Asignacién de la subred.

Ingrese las subredes o los rangos, un valor por linea. Debe usar un guidn para la separacion de rangos.

De manera opcional, borre la casilla de verificacion Permitir que los dispositivos de las subredes no asignadas a este repositorio

de archivos descarguen archivos desde este repositorio como un método de reserva mediante la proximidad de la subred

si desea que se acceda al repositorio de archivos solo a través de las subredes o los rangos configurados.

@ NOTA: La opcion Permitir que las subredes no asignadas a este repositorio de archivos descarguen archivos desde
este repositorio como un método de reserva mediante la proximidad de la subred esta seleccionado de forma
predeterminada. Esta funcion no es compatible con dispositivos ThinOS 9.x.

Configurar otros ajustes

Puede usar los siguientes ajustes para implementar los Avisos de APNS, los Avisos de expiracion de la licencia y otros Acuerdos
legales de autoservicio.

Descartar aviso de caducidad de la licencia en la pagina Panel: seleccione esta casilla de verificacion para evitar que se muestre
el aviso de expiracion de la licencia en la pagina Panel.

Activar las opciones avanzadas de Dell Wyse Cloud Connect en la pagina de configuracion de politicas de la configuracién
de Android (nota: Solo Professional Tier): seleccione esta opcidn para activar las opciones avanzadas de Dell Wyse Cloud Connect
en la pagina de configuracion de politicas de configuracion de Android.

Intervalo de latido: ingrese el tiempo. El dispositivo envia una sefial de latido cada 60 a 360 minutos.

Intervalo de registro: ingrese el tiempo. El dispositivo envia una sefial de registro completo cada 8 a 24 horas.

Alerta de cumplimiento no registrada: ingrese el niUmero de dias antes de que el dispositivo active una alerta de cumplimiento no
registrada. El rango es de 1a 99.

Tiempo de espera de la consola WMS: ingrese el tiempo de inactividad en minutos después del cual se cierra la sesion del usuario en
la consola. Cualquier administrador global puede ajustar esta configuracion. El valor predeterminado es 30 minutos.

Validacién de la inscripcién: cuando la opcién Validacion de la inscripcién esté activada, los dispositivos detectados
automaticamente se encuentran en el estado de Validacion pendiente en la pagina Dispositivos. El usuario puede seleccionar un
solo dispositivo o varios dispositivos en la pagina Dispositivos y validar la inscripcion. Los dispositivos se mueven al grupo deseado
después de que se validan.

Administrar las configuraciones de Teradici

Para agregar un servidor Teradici, realice lo siguiente:
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Pasos

1. Enla pestafia Administracién del portal, en Configuracién de la consola, haga clic en Teradici.

2. Haga clic en Agregar servidor.
Aparecera la pantalla Agregar servidor.

3. Ingrese el nombre del servidor. El nimero de puerto se rellenard automaticamente.
4. Seleccione la casilla de verificacion Validacién de CA para activar la validacion de CA.
5. Haga clic en Prueba.

Activar la autenticacion de dos factores

Debe tener al menos dos usuarios administradores globales activos en el sistema.

Requisitos previos

Cree dos 0 méas administradores globales antes de continuar con la tarea.

Sobre esta tarea
1. Inicie sesion en el portal de Wyse Management Suite y haga clic en la pestafia Administrador del portal.

2. Haga clic en Autenticacién de doble factor en Configuracion de la consola.
3. Debe seleccionar la casilla de verificacion para activar la autenticacion de dos factores.
@ NOTA: Los administradores deben verificar el segundo factor de autenticacion usando cédigos de acceso de uso Unico para iniciar
sesion en el portal de administracion.
4. Recibira un cédigo de acceso de uso Unico en su direccién de correo electrénico. Ingrese el cddigo de acceso de uso Unico.

De manera predeterminada, tiene ocho intentos para verificar el codigo de acceso de uso Unico. Si no se puede verificar el cédigo de
acceso, la cuenta se blogueara. Solo los administradores globales pueden desbloquear las cuentas bloqueadas.

Activar cuentas de varios inquilinos

Esta seccion le permite crear cuentas de grupos de usuarios que se pueden administrar de manera independiente entre si. Puede
administrar las organizaciones de manera independiente. Cada cuenta debe tener su propia clave de licencia y puede configurar su propio
conjunto de cuentas de administrador, politicas, imagenes de sistema operativo, aplicacion, reglas, alertas, entre otros. El operador de alto
nivel crea estas organizaciones.

Para activar las cuentas de varios inquilinos, haga lo siguiente:

Inicie sesion en el portal de Wyse Management Suite y haga clic en la pestafia Administrador del portal.
Seleccione Varios inquilinos en Configuracién de la consola.

Seleccione esta casilla de verificacion para activar la opcion de varios inquilinos.

Especifique los siguientes detalles.

Do =

Nombre de usuario

Contrasefia

Confirmar la contrasefia

Correo electrénico

5. Haga clic en Guardar la configuracion.

Generar informes

Puede descargar los informes de los trabajos, los dispositivos, los grupos, los eventos, las alertas y las politicas. Los informes se pueden
compartir con el administrador si desea solucionar problemas de los puntos finales.

Pasos

1. Vaya a Informes del > administrador del portal.
2. Haga clic en la opcién Generar informe.
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Se muestra la ventana Generar informe.

En la lista desplegable Tipo, seleccione el tipo de informe.
En la lista desplegable Grupos, seleccione el grupo.
Seleccione el delimitador.

o oA~ o

Haga clic en Guardar.

Activar una marca personalizada

Sobre esta tarea

Esta opcion le permite agregar el nombre de su compafiia y su logotipo o marca. Puede cargar su propio logotipo del encabezado,
favicono, agregar un titulo de encabezado y cambiar los colores del encabezado para personalizar el portal de Wyse Management Suite.
Para acceder a la marca personalizada y especificarla:

Pasos

1. Vaya a Administrador del portal > Cuenta > Marca personalizada.
2. Haga clic en Activar marca personalizada.

En el Logotipo del encabezado, haga clic en Buscar y seleccione la imagen del logotipo del encabezado desde la ubicacion de la
carpeta.

El tamarfio méaximo del logotipo del encabezado debe ser de 500 * 50 pixeles.

Ingrese el titulo en la opcion Titulo.

Seleccione la casilla de verificacion Mostrar titulo en la ventana/pestaiia del navegador para ver el titulo en el navegador.
Ingrese los codigos de color para el Color de fondo del encabezado y el Color del texto del encabezado.

N o o N

Haga clic en Examinar y seleccione el Favicono.
El favicono aparece en la barra de direcciones del navegador al lado de la URL del sitio web.

®| NOTA: Debe guardar las imagenes solo como archivos .ico.

8. Haga clic en Guardar la configuracion.

Administrar la configuracion del sistema

Puede cambiar los detalles de SMTP, los certificados, los detalles de MQTT vy los detalles externos de la URL de Wyse Management Suite
que se configuraron durante la instalacion.

Desde Wyse Management Suite 2.1, se admite la Configuracién de esquema dinamico para dispositivos ThinOS 9.x que le permite
actualizar los ajustes de configuracion mas recientes sin hacer ningin cambio en el lado del servidor. En la nube publica, el operador de
Wyse Management Suite puede actualizar la interfaz del usuario de la configuracion 9.x. En la nube privada, solo funcién pro, el usuario
global puede actualizar la interfaz del usuario de la configuracion 9.x. Si la funcion Varios usuarios esté activada, el operador de Wyse
Management Suite puede cargar el esquema més reciente desde la seccion Administracion.

Pasos

1. Inicie sesion en el portal de Wyse Management Suite y haga clic en la pestafia Administrador del portal.
2. Haga clic en Configuracién en Sistemas.

3. Seleccione la casilla de verificacion para realizar una validacion de certificado del servidor para toda la comunicacion del dispositivo al
servidor.

4. Ingrese los siguientes detalles en el area Actualizar SMTP para alertas de correo electrénico:

Servidor SMTP

Enviar desde direccion
Nombre de usuario
Contrasefia

Direccion de prueba

Certificado actual: seleccione la casilla de verificacion Validacién del certificado para activar la validacién CA para la nube privada.
Todas las comunicaciones desde el servidor y el cliente, incluso la descarga de archivos y la descarga de imagenes del sistema
operativo desde el repositorio local usan el certificado.
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@ NOTA: Cuando se habilita la validacion de CA del servidor Wyse Management Suite, el certificado debe estar presente en el
cliente. Todas las operaciones, como aplicaciones y datos, extraccion/insercion de imagenes, se realizan correctamente. Si el
certificado no esta presente en el cliente, el servidor Wyse Management Suite proporciona un mensaje de evento de auditoria
genérico Se produjo un error al validar la autoridad de certificacion en la pagina Eventos. Todas las operaciones, como
aplicaciones y datos, extraccion/insercion de imagenes, no se realizan correctamente. Ademas, cuando se deshabilita la validacion
de CA del servidor de Wyse Management Suite, la comunicacién del servidor y el cliente se produce en un canal seguro sin la
validacion de la firma del certificado.

Seleccione las siguientes opciones e ingrese los detalles:

e Clave/certificado: carga el par de clave HTTPS/archivo de certificado (solo es compatible el formato PEM).
e PKCS-12: cargue PKCS-12 de HTTPS (.pfx, .p12). Se requiere el certificado intermedio de Apache para pfx de IIS.

Para actualizar la informacion de MQTT externo, haga clic en la opcién Cambiar MQTT externo y configure los detalles.

Para actualizar la URL de Wyse Management Suite externo, haga clic en la opcion Cambiar URL de WMS externo y configure los
detalles.

®| NOTA: Para volver a los ajustes anteriores, haga clic en la opcion Revertir Gltimas URL y luego en Guardar.

Si desea actualizar la interfaz del usuario de la configuraciéon de 9.x, haga clic en Elegir archivos en el campo Configuracion del
paquete de Ul y navegue hasta el archivo .zip.

®| NOTA: Esta opcion no esta disponible si la funcion Varios usuarios esta activada.

Haga clic en Guardar.
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Administracion de dispositivos Teradici

En la seccion de administracion de dispositivos Teradici se proporciona informacion sobre la administracion y la deteccion de los
dispositivos Teradici. La consola de administracion de Teradici utiliza SDK para ser compatible con la administracion y configuracion de los
dispositivos Teradici. Esto es valido solo para la nube privada de Wyse Management Suite con tipo de licencia Pro.

Temas:

Detectar dispositivos Teradici
Situaciones de casos de uso de CIFS

Detectar dispositivos Teradici

Requisitos previos

e Instale la version més reciente de Wyse Management Suite en Microsoft Windows 2012 Server o versiones posteriores. Los
dispositivos ThreadX 5.x y 6.x funcionan con la versién mas reciente del sistema operativo.
Instale y active el componente de EMSDK.
El FQDN del servidor de Wyse Management Suite debe estar disponible para las configuraciones de DHCP o DNS.

Cert.pem se debe ubicar en la ruta de acceso predeterminada C: \Program Files\Dell\WMS\Teradici\EMSDK. Se utiliza
para detectar dispositivos Threadx.

Nivel de seguridad

Segun el nivel de seguridad configurado de un terminal es posible que también deba aprovisionar terminales con un certificado de
EBM/EM.

Los terminales configurados para un nivel medio o alto de seguridad deben tener un certificado de confianza en su almacén de certificados
antes de poder conectarse a un EBM o EM. En el caso de algunos terminales, el proveedor puede cargarlos previamente como valores
predeterminados de fabrica. De lo contrario, puede cargar certificados de forma manual utilizando la AWI de un terminal.

Los terminales configurados para un nivel bajo de seguridad no necesitan un certificado de MC en sus almacenes de certificados de
confianza si se cumple una de las siguientes condiciones:

e Ultilizan el descubrimiento de DHCP o el descubrimiento de DNS, y el servidor DNS o DHCP proporciond la huella digital del certificado
de EBM.

e Se descubren con el método de descubrimiento manual.

Tabla 8. Requisitos del certificado para terminales

Método de descubrimiento Nivel bajo de seguridad Nivel medio de seguridad Nivel alto de seguridad

Descubrimiento de DHCP/DNS | Se requiere certificado Se requiere certificado No aplica
sin huella digital de EBM

Descubrimiento de DHCP/DNS | No se requiere certificado Se requiere certificado No aplica
con huella digital de EBM

Descubrimiento iniciado por un | No aplica No aplica Se requiere certificado
terminal configurado para un
entorno de alta seguridad

Descubrimiento manual iniciado | No se requiere certificado No aplica No aplica
por el MC
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Deteccidon manual del cliente
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Vayaahttps://<clientIP>.
Acepte el mensaje de advertencia del certificado.
Ingrese la contrasefia de administrador (la contrasefia predeterminada es Administrator) e inicie sesion.

Vaya a cargarcertificado. Seleccione el archivo Cert . pem en la ruta de acceso predeterminada y haga clic en Cargar.

Vaya a Administracion de la configuracién. Haga clic en el boton borrar estado de administracion para registrar el dispositivo en
el nuevo Servidor de administracion.

Establezca el modo de deteccion del administrador en manual

Ingrese la direccion URL del Administrador de arranque de terminal en el siguiente formato wss: // <Direccion IP del servidor
WMS>

@ NOTA: Si EMSDK se instala con un puerto personalizado, proporciona una direccién URL del Administrador de arranque de
terminal en el siguiente formato wss://<IP Address:Custom port.
Haga clic en Aplicar y, después, en Continuar.

El estado de la administracion se mostrard como Conectado al servidor terminal.

Agregar la clase de proveedor del terminal PColP al servidor DHCP

S I N N

Inicie sesion en el servidor DHCP.
Haga clic con el botén secundario en el servidor DHCP en el panel SERVIDORES vy seleccione Administrador de DHCP.

Haga clic con el botén secundario en la opcion IPv4 y, a continuacion, seleccione Definir clases de proveedores.
Haga clic en Agregar para agregar una nueva clase de proveedor DHCP.

Ingrese el Terminal PColP en el campo Nombre de visualizacion.

Ingrese el Terminal PColP en la columna ASCII como el ID del proveedor.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Configurar opciones de DHCP

o

©® N o o »

10.

1.

12.

Haga clic con el botdn secundario en la opcion IPv4 y, a continuacion, seleccione Establecer opciones predefinidas.
Seleccione Terminal PColP como la clase de opcién y, a continuacion, haga clic en Agregar.

En el cuadro de dialogo Tipo de opcidn, ingrese el nombre como EMB URI, el tipo de datos como Cadena, el cédigo como 10 y la
descripcion como Administrador de arranque de terminal y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Expanda el alcance DHCP al que se desee aplicar las opciones.

Haga clic con el botdn secundario en Opciones de alcance y seleccione Configurar opciones.
Haga clic en la pestaria Avanzado y, a continuacion, seleccione la clase Terminal de PColP.

Seleccione la casilla de verificacion 010 MBE URI y, a continuacion, ingrese una URI de consola de administracion valida en el campo
Cadena. Haga clic en Aplicar. Esta direccion URI requiere un prefijo WebSocket seguro; por ejemplo, wss://<direccién IP
del MC>: [numero de puerto]. 5172 es el puerto de escucha del MC. Ingresar este nimero de puerto es un paso opcional.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.
Seleccione Terminal de PColP como la clase Opcién y, a continuacion, haga clic en Agregar.

En el cuadro de dialogo Tipo de opcién, ingrese el nombre como huella digital EBM X.509 SHA-256, el tipo de datos como
Cadena, el cédigo como 11y la descripcién como huella digital EBM X.509 SHA-256; a continuacién, haga clic en Aceptar.

Expanda el alcance DHCP al que se desee aplicar las opciones.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Haga clic con el botén secundario en Opciones de alcance y seleccione Configurar opciones.

Haga clic en la pestafia Avanzado y, a continuacion, seleccione la clase Terminal de PColP.

Seleccione la casilla de verificacion huella digital 011 EBM X.509 SHA-256 y pegue la huella digital SHA-256.
Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Vaya al navegador web del cliente.

Vaya a Configuraciéon > Administracion y establezca el modo de descubrimiento del gestor en automatico

El cliente se conectara al servidor mencionado en el servidor DHCP.

Crear el registro SRV de DNS

Inicie sesion en el servidor DNS.

Haga clic con el botén secundario en el servidor DNS en el panel SERVIDORES v, a continuacion, seleccione Administrador de DNS
en el menu contextual.

En Zonas de busqueda directa, haga clic con el botén secundario en el dominio y, a continuacion, seleccione Otros nuevos
registros en el menu contextual.

En el cuadro de dialogo Tipo de registro de recursos, seleccione Ubicacion de servicio (SRV) en la lista y haga clic en Crear
registro.

Establezca Servicio en _pcoip-bootstrap, el protocolo en _tcp y el nGmero de puerto en 5172, que es el puerto de escucha
predeterminado del MC. En el caso del host que ofrece este servicio, ingrese el FQDN del MC.

@ NOTA: Se debe ingresar el FQDN del MC, ya que la especificacion de DNS no permite que exista una direccion IP en los registros
de SRV.
Haga clic en Aceptar.

Agregar un registro TXT de DNS

1.

En Zonas de bisqueda directa, haga clic con el boton secundario en el dominio y, a continuacion, seleccione Otros nuevos
registros en el menu contextual.

En el cuadro de didlogo Tipo de registro de recursos, seleccione el Texto (TXT) en la lista y, a continuacion, haga clic en Crear
registro.

Especifique los siguientes detalles.

a. Enelcampo Nombre de registro, ingrese el hostname del servidor Wyse Management Suite que ofrece el servicio. El campo
FQDN se completara autométicamente. Eso debe coincidir con el FQDN del servidor Wyse Management Suite.

b. En el campo Texto, ingrese pcoip-bootstrap-cert=y, a continuacion, pegue la huella digital SHA-256 del certificado del servidor
Wyse Management Suite.

Haga clic en Aceptar.
Vaya al navegador web del cliente.

El cliente se conectara al servidor Wyse Management Suite mencionado en el servidor DNS.

Crear huellas digitales SHA-256

—_

HooN
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Inicie Mozilla Firefox.
Dirfjase a la pestafia Opciones Avanzadas
Haga clic en Certificados para ver los certificados.

En Administrador de certificados, haga clic en Autoridades y, a continuacion, haga clic en Importar.
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B. Examine el certificado y, a continuacion, haga clic en Ver.

6. Copie la huella digital SHA-256.

Situaciones de casos de uso de CIFS

Los siguientes casos de uso son compatibles con Wyse Management Suite:

e Cuando selecciona Wyse Management Suite como tipo de instalacién mientras se instala la nube privada de
Wyse Management Suite.
o Se mostrara la pagina de configuracion de CIFS. Esta pagina es necesaria, pues se debe configurar la carpeta compartida.

®| NOTA: De manera predeterminada, la opcién Configurar credenciales de usuario de CIFS esta desactivada.
e Cuando selecciona Teradici EMSDK como tipo de instalacién mientras se instala la nube privada de Wyse Management Suite.

o Enel caso de las credenciales de CIFS, puede utilizar una cuenta existente o crear una nueva.

e Cuando selecciona Wyse Management Suite y Teradici EMSDK como tipo de instalacién mientras se instala la nube privada de
Wyse Management Suite.

o Se mostrar4 la pagina de configuracion de CIFS. Esta pagina es necesaria, pues se debe configurar la carpeta compartida.
®| NOTA: De manera predeterminada, la opcion Configurar credenciales de usuario de CIFS esta desactivada.

o En el caso de las credenciales de CIFS, puede utilizar una cuenta existente o crear una nueva.
e Cuando instala solo EMSDK en un sistema que ya cuenta con el servicio EMSDK instalado.

o Siselecciona EMSDK Teradici, a continuacion, se mostrara un mensaje de aviso cuando haga clic en Siguiente en la pagina Tipo
de instalacion. El mensaje es El instalador ha detectado que el Teradici EMSDK ya esta instalado. El EMSDK se
actualizara si es necesario. No se requiere ningln nimero de puerto.

= Sj se selecciona la opcion Configurar credenciales de usuario de CIFS (de manera predeterminada)

1. Detenga el servicio.
2. Actualice el servicio EMSDK.
3. Reinicie el servicio. Funcionara segun el mismo usuario preconfigurado.
= Sila opcién Configurar credenciales de usuario de CIFS se selecciona con la opcion Utilizar un usuario existente.

1. Detenga el servicio.
2. Actualice el servicio EMSDK.
3. Actualice el usuario de inicio de sesion del servicio al usuario seleccionado.
4. Reinicie el servicio. Funcionara segun el mismo usuario preconfigurado.
= Sjla opcién Configurar credenciales de usuario de CIFS se selecciona con la opcion Crear un nuevo usuario.

1. Detenga el servicio.

2. Actualice el servicio EMSDK.

3. Actualice el usuario de inicio de sesion del servicio al usuario recién creado.
4. Reinicie el servicio. Funcionara segun el mismo usuario preconfigurado.

e Cuando se instalan Wyse Management Suite y Teradici EMSDK en un sistema que ya cuenta con el servicio EMSDK instalado.

o Esla misma situacidon gue Cuando instala solo EMSDK en un sistema que ya cuenta con el servicio EMSDK instalado,
excepto que la opcion Configurar credenciales de usuario de CIFS esta seleccionada de manera predeterminada y aparece
desactivada en color gris. Debe ingresar las credenciales de CIFS.
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Administrar suscripcion a la licencia

Esta seccion le permite ver y administrar la suscripcion de licencia de la consola de administracion y su uso.

En la pagina Administrador del portal, puede ver la opcién Suscripcion. En esta pagina se proporciona la informacion siguiente:

Suscripcién de licencia

Pedidos de licencias

Uso de licencias: dispositivos de cliente esbelto registrados
Informacion del servidor

Importar licencia: nube privada

Exportar licencia para nube privada: nube publica

Temas:

Importar licencias desde la nube publica de Wyse Management Suite
Exportar licencias a la nube privada de Wyse Management Suite
Asignacion de licencias de clientes delgados

Pedidos de licencias

Importar licencias desde la nube publica de Wyse
Management Suite

Puede importar licencias desde la nube publica de Wyse Management Suite a la nube privada de Wyse Management Suite.

Pasos

1.

2.
3.

Inicie sesidon en el servidor de nube privada de Wyse Management Suite.
Vaya a Administracion del portal > Cuentas > Suscripcion.
Ingrese los detalles de la nube publica de Wyse Management Suite:

Nombre de usuario

Contrasefia

Centro de datos

NUmero de puestos de TC

Numero de puestos de Edge Gateway y Embedded PC
Nudmero de puestos de clientes delgados de software Wyse
Numero de puestos de clientes hibridos

Haga clic en Importar.

@l NOTA: La nube privada de Wyse Management Suite debe estar conectada a la nube publica de Wyse Management Suite.

Exportar licencias a la nube privada de Wyse
Management Suite

Puede exportar licencias a la nube privada de Wyse Management Suite desde la nube publica de Wyse Management Suite.

Pasos

1.

108

Inicie sesion en la consola de la nube publica de Wyse Management Suite.
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Vaya a Administracion del portal > Cuentas > Suscripcion.

Ingrese el nimero de puestos de clientes delgados que se deben exportar a la nube privada de Wyse Management Suite.
Haga clic en Exportar.

Copie la clave de licencia que se genera.

Inicie sesion en el servidor de nube privada de Wyse Management Suite.

Vaya a Administracion del portal > Cuentas > Suscripcién.

Ingrese la clave de licencia generada en la casilla.

Haga clic en Importar.

Asignacion de licencias de clientes delgados

Para asignar las licencias de clientes esbeltos entre la cuenta de la nube privada de Wyse Management Suite y la nube publica de Wyse
Management Suite.

Pasos

1.

2.
3.

© N oo

Inicie sesidn en la consola de nube publica de Wyse Management Suite.

Vaya a Administracion del portal > Cuentas > Suscripcion.

Ingrese el n.2 de puestos de Thin client.

@ NOTA: Deberian ser administrables los puestos de clientes delgados en la nube publica. El nimero ingresado de puestos de
clientes delgados no debe exceder al nUmero que se muestra en la opcion Administrable.

Haga clic en Exportar.

@ NOTA: El nimero de licencias de la nube publica se ajusta segin el nimero de puestos de clientes delgados exportados a la nube

privada.

Copie la clave de licencia que se genera.

Inicie sesion en el servidor de nube privada de Wyse Management Suite.

Vaya a Administracion del portal > Cuentas > Suscripcién.

Importar la clave de licencia exportada a la nube privada.

@ NOTA: La licencia no se puede importar si no tiene suficientes puestos de clientes delgados para administrar la cantidad de
dispositivos que se estan administrando actualmente en la nube privada. En este caso repita los pasos 3 a 8 para asignar los
puestos de clientes delgados.

Pedidos de licencias

En la nube publica, la seccion Pedidos de licencia muestra la lista de pedidos realizados que incluye las licencias vencidas. De manera
predeterminada, los pedidos caducados no se muestran. Seleccione la casilla de verificacion Incluir pedidos caducados para poder
revisarlos. Los pedidos vencidos se muestran en color rojo y los pedidos que vencen dentro de 30 dias 0 menos se muestran en color
naranja.

@ NOTA: Esta funcién no se aplica a las implementaciones locales, ya que no muestra el historial de pedidos. Sin embargo, el historial de

pedidos de licencias en las instalaciones se encuentra disponible cuando inicia sesion en el portal de la nube publica como
administrador del grupo de usuarios.
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Actualizacion del firmware

Puede utilizar Wyse Management Suite para actualizar el firmware.
Temas:

Actualizar ThinLinux 1.x a 2.1y versiones posteriores
Actualizar ThinOS 8.x a 9.0

Actualizar ThinLinux 1.x a 2.1 y versiones posteriores

Si desea extraer una imagen personalizada desde TL 2.x antes de la actualizacion, debe preparar ThinLinux 2.x y luego actualizar la imagen
de ThinLinux 1.x.

Preparar la imagen de ThinLinux 2.x

Requisitos previos

Utilice Wyse Management Suite version 1.4 o posterior para actualizar la version de compilacion de ThinLinux 2.0.19 0 2.1a 2.2.

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/support.
Haga clic en Soporte de productos, ingrese la Etiqueta de servicio del cliente esbelto y presione Intro.

@l NOTA: Sino tiene una Etiqueta de servicio, busque el modelo de cliente esbelto de forma manual.

Haga clic en Controladores y descargas.

En el mend desplegable Sistema operativo, seleccione ThinLinux.

Descargue el complemento merlin nonpxe-4.0.1-0 0.04.amd64.debywda 3.4.6-05 amd64.tar.
Copie el complemento descargado en <drive C>/wms/localrepo/repository/thinClientsApps/.
En el cliente esbelto que gjecuta ThinLinux 2.x, vaya a Configuracion > Administracion > Wyse Device Agent.
Registre el dispositivo en el servidor de Wyse Management Suite.

©®N O O N O

Cierre la ventana Configuracion.

@l NOTA: Si la ventana Configuracion no se cierra, aparece el error Perfil bloqueado después de implementar la imagen.

10. Inicie sesién en la consola de Wyse Management Suite.

11. Cree e implemente la politica de aplicacion para los complementos merlin nonpxe-4.0.1-0 0.04.amd64.deby
wda 3.4.6-05 amdé64.tar.

12. Reinicie el cliente esbelto.
13. Inicie sesion en el servidor de Wyse Management Suite.
14. Vaya a la pagina Dispositivo y asegurese de que las versiones de Merlin y WDA estén actualizadas.

15. Haga clic en el dispositivo registrado y vaya a Mas acciones > Extraer imagen de SO.
Se muestra la ventana Extraer imagen de SO.

16. Ingrese el nombre de la imagen.
17. En la lista desplegable Repositorio de archivos, seleccione el repositorio de archivos.
18. Seleccione el tipo de operacion de extraccion que desea realizar.
e Predeterminado: seleccione la casilla de verificacion SO + recuperacion y extraiga la imagen (comprimida/descomprimida).

e Avanzado: seleccione la plantilla Compress 0S Recovery Commandsxml/uncompress OS Recovery CommandsXmly
extraiga la imagen.
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Resultados

@ NOTA:

e Sj utiliza el repositorio remoto de Wyse Management Suite 1.3, entonces el archivo XML no va a estar disponible en el repositorio.

Debe actualizar Wyse Management Suite a la version 1.4 o una version posterior para acceder al archivo.

e | a operacion de extraccion de recuperacion no conserva la configuracion del usuario.

Actualizar ThinLinux 1.x a 2.x

Pasos

1.
2.

© © N

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

Vaya a www.dell.com/support.
Haga clic en Soporte de productos, ingrese la Etiqueta de servicio del cliente esbelto y presione Intro.

®| NOTA: Sino tiene una Etiqueta de servicio, busque el modelo de cliente esbelto de forma manual.

Haga clic en Controladores y descargas.

En el menu desplegable Sistema operativo, seleccione ThinLinux.

Desplacese por la pagina y realice las siguientes acciones:

e Descargue los complementos Platform util-1.0.26-0.3.x86 64.rpm, wda-2.1.23-00.01.x86 64.rpmy
merlin-nonpxe 3.7.7-00.05 amd64.deb.

e Descargue el archivo de imagen de ThinLinux version 2.x méas reciente ( 2.1.0.01_3040_16GB_merlin.exe o
2.2.0.00 3040 merlin 16GB.exe).

En el cliente esbelto, vaya a Configuraciéon > Administracion > Wyse Device Agent.
Registre el dispositivo en el servidor de Wyse Management Suite.
Inicie sesién en la consola de Wyse Management Suite.

Cree e implemente la politica de la aplicacion para los complementos Platform util-1.0.26-0.3.x86 64.rpm,
wda-2.1.23-00.01.x86 64.rpmymerlin-nonpxe 3.7.7-00.05 amdé64.deb.

. Reinicie el cliente esbelto.

Inicie sesién en el servidor de Wyse Management Suite.

Copie la imagen descargada (archivo2.2.0.00_ 3040 merlin 16GB.exe)en<drive C>/wms/localrepo/repository/

osimages/zipped/.

@ NOTA: La imagen en la carpeta comprimida se extrae en una carpeta vélida. Es posible que el proceso de extraccion tarde de 10 a

15 minutos.

Inicie sesién en la consola de Wyse Management Suite.

Vaya a Aplicaciones y datos > Repositorio de imagenes del SO > WES/ThinLinux y verifique que la imagen de ThinLinux esté

disponible.

Vaya a Aplicaciones y datos > Politicas de imagen del SO (WES/ThinLinux) y haga clic en Agregar politica.
En la ventana Agregar politica, configure las siguientes opciones:

e Tipo de SO: ThinLinux

e Filtro secundario del SO: ThinLinux (ThinLinux)

e Regla: solo actualizar/forzar esta version

®| NOTA: Seleccione la imagen extraida o la imagen nueva que se copia en el repositorio mientras crea la politica.
Actualice los otros campos obligatorios segun sea necesario y haga clic en Guardar.

Programe el trabajo.
Haga clic en Actualizar ahora en el cliente para actualizar la imagen.

Actualizar ThinOS 8.x a 9.0

Debe utilizar Wyse Management Suite version 2.0 y posterior para actualizar el firmware de ThinOS a 9.0.
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La siguiente tabla detalla las imagenes de firmware de ThinOS:

Tabla 9. Imagenes de firmware

Plataforma Imagen de firmware de ThinOS
Cliente delgado Wyse 3040 A10Q_wnos

Cliente esbelto Wyse 5070; procesador Celeron X10_wnos

Cliente esbelto Wyse 5070; procesador Pentium X10_wnos

Cliente esbelto extendido Wyse 5070; procesador Pentium X10_wnos

Cliente delgado Wyse 5470 X10_wnos

Cliente delgado Wyse 5470 todo en uno X10_wnos

Agregar el firmware de ThinOS al repositorio

Pasos

1.

2.
3.

N o o N

Inicie sesidn en Wyse Management Suite mediante sus credenciales del grupo de usuarios.
En la pestafia Aplicaciones y datos, en Repositorio de imagenes del SO, haga clic en ThinOS.

Haga clic en Agregar archivo de firmware.
Aparece la pantalla Agregar archivo.

Para seleccionar un archivo, haga clic en Buscar y vaya a la ubicacion donde se encuentra el archivo.
Ingrese la descripcion para el archivo.

Seleccione la casilla de verificacion si desea invalidar un archivo existente.

Haga clic en Cargar.

@ NOTA:

e FEl firmware cargado solo se puede utilizar para actualizar ThinOS 8.6 a ThinOS 9.0.

e Elarchivo se agrega al repositorio cuando selecciona la casilla de verificacion, pero no se asigna a ninglin grupo o dispositivo.
Para implementar el firmware en un dispositivo o un grupo de dispositivos, dirfjase a la pagina de configuracion del dispositivo o
del grupo correspondiente.

Actualizar ThinOS 8.6 a ThinOS 9.x

Requisitos previos

Debe agregar la imagen de conversion de ThinOS al repositorio del firmware de ThinOS. Para obtener més informacion, consulte
Agregar el firmware de ThinOS al repositorio.

Cree un grupo en Wyse Management Suite con un token de grupo. Utilice este token de grupo para registrar los dispositivos ThinOS
8.6.

El cliente esbelto debe estar registrado en Wyse Management Suite.
No configure ningun ajuste de fondo de pantalla en Wyse Management Suite.

Pasos

1.

O N O g b o
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Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.

En el menu desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS.
Se muestra la ventana Seleccionar modo de configuracién de ThinOS.

Seleccione Modo de configuracién avanzada.

Vaya a Actualizacioén del firmware y haga clic en Configurar este elemento.

Borre las opciones Deshabilitar la actualizacién en directo y Verificar firma.

En el menu desplegable Tipo de plataforma, seleccione la plataforma.

En la lista desplegable Firmware para implementar automaticamente, seleccione el firmware que agrego al repositorio.
Haga clic en Guardar y publicar.
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El firmware se implementa en el cliente esbelto. El proceso de conversion toma de 15 a 20 segundos v el cliente esbelto se reinicia
autométicamente.

@ NOTA: Después de actualizar el firmware, el dispositivo se registra automaticamente en Wyse Management Suite. Las
configuraciones de la version 8.6 no se heredan después de actualizar el firmware.

Actualizacion de ThinOS 9.x a versiones posteriores mediante Wyse
Management Suite

Requisitos previos

Asegurese de haber instalado la imagen ThinOS v9.0.1136 en el cliente delgado.

Asegurese de haber creado un grupo en Wyse Management Suite con un token de grupo. Utilice este token de grupo para registrar los
dispositivos ThinOS 9.x.

Asegurese de que el cliente delgado se encuentre registrado en Wyse Management Suite.

Asegurese de que no configurd ninglin ajuste de fondo de pantalla en Wyse Management Suite. Esto se aplica cuando se ejecuta
ThinOS compilacion 9.0.1136 y desea actualizar a la compilacion 9.0.2081. Si el fondo de pantalla se configura simultdneamente con la
imagen de ThinOS 9.0.2081, no se descarga el fondo de pantalla y se muestra un mensaje de error. Sin embargo, esto no afecta el
proceso de actualizacion. Dell recomienda deshabilitar primero la configuracion del fondo de pantalla, actualizar a 9.0.2081Yy, luego,
volver a configurar el fondo de pantalla.

Pasos

N

N o oA o

Vaya a la pagina Grupos y configuraciones y seleccione un grupo.

En el menu desplegable Editar politicas, haga clic en ThinOS 9.x.
Aparece la ventana Control de configuracién | ThinOS.

Haga clic en Opciones avanzadas.

En el campo Firmware, seleccione Actualizaciones de firmware del SO.

Haga clic en Navegar para explorar y cargar el certificado.

En el menu desplegable Seleccionar el firmware de ThinOS que se debe implementar, seleccione el firmware que cargé.

Haga clic en Guardar y publicar.
El cliente esbelto descarga el firmware y se reinicia. La version del firmware se actualizo.
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Repositorio remoto

Wyse Management Suite le permite tener repositorios remotos y locales para aplicaciones, imagenes de sistemas operativos, entre otros.
Si las cuentas de usuario se distribuyen entre zonas geograficas, serfa conveniente tener un repositorio local separado para cada una de las
cuentas de usuario distribuidas, de modo que los dispositivos puedan descargar imagenes desde su repositorio local. Esta flexibilidad se
proporciona con el software WMS_Repo . exe. WMS_Repo . exe corresponde a un software repositorio de archivo de Wyse Management
Suite que ayuda a crear repositorios remotos distribuidos, los cuales se pueden registrar con Wyse Management Suite. WMS_Repo . exe
solo esté disponible para los suscriptores de licencias Pro.

Requisitos previos
Los requisitos de servidor para instalar el software de repositorio de Wyse Management Suite son los siguientes:

e Windows 2012 R2 o Windows 2016 Server Standard
e 4CPU

e 8GBde RAM

e 40 GB de espacio de almacenamiento

Sobre esta tarea

Realice lo siguiente para instalar el software WMS-repo:

Pasos

1. Descargue el archivo WMS_Repo . exe desde Dell Digital Locker.

2. Inicie sesion como Administrador e instale WMS_Repo . exe en el servidor de repositorio.

3. Haga clic en siguiente y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.

4. Haga clic en Iniciar para abrir la pantalla de registro de WMS Repository en el navegador web.

B. Seleccione Registrarse en el portal pablico de WMS Management si se va a registrar en la nube publica.
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Wyse Management Suite Repository

Registration

¥ Register to Public WMS Management Portal

WMS Server

WS Repository URL

https:

Change Repository URL?

Admin Mame

Admin Password

lull-llull g

Repository Location

Version: 3.0.0-33

llustracion 15. Registro en una nube publica

6. Especifique los siguientes detalles.

a.

aoo

e.

URL del servidor de Wyse Management Suite

@l NOTA: A menos que se registre en Wyse Management Suite version 1.0, no podré utilizar la URL del servidor MQTT.

URL de WMS Repository (actualice la URL con el nombre de dominio)

Informacién de nombre de usuario para el inicio de sesién del administrador de Wyse Management Suite
Informacién de contrasefia para el inicio de sesién del administrador de Wyse Management Suite
Informacién de la ruta de acceso del repositorio

7. Haga clic Registrar.

8. Siel registro se realizé correctamente, se mostrara la ventana Registro:

Repositorio remoto
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Wyse Management Suite Repository

Registration

WMS Management Portal
https /!

WhS Repository LRL
https:/

MQTT Server

tepoif

Repositony Location

C\Repo

Version: 3.0.0-33

llustracién 16. Registro correcto

9. En la siguiente pantalla del portal de Wyse Management Suite se confirma que se ha completado correctamente el registro del
repositorio remoto:

Portal Administration — File Repositories

Console Settings User instructions
Active Directory (AD) & Download version 3.0.0
Alert Classification Automatic Replication @
Edge Gateway & App Filter Mapping
Embeaded PC
Registration
0 Active Name/URL Last Check-in Version Files Notes Others
Extemnal App Services
Concurrent File Downloads: 5
File Repository ~ X Wake on LAN: Yes
_ ] V] WMS Repo - WIN-I452SLMGJUA 23 days ago 3.1.0 4 Fast File Upload & Download (HTTP). No
Other Settings - Certificate Validation: No
Subnets:
Thin Clients Concurrent File Downloads: 5
Wake on LAN: Yes
P — [m] V] WS Repo - ADServert 20 days ago 300 48 Fast File Upload & Download (HTTP): No
Authentication . Certificate Validation: No
Subnets
Reports Concurrent File Downloads: 5
Wake on LAN: Yes
] V] WMS Repo - S-SERVER 21 days ago 300 45 Fast File Upload & Download (HTTP): No
A . . Certificate Validation: No
ceoun Subnets;

Custom Branding

Subscription

llustracion 17. Registro correcto en el portal
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10. EIHTTPS se activa de manera predeterminada con WMS_Repo . exe y se instala con el certificado autofirmado. Para instalar su propio
certificado especifico de dominio, vaya a la parte inferior de la pagina de registro para cargar los certificados SSL.

~ Server SSL Certificates: enabled SSL Certificate Guide
Current Certificate
Issued to: com
Issued from: com

Valid to: August 18, 2118

PKCS-12 Key/Certificate Pair

Upload HTTPS PKCS-12 (.pfx, .p12). Apache intermediate certificate is needed for

IS pTx.
;

PKCS-12 file

Password for PKCS file

seessenee

Intermediate certificate €

Browse. ..

llustracion 18. Carga de certificados

1. El servidor se reinicia y se muestra el certificado cargado.
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~ Server SSL Certificates: ensbled

Current Cerfificate

SSL Certificate Guide

Issued to: *

OO

Issued from: SHAZ58 CA - G3

Valid to: June 7, 2012

PKCS-12

Key/Certificate Pair

Upload HTTPS PHC 5-12 [.pfx, .p12). Apache intermediate certificate is needed for
15 pfa

PKC5-12 file

m*

Password for PECS file

Intermediate cedificate €

Upload

llustracion 19. Certificado SSL activado

12. Si Wyse Management Suite esté activado con un certificado autofirmado o uno de dominio privado, se puede cargar el certificado en el
servidor de repositorio de Wyse Management Suite para validar las credenciales de CA de Wyse Management Suite.

~ Trust Store Certificates

Trust store location:

C\Program Files\DELLWMSRepositony\jdk1.8.0_152\jrellib\security\cacerts
Uploaded Certificate Alias Names:
Mone

Upload WMS Server certificate to trust store (CER format)
Certificate

.
Browse. ..

Upload

llustracién 20. Certificados de almacén de confianza

13. Vaya a la ubicacion C: \wmsrepo que haya ingresado durante el registro para ver las carpetas en las que se guardan y gestionan los
archivos del repositorio.

Temas:

Administracion del servicio de repositorio de Wyse Management Suite
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Administracion del servicio de repositorio de Wyse

Management Suite

El repositorio de Wyse Management Suite aparece como Dell WMS Repository: Tomcat Service en la ventana de servicios locales de
Windows y esta configurado para que se inicie automaticamente cuando se reinicie el servidor.

.".,?.Sewices

File Action View Help

s | mEc Hm »wnp
Dell WMS Repository: Tomcat Name -
Service

Stop the service
Restart the service

{%Device Association Service
’-E%Device Install Service

&5 DHCP Client

1 DataCollectionPublishingSe...
ZQ;DCOM Server Process Laun...
#3 Dell WMS Repository: Tomc...

Description: 4 -
Apache Tomcat 9.0.35 Server - gDﬂ'!:! Management Enroll...
https://tomcat.apache.org/ & Device Setup Manager

i‘kDeruery Background Disc...

Description
The DCP (Data Collection a...

The DCOMLAUNCH service...
Apache Tomcat 9.0.35 Serve...

Enables pairing between th...
Enables a computer to reco...

Performs Device Enrollment...

Enables the detection, dow...
Enables apps to discover de...
Registers and updates IP ad...

Status

Running

Running

Running

Startup Type
Manual (Trigger Start)
Automatic

Automatic (Delayed Start)

Manual (Trigger Start)
Manual (Trigger Start)
Manual
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Solucion de problemas del dispositivo

Puede ver y administrar la informacion de soluciéon de problemas mediante la pagina Dispositivos.

Pasos

1. Enla pagina Detalles de los dispositivos , haga clic en la pestaria Solucién de problemas.
2. Haga clic en Solicitar captura de pantalla.

Puede obtener una captura de pantalla del cliente esbelto con o sin permiso del cliente. Si selecciona la casilla de verificacion Necesita
aceptacion del usuario, entonces aparece un mensaje en el cliente. Esta opcion solo es vélida para dispositivos
Windows Embedded Standard, Linux y ThinLinux.

3. Haga clic en Solicitar lista de procesos para ver la lista de procesos que se ejecutan en el Thin client.
4. Haga clic en Solicitar lista de servicios para ver la lista de servicios que se ejecutan en el Thin client.

5. Haga clic en Iniciar la supervision para acceder a la consola de métrica de rendimiento.
En la consola de Métrica de rendimiento, se muestran los siguientes detalles:

o Ultimo minuto promedio de la CPU
e Ultimo minuto promedio de uso de la memoria

Temas:
Solicitar un archivo de registro mediante Wyse Management Suite
Ver registros de auditoria mediante Wyse Management Suite
El dispositivo no se puede registrar en Wyse Management Suite cuando el proxy WinHTTP esta configurado

La politica de redireccion de USB RemoteFX no se aplica a dispositivos de almacenamiento masivo USB
La configuracion de WiFi en Wyse Management Suite no es persistente en varios clientes Wyse 5070 Thin Client

Solicitar un archivo de registro mediante Wyse
Management Suite

Requisitos previos

El dispositivo debe estar activado para extraer el archivo de registro.

Pasos

1. Vaya a la pagina Dispositivos y haga clic en un dispositivo particular.
Se muestran los detalles del dispositivo.

2. Haga clic en la pestafia Registro del dispositivo.

3. Haga clic en Solicitar archivo de registro.

4. Después de cargar los archivos de registro en el servidor de Wyse Management Suite, haga clic en el enlace Haga clic aqui y
descargue los registros.

@l NOTA: El dispositivo ThinOS carga los registros del sistema.
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Ver registros de auditoria mediante Wyse Management
Suite

Pasos

1. Vaya a Eventos > Auditoria.
2. Enlalista desplegable Grupos de configuracién, seleccione un grupo para el cual desee ver un registro de auditorfa.

3. En la lista desplegable Periodo, seleccione el periodo para ver los eventos que ocurrieron durante ese tiempo.
La ventana Auditoria ordena la informacion en una vista tipica de registros de auditoria. Puede ver la marca de hora, el tipo de evento,
la fuente vy la descripcion de cada evento en orden de hora.

El dispositivo no se puede registrar en Wyse
Management Suite cuando el proxy WinHTTP esta
configurado

WDA es un Cliente WIinHTTP y obtiene informacion del proxy WIinHT TP desde el sistema local.

Si ha configurado el Proxy de WinHTTP y el dispositivo no puede comunicarse con el servidor de Wyse Management Suite, realice lo
siguiente para habilitar la informacion del proxy disponible en el nivel del sistema:

e Caso 1: cuando el dispositivo se agregue a un dominio, habilite las configuraciones de |E-Proxy para cada usuario utilizando la politica
de grupo del dominio. Debe configurar la politica de grupo desde la controladora de dominio para habilitar las configuraciones de IE-
Proxy para cada cliente y no para cada usuario.

Consulte Configuracién del Equipo\Plantillas Administrativas\Componentes de Windows\Internet
Explorer\Realizar configuracién de proxy por maquina,y seleccione Activar. Ademas, consulte Configuracién
de IE > Opciones de Internet > Conexiones > Configuracidén de LAN en Internet Explorer y habilite la
Configuracion de deteccién automatica.

e Caso 2: cuando el dispositivo no se agregue a un dominio, consulte HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft
\Windows\CurrentVersion\Internety cree un DWORD de 32 bits llamado ProxySettingsPerUser; configurelo en 0.
Ademas, consulte Configuracién de IE > Opciones de Internet > Conexiones > Configuracién de LANen
Internet Explorer y habilite la Configuracion de deteccién automatica.

La politica de redireccion de USB RemoteFX no se
aplica a dispositivos de almacenamiento masivo USB

Pasos

Inicie sesion en el dispositivo como administrador.
Deshabilite el Filtro de escritura.

Vaya al comando Ejecutar y escriba Regedit.

N N I

Vaya a HKLM\Software\Policies\Microsoft\Windows NT\Terminal Services\Client
\UsbSelectDeviceByInterfaces.

5. Agregue la clave de registro de la cadena como 100 y establezca el valor para el dispositivo de almacenamiento masivo como
{53F56307-B6BF-11D0-94F2-00A0C91EFB8B} for CD ROM : {53F56308-B6BF-11D0-94F2-00A0C91EFB8B}.

@l NOTA: Los corchetes son obligatorios.
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La configuracion de WiFi en Wyse Management Suite no
es persistente en varios clientes Wyse 5070 Thin Client

Cuando configura una conexion WiFi en un Wyse 5070 Thin Client, se conecta a una red inalambrica especifica (SSID) sin solicitar la
contrasefia. Cuando la misma configuracion se exporta a Wyse Management Suite y se implementa en otros clientes delgados Wyse 5070,
la configuracion se aplica y se le solicita que introduzca una contrasefia para conectarse a la misma red inalambrica. Para que la
configuracion de WiFi sea persistente, haga lo siguiente:

Pasos

1. Conecte el cliente Wyse 5070 Thin Client a la red inaldmbrica.

Ejecute el archivo DWirelessProfileEditor.exe.
Se muestra la ventana del Editor de contraseiias de perfiles inalambricos.

Busque la ruta de destino para guardar el perfil como un archivo xml y haga clic en Guardar.

Haga clic en el boton Exportar perfiles de WiFi de la ventana Editor de contrasefias de perfiles inalambricos.
En la lista desplegable Perfiles, seleccione el perfil para implementar la configuracion.

Borre el contenido del campo Contrasefia y vuelva a ingresar la contrasefia.

N o oA o

Haga clic en Cambiar contraseiia.

®| NOTA: No haga clic en el boton Exportar perfiles de WiFi nuevamente.

8. Cierre la ventana Editor de contrasefias de perfiles inalambricos.

9. Inicie sesion en Wyse Management Suite.

10. Vaya a Aplicaciones y datos > Repositorio de archivos > Inventario.

11. Haga clic en Agregar archivo.

12. Busque el archivo XML.

13. En la lista desplegable Tipo, seleccione Perfil inalambrico de Windows.

14. Ingrese la descripcion.

15. Seleccione la opcion Reemplazar archivo existente si desea sobrescribir la configuracion actual.
16. Haga clic en Cargar.

17. Acceda a Grupos y configuraciones > Editar perfiles > WES > Red.

18. Haga clic en Configurar este elemento.

19. En la lista desplegable Perfiles inalambricos de Windows, seleccione el archivo cargado.
20. Haga clic en Guardar y publicar.
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Preguntas frecuentes

Temas:

¢, Qué tiene prioridad entre Wyse Management Suite y la interfaz del usuario de ThinOS cuando se aplica una configuracion en
conflicto?

¢, Cémo utilizo el repositorio de archivos de Wyse Management Suite?

¢, Coémo importo usuarios desde un archivo .csv?

Como puedo verificar la version de Wyse Management Suite

Coémo crear y configurar etiquetas de opcién de DHCP

Coémo crear y configurar registros SRV de DNS

Coémo cambiar el nombre de host a direccion IP

Coémo creo una imagen del dispositivo mediante un repositorio remoto autofirmado

¢, Qué tiene prioridad entre Wyse Management Suite y la
interfaz del usuario de ThinOS cuando se aplica una
configuracion en conflicto?

Cualquier ajuste configurado con Wyse Management Suite tiene prioridad sobre los ajustes que se configuraron localmente en el cliente de
ThinOS o que se publicd mediante la herramienta de politicas de administracion.

El siguiente orden define la prioridad establecida para las configuraciones de ThinOS:

Politicas de Wyse Management Suite > Herramienta de politicas de administracion > IU de ThinOS local

¢, Como utilizo el repositorio de archivos de Wyse
Management Suite?

Pasos

1.

2.
3.

© N oo

Descargue el repositorio de Wyse Management Suite de la consola de la nube publica.
Después del proceso de instalacion, inicie la aplicacion.

En la pagina del repositorio de Wyse Management Suite, ingrese las credenciales para registrar el repositorio de Wyse Management
Suite en el servidor de Wyse Management Suite.

Para registrar el repositorio en la nube publica de Wyse Management Suite, habilite la opcién Registrar en el portal de
administraciéon del WMS publico.

Haga clic en la opcién Sincronizar archivos para enviar el comando de sincronizacion de archivos.

Haga clic en Registrar y luego en Enviar comando para enviar el comando de informacién del dispositivo al dispositivo.
Haga clic en la opcién Anular el registro para anular el registro el servicio in situ.

Haga clic en Editar para editar los archivos.

a. Enlalista desplegable de la opcién Descargas de archivo simultaneas, seleccione el nimero de archivos.

b. Active o desactive la opcion Wake on LAN.
c. Active o desactive la opcion Carga y descarga rapida de archivos (HTTP).

e Cuando HTTP est4 activado, la carga y la descarga de archivos ocurren por medio de HTTP.
e Cuando HTTP esté no esté activado, la carga vy la descarga de archivos ocurren por medio de HTTPS.

d. Seleccione la casilla de verificacion Validacién del certificado para habilitar la validacion de CA para una nube publica.
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@ NOTA:

e Cuando se habilita la validacion de CA desde el servidor de Wyse Management Suite, el certificado debe estar presente en
el cliente. Todas las operaciones, como aplicaciones y datos, extraccion/insercion de imagenes, se realizan correctamente.
Si el certificado no esta presente en el cliente, el servidor de Wyse Management Suite proporciona un mensaje de evento
de auditoria genérico Se produjo un error al validar la autoridad de certificacion en la p4gina Eventos. Todas las
operaciones, como aplicaciones y datos, extraccion/insercion de imagenes, no se realizan correctamente.

e Cuando se deshabilita la validacion de CA desde el servidor de Wyse Management Suite, la comunicacion del servidor y el
cliente se produce en un canal seguro sin la validacion de la firma del certificado.

e. Agregue una nota en el cuadro disponible.
f. Haga clic en Guardar configuracion.

Coémo importo usuarios desde un archivo .csv?

Pasos

1.

Haga clic en Usuarios.
Se muestra la pagina Usuarios.

Seleccione la opcién Administrador con asignacion cancelada.

Haga clic en Importacién masiva.
Aparece la ventana Importacién masiva.

Haga clic en Buscar y seleccione el archivo .csv.
Haga clic en Importar.

Como puedo verificar la version de Wyse Management

S

uite

Pasos

1.
2.

Inicie sesion en Wyse Management Suite.

Vaya a Administracion del portal > Suscripcion.
La version de Wyse Management Suite se muestra en el campo Informacién del servidor.

Como crear y configurar etiquetas de opcion de DHCP

Pasos

1. Abra el Administrador de servidores.

2. Vaya a Herramientas y haga clic en Opcién DHCP.

3. Vayaa FAQDN > IPv4 y haga clic con el boton secundario en IPv4.
4. Haga clic en Establecer opciones predefinidas.

o

124

Se muestra la ventana Opciones y valores predefinidos.
En la lista desplegable Clase de opcion, seleccione el valor Opcién estandar de DHCP.

Haga clic en Agregar.
Se muestra la ventana Tipo de opcion.

Configure las etiquetas de opcion de DHCP que se requieran.
e Para crear la etiqueta de opcion de URL del servidor Wyse Management Suite 165, haga lo siguiente:
a. Ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

o Nombre: WMS
o Tipo de datos: cadena
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o (Cadigo: 165
o Descripcion: servidor WMS
b. Ingrese el siguiente valor y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Cadena: WMS FQDN

e Para crear la etiqueta de opcion de URL del servidor MQTT 166, haga lo siguiente:
a. Ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

Nombre: MQTT

Tipo de datos: cadena

Codigo: 166

Descripcion: servidor de MQTT

b. Ingrese el siguiente valor y haga clic en Aceptar.

o O O

(@]

Cadena: MQTT FQDN

Por ejemplo, WMSServerName . YourDomain.Com:1883

e Para crear la etiqueta de opcion de URL de la validacion de CA de Wyse Management Suite 167, haga lo siguiente:
a. Ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

Nombre: Validacién de CA
Tipo de datos: cadena
Cédigo: 167
o Descripcion: validacion de CA
b. Ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

Cadena: VERDADERO o FALSO

o O O

e Para crear la etiqueta de opcidn de URL del token de grupo de Wyse Management Suite 199, haga lo siguiente:
a. Ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

o Nombre: token de grupo

Tipo de datos: cadena
Caodigo: 199

o Descripcion: token de grupo

b. Ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

String—defa-quarantine

®| NOTA: Las opciones se deben agregar en las opciones del servidor DHCP o deben abarcar opciones dentro del alcance de DHCP.

Como crear y configurar registros SRV de DNS

Pasos

1.

2,
3.

Abra el Administrador de servidores.
Vaya a Herramientas y haga clic en DNS.

Vaya a DNS > Nombre de host del servidor DNS > Reenviar zonas de busqueda > Dominio > _tcp, y haga clic con el botdon
secundario en la opcion _tep.

Haga clic en Otros registros nuevos.
Se muestra la ventana Tipo de registro de recursos.

Seleccione la Ubicacion del servicio (SRV), haga clic en Crear registro y haga lo siguiente:
a. Para crear un registro del servidor Wyse Management Suite, ingrese los siguientes detalles y haga clic en Aceptar.

e Servicio: _-WMS_MGMT
e Protocolo: _tcp
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e Numero de puerto: 443

e Host que ofrece este servicio: FQDN o servidor de WMS

b. Para crear el registro del servidor MQTT, ingrese los siguientes valores y luego haga clic en Aceptar.

Servicio: _-WMS_MQTT
Protocolo: _tcp

e Numero de puerto: 1883

e Host que ofrece este servicio: FQDN o servidor MQTT

Vaya a DNS > Nombre de host del servidor DNS > Reenviar zonas de busqueda > Dominio y haga clic con el botén secundario
en el dominio.

Haga clic en Otros registros nuevos.
Seleccione Texto (TXT), haga clic en Crear registro y haga lo siguiente:
a. Para crear un registro del token de grupo de Wyse Management Suite, ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

e Nombre de registro: _-WMS_GROUPTOKEN
e Texto: token de grupo WMS

b. Para crear un registro de validacion de CA de Wyse Management Suite, ingrese los siguientes valores y haga clic en Aceptar.

e Nombre de registro: _WMS_CAVALIDATION
e Texto: VERDADERO/FALSO

Como cambiar el nombre de host a direccion IP

Sobre esta tarea

Debe cambiar el nombre de host a direcciéon IP cuando falla la resolucion del nombre de host.

Pasos

1.
2.
3.

126

Abra el simbolo del sistema DOS en un modo de administrador alto.

Cambie el directorio a C: \Program Files\DELL\WMS\MongoDB\bin.

Ingrese el comando mongo localhost -username stratus -p --authenticationDatabase admin
Salida: shell de MongoDB, version v3.4.10

Introduzca la contrasefia.

Salida:

e conectandose a mongodb://127.0.0.1:27017/localhost

e Servidor de MongoDB version 3.4.10

Ingrese: use stratus

Salida: cambiada a db stratus

Ingrese el comando > db.bootstrapProperties.updateOne( {'name': 'stratusapp.server.url'}, {$set :
{'value' : "https://IP:443/ccm-web"}} )

Salida: { "acknowledged" : true, "matchedCount” : 1, "modifiedCount" : 1 }

Ingrese el comando > db.getCollection ('bootstrapProperties').find({ 'name':
'stratusapp.server.url'})

Salida: { "_id" : Objectld("5b97905e48b7b7e99ad22aab"), "name" : "stratusapp.server.url", "value" : "https://IP:443/ccm-web",
"isActive" : true, "committed" : true }
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Como creo una imagen del dispositivo mediante un
repositorio remoto autofirmado

Puede crear iméagenes de dispositivos Windows Embedded Standard y ThinLinux desde el repositorio local de la nube privada o desde el
repositorio remoto de la nube publica.

Requisitos previos

Si la imagen se implementa desde el repositorio local de la nube privada o desde el repositorio remoto de la nube publica con un certificado
autofirmado, el administrador debe enviar el certificado autofirmado a los clientes esbeltos para realizar imagenes cuando la validacion de
CA esté activada.

Pasos

1.

2,
3.

Exporte el certificado autofirmado desde Internet Explorer o MMC.
Cargue el certificado en Wyse Management Suite: consulte Politica de imagen.

Inserte el certificado en los clientes o grupos de clientes de destino mediante la politica de seguridad.
Espere hasta que finalice el Trabajo de la politica de configuracion.

Active la validacion de CA desde el repositorio local de la nube privada o desde el repositorio remoto de la nube publica.
Cree una politica de imagenes y programela en el grupo.
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