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Trabalhar no seu cliente dependente

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Utilize as seguintes diretrizes de seguranga para proteger o cliente dependente de potenciais danos e para assegurar a sua seguranca
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento neste documento pressupde a existéncia das seguintes condigoes:

Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o cliente dependente.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efetuar o procedimento de remogao na ordem inversa.

Sobre esta tarefa

A ADVERTENCIA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do cliente
dependente. Apés terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos
antes de ligar a tomada elétrica.

@ NOTA: Antes de trabalhar no seu cliente dependente, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade

Regulamentar em www.Dell.com/regulatory_compliance.

Muitas reparacdes s6 podem ser realizadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar
reparacdes simples e para resolucdo de problemas conforme autorizado na documentacio do produto ou orientado pelo
servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada
pela Dell ndo estédo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletroestaticas, ligue-se a terra utilizando uma pulseira antiestatica com ligacao a terra ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte
posterior do cliente dependente.

Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou contactos de uma placa.
Segure nas placas pelas respectivas extremidades, ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes,
como um processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima nas patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector
dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de ambos os conectores estido correctamente
orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do cliente dependente e determinados componentes em relacédo

)

aos apresentados nas ilustracées deste documento.

Antes de trabalhar no seu cliente dependente

Tem de executar os passos abaixo antes de trabalhar no cliente dependente.

Sobre esta tarefa

NOTA: Para aceder a melhores praticas de seguranca adicionais, consulte a pagina inicial de Conformidade

Regulamentar em www.Dell.com/regulatory_compliance.
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Passo

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.
2. Cligue em Iniciar > Ligar/desligar > Encerrar para encerrar o seu cliente dependente.

(D | NOTA: Para obter instrucdes de encerramento, consulte a documentacao do respetivo sistema operativo.

3. Desligue o cliente dependente e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
4. Desligue todos os cabos de rede do seu cliente dependente.
5. Desligue todos os dispositivos e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do cliente dependente.

Precaucoées de seguranca

O capitulo Precaucdes de seguranga descreve 0s passos principais a tomar antes de efetuar quaisquer instrugdes de desmontagem.

Respeite as seguintes precaugdes de seguranca antes de efetuar quaisquer procedimentos de instalagio ou interrupgdo/reparagdo que
envolvam desmontagem ou remontagem:

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados da alimentag&o de CA.

Desligue todos os cabos de rede, telefone e linhas de telecomunicagdes do sistema.

Utilize um kit de servigo no terreno ESD quando trabalhar no interior de qualquer tabletnotebookdesktop para evitar danos por
descarga eletrostatica (ESD).

Depois de remover qualquer componente do sistema, cologue cuidadosamente o componente removido num tapete antiestatica.
Utilize calgado com solas de borracha ndo condutoras para reduzir a possibilidade de ser eletrocutado.

Energia em modo de espera

Os produtos Dell com energia em modo de espera tém de ser desligados da ficha antes de abrir a caixa. Os sistemas que incorporam
energia em modo de espera continuam essencialmente alimentados quando desligados. A alimentagdo interna permite que o sistema seja
remotamente ligado (Wake On LAN) e suspenso num modo de suspensao e dispde de outras funcionalidades avangadas de gestéo de
energia.

Desligar o dispositivo da ficha e manter o bot&o de alimentagdo premido durante 15 segundos devera descarregar a energia residual da
placa de sistema. Retire a bateria de portateistabletsnotebooks.

Ligacao

A ligag&do € um método para ligar dois ou mais condutores de ligag&o a terra ao mesmo potencial elétrico. Isto € feito através da utilizagdo
de um kit de descarga eletrostatica (ESD) de servigo no terreno. Ao ligar um fio de ligagéo, certifique-se de que esté ligado a metal sem
cobertura e nunca a uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira deve estar fixa e em contacto total com a pele. Certifique-se de
que retira todas as joias, como reldgios, pulseiras ou anéis, antes de estabelecer a ligagéo entre si e 0 equipamento.

Descarga eletrostatica — Protecao ESD

A ESD é uma das principais preocupagdes quando manuseia componentes eletrénicos, especialmente componentes sensiveis como placas
de expansao, processadores, DIMM de memoria e placas de sistema. Cargas muito ligeiras podem danificar os circuitos de formas que
podem nao ser dbvias, como problemas intermitentes ou uma vida Gtil do produto mais reduzida. A medida que a indUstria tenta reduzir os
requisitos de alimentag&o e aumentar a densidade, a protegé&o ESD é uma preocupagao crescente.

Devido a maior densidade dos semicondutores utilizados em produtos Dell recentes, a sensibilidade a danos provocados por estética é
agora superior a dos produtos Dell anteriores. Por este motivo, alguns métodos previamente aprovados de manuseamento de pegas ja ndo
s&o aplicaveis.

Dois tipos reconhecidos de danos de ESD representam falhas catastréficas e intermitentes.

Catastroficas — As falhas catastréficas representam cerca de 20% das falhas relacionadas com ESD. Os danos provocam uma perda
imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica é um DIMM de memodria que recebeu um
choque provocado por estatica e que gera imediatamente um sintoma "Sem POST/Sem Video" com um cédigo de sinal sonoro emitido
para a memoria em falta ou ndo funcional.

Intermitentes — As falhas intermitentes representam cerca de 80% das falhas relacionadas com ESD. A elevada taxa de falhas
intermitentes significa que na maioria dos casos em que ocorrem danos, estes ndo sdo imediatamente reconheciveis. O DIMM recebe
um choque provocado por estéatica, mas o sinal & simplesmente enfraguecido e ndo produz imediatamente sintomas de saida
relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode demorar semanas ou meses a desvanecer e, entretanto, pode causar
degradacg&o da integridade da meméria, erros de memoria intermitentes, etc.
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O tipo de danos mais dificil de reconhecer e resolver ¢ a falha intermitente (também denominada latente ou "ferido leve").
Execute os passos seguintes para evitar danos por ESD:

Utilize uma pulseira antiestatica com fios com uma ligagdo a terra adequada. A utilizag&o de pulseiras antiestatica sem fios ja ndo é
permitida porque ndo proporcionam uma protecdo adequada. Tocar no chassis antes de manusear as pecas ndo garante uma protecao
ESD adequada em pegas com maior sensibilidade a danos por ESD.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica numa area antiestéatica. Se possivel, utilize bases de piso e bases de bancada
antiestatica.

Ao desembalar um componente sensivel & estéatica da caixa de envio, ndo retire o componente do material de embalagem antiestética
até estar pronto para proceder a instalagéo do componente. Antes de desembrulhar a embalagem antiestatica, certifique-se de que
descarrega a eletricidade estatica do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estéatica, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servico no terreno ESD

O kit de Servigo no Terreno ndo monitorizado € o kit de servigco mais utilizado. Cada kit de Servigco no Terreno inclui trés componentes
principais: tapete antiestética, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

Componentes de um kit de servico no terreno ESD
Os componentes de um kit de servigo no terreno ESD s&o:

Tapete antiestatica — O tapete antiestatica dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre o mesmo durante
os procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatica, a sua pulseira antiestatica deve estar ajustada e o fio de ligagdo
deve estar ligado ao tapete e a qualguer metal sem cobertura no sistema em que estiver a trabalhar. Depois de colocadas
corretamente, as pegas de servigo podem ser removidas do saco ESD e colocadas diretamente no tapete. Os itens sensiveis a ESD
est&o seguros na sua méo, no tapete ESD, no sistema ou dentro de um saco.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — A pulseira antiestéatica e o fio de ligagdo podem ser diretamente ligados entre o pulso e 0
metal sem cobertura no hardware se o tapete ESD ndo for necessario ou ligados ao tapete antiestéatica para proteger o hardware que
€ colocado temporariamente no tapete. A ligacdo fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligacdo com a sua pele, o tapete ESD e o
hardware é conhecida como ligag&o. Utilize apenas kits de Servigo no Terreno com uma pulseira, tapete e fio de ligag&o antiestética.
Nunca utilize pulseiras antiestatica sem fios. Tenha sempre em atencdo que os fios internos de uma pulseira antiestatica tém tendéncia
para sofrer danos provocados pelo desgaste normal e devem ser verificados regularmente com um dispositivo de teste para pulseiras
antiestatica para evitar danos acidentais o hardware causados por ESD. Recomenda-se que teste a pulseira antiestatica e o fio de
ligag&o, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste para pulseiras ESD — Os fios no interior de uma pulseira ESD s&o propensos a danos ao longo do tempo.
Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é aconselhavel testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, no minimo,
uma vez por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras € o melhor método para realizar este teste. Se ndo tiver o seu préprio
dispositivo de teste para pulseiras, consulte o seu escritério regional para saber se tem um. Para efetuar o teste, ligue o fio de ligagéo
da pulseira ao dispositivo de teste enquanto este esta preso ao pulso e prima o botédo para testar. Um LED verde acende-se se o teste
for bem-sucedido; um LED vermelho acende-se e soa um alarme se o teste falhar.

Elementos Isoladores — E fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como invélucros de plastico para dissipadores de
calor, afastados de pegas internas que séo isoladoras e que frequentemente possuem uma carga elevada.

Ambiente de trabalho — Antes de implementar o kit de Servigo no Terreno ESD, avalie a situag&o nas instalagdes do cliente. Por
exemplo, a implementagao do kit para um ambiente de servidor ¢é diferente da implementagédo num ambiente de desktop ou portétil. Os
servidores s&o normalmente instalados num rack dentro de um centro de dados; os desktops ou portateis s&o normalmente colocados
em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e aberta, sem desarrumacao e
suficientemente grande para implementar o kit ESD com espago adicional para acomodar o tipo de sistema que esta a ser reparado. A
area de trabalho também n&o deve conter isoladores que possam provocar um evento de ESD. Na &rea de trabalho, os isoladores,
como o esferovite e outros plasticos, devem ser sempre afastados pelo menos 30 centimetros de pegas sensiveis antes de os
componentes de hardware serem manuseados fisicamente

Embalagem ESD - Todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos em embalagens antiestatica. S&o
preferiveis sacos de metal com prote¢&o antiestatica. No entanto, deve sempre devolver a pega danificada utilizando o mesmo saco e
embalagem ESD em que a pega nova chegou. O saco ESD deve ser dobrado e fechado com fita e deve ser utilizado todo o material da
embalagem de espuma da caixa original em que a nova pega chegou. Os dispositivos sensiveis a ESD devem ser removidos da
embalagem apenas numa superficie de trabalho com protec¢édo ESD e as pegas nunca devem ser colocadas em cima do saco ESD, uma
vez que apenas o interior do saco esté protegido. Coloque sempre as pegas na mao, no tapete ESD, no sistema ou dentro de um saco
antiestatica.

Transporte de Componentes Sensiveis — Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pecas de substituicdo ou
pecas a serem devolvidas a Dell, € fundamental colocar estas pegas em sacos antiestatica para um transporte seguro.
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Resumo sobre a protecdo ESD

Recomenda-se que todos os técnicos de servigo no terreno utilizem sempre a pulseira antiestatica com ligagéo a terra ESD tradicional e o
tapete antiestéatica de protegdo durante a manutencao de produtos Dell. Além disso, é essencial que os técnicos mantenham as pegas
sensiveis separadas de todas as pegas isoladoras durante a realizacdo de trabalhos de manutencéo e que utilizem sacos antiestética para o
transporte de componentes sensiveis.

Transportar componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, como pegas de substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, € fundamental colocar
estas pegas em sacos antiestatica para um transporte seguro.

Equipamento de elevacdo

Respeite as seguintes orientagdes ao elevar equipamento pesado:
Nao levante mais de 22,7 kg. Obtenha sempre recursos adicionais ou utilize um dispositivo de elevacdo
mecénico.

1. Obtenha um apoio firme e equilibrado. Mantenha os pés afastados, para criar uma base estavel, e vire os pés para fora.

2. Contraia os musculos abdominais. Os musculos abdominais suportam a coluna vertebral quando efetua a agdo de levantar,
compensando a forga da carga.

3. Levante com as pernas e N30 com as costas.
4. Mantenha a carga proxima do corpo. Quanto mais proxima estiver da coluna, menos forga exerce sobre as costas.

B. Mantenha as costas na vertical, quer esteja a levantar ou a pousar a carga. N&o adicione o peso do corpo a carga. Evite torcer o corpo
e as costas.

6. Siga as mesmas técnicas pela ordem inversa para pousar a carga.

Depois de trabalhar no seu cliente dependente

Sobre esta tarefa

Nao deve deixar parafusos perdidos ou soltos no interior do cliente dependente. Isto pode danificar o cliente
dependente.

Passo

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do cliente dependente.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no cliente dependente.
Ligue o cliente dependente e todos os dispositivos ligados as respetivas tomadas elétricas.

Ao 2

Ligue o seu cliente dependente.

8 Trabalhar no seu cliente dependente



Retirar e instalar componentes

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chaves de parafusos Phillips: n.2 0,n.21en.2 2
Instrumento de plastico pontiagudo

Lista de parafusos

Tabela 1. Multifuncées WYSE 5470

Componente Tipo de rosca Quantidade Imagem do parafuso

Cobertura do cabo M3x9 1

Protegao da placa de sistema M3x5 5
Unidade de estado sélido/Placa M2x2,5 1
Intel Optane

Protecao da placa WLAN M2x2,5 2
Placa WLAN M2x2,5 1
Ventoinha do sistema M3 x5 3
Conjunto da c&mara pop-up M3x5 2
Moldura da camara pop-up M3x5 5
Tampa da base M3x5 4
Cabo da UFA M3x5 1
Unidade de fonte de alimentagdo M3xb 1
- UFA

Ventoinha da unidade de fonte M3x5 2
de alimentag&o — ventoinha da

UFA
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Componente Tipo de rosca Quantidade Imagem do parafuso
Suporte de entrada e saida M3x5 3 g
Placa do sistema M3x5 9 g
Altifalantes M3 4+7,1 XZN 4 @
Placa do bot&o de energia M3x5 1 g
Microfone M2x2,5 2 @
Protegao do painel de Entradae  M3x5 2
Saida

Painel de Entrada e Saida M2.5x3.5 2 ?
Porta para auscultadores M3x5 1 g
Antenas M2x2,5 2 @
Painel do ecra M3x5 3 g
Armacéo intermédia M3x5 M ’

Base

Retirar a base em tripé

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo do suporte e fornece uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Levante a tampa do suporte da tampa posterior utilizando um instrumento de plastico pontiagudo.
2. Deslize e retire a tampa do cavalete da tampa posterior.
3. Retire os dois parafusos (M4x8) que fixam a base em tripé a moldura do suporte e levante o suporte da tampa posterior.

Instalar a base em tripé

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o da base em tripé e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.

12 Retirar e instalar componentes



Retirar e instalar componentes 13



Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos na moldura do suporte com os orificios na base em tripé.
2. Aperte os dois parafusos (M4x8) que fixam a base em tripé ao chassis.
3. Deslize e posicione a tampa do suporte na moldura do suporte.

Tampa traseira

Retirar a tampa posterior

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o pedestal.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da tampa posterior e fornece uma representacgao visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Com a ajuda de um instrumento pontiagudo, retire a tampa posterior do chassis.
2. Certifique-se de que todos os encaixes s&o desblogueados utilizando o instrumento pontiagudo a volta do cliente dependente.
3. Levante a tampa posterior, afastando-a do chassis do cliente dependente.

Instalar a tampa posterior

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da tampa posterior e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o:

Retirar e instalar componentes
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Passo

1. Cologue a tampa posterior no chassis do sistema.
2. Alinhe os encaixes na tampa posterior com as ranhuras no chassis.
3. Pressione a tampa posterior no chassis do sistema e certifique-se de que todos os bloqueios est&o fixos na devida posic&o.

Passos seguintes

1. Instale o suporte.
2. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Suporte de montagem Vesa

Retirar o suporte de montagem VESA

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o suporte.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo do suporte de montagem VESA e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

1. Retire os quatro parafusos (M3x5) que fixam o suporte de montagem VESA a tampa intermédia.
2. Retire o suporte de montagem VESA da tampa intermédia.
3. Verifique o encaminhamento do cabo dos altifalantes no suporte de montagem VESA e retire-o das guias de encaminhamento.

Instalar o suporte de montagem VESA

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o do suporte de montagem VESA e fornece uma representacéo visual do procedimento de
instalagéo.

Retirar e instalar componentes
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Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte de montagem VESA com os orificios dos parafusos na moldura intermédia.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M3x5) que fixam o suporte de montagem vesa a moldura intermédia.
3. Encaminhe o cabo dos altifalantes através das guias de encaminhamento no suporte de montagem VESA.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Instale o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Placa de apresentacao no ecra

Retirar a placa OSD

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.

Retire o suporte de montagem VESA.

Ao e

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da placa OSD e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.
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Passo

1. Levante o trinco e desligue o cabo da placa de sistema.
2. Destaque o cabo OSD da armacéo intermédia.
3. Retire o grampo de seguranga da placa dos botdes de controlo e retire a placa OSD da respetiva ranhura.

Instalar a placa OSD

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o da placa OSD e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagao.
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Passo

Afaste o grampo de seguranga e coloque a placa OSD até esta encaixar na moldura do ecra.
Cole a fita que fixa o cabo da placa OSD a armagao intermédia.

Ligue o cabo ao conector na placa de sistema.

N N

Feche o trinco para fixar o cabo.

Passos seguintes

Instale o suporte de montagem vesa.

Instale a tampa da base.

Instale o suporte.

Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

I

Unidade de estado soélido

Remover a unidade de estado sélido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do seu cliente dependente.
2. Retire o pedestal.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag8o da unidade de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Passo

1. Retire o parafuso (M2x3,5) que fixa a unidade de estado soélido a placa de sistema.
2. Deslize e retire a unidade de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalacdao da unidade de estado sélido

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o da unidade de estado sdlido e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe o encaixe na unidade de estado sélido com a patilha na ranhura da unidade de estado sélido e deslize a unidade de estado sdlido
para a respetiva ranhura na placa de sistema.

2. Volte a colocar o parafuso (M2x3,5) que fixa a unidade de estado soélido a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Instale o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no interior do seu cliente dependente.

Modulo de memoria

Como remover os modulos de memoria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o pedestal.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo dos médulos de memodria e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Utilizando as pontas dos dedos, abra os ganchos de fixagdo em cada uma das extremidades da ranhura do médulo de meméria até que
0 este salte para fora.

2. Deslize e retire 0 médulo de meméria da respectiva ranhura.

Instalar os modulos de memoria

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo dos médulos de meméria e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe o entalhe no médulo de memdéria com a patilha da ranhura do méddulo de meméria.
2. Deslize firmemente, em angulo, o médulo de meméria para dentro da ranhura e prima-o até ele encaixar no lugar.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Instale o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Placa sem fios

Retirar a placa sem fios

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o suporte.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da placa sem fios e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogé&o:
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1x
M2x3.5

Passo

1. Remova o parafuso (M2x3,5) que fixa o suporte da placa sem fios e a placa sem fios a placa de sistema.
2. Retire o suporte da placa sem fios da respectiva placa.

3. Desligue os cabos da antena da placa sem fios.

4. Deslize e retire a placa sem fios da respetiva ranhura.

Instalar a placa sem fios

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da placa sem fios e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo:
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M2x3.5

Passo

1. Alinhe o encaixe na placa sem fios com a patilha no encaixe da placa e deslize-a para o encaixe.

2. Ligue os cabos da antena a placa sem fios.

3. Coloque o suporte da placa sem fios por cima da respectiva placa.

4. Alinhe o orificio do parafuso do suporte da placa sem fios com o orificio na placa sem fios.

B. Volte a colocar o parafuso (M2x3,5) que fixa o suporte da placa sem fios e a placa sem fios a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Volte a colocar a tampa posterior.
2. Volte a colocar o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Dissipador de calor

Remocao do dissipador de calor

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o suporte.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizacdo da placa sem fios e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.
NOTA: Dependendo da configuracdo que encomendou, o nimero de parafusos e a aparéncia do conjunto do dissipador
de calor podem ser diferentes.
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Passo

1. Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), desaperte os quatro parafusos integrados (M3x7) que fixam o dissipador de
calor & placa de sistema.

2. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.

Instalacao do dissipador de calor

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o do dissipador de calor e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe os parafusos integrados no dissipador de calor com os orificios na placa de sistema.

2. Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os quatro parafusos integrados (M3x7) que fixam o dissipador de calor
a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Volte a colocar a tampa posterior.
2. Volte a colocar o pedestal.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o pedestal.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Abra a bateria de célula tipo moeda utilizando um instrumento pontiagudo.
2. Retire a bateria de célula tipo moeda da cavidade.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o:
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Passo

Cologue a bateria de célula tipo moeda na cavidade e pressione a mesma até que encaixe no lugar.

Passos seguintes

1. Instale a tampa posterior.
2. Instale o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Camara

Remocao da camara

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o pedestal.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizacdo da cdmara e fornece uma representacao visual do procedimento de remocéao.
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Passo

1. Observe o encaminhamento dos cabos da antena, do microfone e da cédmara, € retire-o0s das guias de encaminhamento na moldura do
ecra e na tampa intermédia.

2. Com a ponta dos dedos, pressione o grampo de seguranga € levante o conjunto da camara.
3. Desconecte o cabo da cdmara.
4. Desconecte o conjunto da cdmara da patilha na moldura do ecra.

Instalar a camara

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da cdmara e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo:
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Passo

1. Ligue o cabo da cdmara a porta do conector na placa de sistema.

2. Ligue o conjunto da cdmara as patilhas na moldura do ecra.

3. Pressione o conjunto da cdmara na ranhura na moldura do ecré até que o grampo de seguranca se fixe no lugar.

4. Encaminhe o cabo da cAmara ao longo das guias de encaminhamento na armagao intermédia e na moldura do ecré.

Passos seguintes

1. Instale a tampa posterior.
2. Instale o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Placa do sistema

Remover a placa de sistema

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do seu cliente dependente.
Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.

Retire o suporte Vesa.

Retire o médulo de memodria.

Retire a Unidade de estado sélido.

Retire a placa WLAN.

Retire o dissipador de calor.

PN oA NS

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao:
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Passo

Desligue o cabo da cdmara, o cabo do altifalante, o cabo da placa OSD e o cabo conversor da placa de sistema.
Retire o dissipador de calor da placa de sistema.

Retire a fita da armacao intermédia que fixa o cabo da placa OSD a placa de sistema.

Utilizando a patilha de abrir, desligue o cabo do ecré da placa de sistema.

Retire o médulo de memdria da respetiva ranhura na placa de sistema.

Retire a placa WLAN da respetiva ranhura na placa de sistema.

Retire os quatro parafusos (M3x5) que fixam a placa de sistema a armacao intermédia.

© N OO NN

Levante e mova cuidadosamente a placa de sistema para a esquerda para libertar a placa de sistema da estrutura da porta USB / ficha
para auscultadores global no chassis da armagao intermédia.

Instalacao da placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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4x
M3x5

%

=

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Passos seguintes

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

Deslize a placa de sistema para as ranhuras na armagao intermédia.

Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os respectivos orificios no chassis.
Volte a colocar os quatro parafusos (M3x5) na placa de sistema.

Instale o conjunto do dissipador de calor na placa de sistema.

Ligue o cabo da placa conversora a placa de sistema de modo a que fique bem fixo.

Ligue o cabo de video no ecra a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Ligue o cabo da cédmara a placa de sistema de modo que fique bem fixo.

Ligue o cabo de video (LVDS) e fixe a ligagdo a placa de sistema.

Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

Instale o dissipador de calor.
Instale a placa WLAN.

Instale a Unidade de estado solido.
Instale 0 médulo de memoria.
Instale o suporte Vesa.

Instale a tampa posterior.

Instale o suporte.
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Altifalantes

Remocao dos altifalantes

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
2. Retire o pedestal.
3. Retire a tampa posterior.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo dos altifalantes e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog¢&o:

4

1x
M2x4

Passo

1. Desligue o cabo do altifalante da placa de sistema.
2. Retire o cabo dos altifalantes da guia de encaminhamento no suporte de montagem VESA.

3. Observe o encaminhamento do cabo dos altifalantes na moldura do ecra e retire o parafuso (M3x5) que fixa o cabo a armagéo
intermédia.

4. Retire a fita do suporte de montagem VESA.
B. Retire os altifalantes, juntamente com o cabo, da moldura do ecra.

Instalacao dos altifalantes

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagcdo dos altifalantes e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento, coloque os altifalantes no conjunto do ecra.

2. Encaminhe o cabo dos altifalantes ao longo das guias de encaminhamento na moldura do ecra.
3. Cole a fita do cabo do altifalante ao suporte de montagem VESA e a guia de encaminhamento.
4. Ligue o cabo do altifalante a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Volte a colocar a tampa posterior.
2. Volte a colocar o suporte.
3. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Armacao intermédia

Retirar a armacao intermédia

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
Retire o suporte.

Retire a tampa posterior.

Retire o suporte VESA.

Retire a Unidade de estado solido.

Retire a placa sem fios.

Retire o dissipador de calor.

Remova a placa de sistema.

. Retire a placa OSD.

10. Retire o altifalante.

©CPENDO N NN

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo da armacé&o intermédia e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocao:
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Passo
1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Instalar a armacao intermédia

Observe o encaminhamento dos cabos da antena, da cdmara e microfone e retire-os das guias de encaminhamento na armagéo
intermédia.

Desligue o cabo da placa conversora do painel do ecré e retire-o da armagao intermédia.
Retire os oito parafusos (M3x3) que fixam a armagéo intermédia ao painel do ecra.
Retire os 18 parafusos (M3x5) que fixam a armagéo intermédia ao chassis.

Solte a tampa intermédia das patilhas no conjunto do ecra.

Deslize o cabo do ecra através do encaixe no conjunto do ecra.

Levante a armacé&o intermédia do chassis.

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o da armac&o intermédia e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagdo:
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8x 18x
M3x3 M3x5

Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Passos seguintes

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9

Alinhe as ranhuras na armac&o intermédia com as ranhuras no chassis.

Passe o cabo do ecra pela ranhura na armagao intermédia.

Cologue a armagé&o intermédia no conjunto do ecra e pressione-a até que as patilhas encaixem no lugar.

Volte a colocar os 18 parafusos (M3x5) que fixam a armacéo intermédia ao chassis.

Volte a colocar os oito parafusos (M3x3) que fixam a armac&o intermédia ao painel do ecra.

Ligue o cabo da placa conversora ao painel do ecrd e encaminhe o cabo para a armagéo intermédia.

Encaminhe os cabos da antena, da cdmara e do microfone até as guias de encaminhamento na armacao intermédia.

Instale o altifalante.

Instale o suporte VESA.

Instale a placa de sistema.

Instale o dissipador de calor.
Instale a placa sem fios.

Instale a unidade de estado solido.
Instale a placa OSD.

Instale a tampa posterior.

Instale o suporte.

10. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.
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Pés de borracha

Retirar as bases de borracha

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
Retire o suporte.

Retire a tampa posterior.

Retire o suporte VESA.

Retire a unidade de estado sdlido.

Retire a placa sem fios.

Retire o dissipador de calor.

Retire a placa de sistema.

. Retire os altifalantes.

10. Retire a armacao intermédia.

OCOENDOA NS

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo dos pés de borracha e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o:

) 4

4x
M2x2

4© %= OF w

Passo

1. Retire os dois parafusos (M3x5) que fixam o pé de borracha ao conjunto do ecra.
2. Retire a base de borracha da moldura do ecra.

Instalar os pés de borracha

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.
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Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizagdo dos pés de borracha e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o:

) 4

4x
M2x2

+ = ® o

Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos nas bases de borracha com os respectivos orificios na moldura do ecré.
2. Instale os dois parafusos (M3x5) que fixam o pé de borracha ao conjunto do ecra.

Passos seguintes

1. Instale a tampa central.

2. Instale os altifalantes.

3. Instale o suporte VESA.

4. Instale a placa de sistema.

5. Instale o dissipador de calor.

6. Instale a placa sem fios.

7. Instale o dissipador de calor.

8. Instale a unidade de estado sélido.
9. Instale a tampa posterior.

10. Instale o suporte.

1. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.

Painel do ecra

Remocao do painel do ecra

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no seu cliente dependente.
Retire o pedestal.

Retire a tampa posterior.

Retire o suporte Vesa.

Retire os altifalantes.

S IFNESTECIES
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6. Retire a placa de apresentacdo no ecré.
7. Retire a camara.

8. Retire a placa WLAN.

9. Retire o médulo de meméria.

10. Retire a unidade de estado sélido.

1. Retire o dissipador de calor.

12. Retire a armacéo intermédia.

Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o do painel do ecré e fornece uma representacgo visual do procedimento de remoc&o.

Passo

Depois de realizar os passos acima indicados, fica apenas com o conjunto do painel do ecra.

Instalacao do painel do ecra

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem seguinte indica a localizag&o do painel do ecré e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

Passo

Cologue o conjunto do painel do ecrd numa superficie plana.

Passos seguintes

1. Instale a armacéo intermédia.
2. Instale a camara.

3. Instale os altifalantes.

4. Instale a placa de sistema.

5. Instale o dissipador de calor.
6. Instale a placa WLAN.

7. Instale o médulo de memoria.
8. Instale o suporte Vesa.

9. Instale a tampa da base.

10. Instale o suporte.

1. Siga o procedimento indicado em Depois de trabalhar no seu cliente dependente.
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Configuracao do sistema

Descricdo geral da Configuracao do sistema

A Configuragéo do sistema permite-lhe:

Alterar as informagdes de configuragdo do sistema apds adicionar, alterar ou remover qualguer hardware do cliente dependente.
Definir ou alterar as opgdes selecionaveis pelo utilizador, como por exemplo a palavra-passe do utilizador.
Determinar a quantidade de meméria atual ou o tipo de unidade de disco rigido instalada.

Antes de utilizar a Configuragdo do Sistema, a Dell recomenda que anote as informagdes do ecrd de Configuracdo do Sistema para
referéncia futura.

Naéo altere as definicdes deste programa, exceto se for um utilizador de clientes dependentes com muita
experiéncia. Certas alteracdes podem fazer com que o cliente dependente ndo funcione corretamente.

Aceder as definicdes do BIOS do cliente
dependente

Sobre esta tarefa

Esta secgado descreve as definigdes do UEFI BIOS do Wyse 5470 AlO. Ao iniciar um cliente dependente, é apresentado um logétipo da Dell
durante um curto periodo de tempo.

Passo

1. Durante o arranque, prima a tecla F2 e introduza a palavra-passe predefinida Fireport.
A caixa de didlogo definicdes do BIOS é apresentada.

2. Utilize as definigbes de Configuracéo do Sistema para alterar as definicbes do BIOS.

@ NOTA: Existe uma opcéo para restaurar as Predefinicdes do BIOS, as Predefinicées de Fabrica e as Definicdes de
utilizador personalizadas para Utilizadores no menu do BIOS. A predefinicdo do BIOS restaura os valores que faziam
parte do ficheiro do BIOS. Restaurar a predefinicdo de fabrica restaura a definicdo do BIOS para os valores
configurados na fabrica antes do envio para o cliente.

Passos seguintes

Para aceder ao menu de arranque durante o arrangue, prima a tecla F12. Utilize 0 menu Selecdo de Arranque para selecionar ou
visualizar a sequéncia de arranque da seguinte forma:

Arranque a partir de UEFI: Disco rigido, Parti¢&o 4

Teclas de navegacao
o)

NOTA: No caso da maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes que efectuar sdo guardadas mas s6
produzem efeitos apés reiniciar o sistema.

Tabela 2. Teclas de navegacao

Teclas Navegacdo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o campo seguinte.

Enter Selecione um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou siga a hiperligagdo no campo.
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Teclas Navegacido

Barra de espacgo Expande ou comprime uma lista pendente, se aplicavel.

Separador Passa para a area de foco seguinte.
®| NOTA: Esta opcéo aplica-se apenas ao browser de graficos padrao.

Esc Regressa a pagina anterior até ver o ecra principal. Ao premir Esc no ecra principal, € apresentada uma
mensagem que |lhe pede para guardar quaisquer alteracdes ndo guardadas e o sistema € reiniciado.

Sequéncia de arranque

A Sequéncia de Arranque permite-lhe ignorar a ordem dos dispositivos de arranque definidos pela Configuragéo do Sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico. Durante o teste POST (Power-on Self-Test), quando o logétipo da Dell for apresentado, pode:
Aceder a Configuragdo do Sistema premindo a tecla F2
Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode efetuar o arranque, incluindo a opg&o de diagnéstico. As
opgdes do menu de arranque s&o:

Arranque UEFI

UEFI: Gestor de Arranque do Windows

UEFI: Disco rigido, Particéo 4
Outras opgdes

Configuragdo do BIOS

Atualizagéo do flash do BIOS

Diagnostico

Sair do Menu de Arranque e Continuar
NOTA: Se selecionar a opcdo Diagnéstico, é apresentado o ecrd Diagnéstico ePSA. Para aceder ao Menu de
configuracéo do sistema, clique em Configuracéo do BIOS.

®

Opcoes do ecra geral

Esta secgao lista as principais funcionalidades do hardware do seu cliente dependente.
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Tabela 3. Opcdes do ecra geral

Opciéo

Descricao

Informacéao sobre o sistema

Esta seccéo lista as principais funcionalidades do hardware do seu
cliente dependente.

Informagao sobre o sistema: Apresenta Versdo do BIOS,
Etiqueta de Servico, Etiqueta de Inventério, Etiqueta de
Propriedade, Data de Propriedade, Data de Fabrico, Codigo de
Servico Expresso, a Atualizagdo de Firmware Assinada —
ativada por predefinicdo
Informagdes da Memodria: Apresenta a Memoria Instalada,
Memria Disponivel, Velocidade da Meméria, Modo de Canais
de Memoéria, Tecnologia da Memoéria, Tamanho de DIMM A,
Tamanho de DIMM B
@ NOTA: Uma vez que a Meméria Disponivel é inferior a
Memoéria Instalada, alguns sistemas operativos
podem néo conseguir utilizar toda a meméria
disponivel.
Informagdes sobre o PCl: apresenta os Detalhes da ranhura, por
predefinicdo a Ranhura 1 est4 vazia.
Informag@es do processador: Apresenta o Tipo de Processador,
Numero de Nucleos, ID do Processador, Velocidade Atual do
Relégio, Velocidade Minima do Reldgio, Velocidade Maxima do
Relégio, Cache L2 do Processador, Cache L3 do Processador,
Compatibilidade com HT e Tecnologia de 64 bits
Informagdes do Dispositivo: Disco Rigido Principal, Controlador
de Video, Controlador de Audio, Dispositivo Wi-Fi, Dispositivo
Bluetooth

Sequéncia de arranque

Esta opcéo permite-lhe alterar a ordem pela qual o sistema executa
0 arrangue de um sistema operativo.

Sequéncia de Arranque Predefinida

Gestor de arranque do Windows

UEFI: Disco Rigido, Particéo 4
Opgao da Lista de Arranque: pode adicionar uma opgéo de
arranque, eliminar uma opgéo de arrangue existente e ver as
opgdes de arranque.

Seguranca do caminho de arranque UEFI

Esta opgéo permite-lhe controlar a solicitagdo do sistema de Como
introduzir a palavra-passe de Administrador (se definida)
guando inicia um caminho de arranque UEFI a partir do menu de
arranque F12.

As opgdes incluem:

Sempre, exceto disco rigido interno (predefinicéo)
Sempre
Nunca

Data/hora

Esta opgéo permite-lhe alterar a data e a hora do sistema.
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Opcoes do ecra de configuracao do sistema

Tabela 4. Opcdes de configuracado do sistema

Opcéo

Descricdo

Pilha da Rede UEFI

Se a opcéo Pilha da Rede UEFI estiver ativada, os Protocolos de
Rede UEFI estéo instalados e permitem que o sistema pré-
operativo e as funcionalidades de rede do sistema operativo
precoces utilizem quaisquer NICs ou SFP ativados.

A opgéo Pilha da Rede UEFI est4 ativada por predefinicéo.

NIC integrado

A opgéo NIC integrado controla o controlador LAN integrado. As
opg¢des incluem:

Desativado — a LAN interna é desativada e n&o é visivel no
sistema operativo.
Ativado — a LAN interna é ativada.

Ativado ¢/ PXE — a LAN interna é ativada (com arranque PXE).
Esta opgéo esta ativada por predefinigdo.

Operacdo SATA Esta op¢éo configura o modo de funcionamento do controlador
integrado da unidade de disco rigido SATA. As opg¢des incluem:
Desactivado
AHCI - ativado por predefinicdo
Unidades Permite-lhe configurar a unidade SATA incorporada e a o SSD PCle

M.2.

SATA-0 ativado por predefinicdo
M.2 PCle SSD-0

Relatérios SMART

Este campo controla a comunicacdo de erros da unidade de disco
rigido para as unidades integradas durante o arrangue do sistema.

Configuracdo USB

Esta é uma funcionalidade opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opgé&o
Suporte de Arranque estiver ativada, o sistema pode iniciar
qualquer tipo de Dispositivos de Armazenamento em Massa USB,
como unidades de disco rigido e pens USB.

Se a porta USB estiver ativada, qualquer dispositivo ligado a esta
porta sera ativado e disponibilizado ao sistema operativo.

Se a porta USB estiver desativada, o sistema operativo ndo
consegue detetar dispositivos ligados a esta porta.

As opcdes incluem:

Ativar Suporte de Arranque por USB — ativada por predefini¢céo
Ativar Portas USB Laterais — ativada por predefinigdo
Ativar Portas USB Traseiras — ativada por predefinicao

(D NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na
configuracédo do BIOS, independentemente destas
configuracdes.

Configuracdo do USB lateral

Esta opcéo ativa ou desativa as portas USB laterais. As opgdes
incluem:

Porta lateral Superior — ativada por predefinigdo
Porta lateral Inferior— ativada por predefinicdo
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Opcido

Descricao

Configuracédo do USB posterior

Esta opcéo ativa ou desativa as portas USB traseiras. As opgdes
séo:
Porta traseira Superior Esquerda — ativada por predefinicdo
Porta traseira Inferior Esquerda — ativada por predefinicdo
Porta traseira Superior Direita — ativada por predefinigéo
Porta traseira Inferior Direita — ativada por predefinicdo

PowerShare USB

Esta opcéo configura a funcionalidade PowerShare USB e permite-
Ihe carregar dispositivos externos através da porta PowerShare
USB quando o sistema esté desligado. Esta opcéo esta ativada por
predefinicao.

Audio

Esta opc¢édo ativa ou desativa o controlador de audio integrado. Por
predefinicdo, a opgéo Ativar Audio esté selecionada. As opgdes
incluem:

Ativar Microfone — ativada por predefinicdo
Ativar Altifalante Interno — ativada por predefinicdo

Gestdo dos botées OSD

Esta opcéo permite ao utilizador desativar os botdes OSD
(Apresentacdo no Ecréa) no sistema. Esta opgéo esta desactivada
por predefinigdo.

Dispositivos varios

Esta opgéo ativa ou desativa a cmara do Cliente Dependente. Por
predefinicdo, a opgéo Ativar Camara esta selecionada.

Opcao do ecra de video

Tabela 5. Opcéao do ecria de video

Opciéo

Descricao

Ecra principal

Esta opgéo determina que controlador de video € definido como
principal quando estéo disponiveis véarios controladores no sistema.
As opgoes incluem:

Automatico — ativada por predefinicéo
Placa gréfica Intel HD

Opcoes do ecra de seguranca

Tabela 6. Opcdes do ecra de seguranca

Opciéo

Descricao

Palavra-passe de administrador

Esta opcéo permite-lhe definir, alterar ou eliminar a palavra-passe
de administrador.
@|NOTA:

+ Tem de definir a palavra-passe de administrador
antes de definir a palavra-passe de sistema ou de
disco rigido. Ao eliminar a palavra-passe de
administrador também elimina automaticamente as
palavras-passe de sistema e de disco rigido.

+ As alteracées bem-sucedidas da palavra-passe tém
efeito imediato.

Por predefinicdo, a palavra-passe de administrador n&o esta
definida.
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Opcido

Descricao

Palavra-passe do sistema

Esta opcéo permite-lhe definir, alterar ou eliminar a palavra-passe

do sistema.

@ NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe
tém efeito imediato.

Por predefinig&o, a palavra-passe de administrador ndo esta
definida.

Palavra-passe do HDD-0 interno

Esta opcéo permite-lhe definir, alterar ou eliminar a palavra-passe
do disco rigido interno (HDD-0).

Quando uma palavra-passe de disco rigido € definida, "viaja"
com o disco rigido. Por isso, este mantém-se protegido mesmo
se for instalado noutro sistema.

Seré solicitado ao utilizador que introduza a palavra-passe
sempre que tentar aceder ao disco rigido. Se ndo for
introduzida a palavra-passe correta, o disco rigido ndo
funcionara.

Por predefinig&o, o disco rigido ndo tem uma palavra-passe
definida.

Palavra-passe Segura

Esta opcéo permite-lhe forgcar a opcdo de configurar sempre
palavras-passe seguras.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Palavra-passe Segura ndo esta
selecionada.

()| NOTA: Se a opcéo Palavra-passe Segura estiver ativada,
as palavras-passe de administrador e de sistema devem
conter, pelo menos, um carater em maidsculas e um
carater em minudsculas. A palavra-passe tem de ter, pelo
menos, oito carateres.

Configuracéo de palavras-passe

Esta opgéo permite-lhe especificar os comprimentos minimo e
maximo da palavra-passe de administrador e das palavras-passe de
sistema.

Min-4 — Por predefinigdo, o valor minimo est4 definido como 4.
Pode aumentar o valor.

Méx-32 — Por predefinigdo, o valor maximo esta definido como
32. Pode diminuir o valor.

Ignorar Palavras-passe

Esta opgéo permite-lhe ativar e desativar a permiss&o para ignorar
as palavras-passe de sistema e de disco rigido interno, quando
estas est&o definidas. As opgdes séo:

Desativado — ativado por predefinicdo
Ignorar reinicio

Alterar Palavra-passe

Esta opcéo permite-lhe ativar a permisséo para desativar as
palavras-passe de sistema e de disco rigido quando a palavra-passe
de administrador estéa definida.

Por predefinicéo, a opcdo Permitir Alteracdes de Palavra-passe
que ndo de Administrador esta selecionada.

Atualizac6es do Firmware da Capsula UEFI

Esta opcéo permite-lhe ativar ou desativar o Firmware da Capsula
UEFI. Esta opc8o controla se este sistema ativa a atualizagdo do
BIOS através de pacotes de atualizagédo da capsula UEFI. Esta
OpG&o esta ativada por predefinicao.
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Opcido

Descricao

Seguranca TPM 2.0

Esta opcéo permite-lhe ativar a funcionalidade Trusted Platform
Module Technology. As op¢des incluem:

TPM Ligado — ativado por predefinicdo

Limpar

Ignorar PPI para ativar Comandos

Ativar Atestado — ativado por predefinicdo

Ignorar PPl para desativar Comandos

Ativar Armazenamento de Chaves — ativado por predefinicdo
Ignorar PPl para Comando de Limpeza

SHA-256 — ativado por predefinicdo

Desativado

Ativado — selecionado por predefinicdo

Bloqueio da Configuracédo de Administrador

Esta opgéo permite-lhe evitar que os utilizadores acedam a
Configuragdo quando estiver definida uma palavra-passe de
administrador.

Bloqueio da Palavra-passe Principal

Trata-se de uma informagé&o de autenticagdo que, por vezes, €
necessaria para iniciar sessao no BIOS (basic input/output system)
de um cliente dependente antes de o dispositivo iniciar o sistema
operativo. As palavras-passe do disco rigido tém de ser apagadas
antes de ativar o Blogueio da Palavra-passe Principal. Esta opgé&o
estard desativada por predefinig&o.

Atenuacdo de seguranca do SMM

Esta opcéo permite-lhe ativar e desativar prote¢des de atenuagéo
de seguranga de UEFI SMM adicionais.

Opcoes do ecra de arranque seguro

Tabela 7. Opcdes do ecra de arranque seguro

Opcoées

Descricdo

Ativar Arranque Seguro

Esta opcéo ativa ou desativa a funcionalidade de arranque seguro.
Por predefinicéo, a opcdo Ativar Arranque Seguro nfo esta
definida.

Modo de Arranque Seguro

Esta opcéo permite-lhe alterar o modo de funcionamento de
arrangue seguro, modifica o comportamento do arranque seguro
para permitir a avaliagdo ou aplicagéo das assinaturas do
controlador UEFI. As opgdes incluem:

Modo Ativado
Modo de Auditoria
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Opcodes

Descricao

Gestdo avancada de chaves

Esta opg¢éo permite-lhe manipular as bases de dados de chaves de
seguranga apenas se o sistema estiver no Modo Personalizado. A
opgao Ativar Modo Personalizado est4 desativada por
predefinicdo. As opgdes incluem:

PK
KEK
db
dbx

Se ativar o Modo Personalizado, s&o apresentadas as opgdes
relevantes para PK, KEK, db e dbx. As opg¢des s&o:

Guardar para ficheiro — Guarda a chave num ficheiro
selecionado pelo utilizador.

Substituir do ficheiro - Substitui a chave atual por uma chave
de um ficheiro selecionado pelo utilizador

Anexar do ficheiro - Adiciona uma chave a base de dados atual
a partir de um ficheiro selecionado pelo utilizador

Eliminar - Elimina a chave selecionada
Repor todas as chaves — Repde as predefinicdes
Eliminar todas as chaves - Elimina todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Modo Personalizado, todas as
alteracdes sdo eliminadas e as chaves sdo restauradas
com as predefinicdes.

Opcoes de ecra Intel Software Guard Extensions

Tabela 8. Opcdes de Intel Software Guard Extensions

Opcéo

Descricao

Ativar Intel SGX

Ative a opgéo Intel Software Guard Extensions para fornecer um
ambiente seguro para executar cddigo ou armazenar informagdes
confidenciais relativamente ao sistema operativo. As opgdes s&o:

Desactivado
Activado

Controlado por Software — esta opg¢éo esté ativada por
predefinicdo

Tamanho da Memodria de Reserva

Esta opgéo configura o tamanho da Memoria de Reserva do Intel
Software Guard Extensions (SGX). Quando o SGX esta definido
para Controlado por Software, esta definicdo ndo esté disponivel e
ndo produz qualquer efeito. As opgdes incluem:

32 MB

64 MB
128 MB (predefinigdo)
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Opcoes do ecra de desempenho

Tabela 9. Opcdes de desempenho
Opcéo

Descricdo

Suporte de varios nicleos

Esta opcdo especifica se um ou mais nlcleos estdo ativados no
processador. As opgdes incluem:

Todos — ativada por predefinicao
1
2
3

Intel SpeedStep

Esta opgado permite-lhe ativar ou desativar a funcionalidade Intel
SpeedStep. A opgdo é:

Ativar Intel SpeedStep

Esta opgao esté ativada por predefinigao.

Controlo C-States

Esta opgao permite-lhe ativar ou desativar os estados adicionais de
suspensado do processador.

Esta opcao esté desactivada por predefinicéo.

Intel TurboBoost

Esta opgao permite-lhe ativar ou desativar o modo Intel
TurboBoost do processador. A opg&o é:

Ativar Intel TurboBoost — Esta opgdo esté ativada por predefini¢&o.

Opcoes do ecra de gerenciamento da alimentacao

Tabela 10. Opcdes de gestdo de energia

Opcéo

Descricdo

Recuperacédo de CA

Esta opcdo permite-lhe controlar o comportamento do sistema
guando a alimentag&o de CA é restaurada ap6s uma falha de
energia de CA.

Desligar — ativada por predefini¢éo
Ligar
Ultimo estado de energia

Hora de ligar automaticamente

Esta opgdo permite-lhe definir a hora a que o computador deve
ligar-se automaticamente. As opgdes incluem:

Desativado — ativado por predefinicdo
Todos os dias

Dias Uteis

Dias selecionados

Controlo de Pausa profunda

Esta opgao permite-lhe determinar a agressividade do sistema em
termos de poupanga de energia durante o encerramento (S5) ou
em modo de Hibernagao (S4). As opgdes incluem:

Desativado — esta opcdo esta ativada por predefinicédo
Activado apenas em S5
Activado em S4 e Sb
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Opcido Descricao

Suporte de Reativacdo por USB Esta opgéo permite que dispositivos USB reativem o sistema do
modo de espera.

@ NOTA: Esta funcéo s6 é funcional quando o adaptador de
corrente CA esta ligado. Se o transformador CA for
retirado durante o modo de espera, a configuracdo do
sistema retira energia de todas as portas USB para
conservar a carga da bateria.

A opgéo Ativar Suporte de Reativacdo por USB esta ativada
por predefini¢&o.

Ativacédo por LAN) Esta op¢éo ativa ou desativa a funcionalidade que ativa o
computador a partir do estado Desligado quando acionado por um
sinal da LAN. As opgdes incluem:

Desactivado
Apenas LAN — esta opg&o est4 ativada por predefinicéo.
LAN com arranque PXE

Bloquear Suspensao A opcéo Bloquear Suspenséo impede que entre no modo de
suspens&o no ambiente do sistema operativo.

Bloguear Suspens&o — esta opgéo esta desativada por predefinigdo.

Opcoes do ecra de comportamento do POST

Tabela 11. Opcdes de comportamento do POST

Opcido Descricao

Avisos do adaptador Esta opc¢éo ativa ou desativa as mensagens de aviso da
configuragdo do sistema (BIOS) quando utiliza determinados
adaptadores de corrente.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Avisos do Adaptador esta ativada.

LED de Numlock Esta opcéo ativa e desativa o LED da tecla Numlock quando o
sistema arranca.

Por predefinigéo, esta opcdo esta ativada.

Erro do Teclado Esta opcéo permite-lhe especificar se os erros relacionados com o
teclado s&o comunicados quando o sistema arranca. Por
predefinicdo, a opgéo Ativar Detecdo de Erros do Teclado esta

ativada
Arranque Rapido Esta opcéo permite-lhe acelerar o processo de arrangue ignorando
alguns dos passos de compatibilidade. As op¢des incluem:
Minimo
Completo — esta opgéo esté ativada por predefini¢éo.
Auto
Tempo POST BIOS Alargado Esta opcéo permite-lhe criar um atraso de pré-arranque adicional.

As opgdes incluem:

0 segundos: esta opgéo est ativada por predefinico.
5 segundos
10 segundos

Logétipo em Ecra Inteiro Esta opgéo ativa ou desativa o logotipo em ecra inteiro. Por
predefinicdo, a opgéo Ativar Logdtipo em Ecré Inteiro ndo esta
ativada.
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Opcoes do ecra Sem fios

Tabela 12. Opcao Sem fios
Opcéo

Descricdo

Ativar dispositivos sem fios

Esta opcao ativa ou desativa os dispositivos internos sem fios. As
op¢des incluem:

WLAN/BT - ativado por predefini¢éo

Opcoes do ecra de suporte da virtualizacao

Tabela 13. Opcdes de virtualizacdo

Opcido

Descricdo

Virtualizacdo

Esta opcao ativa ou desativa a Tecnologia de Virtualizagdo da Intel.

Ativar tecnologia de virtualizagdo da Intel (predefinicdo).

VT para E/S direta

Esta opgao especifica se um monitor de méaquina virtual pode
utilizar as capacidades de hardware adicionais fornecidas pela
Tecnologia de Virtualizagdo da Intel para E/S direta. Esta opg&o
esté ativada por predefinigdo.

Opcoes do ecra de manutencao

Tabela 14. Opcdes de manutencédo

Opcido

Descricdo

Etiqueta de servico

Apresenta a etiqueta de servigo do computador.

Etiqueta de inventario

Esta opcgéo permite-lhe criar uma etiqueta de inventério do sistema
se ainda n&o tiver sido definida uma. Esta op¢&o n&o € a
predefinida.

Mensagens SERR

Esta opcdo permite-lhe controlar o mecanismo de mensagens
SERR. A op¢&o Ativar Mensagem SERR esta ativada por
predefinicao.

Downgrade do BIOS

Este campo controla a atualizagdo do firmware do sistema para
versdes anteriores. A opcdo Permitir downgrade do BIOS esta
ativada por predefinicao.

Eliminacdo de dados

Este campo permite-lhe eliminar com seguranga os dados de todos
os dispositivos de armazenamento interno. A opg&o Eliminar no
proximo arranque nao esta ativada por predefinicdo. Segue-se a
lista de dispositivos afetados:

HDD/SSD SATA interna
SDD SATA M.2 interna
SSD PCle M.2 interna
eMMC interna

Todas as informacdes seréo perdidas se ativar
esta opcdo.
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Opcido Descricdo

Recuperacido do BIOS Esta opgao permite-lhe recuperar determinadas condigdes do BIOS
corrompido a partir de um ficheiro de recuperacédo no disco rigido
principal do utilizador ou numa pen USB externa.

Recuperagéo do BIOS a partir de Disco Rigido — ativado por
predefinicdo

Recuperagéo Automatica do BIOS — desativada por
predefinicdo

Opcoes do ecra de Registos do Sistema

Tabela 15. Opcdes do ecréd de Registos do Sistema

Opcido Descricdo

Eventos do BIOS Esta opcdo permite-lhe eliminar todos os registos.

Configuracdes avancadas

Tabela 16. Configuracées avancadas

Opcéo Descricédo

Gestdo de Energia de Estado Ativo (ASPM) A ASPM é um mecanismo de gest&o de energia para que 0s
dispositivos PCI Express consigam poupangas de energia enquanto
estdo num estado totalmente ativo. As opgdes incluem:

Automatico: comunicagéo entre o dispositivo e o hub PCI
Express.

Desativado: ASPM permanentemente desativada.
Apenas L1: ASPM definida para utilizar L1.
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Solucionar problemas no sistema

Pode resolver problemas do cliente dependente utilizando indicadores como luzes de diagnéstico e mensagens de erro durante o
funcionamento do dispositivo. Além disso, pode utilizar o Diagnéstico da Avaliagdo Otimizada do Sistema de Pré-arranque (ePSA) para
efetuar o diagnoéstico completo e a resolugéo de problemas de clientes dependentes.

Topicos

Diagnoéstico de Avaliagdo Otimizada do Sistema de Pré-Arranque
Comportamento da alimentacdo
Estado da alimentacéo e estado do LED

Diagnédstico de Avaliacdao Otimizada do Sistema de
Pré-Arranque

Sobre esta tarefa

O Diagnostico de Avaliagdo Otimizada do Sistema de Pré-Arrangue (ePSA), também conhecido como diagndstico do sistema, efetua uma
verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esta integrado com o BIOS e € iniciado internamente pelo BIOS. O sistema de diagnésticos
integrado fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir opgdes de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre os dispositivos com falha

Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilize o diagnéstico do sistema fornecido com o software para testar apenas o seu cliente dependente. A
utilizacdo deste programa com outros clientes dependentes pode causar resultados invalidos ou mensagens de erro.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem interacdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do cliente dependente quando os testes de diagnéstico sdo realizados.

Execucao dos diagnoésticos ePSA

Passo

1. Inicie o cliente dependente.
2. Quando o cliente dependente estiver a arrancar, prima a tecla F12.
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E apresentado o ecra do menu de arranque.

3. No ecréd do menu de arranque, selecione a opgéo Diagnéstico.
E apresentada a janela Avaliagdo Otimizada do Sistema de Pré-arranque.

4. Clique na tecla de seta no canto inferior esquerdo.

E apresentada a pagina frontal Diagnéstico.

5. Prima a seta no canto inferior direito para aceder a lista de paginas.

Os itens detetados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de diagnéstico.

7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.
Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro. Anote o codigo de erro e 0 nUmero de validaco e contacte a Dell.

Comportamento da alimentacao

Tabela 17. Comportamento da alimentacao

Adaptador de CA

Comportamento do sistema

Mensagem de erro POST

A alimentac&o do transformador CA é maior
ou igual ao requisito de alimentacdo do
sistema a velocidade méxima da CPU.

O sistema arranca normalmente e permite
que a CPU funcione a velocidade maxima.

Nenhum

A Alimentagé&o do transformador CA é
inferior aos requisitos de alimentag&o do
sistema a velocidade maxima da CPU.

Reduza a velocidade méxima da CPU para
um valor que ndo exceda a alimentacédo
disponibilizada pelo transformador CA.

Alerta — Foi detetado o transformador CA
xxxxxxW, que tem uma alimentac&o inferior
a do transformador CA xxxxxxW
recomendado originalmente enviado. O
sistema ajusta o desempenho para
corresponder a alimentagao disponivel.
Ligue um transformador CA Dell xxxxxxW
ou superior para obter o melhor
desempenho do sistema.
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Adaptador de CA Comportamento do sistema

Mensagem de erro POST

O transformador CA nado € genuino da Dell. ~ Limite a velocidade da CPU ao valor mais
baixo possivel.

Alerta — Foi detetado o transformador CA
xxxxxxW, que tem uma alimentagao inferior
a do transformador CA xxxxxxW
recomendado originalmente enviado. O
sistema ajusta o desempenho para
corresponder a alimentag&o disponivel.
Ligue um transformador CA Dell xxxxxxW
ou superior para obter o melhor
desempenho do sistema.

A alimentagéo do transformador CA é Sem arrangue ou mensagem de erro, mas o
inferior ao estado da alimentag&o da CPU. sistema desliga-se.

Se o sistema conseguir arrancar:

Alerta — Foi detetado o transformador CA
xxxxxxW, que tem uma alimentagao inferior
a do transformador CA xxxxxxW
recomendado originalmente enviado. O
sistema n&o consegue arrancar. Ligue um
transformador CA Dell xxxxxxW ou superior
para obter o melhor desempenho do
sistema. Prima qualquer tecla para desligar.

Estado da alimentacao e estado do LED

Tabela 18. Estados da alimentacdo e comportamento do LED

Indicador Sintomas

Descricao

Branca continua

O cliente dependente esta operacional —
estado SO.

Luz branca intermitente

O cliente dependente estd em suspens&o —
estado S3.

LED de alimentacédo

Desligado

O cliente dependente esté no estado
desligado.

Ambar fixo

Arrangue de cliente dependente em curso.

Ambar intermitente

Fonte de alimentagdo com falhas.

NOTA: Mantenha premido o botédo de alimentacdo durante, pelo menos, 4 segundos para encerrar o cliente dependente

multifuncdes a forca.
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Obter ajuda

Topicos

Contactar a Dell

Contactar a Dell

Pré-requisitos

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell disponibiliza vérias opgdes de servico e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Passo

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da pagina.

Ao o2

Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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