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Bem-vindo ao thin client Dell Wyse 3040

O thin client Dell Wyse 3040 é uma plataforma thin client de nivel inicial de baixo custo. Esses thin clients tém um processador x86, que
permite executar o Wyse ThinOS, o Wyse ThinOS habilitado para PColP e o Wyse ThinLinux. A plataforma é usada como um thin client
conectando-se a qualquer monitor e permite que vocé use um cliente de acesso remoto para VDI ou computagdo com base em nuvem.

Topicos:

e Sobre este guia
. Referéncias externas do Dell Wyse

Sobre este guia

Este guia destina-se aos thin clients Wyse 3040 que executam o Wyse ThinOS, o Wyse ThinOS habilitado para PColP e o Wyse ThinLinux.
Ele fornece especificagbes de hardware e configuragdes especificas do sistema operacional para ajudar vocé a trabalhar com thin clients
Wyse 3040.

Referéncias externas do Dell Wyse

Esta secéo oferece links para os sites de suporte da Dell para thin clients Dell Wyse.

e (Guias de referéncia/servico e suporte da Dell — informagdes sobre os produtos com a documentagdo necesséria e as imagens de
software mais recentes.

e Dell Wyse Device Manager — informagdes sobre o software de gerenciamento remoto da Dell

e Dell e 0 meio ambiente — informagdes sobre a conformidade da Dell com a RoHS e com o residuo de equipamentos elétricos e
eletronicos (WEEE)

e Dell e e-Recycling — informagdes sobre reciclagem e reutilizagdo de produtos Dell

e Registro de garantia da Dell — registre seu produto

Bem-vindo ao thin client Dell Wyse 3040 5


https://www.dell.com/support/home/in/en/inbsd1/
https://www.dell.com/us/business/p/wyse-wdm/pd
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/dell-environment?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/corp-comm/globalrecycling?c=us&l=en&s=corp
https://www.dell.com/support/contents/Category/Warranty

Instalacao de hardware do thin client Wyse
3040

Para mais informagdes sobre a instalagdo de hardware, consulte o Guia de Inicio Rapido do thin client Dell Wyse 3040.

6 Instalacdo de hardware do thin client Wyse 3040



Thin client Wyse 3040 no ThinOS

Esta secdo traz instrugdes sobre como configurar facilmente e gerenciar de forma eficiente o thin client Wyse 3040 executado no ThinOS.
Topicos:

. Como fazer log-in no thin client Wyse 3040 com Wyse ThinOS
e Como configurar o cabegote duplo no Dell Wyse ThinOS

. Como configurar a rede no Dell Wyse ThinOS

*  Como configurar periféricos no Wyse ThinLinux

¢ Estado de energia

»  Como configurar as definicbes de broker no Dell Wyse ThinOS
e Como configurar as definicdes de WDA no Dell Wyse ThinOS

Como fazer log-in no thin client Wyse 3040 com Wyse
ThinOS

O que vocé visualiza depois de fazer log-in no servidor depende das configuragdes do administrador.

e Usuarios com uma area de trabalho classica: vocé verd a érea de trabalho classica ThinOS com a barra de ferramentas completa,
area de trabalho e Connect Manager familiares aos usuarios do ThinOS. Esta opcéo € a experiéncia integrada padr&o e € recomendada
para ambientes com servidor de terminal com aplicativos publicados e para compatibilidade com versdes anteriores do ThinOS 6.x.

e Usuarios com area de trabalho Zero: vocé ver a érea de trabalho Zero com a barra de ferramentas Zero mostrando a lista de
conexdes atribuidas para selecéo. Esta opcéo é recomendada para somente para conexdes VDI e de tela inteira.

Em qualquer area de trabalho, vocé pode selecionar a opgéo da &rea de trabalho que deseja usar (Area de trabalho cléssica ou Area
de trabalho zero) e crie as conexdes necessarias usando a guia Visual Experience (Experiéncia visual) na caixa de didlogo Conexdes
remotas.

Para abrir a caixa de didlogo Conexdes remotas, efetue uma das seguintes tarefas:
e Area de trabalho classica: clique em Nome de usuario e depois selecione Configuracédo do sistema > Conexdes remotas.
@l NOTA: Nome de usuario é o usuario que fez log-in e fica localizado no painel inferior esquerdo da barra de tarefas

e Area de trabalho zero: clique no icone Configuracées do sistema na barra de ferramentas e selecione Conexdes remotas.

Como configurar o cabecote duplo no Dell Wyse ThinOS

Para configurar o cabegote duplo no Wyse ThinOS:

1. No menu da area de trabalho, clique em Configuracdo do sistema e depois clique em Tela.
A caixa de didlogo Tela ¢ exibida.

2. Clique na guia Dois Monitores e faga o seguinte:

Thin client Wyse 3040 no ThinOS 7
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Dual Head

Dual Head: @ Mirror Mode Q Span Mode
Main Screen: ® Screenl O screen2.
Layout: (=) Horizontal ) vertical
Alignment: © Bottom O Center O Top
Taskbar: (=) Main Screen (O Whole Screen

Esse recurso é aplicavel apenas para thin clients compativeis com monitor duplo.

a.

b.

Dois Monitores: selecione o Modo Espelhado para ter os dois monitores funcionando em estado correspondente, ou Modo
Span para que os dois monitores funcionem individualmente.

Tela principal: selecione qual dos dois monitores vocé deseja que seja a tela principal (Telal ou Tela2). A outra tela é estendida a
partir da tela principal.

Layout: selecione a forma como vocé quer que os dois monitores sejam orientados um com relagdo ao outro.
Horizontal: vocé pode alternar entre os monitores da esquerda e da direita das telas.

Vertical: vocé pode alternar entre os monitores das partes de cima e de baixo das telas.

Alinhamento: selecione como vocé quer que os monitores estejam alinhados, Parte inferior, Centro ¢ Parte Superior.

Parte inferior significa que as telas est&o alinhadas na parte inferior em uma orientagéo horizontal; centro significa que as telas
est&o alinhadas ao centro; parte superior significa que as telas estdo alinhadas na parte superior em uma orientagdo horizontal.

Barra de tarefas (somente Area de trabalho classica: selecione em qual tela vocé deseja que a barra de tarefas apareca: na
Tela inteira ou na Tela principal.

Apenas monitores compativeis com gama: use a guia Configuragcdo do gama para ajustar os valores de saturag&o de vermelho,
verde e azul em monitores com conexdo VGA compativeis com configuracdo de gama se vocé considerar que as configuragdes
padrdo sdo muito claras. Saiba que a guia Configuragdo do gama sera desativada apds clicar em Salvar+Sair. \Vocé pode ativa-lo
novamente definindo rgamma = { 1-100} ggamma = { 1-100} bgamma = { 1-100} no par@metro INI da resolug&o. Para mais
informacgoes, consulte o Guia do Dell Wyse ThinOS INI.

Thin client Wyse 3040 no ThinOS



& Display »

General | Dual Head

Dual Head: O Mirror Mode (=) Span Mode
Main Screen: O screenl @ Screen2
Layout: (® Horizontal O Vertical
Alignment: (@ Bottom O Center O Top

[ Swap dual screens

Test Cancel

Para alternar entre telas duplas, na hora de configurar a Tela principal para Screen2, uma caixa de sele¢&o adicional € exibida na
parte inferior da guia que permite que vocé alterne entre telas duplas. Se vocé desmarcar a caixa de sele¢do, Screenl € geralmente
a tela a esquerda ou no topo da tela dupla. Quando vocé definir a Tela principal como Screen2, a tela principal € alterada para a

tela direita ou para a tela inferior. Se vocé selecionar a caixa de selecdo Alternar telas duplas, podera definir Tela principal como
Tela2, mas ela ainda ficaré a esquerda ou na parte superior, que é considera mais amigéavel.

Como configurar a rede no Dell Wyse ThinOS

Para ajustar as configuracdes de rede, use estas opgdes:

Como configurar as definicdes gerais.

Como configurar as definicdes de opcdes de DHCP.
Como configurar as definicdes de ENET.

Como configurar as definicdes de WLAN.

Como configurar as definicées gerais

Para configurar a configuracdo de rede geral:

1.

No menu da &rea de trabalho, clique em System Setup (Configuragéo do sistema) e depois clique em Network Setup (Configuracdo
de rede).

Thin client Wyse 3040 no ThinOS 9
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A caixa de didlogo Network Setup (Configuracdo de rede) & mostrada.

General | Options | ENET | WLAN

~Select Network Interface as the Default Gateway
© ENET - Wired Network Connection.

O WLAN - Wireless Network Connection

~Name Servers
DNS Domain:

DNS Servers:

WINS Servers:

Tcp Timeout: |l ¥ 30 Seconds

Ed cancel

Cligue na guia General (Geral) e siga as seguintes diretrizes:

Para definir o gateway padrao, selecione o tipo de interface de rede entre as opgdes disponiveis.
i. Single Network support (Suporte de rede Unica): a rede sem fio ou com fio esta conectada.

e ENET: clique nesta opg&o, se vocé quiser configurar a conexdo de rede Ethernet com fio.

e WLAN: clique nesta op¢&o, se vocé quiser configurar a conexdo de rede sem fio.

e Se vocé usar a rede sem fio apds selecionar a conexdo ENET ou a rede com fio apds selecionar a conexdo WLAN, o log do
sistema "WLAN: set default gate way xxx.xxx.xxx.xxx" (WLAN: definir o gateway padréo xxx.Xxx.Xxx.xxx) para o primeiro
caso e "ENET: set default gate way xxx.xxx.xxx.xxx" (ENET: definir o gateway padrdo xxx.xxx .xxx.xxx) para o segundo
caso S&0 impressos para garantir que a configuragéo da interface do usuério reflita o uso real.

®| NOTA: A interface do usuario (IU) ndo sera alterada automaticamente.

i. Dua Network support (Suporte de rede dupla): a rede sem fio € a rede com fio estdo conectadas. O gateway padréo &
determinado pelas configuracdes da interface do usuério.

Digite o endereco URL do dominio DNS na caixa DNS Domain (Dominio DNS).

Digite o endereco IP do servidor DNS na caixa DNS Server (Servidor DNS).

O uso de DNS é opcional. O DNS permite que vocé especifique sistemas remotos por seus nomes de host em vez de enderecos
IP. Se um endereco IP especifico (em vez de um nome) for inserido para uma conex&o, ele sera usado para fazer a conexao.
Digite o dominio DNS e o endere¢o de rede de um servidor DNS disponivel. A fung&o da entrada do dominio DNS é fornecer um
sufixo padréo a ser usado na resolucdo de nomes. O valor para estas duas caixas pode ser fornecido por um servidor DHCP. Se

o servidor DHCP fornece esses valores, ele substitui quaisquer valores configurados localmente. Se o servidor DHCP n&o fornece
esses valores, os valores configurados localmente s&o usados.

@ NOTA: Vocé pode inserir até 16 enderecos de servidor DNS, separados por ponto-e-virgula, virgula ou espacgo. O primeiro
endereco é para o servidor DNS primério, e o restante sdo servidores DNS secundérios ou servidores DNS de backup.

Thin client Wyse 3040 no ThinOS



d.

Digite o endereco IP do servidor WINS na caixa WINS Server (Servidor WINS).

O uso de WINS ¢é opcional. Digite o enderego de rede de um servidor WINS disponivel. O WINS permite que vocé especifique
sistemas remotos por seus nomes de host em vez de enderecgos IP. Se um enderego IP especifico (em vez de um nome) for
inserido para uma conexao, ele sera usado para fazer a conexdo. Essas entradas podem ser fornecidas pelo DHCP, se o DHCP for
usado. DNS e WINS fornecem essencialmente a mesma fungao: resolugéo de nomes. Se o DNS e o WINS estiverem disponiveis, o
thin client tentaré resolver o nome usando o DNS primeiro e, em seguida, o WINS.

Vocé pode inserir dois enderegos de servidor WINS (primério e secundario), separados por ponto-e-virgula, virgula ou espaco.

Insira o multiplicador de digitos de 30 segundos na caixa TCP Timeout (Tempo limite de TCP) para definir o valor de tempo limite
de uma conex&o TCP. O valor deve ser 1 ou 2, 0 que significa que o valor de tempo limite da conexdo é de 1x30 = 30 segundos a
2x30 = 60 segundos. Se os dados para conexdo com o servidor ndo forem confirmados e a conexdo for expirada, a configuracdo
do tempo limite retransmite os dados enviados e tenta conectar-se novamente ao servidor até que a conexao seja estabelecida.

3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

Como configurar as definicoes de opcoes de DHCP

Como configurar as definicdes de opgdes:

1. No menu da area de trabalho, clique em Configuracdo do sistema e depois clique em Configuracao de rede.
A caixa de didlogo Configuracao de rede é mostrada.

2. Clique na guia Opc¢des e siga as seguintes diretrizes:

a.

b.

IDs de opcdo de DHCP: digite as opgdes de DHCP compativeis. Cada valor pode ser usado somente uma vez e deve estar entre
128 ¢ 254.

Interpretar as informacdes especificas de fornecedor de DHCP: marque essa caixa de selecdo para interpretagéo
automética das informagdes do fornecedor.

ID de fornecedor de DHCP: mostra o ID do fornecedor DHCP quando a opgao alocada dinamicamente por DHCP/BOOTP &
selecionada.

ID de UserClass de DHCP: mostra o ID de UserClass do DHCP quando a opgéo alocada dinamicamente por DHCP/BOOTP é
selecionada.

3. Clique em OK para salvar as configuragdes.

Como configurar as definicées de ENET

Como configurar as definicdes de ENET:

1. No menu da éarea de trabalho, clique em Configuracdo do sistema e depois clique em Configuracéo de rede.
A caixa de didlogo Configuracdo de rede é mostrada.

2. Clique na guia ENET e siga as seguintes diretrizes:

a.

b.

Velocidade da Ethernet: em geral, o padréo (Deteccdo automatica) deve ser selecionado, mas outra selecdo pode ser feita
se a negociacédo automatica n&o for suportada pelo equipamento de rede. As opgdes incluem Detec¢do automatica, 10 MB
Half-Duplex, 10 MB Full-Duplex, 100 MB Half-Duplex, 100 MB Full-Duplex e 1 GB Full-Duplex.

A opgé&o 10 MB Full-Duplex pode ser selecionada localmente no dispositivo. No entanto, pode ser necessario negociar esse modo
por meio de Deteccdo Automatica.

A caixa de selecéo IPVA4 é selecionada por padréo. Clique em Propriedades para definir varias opgdes suportadas pelo IPV4.

e Dinamicamente alocado por DHCP/BOOTP: selecionar essa opgéo permite que o thin client receba automaticamente
informacodes do servidor DHCP. O administrador da rede deve configurar o servidor DHCP usando as opgées do DHCP
para fornecer informagdes. Qualquer valor fornecido pelo servidor DHCP substitui qualquer valor digitado localmente na guia
Opcodes; no entanto, valores inseridos localmente s&o usados se o servidor DHCP n&o fornecer os valores de substituig&o.

e Endereco IP especificado estaticamente: selecione essa op¢éo para inserir manualmente o endereco IP, a mascara de
sub-rede e o0 gateway padr&o:

o Endereco IP: deve ser um endereco de rede valido no ambiente do servidor. O administrador da rede deve fornecer essas
informacgoes.

o Mascara de sub-rede: digite o0 valor da mascara de sub-rede. Uma méscara de sub-rede € usada para obter acesso
a maquinas em outras sub-redes. A méascara de sub-rede € usada para diferenciar a localizagéo de outros enderecos IP
com duas opgdes: a mesma sub-rede ou outra sub-rede. Se o local for outra sub-rede, as mensagens enviadas para esse
endereco devem ser enviadas pelo Default Gateway (Gateway padr&o), seja pela configuracdo local ou pelo DHCP. O
administrador da rede deve fornecer esse valor.

Thin client Wyse 3040 no ThinOS 1"
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o Gateway padréo: o uso de gateways ¢ opcional. Os gateways s&o usados para interconectar varias redes (roteando
ou entregando pacotes IP entre elas). O gateway padr&o é usado para acessar a Internet ou uma intranet com varias
sub-redes. Se nenhum gateway for especificado, o thin client s pode enderegar outros sistemas ha mesma sub-rede.
Digite o enderego do roteador que conecta o thin client & Internet. O enderego deve existir na mesma sub-rede que o
thin client, conforme definido pelo enderego IP e pela mascara de sub-rede. Se o DHCP for usado, o enderego pode ser
fornecido por meio do DHCP.

¢. Marque a caixa de selegéo IPV6 e clique em Avancado para selecionar vérias opgdes de configuragédo suportadas pelo IPV6 nas
caixas de selegdo disponiveis.
Cligue na guia Propriedades e siga as seguintes diretrizes:

d.

Aguardar DHCP: a selecdo desta opg&o permite que o thin client aguarde o DHCP de IPV6 antes do login. Se n&o for
selecionada, o sistema aguarda apenas o DHCP de IPV4, se habilitado.

Dinamicamente alocado por DHCP/BOOTP: selecionar essa op¢&o permite que o thin client receba automaticamente
informacodes do servidor DHCP. O administrador da rede deve configurar o servidor DHCP (usando as opgdes do DHCP)
para fornecer informagdes. Qualquer valor fornecido pelo servidor DHCP substitui qualquer valor digitado localmente na guia
Opcdes; no entanto, valores inseridos localmente s&o usados se o servidor DHCP n&o fornecer os valores de substituic&o.

Endereco IP especificado estaticamente: selecione essa opcdo para inserir manualmente o endereco IP, a mascara de

sub-rede e o0 gateway padr&o:

o Endereco IP: deve ser um endereco de rede valido no ambiente do servidor. O administrador da rede deve fornecer essas
informacgoes.

o Mascara de sub-rede: digite o0 valor da mascara de sub-rede. Para mais informacgoes, veja varias opgdes suportadas pelo
IPV4 nesta se¢é&o.

o Gateway padréo: o uso de gateways € opcional. Para mais informagoes, veja varias opgdes suportadas pelo IPV4 nesta
secao.

Servidores DNS: o0 uso de DNS é opcional. O DNS permite que vocé especifique sistemas remotos por seus nomes de host
em vez de enderecos IP. Se um endereco IP especifico (em vez de um nome) for inserido para uma conex&o, ele serd usado
em vez de DNS para fazer a conexao. Digite o enderego de rede de um servidor DNS disponivel. O valor para esta caixa
pode ser fornecido por um servidor DHCP. Se o servidor DHCP fornece esse valor, ele substitui qualquer valor configurado
localmente. Se o servidor DHCP nado fornece esse valor, o valor configurado localmente é usado.

Marque a caixa de selegdo para habilitar a autenticagédo IEEE802.1x.

Tipo EAP: se vocé tiver ativado a caixa de selecdo Ativar autenticacdo IEEEE 802.1x, selecione a opcgdo Tipo de EAP
desejada (TLS, LEAP ou PEAP).

TLS: se vocé selecionar a opgéo TLS, clique em Propriedades para abrir e configurar a caixa de didlogo Propriedades de
autenticacdo.

o Marque a caixa de selecéo Validar certificado do servidor porque é obrigatério validar o certificado do servidor.
@ NOTA: O certificado da CA deve ser instalado no thin client. Observe também que o campo de texto do certificado do
servidor tem suporte a, no maximo, 127 caracteres e a varios nomes de servidor.

o Se vocé selecionar a caixa de selecdo Conectar a esses servidores, a caixa ser ativada, e vocé pode inserir o endereco
IP do servidor nela.

o Clique em Procurar para localizar e selecionar o arquivo de certificado de cliente e a chave privada que vocé deseja.

Estes tipos de nomes de servidor sdo suportados, todos os exemplos so baseados no nome comum do certificado
company.dell.com

®

NOTA: Usando apenas o FQDN, isto &, company.wyse.com, ndo funciona. Vocé deve usar uma das opg¢des (observe que
*.dell.com é a opg&o mais comum, pois podem existir varios servidores de autenticagéo): servername.dell.com

* dell.com

*dell.com

*.com

LEAP: se vocé selecionar a opgédo LEAP, clique em Propriedades para abrir e configurar a caixa de didlogo Propriedades de

autenticacdo. Certifique-se de usar o nome de usuario e a senha corretos para autenticagdo. O tamanho maximo do nome de

usuério ou senha € de 64 caracteres.

PEAP: se vocé selecionar a opgéo PEAP, cligue em Propriedades para abrir e configurar a caixa de didlogo Propriedades de
autenticacdo. Certifique-se de selecionar EAP_GTC ou EAP_MSCHAPV2 e, em seguida, use 0 nome de usuario, a senha e o
dominio corretos. Validar certificado do servidor é opcional.
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NOTA: A caixa de texto do certificado do servidor para LEAP ou PEP tem suporte a, no méaximo, 127 caracteres e a varios
nomes de servidor.

®

Para configurar o EAP-GTC, insira apenas o nome de usuario. A senha ou o PIN é necessario ao autenticar.

Para configurar o EAP-MSCHAPV2, insira 0 nome de usuéario, a senha e o dominio.

@ NOTA: O dominio/nome de usuario na caixa de nome de usuario € suportado, mas vocé deve deixar a caixa de dominio em
branco.

O certificado de CA deve ser instalado no thin client, e o certificado do servidor é for¢ado a ser validado. Quando EAP-
MSCCHAPV2 ¢ selecionado em EAP Type (Tipo de EAP) na caixa de didlogo Propriedades de autenticacao (para autenticagéo
PEEP IEEE802.1x), uma op¢éo para ocultar o dominio esta disponivel para sele¢&o. As caixas Nome de usuério e Senha est&o
disponiveis para uso, mas a caixa de texto Dominio est4 desativada.

3. Cligue em OK para salvar as configuragoes.

Como configurar as definicées de WLAN

1. No menu da érea de trabalho, clique em Configuracédo do sistema e depois clique em Configuracdo de rede.
A caixa de didlogo Configuracéo de rede ¢ mostrada.

2. Clique na guia WLAN e siga as seguintes diretrizes:

a.

®Pooyo

Adicionar: use esta opg&o para adicionar e configurar uma nova conex&o de SSID.

Vocé pode configurar a conexao SSID das opgdes de tipo de seguranca disponiveis.

Depois de configurar a conex&o SSID, a conexao SSID adicionada ¢ listada na pagina da guia WLAN.

Remover: use essa opgéo se vocé quiser remover uma conexdo SSID ao selecionar a conexdo SSID na lista.

Propriedades: use esta opc¢do para exibir e configurar as propriedades de autenticacdo de um SSID conexdo que é exibida na lista.
Marque a caixa de selecdo Desativar dispositivo sem fio, se vocé quiser desativar um dispositivo sem fio.

3. Clique em OK para salvar as configuragoes.

Como configurar periféricos no Wyse ThinLinux

A caixa de didlogo Peripherals (Periféricos) permite que vocé defina as configuracdes para teclado, mouse, cAmera e impressora.

Como configurar as definicées de teclado

Para configurar as definicdes de teclado:

1. No menu da area de trabalho, clique em Configuracdo do sistema e depois clique em Periféricos.
A caixa de didlogo Periféricos é exibida.

2. Clique na guia Teclado e configure o Conjunto de caracteres, Layout do teclado, Intervalo antes de repetir e Pardmetros de taxa de
repeticdo. A tabela a seguir explica os par@metros presentes na caixa de dialogo Periféricos.

Tabela 1. Parametros do teclado

Parametro Descricao

Conjunto de caracteres Especifica o conjunto de caracteres. Cada caractere &€

representado por um numero. O conjunto de caracteres ASCII,
por exemplo, usa 0s nUmeros de O a 127 para representar

todos os caracteres do alfabeto inglés e caracteres especiais

de controle. Conjuntos de caracteres ISO europeus s&o similares
ao ASCII, mas elas contém caracteres adicionais para idiomas
europeus.

Layout do teclado No momento, os idiomas do teclado mostrados na lista drop-

down Layout do teclado s&o compativeis com suporte. O valor
padrdo é Inglés (Estados Unidos).

Intervalo antes de repetir Especifica os parémetros de repeticdo para a tecla pressionada.

Selecione o valor de Atraso antes de repetir como 1/5 segundo,
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Tabela 1. Parametros do teclado (continuacao)

1/4 segundo, 1/3 segundo, 1/2 segundo, 1 segundo, 2
segundos ou Nenhuma repeticdo. O padréo ¢ 1/3 segundo.

Taxa de repeticéo Selecione Lento, Normal ou Rapido. O valor padr&o é Médio.

3. Cligue em OK para salvar as configuragdes.

Como configurar as definicées do mouse

Como configurar as definigdes do mouse:

1. No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuracéo do sistema) e depois clique em Peripherals (Periféricos).
A caixa de didlogo Periféricos (Periféricos) é exibida.

2. Clique na guia Mouse para selecionar a velocidade e a orientagdo do mouse.

ﬁ Peripherals »

Keyboard 'i[hj_uusei: Audio | Serial | Camera | Touch Screen f Bluetooth

Mouse Speed:

Slow ) Fast
[~ Swap left and right mouse buttons
oK | B cancel

3. Selecione a caixa de selegdo Swap left and right mouse buttons (Alternar os botdes esquerdo e direito do mouse) para alternar
entre os botdes do mouse para operagdes com a mao esquerda.

4. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

Como configurar as definicées de camera

Use a guia Camera (Camera) para fazer interface com cameras que estao conectadas localmente ao thin client (USB) e suportadas por
um driver UVC. Ao usar o recurso de webcam HDX RealTime do XenDesktop 5 ou XenApp 6, vocé pode controlar opgdes como resolugdo
maxima e quadros por segundo (10 FPS é recomendado).

Por padré&o, o formato da cAmera USB esta definido como RAW.
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] Peripherals =

| Keyhoard | Mouse I Audio I Serial |Camera Touch Screen | Bluetooth

~[v optimize for CPU-——| [Video Controls
Device: Brightness: }
Juse Video 5|
; -

ol Contrast: J
JRAW j

Sharpness: -}
Resolution:;

[320x240 =]

Frames Per Sec:

[0 =] x 172" 5] | Preview Default

M

White Balance:

QK | Cancel

@ NOTA:

Vocé pode otimizar o desempenho e modificar a taxa de quadros por segundo, se a caixa de selecdo Optimize for CPU (Otimizar
para CPU) estiver selecionada. Os valores suportados incluem 171, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5 e 1/6, diretamente do thin client (se a webcam
suportar o Universal Video Driver (driver de video universal)).

Este recurso € experimental e atualmente ndo tem suporte a configuragéo central (parédmetros INI). Além disso, esse recurso faz uso
intensivo da CPU e é recomendado para produtos de alto desempenho, como thin client Wyse 5010 com ThinOS (D10D), thin client
Wyse 3030 LT com ThinOS e thin client Wyse 3030 LT com PColP.

Como configurar as definicées de impressora

Use a caixa de didlogo Printer Setup (Configuragdo da impressora) para configurar impressoras em rede e impressoras locais conectadas
ao thin client. Por meio de suas portas USB, um thin client pode ter suporte a varias impressoras. Se mais de uma impressora for usada

e outra porta ndo estiver disponivel no thin client e a porta a ser usada precisar ser compartilhada com um conversor de modem USB,
conecte um hub USB a porta.

Como configurar as portas

Para configurar as portas:

1. No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuracdo do sistema) e depois clique em Printer (Impressora).
A caixa de didlogo Printer Setup (Configuragéo da impressora) é mostrada.

2. Clique na guia Ports (Portas) e siga as seguintes diretrizes:
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Ports. | LPDs | SMBs | Options

Select Port: ILPT 1

Printer Name: Dell B2375dnf]

Printer |dentification: (Dell B2375dnf Mono

Printer Class: IPCLS

[+ Enable the printer device

[~ Enable LPD service for the printer

EJ Cancel Test Print

a. Select Port (Selecionar porta): selecione a porta desejada na lista. LPT1 ou LPT2 seleciona a conexdo a uma impressora USB
conectada diretamente.

b. Printer Name (Nome da impressora) (obrigatério): digite 0 nome que vocé deseja que seja exibido na sua lista de impressoras.
A maioria das impressoras USB de conex&o direta reporta/preenche o nome da impressora automaticamente.
@ NOTA: Se Enable LPD service for the printer (Ativar servico LPD para a impressora) for selecionado, o nome da
impressora vira 0 nome da fila para outros clientes que estiverem usando LPR para imprimir nessa impressora.

c. Printer Identification (Identificagédo da impressora): digite 0 nome € 0 modelo da impressora com o mesmo texto do nome
do driver da impressora no Windows, incluindo letras mailsculas e espagos. A maioria das impressoras USB de conex&o direta
reporta/preenche a identificagdo da impressora automaticamente.

Essa entrada deve ser o nome do driver do dispositivo para a impressora no sistema do Microsoft Windows, ou de uma chave
para mapear até o driver do dispositivo. Se ndo for especificado, o nome padréo seré a identificagdo fornecida pela impressora
para impressoras USB de conex&o direta padréo ou Generic/Text Only (Genérico/Somente texto) para impressoras ndo USB
conectadas a hosts Windows. O nome do mapeamento do nome do drive é realizado por meio de um arquivo de mapeamento
de impressora lido pelo sisterna como parte do perfil global (wnos.ini) ou por servidores MetaFrame por meio do arquivo de
configuragdo de impressora MetaFrame (\winnt\system32 \wtsprnt.inf).

@ NOTA: O maximo de caracteres permitidos no campo Identificagdo da impressora é 31. Se a string do driver da impressora
tiver mais de 31 caracteres (incluindo espacos), vocé pode criar um arquivo de texto (printer.txt) e fazer o upload para o seu
servidor de arquivos. Edite o arquivo txt e digite o contelido, como, por exemplo, "HP Color" = "HP Color LaserJet
CM1312 MFP PCL6 Class Driver". Adicione alinha de comando printermap=printer.txt ao seu arquivo wos.ini.
Agora vocé pode digitar "HP colorxr" no campo ldentificagcdo da impressora em vez da string completa do driver.

d. Printer Class (Classe da impressora): este campo é opcional. Selecione a classe da impressora na lista: PCL5, PS ou TXT ou
PCLA.

e. Enable the printer device (Habilitar o dispositivo de impressora): selecione esta opc¢éo para habilitar a impressora de conex&o
direta. Isso habilita o dispositivo para ele ser exibido no host remoto.

f. Enable LPD service for the printer (Ativar servico LPD para a impressora): selecione esta op¢éo para fazer do thin client um
servidor de impressdo em rede LPD (daemon de impressora em linha) para solicitagdes de impressdo LPR da rede.

@ NOTA:

Se o thin client sera usado como um servidor de impressora LPD, o DHCP n&o deve ser usado e um enderego IP estatico
precisa ser atribuido a esse client.

16 Thin client Wyse 3040 no ThinOS



3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

Como configurar as definicoes de LPDs

Como configurar as definicbes de LPDs:

1. No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuragéo do sistema) e depois clique em Printer (Impressora).
A caixa de didlogo Printer Setup (Configuragéo da impressora) € mostrada.

2. Clique na guia LPDs (LDPs) e use as diretrizes a seguir ao imprimir em uma impressora de rede ndo-Windows:

& Printer Setup

Ports | ! | SMBs | Options

Select LPD: ILPD 1

Printer Name: LPD test

Printer |dentification: [Dell B2375dnf Mono MFP

LPD Hosts: 10.151.120. 240

LPD Queue Name: Dell B2375dnf

Printer Class: ﬂ

oK Bd Cancel Test Print

@ NOTA: Verifigue com o fornecedor se a impressora pode aceitar solicitagdes de impressado Line Printer Request (Solicitacdo da
impressora em linha).

a. Select LPD (Selecionar LPD): selecione a porta desejada na lista.
b. Printer Name (Nome da impressora) (obrigatério): digite o nome que vocé deseja que seja exibido na sua lista de impressoras.

c. Printer Identification (Identificag&o da impressora): digite o tipo ou 0 modelo da impressora na texto exato do driver da
impressora Windows, inclusive com espacos e letras mailsculas.

Esse nome deve ser o nome do driver do dispositivo para a impressora no sistema do Microsoft Windows, ou de uma chave para
mapear até o driver do dispositivo. Se ndo for especificado, 0 nome padr&o sera a identificagao fornecida pela impressora para
impressoras USB de conex&o direta padrdo ou Generic / Text (Genérico / Texto) para impressoras ndo-USB conectadas a hosts
Windows. O nome do mapeamento do nome do drive é realizado por meio de um arquivo de mapeamento de impressora lido pelo
sistema como parte do perfil global (wnos.ini) ou por servidores MetaFrame por meio do arquivo de configurag&o de impressora
MetaFrame (\winnt\system32 \wtsprnt.inf).

d. LPD Hosts (Hosts LPD): o nome DNS ou WINS do servidor da impressora em rede. Um endereco |IP da impressora em rede
também pode ser inserido.

Se a impressora estiver conectada a outro thin client na sua rede, a entrada na caixa Hosts LPD serd o nome ou endereco desse
thin client.

e. LPD Queue Name (Nome da fila LPD): um host LPD mantém uma fila nomeada para cada impressora suportada. Digite o nome
da fila associada a impressora a ser usada.

Esse nome pode ser diferente para cada fornecedor. Esse campo € obrigatério e deve estar correto para que a impressora de rede
aceite trabalhos recebidos de impresséo corretamente. Por exemplo, auto (automatico) pode ser usado para HP LaserJet 4200n
PCL6 conforme a documentagéo no site da HP.
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@ NOTA: Se a impressora estiver conectada a outro thin client na sua rede, o LPD Queue Name (Nome da fila LPD) deve
corresponder ao conteludo da caixa Printer Name (Nome da impressora) exibido no thin client com a impressora anexada.

Printer Class (Classe da impressora) (opcional): selecione a classe da impressora na lista.
g. Enable the printer device (Ativar o dispositivo de impressora): deve ser selecionado para ativar a impressora. Habilita o
dispositivo de modo que ele é exibido no host remoto.

3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

@ NOTA: Quando a impressora LPD é mapeada para uma sessdo e vocé ndo pode acessar o0 host do servico LPD, a conex&do TCP

tenta se conectar ao host do servigco LPD. O periodo limite é de 60 segundos. Durante esse periodo limite, se vocé tentar fechar a
sessdo, a sessdo aguardara até que a conexdo da impressora LPD seja estabelecida. Os logs de falha de inicializacdo séo exibidos.

Como configurar SMBs

Para configurar as definicdes de SMBs:

1.

No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuragdo do sistema) e depois clique em Printer (Impressora).
A caixa de didlogo Printer Setup (Configuragéo da impressora) é mostrada.

2. Clique na guia SMBs (SMBs) e siga as etapas abaixo para imprimir em uma impressora de rede Windows.

18

Printer Setup

Ports | LPDs | SMBs | Options

Select SMB: |sMB 1 =

Printer Name: SME print

Printer |dentification: [Dell B2375dnf Mono MFP

\\Host\Printer: \\10.151.132. 171\Del |E|

Printer Class: IPCLS ﬂ

[~ Enable LPD service for the printer

Ed cCancel Test Print

Select SMB (Selecionar SMB): selecione 0 SMB desejado na lista.

Printer Name (Nome da impressora) (obrigatério): digite o nome que vocé deseja que seja exibido na sua lista de impressoras.
Printer Identification (Identificagc&o da impressora): digite o tipo ou 0 modelo da impressora na texto exato do driver da
impressora Windows, inclusive com espacos e letras mailsculas.

Esse nome deve ser o nome do driver do dispositivo para a impressora no sistema do Microsoft Windows, ou de uma chave para
mapear até o driver do dispositivo. Se ndo for especificado, 0 nome padrdo sera a identificacdo fornecida pela impressora para
impressoras USB de conex&o direta padrdo ou Generic / Text (Genérico / Texto) para impressoras ndo-USB conectadas a hosts
Windows. O nome do mapeamento do nome do drive & realizado por meio de um arquivo de mapeamento de impressora lido pelo
sistema como parte do perfil global (wnos.ini) ou por servidores MetaFrame por meio do arquivo de configuracdo de impressora
MetaFrame (\winnt\system32 \wtsprnt.inf).

\\Host\Printer (\\Host\Impressora): digite o host\impressora ou use o icone de procurar pasta ao lado da caixa de procurar nas
suas Redes Microsoft e selecione a impressora desejada entre as impressoras em rede disponiveis (nome DNS ou endereco IP do
servidor de impressdo do Windows na rede)
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e. Classe da impressora (Printer Class) (opcional): selecione a classe da impressora na lista.

f. Enable the printer device (Ativar o dispositivo de impressora): deve ser selecionado para ativar a impressora. Habilita o
dispositivo de modo que ele é exibido no host remoto.

g. Enable LPD service for the printer (Ativar servico LPD para a impressora): selecione esta opg&o para fazer do thin client um
servidor de impressdo em rede LPD (daemon de impressora em linha) para solicitagdes de impressdo LPR da rede.

Se o thin client sera usado como um servidor de impressora LPD, o DHCP n&o deve ser usado e um endereco IP estético precisa
ser atribuido a esse thin client.

3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

Como usar as opcdes de configuracdo da impressora

Para configurar as op¢des de configuragéo da impressora:

1. No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuragéo do sistema) e depois clique em Printer (Impressora).
A caixa de didlogo Printer Setup (Configuragdo da impressora) € mostrada.

2. Clique na guia Options (Opgdes) e siga as seguintes diretrizes:

& Printer Setup *®
| Ports | LPDs | sMBs | Options | Help |
Default Printer: |Default

+ Enable print Client
Port: [ 4000

g o

a. Default Printer (Impressora padrdo): selecione a impressora que deseja que seja a impressora padrdo na lista de impressoras
disponiveis.

b. Enable print Client (Ativar cliente de impressao) e Port (Porta): se vocé quiser ativar o cliente .print, selecione Enable print
Client (Ativar cliente de impressao) e digite a porta.

3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

Como usar a Ajuda

Quando vocé clica na guia Help (Ajuda), esta mensagem ¢é exibida na caixa de texto.

Printer Identification is supplied by printer device. Change it to a Window's printer driver name or setup a driver mapping file. (A
identificag&o da impressora € fornecida pelo dispositivo de impressora. Altere-a para um nome de driver de impressora do Windows ou
configure um arquivo de mapeamento de driver.)

Como configurar a impressora Citrix UPD

O uso do driver de impressora Citrix Universal (Citrix UPD) garante que todas as impressoras conectadas a um client também possam

ser usadas em um desktop virtual ou sess&o de aplicativo sem integrar um novo driver de impressora no datacenter. O Citrix UPD é a
base do Citrix Universal Printer. E um objeto de impressora criado automaticamente que usa o Citrix UPD e n&o esta vinculado a nenhuma
impressora especifica definida no client.
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Para configurar o uso do Citrix UPD no ThinOS:

1. Conectar uma impressora ao client ThinOS.

2. No menu da area de trabalho, clique em Configuracdo do sistema e depois clique em Impressora.
A caixa de didlogo Configuracédo da impressora ¢ mostrada.

& Printer Setup

LPDs | SMBs | Options

Select Port: ILPT 1

Printer Name: HP-Laserlet-P2035

Printer ldentification: (HP LaserJet P2035

Printer Class: IPCLS

[+ Enable the printer device

[~ Enable LPD service for the printer

BJ Cancel Test Print

3. Digite o nome da impressora no campo Nome da impressora.
4. Digite qualquer string da identificagdo da impressora na caixa ldentificacdo da impressora.

B. Selecione o tipo de classe da impressora na lista drop-down, marque a caixa de seleg¢&o para ativar o dispositivo de impressora e
clique em OK.

6. Inicie uma conex&o de aplicativo Citrix Virtual Apps and Desktops (antigo Citrix XenDesktop) ou Citrix Virtual Apps (antigo Citrix
XenApp).

7. Abra Dispositivos e impressoras na area de trabalho ou no aplicativo. Observe que a impressora é mapeada como impressora UPD por
padrdo. Vocé pode usar a HP-LaserJet-P2035 [UPD: PCL5c] para executar o trabalho de impresséo.

# Printers and Faxes (4)

/ / /

HP Laserlet Senies HP-Laserlet-PHZ Mcrosoft XPS Send To
] 5 [UPD:POLSc] Docurment Witer OneMote 2000
{from
WO e ...

Configuracao do Citrix UPD no servidor

Para habilitar a politica da impressora, use as seguintes diretrizes:

1. Para habilitar a politica da impressora, use as seguintes diretrizes:
a. Para habilitar a politica de impressora no Citrix Virtual Apps 6.5: va até o servidor DDC, clique em Iniciar > Citrix AppCenter.
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b. Clique em Recursos Citrix > XenApp > Politicas > Usuario > Configuracées > Impressédo > Impressoras client ¢ ative a
opcao Criar impressora universal genérica automaticamente.

¢. Cligue em Impresséo > Drivers e defina Uso do driver de impresséo universal como Usar somente impresséo universal no

menu drop-down disponivel.
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d. Para habilitar a politica de impressora no Citrix Virtual Apps and Desktops 7.5 e versdes posteriores, faga o seguinte:
i. Vaaté o server Citrix DDC.

i. Clique em Politicas do > Citrix Studio e adicione uma politica. Ative a op¢éo Criar impressora universal genérica

automaticamente.

i. Defina Uso do driver de impressdao como Usar somente impressao universal no menu drop-down.
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2. Verifique o registro e se 0 mesmo driver foi instalado.
a. Verifique os drivers no registro do servidor ou desktop ao qual vocé deseja se conectar. O servidor ou a area de trabalho deve ter

drivers ps, pcld, pcl4 no registro, e 0 mesmo driver deve estar instalado no servidor ou na area de trabalho.

b. V& para HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Citrix\UniversalPrintDrivers\.O ThinOS ndo suporta EMF e XPS.

NOTA: Os drivers compativeis com suporte na tabela a seguir sdo um dos drivers suportados para o Citrix UPD usado no
ThinOS. Um dos drivers recomendados é fornecido aqui como exemplo.

Os drivers compativeis com suporte estéo listados na tabela a seguir:

Tabela 2. Drivers compativeis com suporte

Classe de impressora

Driver de impressora

PS HP Color LaserJet 2800 Série PS
PCL5 HP LaserJet 2200 Série PCL 5
PCL4 HP LaserJet Série |l

3. Se o servidor ou area de trabalho que vocé deseja conectar ndo tiver esses drivers, siga as etapas mencionadas aqui:

Por exemplo, no Citrix Virtual Apps 6.5 para Windows Server 2008 R2, adicione o driver PCL no servidor. V4 até Dispositivos e
impressoras > Selecione uma impressora > Propriedades do servidor de impressora > guia Driver e adicione o driver da

HP LaserJet 2200 série PCL 5.

=¥ Add Printer [ ]

@ (= Add Printer

Install the printer driver

Choose your printer from the kst Click Windows Update bo see more models,

Ta install the drver from an installation CD, chick Have Disk.

] This driver is digitally signed.

Manufacturer [ 2] | printers |«
HP‘ 5 _|p HP Dtsk_?:t F4400 series a
infotec gl HP Deskjet F735

KONICA MINOLTA G)hp digital copier 410

Kyocera = HP Laserlet 2200 Senes PCL S

Larier 21 | SIHP Lasestet 2300 Series P hd

Windows Update I Hove Dik.. |

Yol me why driver signing is imgortant

LaserJet 2200 Series PCL 5.

[ ] _cma |

b. EmHKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Citrix\UniversalPrintDrivers\PCL5c\, altere DriverAlias e DriverName HP
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Estado de energia

Thin client Wyse 3040 em execucédo no Wyse ThinOS.

Use a caixa de didlogo Desligar para selecionar a opgéo disponivel:
e Area de trabalho classica: clique em Desligar no Connect Manager ou no Menu da &rea de trabalho.
e Area de trabalho do Zero: clique no icone Desligar na barra de ferramentas do Zero.

Como configurar as definicdes de broker no Dell Wyse
ThinOS

Para configurar as definicdes de broker:

1. No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuragdo do sistema) e depois cligue em Remote Connections
(Conexdes remotas).
A caixa de didlogo Remote Connections (Conexdes remotas) é mostrada.
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Broker Setup | Visual Experience | General Options | Authentication |

Select Broker Type: |‘|.|’I'~fh-:a re View ﬂ

Broker Server: |https:,-’,-’l[3. 150.162.81

Auto Connect List: |

O warn on View default
Security Mode: O Full security
(2 No Security

g =

2. Selecione um Broker type (Tipo de broker) na lista drop-down.

a.
b.

Se vocé selecionar None (Nenhum) da lista, clique em um destes protocolos de conexao:

Se vocé selecionar o Citrix Xen, use as seguintes diretrizes:

e Marque a caixa de selegdo para habilitar o StoreFront style (Estilo de portal).

e Broker Server (Servidor do broker): digite o endereco IP do Broker Server (Servidor do broker).

e Marque a caixa de seleg&o para habilitar a reconexao automatica ao fazer log-on.

@ NOTA: Se vocé ativar a reconexdo automatica, consegue selecionar as op¢des de reconex&o. Cliqgue em uma das opgdes
para se conectar apenas as sessdes desconectadas ou se conectar as sessdes ativas e as desconectadas.

Marque a caixa de selec&o para habilitar a reconexao automatica no menu de botoes.

®

Account Self-service Server (Servidor de autoatendimento da conta): digite o endereco IP do Account Self-service Server
(Servidor de autoatendimento da conta).

NOTA: Se vocé ativar a reconexao automatica, consegue selecionar as opgdes de reconexao. Clique em uma das opgdes
para se conectar apenas as sessdes desconectadas ou se conectar as sessdes ativas e as desconectadas.

e XenApp: use esta opgao se vocé deseja definir as configuragdes padrao para o XenApp.

e XenDesktop: use esta opcéo se vocé deseja definir as configuragdes padrdo para o XenDesktop.

Se vocé selecionar VMware View, siga estas diretrizes:
e Broker Server (Servidor do broker): digite o endereco IP do Broker Server (Servidor do broker).

e Security Mode (Modo de seguranca):

use esta opgao para selecionar o Security Mode (Modo de seguranga). As opgdes disponiveis séo Warn on View default
(Padrao Warn on View), Full security (seguranga completa) e No security (sem seguranca).

Se voceé selecionar Microsoft, insira o endereco IP do servidor intermediério na caixa Broker Server (Servidor do broker) e clique
em OK (OK) para salvar as configuragdes.
Se vocé selecionar Dell vWorkspace, siga estas diretrizes:

e Broker Server (Servidor do broker): digite o endereco IP do Broker Server (Servidor do broker).
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e Marque a caixa de seleg&o para habilitar o vWorkspace Gateway.

e vWorkspace Gateway: digite o endereco IP do vWorkspace Gateway.

f.  Se vocé selecionar Other (Outro), deve inserir o endereco IP do servidor do intermediério na caixa Broker Server (Servidor do
broker).

3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

Como configurar as definicées de WDA no Dell Wyse
ThinOS

Use essa guia para definir as configuragdes do WDM e do CCM.
Para configurar as definicdes de WDA, siga estes procedimentos:

1. No menu da area de trabalho, clique em System Setup (Configuragdo do sistema) e depois clique em Central Configuration
(Configuracéo central).
A caixa de didlogo Central Configuration (Configuragdo central) & exibida.

2. Clique em WDA e siga as seguintes diretrizes.

WDM ¢ selecionado por padr&o. O servigo WDA é executado automaticamente apds o inicio do client.

Central Configuration ®

General | WDA

Protocol Priority: (= WDM Qccm

WDM Servers: |

~Discovery Settings
[ DNS Mame record
[~ DNS SRV record
[T DHCP Inform

Enable automatic discovery after missed |3 checkins

(0 means do not enable automatic discovery)

oK Bd Cancel

Figura 1. Central Configuration (Configuracédo central)
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Se a primeira descoberta, por exemplo, o servigo WDM néo for bem-sucedido, ela procura a préxima prioridade, como o servigo

CCM. Isso continua até que uma descoberta seja bem-sucedida. Se todas as descobertas falharem, ele é iniciado novamente

automaticamente ap6s um tempo fixo (24 horas).

a. WDM Servers (Servidores WDM): digite os enderecos IP ou nomes de host, se WDM for usado. Os locais também podem ser

fornecidos por perfis de usuario, se os perfis do usuario INI forem usados.
b. DNS Name Record (Registro de nome DNS): (descoberta dindmica) permite que os dispositivos usem o método de pesquisa de

nomes de host DNS para descobrir um servidor WDM.
c. DHCP Inform: (descoberta dindmica) permite que os dispositivos usem o DHCP Inform para descobrir um servidor WDM.

d. Enable Automatic Discovery After Missed Check-ins (Ativar a descoberta automatica apds os check-ins perdidos): selecione
0 numero de check-ins perdidos apds o qual vocé deseja ativar as opcdes de descoberta automatica.

3. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.

O status de check-in do servico é exibido em System Information (Informagdes do sistema).

[ System Information

General | Copyright | Event Log

ENET | WLAN

TCP In Packets:
Errors:

Errors:
CPU Busy: 4%

TCP Out Packets:
£} Errors:

UDP In Packets: 30334 UDP Out Packets:

t] Errors:
Free Memory: Izx

System Up Time: 17:23:47 Active Sessions: 1

CCM Status: Unregistered WDM Status: Checked in |

Figura 2. System Information (Informac¢des do sistema)

A seguir € mostrado o parémetro INI para este recurso:

WDAService={yes (default),no}Priority ={WDM(default),b CCM, “WDM; CCM"”, “CCM; WDM" }

Para configurar as definicdes de CCM, siga estes procedimentos:

1. Clique em CCM e siga as seguintes diretrizes.

a. Enable Cloud Client Manager (CCM) (Ativar o Cloud Client Manager (CCM)): marque a caixa de selecdo para ativar o Cloud

Client Manager (CCM).

Thin client Wyse 3040 no ThinOS
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Central Configuration

General | WDA

Protocol Priority: O wWDM

[~ Enable Cloud Client Manager (CCM)
Ei Cloud Client Manager enables admins to manage

this thin client from anywhere, without requiring
the setup of file servers or configuring INI files.
'8 Once you have an account setup, simply enter the
Group Registration Key for the group you would
like to register this thin client into and 1t will
automatically connect over the cloud!
Find out more about CCM at:
www.cloudclientmanager. com

Group Registration Key: | - |

[~ Enable CCM Advanced Settings validate Key

Figura 3. Protocol Priority (Prioridade de protocolo)
b. Group Registration Key (Chave de registro de grupo): insira a Group Registration Key (Chave de registro de grupo),
conforme configurado pelo administrador do Cloud Client Manager, para o grupo desejado.

@ NOTA: Se vocé ativar o Cloud Client Manager (CCM), certifique-se de inserir a Group Registration Key (Chave de registro de
grupo) e de ativar as configuragdes avangadas do CCM.
2. Clique em OK (OK) para salvar as configuragdes.
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Thin client Wyse 3040 no ThinLinux

Esta secdo traz instrugdes sobre como configurar facilmente e gerenciar de forma eficiente o thin client Wyse 3040 executado no
ThinLinux.

Topicos:

¢ Como acessar as configuracdes do BIOS do thin client no Wyse ThinLinux
e Como fazer login no thin client Wyse 3040 com ThinLinux

¢ Como configurar a tela no Dell Wyse ThinLinux

*  Como configurar a rede no Dell Wyse ThinLinux

e Como configurar periféricos no Wyse ThinLinux

*  Estado de energia

. Como configurar as conexdes localmente no Dell Wyse ThinLinux

e Como configurar as definicdes de WDA no Dell Wyse ThinLinux

Como acessar as configuracées do BIOS do thin client
no Wyse ThinLinux

Esta secéo descreve as configuracdes do BIOS UEFI do Wyse 3040 Thin Client.

Ao iniciar o thin client, o logotipo da Dell é exibido por um curto periodo.
1. Durante a inicializag&o, pressione a tecla F2. e a senha padréo é Fireport

2. A configuracéo do BIOS é protegida por uma senha. Quando promovido, insira a senha Fireport.
A caixa de didlogo de configuragdes do BIOS é mostrada.

3. Use Configuragdes do sistema para alterar as configuragdes de BIOS.

@ NOTA: H4 uma opcao para restaurar padrées do BIOS, padrées de fabrica e configuragdes personalizadas de usuario para
usuarios no menu do BIOS. A configuracdo padréo do BIOS restaura os valores que faziam parte do arquivo do BIOS e, a
configuragéo Restaurando o usuério personalizado restaura as configuragdes padréo. A restauragdo padréo de fabrica restaura a
configuragéo do BIOS para os valores configurados na fabrica antes do envio ao cliente.

Para acessar o menu de inicializacdo, durante a inicializacdo, pressione a tecla F12. Use 0 menu Selec&o de inicializag&o para selecionar ou
ver a ordem da sequéncia de inicializacdo conforme a seguir:

e Inicializar a partir de UEFI: disco rigido, partigdo 2 - inicializa a partir do armazenamento interno de eMMC.

e |nicializar a partir da controladora da familia IP4 Realtek PCle GBE - inicializa a partir da rede por meio de PXE.

e |Inicializar a partir da controladora da familia IPG Realtek PCle GBE - inicializa a partir da rede por meio de PXE

e Inicializar a partir de USB - inicializa o armazenamento USB de qualquer uma das portas USB. Esta opgé&o é exibida se dispositivos USB
inicializaveis estdo conectados.

Como fazer login no thin client Wyse 3040 com
ThinLinux

Na sua configuracéo inicial, a Dell recomenda que vocé conecte por usando uma conex&o cabeada, ligando o cabo ethernet conectado a
uma rede até o seu thin client.

Apbs ligar o thin client, vocé serd automaticamente logado na conta thinuser local. Por padréo, a senha da conta thinuser é definida como
thinuser.
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@ NOTA: Quando um login DMG & necessario (por exemplo, login do AD/dominio, login do PNAgent, e assim por diante), a opgéo de
log-in automético pode ser desativada via GUI ou usando a INI.

No modo Admin é possivel executar tarefas de administrag&o do sistema, tais como adicionar ou remover conexdes especificas e
configurar definigbes especificas do dispositivo. Para entrar no modo Administrador, clique no botdo Alternar para Administrador na
tela Aplicativo de configuracéo e digite a senha raiz padrao na janela Senha necessaria. A senha raiz padréo é¢ admin.

Como configurar a tela no Dell Wyse ThinLinux

Por padréo, a tela Customize your display (Personalizar sua tela) esta disponivel no modo de usuario e no modo Admin. Todas as
alteracOes efetuadas na preferéncias da tela so salvas e disponiveis para o thinuser incorporado. Em uma configuragdo Dual-monitor
(Monitor duplo), se os dois monitores estiverem conectados e depois, por padréo, os monitores estardo no modo estendido. O primary
monitor (monitor principal) est4 do lado esquerdo (monitor 1) e 0 secondary monitor (monitor secundéario) esta do lado direito (monitor
2). As resolugdes dos monitores s&o detectadas automaticamente pelo sistema por meio da andlise dos recursos do monitor.

1. Clique na guia Display (Tela).
A péagina Customize Your Display (Personalizar sua tela) é exibida.

System Customize your display

Display
Dl Ine, 177

Date and Time Zelas pdmary

Resalution
1280x1024 (5:4} -

Language

Addons Rotalion

Mormal -

Powar

Datect Monitors

Desktop Appliance
Mimar Screens

Update Settings

GCther Seftings

Figura 4. Configuracdes de exibicdo (Configuracdes de exibicdo)

2. Selecione a Resolution (Resolugéo) desejada na lista drop-down.
3. Selecione o tipo de Rotation (Rotagdo) desejado na lista drop-down.

e Normal

e Direita

e FEsquerda

e De ponta-cabega

4. Para alternar entre tela dupla e modo mirror em uma configurag&o de monitor duplo, clique no botéo, clique no botdo ON/OFF
(LIG/DESL).

B. Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar a opgéo Set as primary (Definir como principal). Com esta opg¢do vocé pode definir
0 monitor selecionado como principal.

6. Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar a opgéo Monitor On/Off (Lig/Desl monitor). Com esta opg&o vocé pode desligar e
ligar o monitor preferencial em uma configuragdo de monitor duplo.

Como configurar a rede no Dell Wyse ThinLinux

Na pagina Configuracées do sistema, clique na guia Rede para exibir a pagina Configuracdes de rede.

1. Cligue no icone Rede.
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System Settings

Network Network

Network Settings

Figura 5. Configuracdes de rede

2. A pagina Configuracdes de rede ¢ exibida. No painel esquerdo, as seguintes guias estédo disponiveis para vocé configurar.
o Wi-Fi
e Com fio
e Proxy de rede

< Network Airplane Mode ]:I'?F? x
g Wired
o iewokproy WPA - Enterprise a
WPA - Personal - TKIP a <
WESGA a7
WPA Personal a7
Dell_CCC_Open & T
WPAZ Personal ac
4+ - Use as Hotspot... Connect to Hidden Network... | History

Figura 6. Pagina Configuracdes de rede

Como configurar as definicées de Wi-Fi

Para configurar as definicdes de Wi-Fi, siga as seguintes etapas:
1. No painel esquerdo, clique na guia Wi-Fi.

2. Clique no botao LIG/DESL para ativar ou desativar a opgdo de Wi-Fi. A lista de SSID sem fio é exibida se a difus&o estiver ativada.

Thin client Wyse 3040 no ThinLinux
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N ®) Switch to User
af | C

Network Network

Network Settings
L

& Wired

@2 Network proxy

. . Wi-Fi
F Wi-Fi
N -

System Settings

Network | =

DELL_Corp a7
DELL_Guest T
Netpace ACT-1 &
ent a8 5
kendon a7
EigenRisk "
] ‘ Use as Hotspot... Connect to Hidden Network... History

Figura 7. Configuracdes de Wi-Fi

3. Para conectar-se ao Wi-Fi, selecione o SSID sem fio preferencial na lista exibida.
4. Clique no botéo Conectar a rede Wi-Fi oculta. A janela Conectar a rede Wi-Fi oculta é exibida.
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System Settings

Network Network

Connect to Hidden Wi-Fi Network

Hidden Wi-Fi network

Enter the name and security details of the hidden Wi-Fi
network you wish to connect to.

Network name: | |

Wi-Fi security: | None - l

[ Cancel ” Connect }

Figura 8. Rede Wi-Fi oculta

5. Digite o nome e os detalhes de seguranga da rede oculta a qual vocé deseja se conectar.

Tabela 3. Rede oculta

Parametro Descricdo
Nome da rede Digite o nome da rede preferencial.
Seguranga de Wi-Fi Na lista drop-down, selecione o tipo de seguranga.

6. Na pagina Rede, clique no bot&o Histérico para ver os detalhes e as conexdes de Wi-Fi anteriores.

Como configurar as definicées de conexdo de rede com fio

Para definir as configuragdes de conexdo com fio, siga as seguintes etapas:

1. Clique na guia Com fio. Os atributos a seguir seréo exibidos se o cabo de rede estiver conectado ao thin client e a conexdo com fio for
estabelecida.

Endereco IPv4
Endereco IPv6
Endereco de hardware
Rota padrao

DNS (DNS)

@l NOTA: Depois que a rede é desconectada, somente o endereco de hardware e as Ultimas informacgdes usadas s&o exibidos.

2. No canto inferior direito da pagina, cliqgue no icone Configuragdes para configurar as conexdes da rede com fio.

Clique na guia Detalhes e para vizualizar as op¢des a seguir:

e Velocidade de link

Endereco IPv4
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Endereco IPv6
Endereco de hardware
Rota padréo

DNS (DNS)

Clique na guia Seguranca para definir as configuragdes de seguranca de 802.1x.

a.
b.

Cligue no botdo LIGADO para ativar a seguranga de 802.1x para sua conexao de rede.

Na lista drop-down Autenticacdo, selecione o tipo de autenticagdo que vocé deseja definir para sua conexdo de rede. As opgdes
disponiveis s&o:

e TLS

e Protected EAP (PEAP) (EAP protegido (PEAP))

Vocé deve configurar o TLS e o PEAP usando apenas os parametros INI. As opgdes que vocé configura usando os parametros
INI s&o preenchidas na tela da interface do usuario. Para mais informagées sobre o uso dos pardmetros INI, consulte o Guia de
referéncia do Dell Wyse ThinLinux INI.

®| NOTA: Vocé ndo pode definir as configuragdes de autenticacdo do 802.1x usando as opgdes da GUI.

Cligue na guia Identidade e siga as seguintes diretrizes:

@ NOTA: Somente os administradores podem autenticar essas configuragdes inserindo a senha do administrador na caixa de didlogo

g.

Autenticacdo de privilégio root depois que uma configuracdo especifica é alterada ou configurada.

Nome: especifica 0 nome padréo da conexdo com fio. Se vocé quiser definir o nome preferencial para a conexao, digite o nome e
clique em Aplicar.

Endereco MAC: especifica o enderegco MAC da conex&o de rede.

Endereco clonado: especifica o endereco IP que é clonado pelo roteador.

Unidade maxima de transmissdo (MTU): especifica o tamanho (em bytes) da maior unidade de dados de protocolo que a
camada de protocolo pode transmitir.

Zona de firewall: especifica o nivel de seguranca da conexao.

Conectar automaticamente: marque esta caixa de seleg&o para se conectar automaticamente a rede depois de conectar o fio da
rede.

Disponibilizar para outros usuarios: marque essa caixa de selegéo se quiser permitir que outros usuarios definam essas
configuragdes.

6. Clique na guia IPv4 e faga o seguinte:

34

a.
b.

Ative o bot&o IPv4 para definir as configuragdes de IPv4.
Na lista drop-down Enderecos, selecione o tipo de configuracédo de IPv4. As opgdes disponiveis s&o:

e Automatico (DHCP)
e Manual
e Somente link-local

Se a opgdo Automatico (DHCP) estiver selecionada, vocé deve configurar as opgdes a seguir.

Tabela 4. Automatico (DHCP)

Parametro Descricao

DNS (DNS) Ative o botdo Automatico se vocé quiser que o thin client
busque automaticamente o servidor DNS.

Servidor Especifica o endereco IP do servidor DNS.

Cligue no icone + para adicionar um novo servidor DNS a lista.

Rotas Ative o bot&do Automatico para ativar o roteamento IPv4
automético.

Endereco Especifica o endereco IP do roteador.

Mascara de rede Especifica a mascara de rede. A mascara de rede é usada para

dividir um endereco IP em sub-redes e especificar os hosts
disponiveis da rede.
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Tabela 4. Automatico (DHCP) (continuacao)

Parametro Descricao

Gateway Especifica o endereco IP do gateway padréo.

Métrica Especifica o valor da métrica para a conexao de rede.

Use esta conex&o somente para recursos na rede deles Marque esta caixa de sele¢&o, se vocé quiser permitir a
conexdo com fio apenas para recursos na rede deles.

d. Se a opcdo Manual estiver selecionada, vocé deve especificar o endereco IP, o IP da méascara de rede e o IP do gateway, junto

com os parémetros mencionados na tabela Automatico (DHCP).

e. Se aopcdo Somente link-local estiver selecionada, as opgdes DNS e Rotas serdo desativadas. Isso € aplicavel apenas para

7.

comunicagdes no link do host ou no dominio do host.
Clique na guia IPv6 e faca o seguinte:

a. Ative o botéo IPv6 para definir as configuracdes de IPv6.

8.

b. Na lista drop-down Enderecos, selecione o tipo de configuracédo de IPv6. As opgdes disponiveis s&o:

e Automatico

e Automatico, somente DHCP

e Manual

e Somente link-local

A configuragdo do IPv6 € semelhante a configuragdo do IPv4. Para a configuracdo do IPv4, consulte as configuragdes de IPv4
nesta segéo.

Clique na guia Redefinir e faca o seguinte:

a. Clique em Redefinir para redefinir as configuragdes para a conexao de rede, inclusive as senhas. No entanto, a rede anterior &

9.

®

exibida como uma rede preferencial.
b. Clique em Esquecer para remover todos os detalhes relacionados a essa rede aos quais vocé ndo deseja se conectar
automaticamente.

Clique em Aplicar para salvar as configuragoes.
NOTA: Clique na guia Adicionar perfil para adicionar um novo perfil de rede. No painel direito, vocé deve configurar as seguintes
opgoes:

e Seguranca

e |dentidade
o [PV4
e |Pvb

A configuracdo de todas essas guias € semelhante as Configuracdes de conexdes de rede com fio descritas nesta secao.

Como configurar as definicoes de proxy de rede

Para ajustar as configuragdes de proxy de rede, conclua esta tarefa:

1.
2.

Clique na guia Proxy de rede.

No menu suspenso Proxy, selecione o tipo de método de proxy que vocé deseja implementar. Os métodos de proxy disponiveis s&o:

e Nenhum

e Manual

e Automatico

Se 0 método Proxy manual estiver selecionado, vocé deve configurar as seguintes opgoes:

a. Digite os detalhes da porta de Proxy HTTP para sua conex&o de rede.

b. Digite os detalhes da porta Proxy HTTPS para sua conexdo de rede.

c. Digite os detalhes da porta Proxy FTP para sua conex&o de rede.

d. Digite os detalhes da porta de Host SOCKS para sua conexao de rede.

e. Use a opcdo Ignorar hosts para configurar o proxy para ignorar todos os endere¢os locais.

Se 0 método Proxy automatico estiver selecionado, vocé devera digitar o enderego do URL de configuragdo no campo.
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NOTA: Descoberta automatica de proxy da Web é usada quando um URL de configuracdo néo € fornecido. A Dell ndo recomenda
essa opgao para redes publicas ndo configveis.

®

Como adicionar uma conexao de rede

NOTA: A adigdo de mais conexdes Ethernet com fio é permitida, mas a interface adicionada n&o é usada em nenhum dos recursos do
ThinLinux.

Para adicionar uma nova conex&o de rede, conclua as seguintes tarefas:

1. No canto inferior esquerdo da pagina, clique no icone +.
A caixa de didlogo Adicionar conexdo de rede ¢ mostrada. As seguintes opgdes est&o listadas para vocé configurar.
e VPN

Unir

Agrupar

Vincular

VLAN

2. Clique em VPN para adicionar uma conex&o a rede de VPN. Vocé precisa importar um arquivo do local armazenado para definir as
configuragdes da VPN.

3. Clique em Unir para adicionar e configurar a conex&o de rede unida para o thin client.
a. Clique na guia Geral e configure as opcdes a seguir:
e Marque as seguintes caixas de selegdo conforme os requisitos:
o Conectar automaticamente a esta rede quando estiver disponivel.
o Todos os usuérios podem se conectar a essa rede.
o Conectar automaticamente a VPN ao usar esta conex&o.
e No menu drop-down, selecione a zona de firewall.

b. Clique na guia Unir e configure as opgdes a seguir:

i. Digite um nome para a interface de rede.

i. O numero de conexdes unidas configuradas € listado aqui. Para adicionar uma nova conexdo unida, clique no botdo Adicionar
e selecione o tipo de conexdo que vocé deseja criar. As opgdes disponiveis sdo Ethernet, InfiniBand, Unir, Vincular, Agrupar e
VLAN.

iii. Selecione o tipo de Modo de rede na lista suspensa. As opcdes disponiveis s&o:

Round-robin

Active Backup

XOR

Broadcast (difus&o)

802.3ad

Balanceamento de carga adaptéavel de transmiss&o
Balanceamento de carga adaptavel

iv. Monitoramento de link: selecione o tipo de monitoramento de link na lista drop-down. As opg¢des disponiveis s&o:

e MIl (recomendado)
e ARP
v. Digite o tempo em ms para a duragdo do atraso do link.

vi. Digite o tempo em ms para a duragdo do atraso de inatividade do link.

¢. Clique na guia Configuracdes de IPv4 e faga o0 seguinte:
i. Na lista suspensa, selecione o método a seguir para autenticagdo de IPvA4.
e Se 0 método Automatico (DHCP) estiver selecionado, vocé deve configurar as opg¢des a seguir:

i. Servidores DNS adicionais:digite os enderecos IP dos usuarios de nomes de dominio usadospara resolver nomes de
host. Use virgulas para separar véarios enderecos de servidores de nomes de dominio.

ii. Dominios de pesquisa adicionais: digite os enderecos IP dos dominios usados ao resolver nomes de host. Use virgulas
para separar varios dominios.

iii. 1D do cliente DHCP: digite o ID do cliente DHCP. Esse identificador de cliente permite que o administrador da rede
personalize a configuracdo do seu computador.
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iv. Exigir enderegcamento IPv4 para concluir essa conex&o: o endereco IPv4 é necessario para concluir a conexdo. Se o
endereco IPv4 ndo estiver disponivel, a conex&o nédo sera configurada.

v. Cligue no botéo Rotas para editar rotas |Pv4 para conex&o Unir.
OrdétepikistrNAdibiariar para incluir um endereco IP. Depois que um IP é adicionado, a mascara de rede, o gateway e a

métrica especificos para esse IP s&o exibidos.
OrdbfedhlisteNairbeteSselecao se vocé deseja ignorar as rotas obtidas automaticamente.

Ordbfedilistelliznabéradle selecdo se vocé quiser usar conexdo com fio apenas para recursos naguela rede especifica.

Se 0 método Somente enderecos automaticos (DHCP) estiver selecionado, vocé deve configurar as opgdes a seguir:

i. Servidores DNS:digite os enderecos IP dos usuérios de nomes de dominio usadospara resolver nomes de host. Use
virgulas para separar varios enderecos de servidores de nomes de dominio.

ii. Dominios de pesquisa: digite os enderecos IP dos dominios usados ao resolver nomes de host. Use virgulas para separar
varios dominios.

ii. 1D do cliente DHCP: digite o ID do cliente DHCP. Esse identificador de cliente permite que vocé personalize a
configurag&o do seu computador.

NOTA: As outras configuragdes permanecem iguais as descritas no método (Automéatico (DHCP) para autenticagdo
IPvA4.
Se 0 método Manual estiver selecionado, vocé deve configurar as seguintes opgdes:

i.  Cligue em Adicionar para incluir um endereco IP. Depois que um IP € adicionado, a mascara de rede e o gateway
especificos para esse IP séo exibidos.

i. Servidores DNS:digite os enderegos IP dos usuarios de nomes de dominio usadospara resolver nomes de host. Use
virgulas para separar varios enderecos de servidores de nomes de dominio.

ii. Dominios de pesquisa: digite os enderecos IP dos dominios usados ao resolver nomes de host. Use virgulas para separar
varios dominios.

NOTA: A opcéo ID do cliente DHCP e a caixa de sele¢édo Ignorar rotas obtidas automaticamente séo
desativadas.

As outras configuragdes permanecem iguais as descritas no método Automatico (DHCP) para autenticag&o IPvA4.

Se 0 método Somente link-local estiver selecionado, as opgdes ID do cliente DHCP e Rotas sdo desativadas. Vocé pode
marcar a caixa de selecdo Exigir enderecamento IPv4 para concluir essa conexdo para permitir que a conexao seja
concluida. O enderego IPv4 é necessério para concluir a conexdo. Se o enderego IPv4 ndo estiver disponivel, a conexdo n&o
sera configurada.

Se 0 método Compartilhado com outros computadores estiver selecionado, as opgdes ID do cliente DHCP e Rotas
s8o desativadas. Vocé pode marcar a caixa de selecédo Exigir enderecamento IPv4 para concluir essa conexdo para
permitir que a conexado seja concluida. O endereco IPv4 € necessario para concluir a conexdo. Se o enderego IPv4 ndo
estiver disponivel, a conex&o ndo seré configurada.

Se a opgdo Desativado estiver selecionada, o IPv4 ndo estara disponivel para esta conex&o.

d. Cligue na guia Configuracées de IPv6. Na lista drop-down, selecione o tipo de método a seguir para autenticagdo de IPv4. As
op¢des disponiveis sdo:

e Ignore

e Automatico

e Automatico, somente enderegos

e Manual

e Somente link-local

®| NOTA: As configuragdes sdo as mesmas que a configuragao da guia Configuragdes de IPv4 descrita nesta secéo.

4. Clique em Agrupar para adicionar e configurar a conex&o de rede agrupada para o thin client.

a. Clique na guia Agrupar e configure as opgdes a seguir:

i. Nome da interface: digite 0 nome da interface de rede.
i. MTU: especifica o tamanho (em bytes) da maior unidade de dados de protocolo que a camada de protocolo pode transmitir.
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ii. Conexdes agrupadas: lista o nimero de conexdes agrupas que estéo configuradas. Para adicionar uma nova conexao agrupada,
cliqgue no botdo Adicionar e selecione o tipo de conexdo que vocé deseja criar. As opgdes disponiveis sdo Ethernet, InfiniBand,
Unir, Vincular, Agrupar e VLAN.

iv. JSON config: se vocé ja tiver adicionado uma nova conexao agrupada, poderd inserir uma sequéncia de configuragdo JSON
personalizada na caixa de texto ou importar um arquivo de configurag&o.

b. Para configurar a guia Geral, a guia Configuracées de IPv4 e a guia Configuracées de IPv6 para conexdo agrupada, consulte
os detalhes de configuracdo da conexdo Unir nesta segéo.

5. Clique em Vincular para adicionar e configurar a conex&o de rede vinculada para o thin client.
a. Clique na guia Vincular e configure as opgdes a seguir:
i. Nome da interface: digite 0 nome da interface de rede.
i. Conexdes vinculadas: o nimero de conexdes vinculadas configuradas é listado aqui. Para adicionar uma nova conex&o

vinculada, clique no bot&o Adicionar e selecione o tipo de conexao que vocé deseja criar. As opgdes disponiveis sdo Ethernet,
Wi-Fi e VLAN.

ii. Tempo de amadurecimento: digite a dura¢do do tempo de amadurecimento ("aging") em segundos.

iv. Ativar snooping de IGMP: marque esta caixa de sele¢&o para monitorar as comunicagées do Internet Group Management
Protocol (IGMP) entre dispositivos.

v. Ativar STP: marque essa caixa de selegdo para ativar o STP (Spanning Tree Protocol) para sua conexao.
vi. Prioridade: digite o valor de prioridade.

vii. Atraso de avanco: insira a duragéo do atraso de avango em segundos.

viii. Hello time: digite a durag&o do hello time em segundos.

ix. |dade maxima: insira o valor para a idade méaxima.

b. Para configurar a guia Geral, a guia Configuracées de IPv4 e a guia Configuracées de IPv6 para conex&o vinculada, consulte
os detalhes de configuragdo da conexdo Unir nesta se¢&o.

6. Clique em VLAN para adicionar e configurar a conexao de rede VLAN para o thin client.
a. Clique na guia VLAN e configure as op¢des a seguir:
i. Interface principal: digite 0 nome da interface principal.
i. IDda VLAN: digite o valor para o ID da VLAN.
ii. Nome da interface VLAN: digite 0 nome da interface VLAN.
iv. Endereco MAC clonado: digite o endereco MAC clonado.
v. MTU: especifica o tamanho (em bytes) da maior unidade de dados de protocolo que a camada de protocolo pode transmitir.
vi. Sinalizadores: selecione as caixas de selegdo Reordenar cabegalhos, Generic VLAN Registration Protocol (GVRP), Vinculo fraco
e Multiple VLAN Registration Protocol (MVRP) para ativar as respectivas fungdes para a conexdo de VLAN.

b. Para configurar a guia Geral, a guia Configuracdes de IPv4 ¢ a guia Configuracdes de IPv6 para conex&o VLAN, consulte 0s
detalhes de configuragéo da conexdo Unir nesta sec&o.

7. Clique em Salvar para salvar suas alteragées.

Como configurar periféricos no Wyse ThinLinux

Na pagina System Settings (Configuragdes do sistema), clique no icone Peripherals (Periféricos). As guias a seguir s&o exibidas no
painel esquerdo da pagina Configuragdes do sistema.

e Teclado

e Mouse

® |mpressoras
e Som

Como configurar preferéncias de teclado

A péagina de configuragdo Keyboard (Teclado) permite que vocé defina as preferéncias de teclado e defina o layout do teclado.
@ NOTA: Por padrao, a tela Keyboard (Teclado) esta disponivel tanto no modo Usuério quanto no modo Admin. Todas as alteracdes
efetuadas na tela de preferéncias do teclado s&o salvas e disponiveis para o thinuser incorporado.
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System Settings

Peripherals Keyboard

Keyboard
Hey presses ropeat whan hald down

Mause FAepeat Delay
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Figura 9. Keyboard Preferences (Preferéncias de teclado)

Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar a opcéo Key presses repeat when held down (Pressionamentos de
teclas repetidos quando mantidas pressionadas) apds fazer log-in na sess&o.

Mova o controle deslizante para a esquerda para diminuir a velocidade da repetig&o do ponteiro do mouse ou mova o controle
deslizante para a direita para aumentar a velocidade de repeticdo do ponteiro do mouse.

Mova o controle deslizante para a esquerda para diminuir a taxa de repeticéo do ponteiro do mouse ou mova o controle deslizante para
a direita para aumentar a taxa de repeticdo do ponteiro do mouse.

Na caixa keyboard layout (Layout de teclado), selecione o layout que deseja usar e clique em Add (Adicionar) para incluir o layout de
sua preferéncia na lista currently added layouts (layouts adicionados atualmente).

Selecione o layout de teclado da sua preferéncia na lista de layouts adicionados atualmente e clique no botédo Set as Default Layout
(Definir como layout padr&o) para definir o layout padr&o.

@l NOTA: O keyboard layout (layout de teclado) padrdo € mostrado na parte superior do lista de layouts adicionados atualmente.

Cligue em Save (Salvar) para salvar suas alteragoes.

Como configurar preferéncias de mouse

Por padréo, a tela Mouse (Mouse) esté disponivel tanto no modo Usuario quanto no modo Admin. Todas as alteragdes efetuadas na tela
de preferéncias Mouse sdo salvas e continuadas para o thinuser incorporado.
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System Settings

Peripherals Mouse
Keyboard
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Figura 10. Mouse Preferences (Preferéncias de mouse)

Na pagina de configuragdo Mouse é possivel definir as preferéncias do mouse.
1. Clique em Right (Direito) ou Left (Esquerdo) para definir o primary button (bot&o principal) do mouse.

2. Mova o controle deslizante para a esquerda para aumentar a velocidade do ponteiro quando clicar duas vezes ou mover o controle
deslizante para a direita para diminuir o comprimento do clique duplo.

3. Mova o controle deslizante para a esquerda para aumentar a velocidade do ponteiro do mouse quando clicar duas vezes ou mover o
controle deslizante para a direita para diminuir a velocidade do ponteiro do mouse.

4. Clique em Save (Salvar) para salvar suas alteracoes.

Como configurar as definicées de impressora

Por padréo, a tela Printers (Impressoras) esta disponivel apenas no modo Admin. Na pégina Printer setting (Configuragdo da
impressora), clique no icone da impressora para iniciar a gnome-control-center printer (gnome-control-center da impressora).

System Settings

Peripherals Printers
Keyboard
Mouse
Printers

Sound

Figura 11. Printer Settings (Configuracdes da impressora)
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< Printers x

Add New Printer

Figura 12. Add New Printer (Adicionar nova impressora)

1. Clique no icone da impressora.
A caixa de didlogo gnome-control-center printer (gnome-control-center da impressora) € exibida.

2. Clique no botdo Add New Printer (Adicionar nova impressora) para incluir a nova impressora na lista de impressoras disponiveis no
painel esquerdo.
A janela Add a new printer (Adicionar nova impressora) € exibida.

3. Digite o endereco IP da impressora ou o texto para filtrar resultados.

@ NOTA: Se uma impressora USB estiver conectada, ela sera exibida por padrdo. A impressora ndo foi encontrada se o enderego
incorreto for fornecido ou o USB n&o estiver conectado.

4. Clique na opgéo Add (Adicionar). Clique em Print Test Page (Imprimir pagina de teste) para testar a impressora e clicar no icone (- )
para remover a impressora.

Como configurar as definicées de som

Por padréo, a tela Sound (Som) esté disponivel no modo Usuario e no modo Admin. Todas as alteragdes efetuadas na tela Sound (Som)
s&o salvas e disponiveis para o thinuser incorporado.

1. Clique na guia Output (Saida) para definir as configuragdes de saida de audio.
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Peripherals Sound Output || Input
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Figura 13. Sound Settings (Configuracdes de som)

a. Mova o controle deslizante do volume de saida para ajustar a saida ou o volume do alto-falante. Cliqgue no botdo Output volume
(Volume de saida) para ativar ou desativar o volume de saida.

b. Selecione o dispositivo para saida de som dos dispositivos de saida listados. A saida de audio padréo é a saida analdgica.

¢. Com base nos canais disponiveis para o dispositivo de saida e o perfil selecionados, vocé pode ajustar os valores de Balance
(Equilibrio) e Fade (Som gradual) movendo os controles deslizantes (Equilibrio) e Fade (Som gradual), respectivamente.

d. Selecione o perfil de dudio na lista drop-down.

e. Clique na opgéo Test Speakers (Testar alto-falantes). Uma caixa de didlogo € mostrada. Vocé pode realizar o teste de alto-
falantes reproduzindo arquivos wave de amostra.

2. Clique na guia Input (Entrada) para definir as configuragdes de entrada de audio.

em Settings
Peripherals Sound = W

Keyboard

Oulput valume 1 | ] m
Mause

Choose a device for sound input
Printers
Sound Sulll-in Audio Analcg Stareo

input vakima 1]
Unampisad 100%

Inpait leneal

Figura 14. Sound Settings (Configuracdes de som)
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a. Mova o controle deslizante do volume de saida para ajustar a saida ou o volume do alto-falante. Clique na opgdo Output volume
(Volume de saida) para ativar ou desativar o volume de saida.

b. Selecione o dispositivo para entrada de som dos dispositivos de saida listados. A entrada de dudio padréo € a entrada analogica.

¢c. Mova o controle deslizante do Input Volume (Volume de entrada) para ajustar a entrada ou o volume do microfone. Clique na
op¢&o Input volume (Volume de entrada) para ativar ou desativar o volume de entrada.

d. A barra do medidor do nivel de entrada mostra o nivel de pico do volume de entrada.

Estado de energia

Thin client Wyse 3040 em execucdo no Wyse ThinLinux

Na configurac&o inicial, a Dell recomenda que vocé conecte por usando uma conex&o cabeada, ligando o cabo Ethernet conectado a uma
rede até o seu thin client.

Apbs ligar o thin client, vocé serd automaticamente logado na conta thinuser. Por padrdo, a senha da conta thinuser é definida como
thinuser.

@ NOTA: Quando um login DMG & necessario (por exemplo, login do AD/dominio, login do PNAgent, e assim por diante), a opgéo de
log-in automéatico pode ser desativada via GUI ou usando a INI.

No modo Admin é possivel executar tarefas de administragéo do sistema, tais como adicionar ou remover conexdes especificas e
configurar definigbes especificas do dispositivo. Para entrar no modo Administrador, clique no botdo Alternar para Administrador na
tela Aplicativo de configuragéo e digite a senha raiz padrdo na janela Senha necessaria. A senha de root padréo € admin.

Como configurar as conexdes localmente no Dell Wyse
ThinLinux

Na pagina Configuracées do sistema, clique no icone Conexdes. A pagina Conexdes contém estas guias:
o Citrix
o VMware

@l NOTA: Os nomes de descricdo para todas as conexdes ndo podem ser editados depois que vocé cria a conexao.

Como configurar e gerenciar conexodes Citrix

A pagina Citrix Connections (Conexdes Citrix) permite criar e gerenciar as conexdes do Citrix local € globalmente.

System Settings

Connections Manage Citrix Connections

Browser
+ Add a Gitrix connection

Citrix
Viware {C::} Change global settings
ROP

@ PAM Login
Custom
88H Citrix Connactions

No Citrix comnactions 1o st

VNG Viewsr

Figura 15. Configuracdes da Citrix Connection (Conexao Citrix)
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Para definir as configuragdes locais do Citrix:
1. Clique no icone + para adicionar uma nova Citrix connection (Conexao Citrix).

A pagina Citrix Connections (Conexdes Citrix) € mostrada.

2. Digite o nome da Citrix connection (Conexao Citrix) para a qual vocé especifica o enderego do URL do servidor.
3. Na lista drop-down Connection Type (Tipo de conex&o), selecione um dos tipos de conex&o seguir:

e Servidor
e Aplicativo publicado
e Portal

4. Clique em Save (Salvar) para salvar as mudangas.

Como configurar e gerenciar conexées VMware

A pagina VMware Connections (Conexdes VMware) permite criar e gerenciar as conexdes do View Client 3.5.

Para configurar as definicdes de VMware, siga estes procedimentos:
1. Clique no icone + para adicionar uma nova VMware Connection (Conex&do VMware).

A pagina VMware Connections (Conexdes VMware) é exibida.

System Settings

Connections Manage Vidware Conneclions
Browsar

+ Craata & new Silasns conension
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Vidware Whiware Conneclions
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Figura 16. VMware connections settings (Configuracdes de conexdes VMware)

2. Digite o nome da VMware Connection (Conexdo VMware).

3. Configure as seguintes opgdes na guia Login:
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Figura 17. VMware login settings (Configuracdes de login da VMware)

Tabela 5. Login parameters (parametros de login)

Parametro Descricédo

Host Host) Digite 0 nome do host ou o endereco IP ou 0 FRDN do Horizon
do VMware View Server.

Port (Porta) Digite um nimero de porta para o host.

Protocol (Protocolo) Na lista drop-down, selecione o protocolo especifico.

Username (Nome de usuério) Digite o ID do usuario usado para fazer log-in no servidor Horizon
remoto.

Password (Senha) Digite a senha usada para fazer log-in no servidor Horizon
remoto.

Published Application (Aplicativo publicado) Cligue no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgao.

Se ativada, especifique o Published Application Name (Nome do
aplicativo publicado).

Se desativada, especifique o Published Desktop Name (Nome da
area de trabalho publicada).

Enable interactive mode (Ativar o modo interativo) Cligue no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgao.

Se ativada, depois de uma conexdo bem-sucedida com o
servidor, ela exibe todos os icones publicados do aplicativo e da
area de trabalho. Vocé pode iniciar os aplicativos ou sessdes de
area de trabalho com base na sua escolha.

Se desativada, a opgéo Published Applications (Aplicativos
publicados) seré ativada na guia Login.

Selecionar essa opgado permite iniciar diretamente o aplicativo ou
area de trabalho que vocé especificar.

Ping before connect (Ping antes de conectar) Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgéo. Se ativada, a conexdo é verificada por ping no IP/
FQDN do servidor antes de se conectar a uma sess&o.
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Tabela 5. Login parameters (parametros de login) (continuacao)

Parametro

Descricdo

Enable NLA (Ativar NLA)

Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgéo. Ative a NLA (Network Level Authentication,
Autenticagdo em nivel de rede), se a NLA estiver ativada no
computador remoto. O computador remoto requer autenticagéo
de usuério NLA antes de estabelecer uma conexdo completa com
Remote Desktop (Area de trabalho remota) e a tela de login é
exibida.

Secure connection (Conex&o segura)

Clique na guia Secure Preferences (Preferéncias de seguranga)
e selecione qualquer uma das opgdes que determinam como o
cliente deve proceder quando n&o puder verificar se a conexao
com o servidor é segura.

Domain (Dominio)

Digite o nome do dominio. Ele é usado para fazer log-in no
servidor Horizon remoto.

Desktop (Area de trabalho)

Se o Interactive Mode (Modo interativo) esté desativado, vocé
pode especificar o Published Desktop Name (Nome da area de
trabalho publicada).

Application (Aplicativo)

Se o Interactive Mode (Modo interativo) esta desativado,
vocé pode especificar o Published Application Name (Nome do
aplicativo publicado).

4. As opgdes a seguir devem ser configuradas na guia Experience (Experiéncia):
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Figura 18. VMware experience settings (Configuracdes de experiéncia da VMware)

Tabela 6. Experience setting parameters (Parametros de configuracdo de experiéncia)

Parametro

Descricdo

Windows resolution (Resolugdo do Windows)

Selecione a resolugéo do Windows que vocé deseja obter a
melhor exibi¢cdo no seu monitor. As resolugdes disponiveis s&o:
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Tabela 6. Experience setting parameters (Parametros de configuracao de experiéncia) (continuacdo)

Parametro

Descricdo

Use All Monitors (Usar todos os monitores)
Full Screen (Tela cheia)

Large Screen (Tela grande)

Small Screen (Tela pequena)

1024X768

800X600

640X480

Auto-Reconnect after disconnect (Reconectar automaticamente
apo6s a desconexao).

Cligue no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou
desativar essa opgdo. Se ativada, a conexdo é restabelecida
automaticamente apds vocé se desconectar da sessao.

Delay (seconds) before reconnect (Atraso (segundos) antes de
reconectar).

Selecione o tempo em segundos para atrasar a tentativa de
reconexdo apos uma desconexao.

Enable fullscreen (Ativar modo tela cheia)

Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgao. Selecione essa opgao para visualizar a sessdo remota
no modo de tela cheia em todos os monitores.

Disable fullscreen drop-down menu bar (Desabilitar barra do
menu drop-down em tela cheia)

Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgao.

Selecione essa opgéo para desativar a barra de menus drop-
down no modo de tela cheia.

Disable exit on the disconnect (Desativar saida na desconex&o)

Cligue no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa Opgao.

Selecione essa opgéo se vocé ndo quiser que o servidor Horizon
tente se conectar novamente se houver um erro de conexao.
Normalmente, vocé pode selecionar essa opcdo se usar 0 modo
de quiosque.

Auto-connect after login (Conectar automaticamente apds o
login).

Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa Opgao.

Selecione esta opgéo para reconectar automaticamente apés
uma desconexao.

Lock server URL/Host field (Campo Bloguear URL/host do
servidor)

Clique no botdo ON/OFF (LIG/DESL) para ativar ou desativar
essa opgao.

B. Clique em Save (Salvar) para salvar as mudangas.

Como configurar as definicoes de WDA no Dell Wyse
ThinLinux

O Wyse Device Agent (WDA) no dispositivo ThinLinux suporta apenas os recursos da solugdo de gerenciamento de dispositivos do Cloud
Client Manager (CCM). O Wyse Device Agent é usado para configurar as defini¢cdes de client de CCM (Cloud Client Manager) e registrar
um dispositivo ThinLinux no CCM e esté disponivel apenas para o usuario administrador.
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Figura 19. Wyse Device Agent (WDA)

Se o dispositivo ndo estiver registrado em um servidor CCM, a tela do Wyse Device Agent mostrara o status de registro como Not
Registered (N&o registrado).

1.
2.
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Na caixa de entrada CCM Server (Servidor CCM), insira o URL do servidor do CCM ao qual vocé deseja se conectar.

Na caixa de entrada M@TT Server (Servidor MQTT), insira 0 enderego IP ou 0 nome do host do servidor MQTT (Message Queue
Telemetry Transport).

Nas caixas de entrada Group Token (Token de grupo), insira a chave de registro de grupo para gerenciar o dispositivo ThinLinux. Esta
€ uma chave exclusiva para registrar seu dispositivo thin client. Os thin clients podem ser registrados diretamente em grupos e devem
ter uma chave de registro de grupo habilitada para executar essa ac&o.

Selecione uma das opgdes a seguir:

Clique em Register (Registrar) para registrar seu thin client no servidor do CCM. Quando o seu thin client é registrado com
sucesso, o status € exibido como Registered (Registrado) com o icone de cor verde ao lado do rétulo Registration Status (Status
do registro), e a legenda do bot&o Register (Registrar) € alterada para Unregister (Cancelar registro).

Clique em Cancel (Cancelar), se vocé deseja remover o thin client do CCM do sistema de gerenciamento. Se Unregister (Cancelar
registro) falhar, uma caixa de didlogo de confirmag&o de Force Unregister (Forgar cancelamento de registro) sera exibida. Clique
em Yes (Sim) para cancelar o registro forgado do dispositivo que é gerenciado pelo CCM. Quando vocé executa Register
(Registrar) ou Unregister (Cancelar registro) ou Force Unregister (Forgar cancelamento de registro) do Agent, o applet ndo deve
ser fechado até Registration Status (Status do registro). Apds o registro bem-sucedido, vocé pode acessar a tela do servidor

de gerenciamento do CCM, na qual é possivel visualizar e gerenciar detalhes do ativo do dispositivo, comandos em tempo real e
informagdes de solug&o de problemas do seu thin client registrado.

Como direcionar o Thin Client para o servidor CCM:

Para direcionar o thin client para o servidor CCM, vocé deve fornecer os detalhes do servidor do CCM/MQTT e a chave de
registro do grupo. Esses detalhes sdo descobertos pelo Wyse Device Agent por uma das seguintes maneiras:

o Opgoes de escopo do DHCP

o Usando o par@metro INI

o Usando a tela do Wyse Device Agent

Como direcionar o thin client para o servidor CCM usando as opg¢des de escopo do DHCP. Os detalhes do servidor CCM/MQTT e
a chave de registro de grupo necessarios para o registro CCM podem ser obtidos consultando o servidor DHCP com as seguintes
tags de opcéo:

o 199: opgéo de escopo para Group Token (Token de grupo) (type = String, value = CCM-group-key).

o 165: opg&o de escopo para o servidor CCM.

o 166: opcdo de escopo para o servidor MQTT.

Como direcionar o thin client para o servidor CCM usando pardmetros INI, sintaxe INI para configuragéo do CCM:

o CCMEnable={yes,no} CCMServer=<CCM Server URL> GroupRegistrationKey=<tenant code-group code>
MQTTServer=<MQTT server>[:<MQTT port>]
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@ NOTA: Quando o método de deteccdo INI for usado para registrar o dispositivo, se vocé desejar cancelar o registro

do dispositivo, sera necessario excluir os parametros INI e reiniciar o dispositivo primeiro e depois cancelar o registro do
dispositivo. Caso contrario, vocé tera que executar o processo de registro duas vezes. Para mais informacgdes, consulte o
ThinLinux INI Guide (Guia de ThinLinux INI).
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Principais componentes do seu sistema

1
6
2
5
3
4
1. Tampa do chassi 2. Placa WLAN
3. Placa de sistema 4. Chassi
5. Bateria de célula tipo moeda 6. Dissipador de calor
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Como remover e instalar componentes

Esta secdo contém informagdes detalhadas sobre como remover ou instalar o chassi e 0 mddulo de meméria do seu thin client.

Topicos:

Antes de trabalhar em seu thin client
Apo6s trabalhar no thin client
Precaucdes de seguranca
Ferramentas recomendadas
Desmontagem e remontagem

Antes de trabalhar em seu thin client

Vocé deve executar as etapas a seguir antes de trabalhar no thin client.

1.

2.

Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.
Cligue em Iniciar > Alimentacdo > Desligar para desligar seu thin client.

@l NOTA: Para obter instrugdes sobre o desligamento, consulte a documentacéo do respectivo sistema operacional.
Desconecte o thin client e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Desconecte todos os cabos, como cabos telefonicos e cabos de rede, do thin client.
Desconecte todos os dispositivos e periféricos conectados, como teclado, mouse e monitor, do thin client.

Apos trabalhar no thin client

@l NOTA: N&o deixe parafusos soltos ou frouxos dentro do thin client. Isso pode danificar o thin client.

N N

Reinstale todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso solto foi esquecido dentro do thin client.

Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que vocé removeu antes de trabalhar no thin client.
Conecte o thin client e todos os dispositivos conectados as respectivas tomadas elétricas.

Ligue o seu thin client

Precaucdes de seguranca

Siga as precaucdes de seguranca descritas nas secdes a seguir ao realizar um procedimento de instalacédo ou de
desmontagem/remontagem.

Desligue o sistema e todos os periféricos conectados a ele.
Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.
Desconecte do sistema todos os cabos de rede, telefone ou linhas de telecomunicagdes.

Use um tapete e uma pulseira antiestaticos quando for trabalhar na parte interna de um sistema de computador para evitar danos
causados por descargas eletrostaticas.

Apbs remover um componente do sistema, cologue com cuidado o componente removido num tapete antiestatico.

Calce sapatos com solado de borracha ndo condutor de eletricidade para ajudar a reduzir o risco de sofrer choque elétrico ou lesdes
sérias provocadas por acidente elétrico.

Alimentacédo do modo de espera
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Produtos Dell com alimentag&o em espera devem ser completamente desconectados antes de abrir o chassi. Os sistemas que incorporam
alimentag&o de espera sdo alimentados essencialmente enquanto desligados. A alimentagao interna permite que o sistema seja ligado
remotamente (wake on LAN), entre em modo de suspensao, e tenha outros recursos para gerenciamento de energia avan¢ados.

Apbs desconectar um sistema e antes de remover componentes, aguarde aproximadamente de 30 a 45 segundos para permitir a descarga
dos circuitos. Remova a bateria dos computadores portateis.

Uniao

Unido € um método de conex&o de dois ou mais fios terra ao mesmo potencial elétrico. Isso é feito através do uso de um kit de servico
em campo contra descargas eletrostaticas. Quando for conectar um fio de unido, verifique se ele esta conectado a um metal descoberto,
e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar presa e em total contato com a pele.
Certifique-se sempre de tirar todos os acessorios, tais como, relégios, pulseiras ou anéis.

Figura 20. Unido

Protecdo contra descarga eletrostatica

As descargas eletrostéaticas s&o uma grande preocupacdo ao manusear componentes eletrénicos, principalmente componentes sensiveis,
como placas de expanséo, processadores, DIMMs de meméria e placas de sistema. Cargas pequenas podem danificar circuitos de modo
ndo evidente, por exemplo, causando problemas intermitentes ou encurtando a vida Util do produto. Conforme a indUstria pressiona por
requisitos de menor consumo de energia € maior densidade, a protecdo contra descargas eletrostaticas € uma preocupagado crescente.

Devido ao aumento de densidade dos semicondutores usados nos produtos Dell mais recentes, a sensibilidade a dano por estética agora
esté maior do que nos produtos Dell anteriores. Por esse motivo, alguns métodos anteriormente aprovados de manusear pegas ja ndo mais
se aplicam.

Ha dois tipos reconhecidos de danos por descargas eletrostaticas: falhas catastréficas e intermitentes.

e Catastroéfica: os danos causam uma imediata e completa perda de funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica
€ um DIMM de memria que tenha recebido um choque estatico e imediatamente gera um sintoma "Falha de POST/Falha de video"
com um cédigo de bipe emitido para meméria ausente ou ndo funcional.

@l NOTA: As falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas.

e Intermitente: o DIMM recebe um choque estético, mas a trilha € meramente debilitada e ndo produz imediatamente sintomas
relacionados aos danos. A trilha debilitada pode demorar semanas ou meses para derreter, entretanto, pode causar degradacéo da
integridade da memodria, erros de meméria intermitentes etc.

NOTA: As falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa
de falhas intermitentes significa que, na maioria das vezes em que ocorre o0 dano, ele ndo € reconhecido imediatamente.

O tipo mais dificil de dano para ser reconhecido e solucionado é a falha intermitente (também chamada de laténcia). A imagem a seguir
mostra um exemplo de dano intermitente em uma trilha de um DIMM de mem&ria. Apesar dos danos, os sintomas podem ndo se tornar um
problema ou podem n&do causar sintomas de falhas permanentes, algum tempo apds os danos.
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Figura 21. Intermitente

Faca o seguinte para evitar danos causados por descargas eletrostéticas:

Use uma pulseira contra descargas eletrostaticas com fio devidamente aterrada.
O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo € mais permitido; elas ndo fornecem protecdo adequada.

Tocar o chassi antes de manusear pegas ndo garante uma prote¢do adequada contra descargas eletrostaticas em pegas com maior
sensibilidade para danos decorrentes de ESD.

Figura 22. Aterramento do chassi em bare metal (inaceitavel)

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em éreas livres de estatica. Se possivel, use coberturas de bancadas e protegdes
para piso antiestaticas.

Ao manusear componentes sensiveis a estatica, segure-os pelas bordas e n&o pela parte superior. Evite tocar os pinos e as placas de
circuito.

Quando estiver retirando um componente sensivel a estatica de sua embalagem de envio, ndo o remova do material de embalagem
antiestatico até o momento da instalag&o. Antes de abrir a embalagem antiestatica, certifique-se de descarregar a eletricidade estatica
do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em um recipiente ou embalagem antiestatico.

O kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas

O kit de servigco de campo ndo monitorado é o usado mais frequentemente. Cada kit de servigo em campo contém trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de uni&o.
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Figura 23. Kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas

Tabela 7. Pulseiras

Pulseira antiestatica e fio de unidao Pulseira contra descargas eletrostaticas sem fio
(inaceitavel)

Figura 25. Pulseira antiestatica e fio de unido

Figura 26. Pulseira contra descargas eletrostaticas sem fio
(inaceitavel)

Testador de pulseira contra descargas eletrostaticas

Os fios no interior de uma pulseira contra descargas eletrostéticas s&o propensos a danos com o passar do tempo. Quando for usar um
kit ndo monitorado, € uma préatica recomendada testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, no minimo, uma vez
por semana. Um testador de pulseira antiestatica € o melhor método para fazer este teste. Se vocé ndo tiver seu préprio testador de
pulseira antiestatica, verifigue com o seu escritorio regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de unido da

pulseira antiestatica ao testador com a pulseira presa ao seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED verde acende se o teste for
bem-sucedido; um LED vermelho acende e um alarme soa se o teste falhar.

54 Como remover e instalar componentes



B — )]

Figura 27. Testador de pulseira contra descargas eletrostaticas

Elementos isolantes

E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como invélucros plasticos de dissipador de calor, afastados de
pegas internas isolantes e que muitas vezes estédo altamente carregados.

Tabela 8. Colocacédo de elementos isolantes

Inaceitavel Aceitavel

Figura 29. Aceitavel - DIMM afastado da peca isolante

Figura 28. Inaceitavel - DIMM em contato com uma peca
isolante (defletor plastico do dissipador de calor)

Considere o ambiente de trabalho

Antes da implementacéo do kit de servico em campo contra descargas eletrostéticas, avalie a situag&o nas instalagdes do cliente.

Por exemplo, implementar o kit em um ambiente de servidor é diferente de em um desktop ou em um ambiente portatil. Servidores
normalmente est&o instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou dispositivos portateis geralmente s&o colocados em
mesas de escritorios ou baias.

Procure sempre uma area de trabalho grande, plana e aberta, livre de desordem e grande o suficiente para implementar o kit contra
descargas eletrostaticas, com espaco adicional para acomodar o tipo de sistema que sera reparado. O espago deve também estar livre
de isolantes que podem causar um evento de descarga eletrostéatica. Na area de trabalho, isolantes, como isopores e outros plasticos,
devem sempre ser afastados pelo menos 12 polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer
componentes de hardware.

Embalagem contra descargas eletrostaticas

Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas precisam ser enviados e recebidos em embalagem antiestatica. De preferéncia,
invélucros metélicos blindados contra estatica. No entanto, vocé deve sempre devolver a pega danificada usando o0 mesmo invélucro

Como remover e instalar componentes 55



contra descargas eletrostaticas e embalagem na qual a nova pega foi recebida. O invélucro contra descargas eletrostéaticas deve ser
dobrado e fechado com fita adesiva, € © mesmo material de embalagem de espuma deve ser usado na caixa original da peca recebida.

Os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados uma superficie de
trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas ndo devem jamais ser colocadas em cima do involucro contra descargas
eletrostéticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre coloque as pegas na sua mao, no tapete contra descargas
eletrostaticas, no sistema ou dentro do invélucro antiestatico.

Figura 30. Embalagem contra descargas eletrostaticas

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposi¢éo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é
essencial colocar essas pegas nos involucros antiestaticos para assegurar um transporte seguro.

Resumo da protecdo contra descargas eletrostaticas

E altamente recomendado que todos os engenheiros de servico de campo usem a tradicional pulseira antiestatica contra descargas
eletrostéaticas com fio e o tapete antiestatico sempre que forem trabalhar em produtos Dell. Além disso, é extremamente importante que
0s engenheiros mantenham as pegas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes durante o servigo e usem involucros antiestaticos
para o transporte de componentes sensiveis.

Levantacédo de equipamentos

@ NOTA: Nao levante mais do que 50 libras. Sempre pega ajuda a outra pessoa ou pessoas ou use um dispositivo de elevagdo
mecanico.

Siga as diretrizes a seguir ao levantar equipamentos:

1. Tenha uma base firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados, virados para fora, para formar uma base estéavel.
2. Dobre os joelhos. N&o dobre a cintura.

3. Contraia a musculatura abdominal. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forga da
carga.

4. Levante com as pernas, ndo com as costas.
5. Mantenha a carga proxima. Quanto mais préxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.
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6. Mantenha a coluna ereta ao levantar ou abaixar a carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o seu corpo e as
costas.

7. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Ferramentas recomendadas

A seguir, est&o as ferramentas requeridas:
e Chave Phillips: tamanhos #0, #1e #2
e Haste plastica

Desmontagem e remontagem

Esta secdo contém os procedimentos para a remogao e substituicdo dos componentes do thin client Wyse 3040.

Remocéao da tampa do chassi

Pré-requisitos:

1. Durante a instalagdo ou a remogao de qualquer hardware, sempre verifique se o backup de todos os dados foi feito corretamente.
2. Desconecte todos os cabos de tela, rede ou USB do thin client.

3. Desconecte o thin client e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Para remover a tampa do chassi, execute o seguinte procedimento:
1. Localize o slot aberto na base inferior do dispositivo.

Figura 31. Abrir local

2. Levante cuidadosamente a tampa inferior do local aberto, conforme mostrado aqui.
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Figura 32. Abra a montagem inferior a partir do local aberto

Remontagem da tampa do chassi

Para remontar a tampa do chassi, insira a tampa inferior em um angulo de 30° e a empurre em direg&o ao painel frontal do thin client.

Remocéao da placa WLAN

@l NOTA: Ignore este procedimento se o dispositivo estiver sem placa WLAN.

Para remover a placa WLAN, faga o seguinte:

1. Remova a/o:
a. Tampa do chassi.
2. Pararemover a placa WLAN:
a. Desconecte os cabos de WLAN da placa WLAN.

WLAN Antenna Wire Cable
Disassembly

Remove 2 antenna
wire cable from WLAN
card

Figura 33. Desconectar os cabos de WLAN

b. Remova o Unico parafuso prisioneiro da placa WLAN.
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Remave M2 screw

¥
H

Figura 34. Remover o Unico parafuso

¢. Usando um estilete plastico, solte cuidadosamente a placa WLAN e desconecte-a do conector para remové-la.

WLAN Card Disassembly
Rermowve WLAN card from M2
connector

Figura 35. Remover a placa WLAN do conector

Remontagem da placa WLAN

Para remontar a placa WLAN, faga o seguinte:
1. Insira a placa WLAN no conector da placa de sistema.
2. Aperte o parafuso prisioneiro para prender a placa WLAN no thin client.

3. Conecte os cabos da antena WLAN aos respectivos conectores na placa WLAN. Certifique-se de que os cabos da antena estejam
corretamente alinhados e presos.

Remocao do Conjunto de placas de circuito impresso

Para remover a montagem da placa de circuito impresso (PCBA), execute o procedimento a seguir:
1. Remova a/o:

a. Tampa do chassi.
b. Placa WLAN - Ignore esta etapa se o seu dispositivo estiver sem placa WLAN. Remova os cabos de WLAN somente se o modulo
n&o precisar de manuteng&o/substituigéo.

2. Remova os dois parafusos do PCBA.
3. Levante cuidadosamente a placa-méae do lado do painel traseiro e deslize-a para trés para limpar a E/S frontal do compartimento.
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SCREW MI*ZMM FLH

Stepl : Rotate MB 1o disassenshly

Seep : Bemavve audio frem frone 100

Remove 2 screws from PCBA First rotate MB and then remove audio
frorm front 1O Lo disassembly

Figura 36. Remocdo da PCBA

@ NOTA:
e Para a remontagem, verifique se o pad térmico esta desconectado do gabinete inferior.

e Se estiver, reconecte o pad térmico ao gabinete inferior.

e Remonte o PCBA na ordem inversa.

Remocdo da bateria tipo moeda

Para remover a bateria tipo moeda da placa de sistema, faga o seguinte:

1. Remova a/o:
a. Tampa do chassi.

2. Pararemover a bateria de célula tipo moeda:
a. Desconecte o cabo da bateria tipo moeda do conector na placa de sistema.
b. Levante e remova a bateria tipo moeda do adesivo na placa de sistema.

Coin Battery

| Memory ]
| 912MB™dpes

MEB Bottom side

Figura 37. Remocdo da bateria tipo moeda
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Remontagem da bateria tipo moeda

Para instalar a bateria tipo moeda, faga o seguinte:
1. Fixe a bateria de célula tipo moeda no local marcado, na parte inferior da placa-mée.
2. Conecte a bateria de célula tipo moeda a lateral inferior da placa-mée.

Desmontagem do dissipador de calor ou médulo térmico

Para desmontar o dissipador de calor (mddulo térmico), remova os dois parafusos do dissipador de calor, conforme mostrado aqui:

f =~ ~ Step 1
Remove screw

Step 2
Remove screw

Figura 38. Desmontagem do dissipador de calor

@ NOTA:
e A vedacgdo e 0 pad sdo montadas pelo fornecedor.

e As vedacdes e os pads s&o pegas do dissipador de calor.
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Gasket PSX Thermal Pad GR-14A
13*10*4 mm 10*10*0.2 mm  13*6.5%2 mm

Thermal Pad GR-14A
8.5*8.5%1.5 mm

Figura 39. Vedacao e pads térmicos

PSY Thermal Pad GR-14A

EMI Gasket ki
il 2l 10*10*02 mm  13*6.5*2 mm

Thermal Pad CR-14A
85*8.5%1.5 mm

57*%4*2mm

Figura 40. Dissipador de calor com estojo de protecéo

@ NOTA:

Remonte o dissipador de calor na ordem inversa.

Vedacao EMI

As seguintes imagens s&o referentes a vedagdo EMI:
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49*5*1.6 32*8*1.6

®OF
a%*8*5.6 R145 3) 10*10*9 Audic

10*5*3.3 %3
Dual USB
2*DP Ports

4) 30*6*3 USB

* -
’O.vb:# | &
]
v Q*""O!"

Figura 41. Vedacdo EMI, lateral superior, com médulo WLAN

(WLAN SKU only)
10*5%3.3

2) 10*5*3.3

5} 7*3.5*6

Figura 42. Vedacao EMI, lateral inferior, com médulo WLAN
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8*8*5.6 RJ45 ¥
10*10*9 Audio

10*5%3.3 x3
Dual USB
2*DP Ports

30%6*3 USB

- ‘c‘:.‘c‘“e‘i’o'fo’ﬁ’t’t (o]

LH,

10°5%3.3

/*3.5%6

Figura 44. Vedacao EMI, lateral inferior, sem médulo WLAN
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Especificacoes do sistema

Tabela 9. Marca/submarca/nimero do modelo/descricdo do chassi/nivel da série/tipo de categoria

Recursos

Especificacdo

Operagado do ambiente

0a40°C (32 a 104 °F)

Temperatura de ndo operagéo

-40 a 65°C (-40 a 149 OF)

Umidade

20% a 80% (sem condensagao)

Altitude maxima

-15,2 a 3048 m (-50 a 10000 pés)

Tabela 10. Processador/chipset

Recursos Especificacdo
SOC - Intel Cherry Trail
Nucleo de CPU

Intel Cherry Trail x5 Z-8350 (1,44 GHz Quad Core)

Placa de video

Controladora gréfica incorporada com suporte para monitor duplo
de até 2560 x 1600 x 30 com resolucdo a 60Hz

Tabela 11. Memoria

Recursos

Descricao

Memodria do sistema

2 GB DDR3L 1600 MHz, soldadas

Armazenamento e Chip flash eMMC de 8 GB, soldado
e Chip flash eMMC de 16 GB, soldado
REDE Madulo de LAN, 10/100/1000 Ethernet Base-T combo WLAN +

BT: Azurewave AW-CM389MA ¢/ Marvell 8897chip, M.2 2230
(interface SDIO) (Opcional)

Tabela 12. E/S (frontal)

Recursos Especificacado

LEDs 1x (Branco/Ambar no botzo liga/desliga)
USB 2.0 1x USB 2.0

UsB 3.0 1x USB 3.0

Tomada universal de audio

1x Tomada universal de audio

Tabela 13. E/S (traseira)

Recursos Especificacdo
UsSB 2.0 2x USB 2.0 (empilhadas)
DisplayPort 2x DP

Seguranga fisica (lado direito)

1x Slot de seguranga Kensington

REDE

x UTP, RJ-45

Especificacdes do sistema 65



Tabela 14. Fator de forma

Recursos

Especificacdo

Novo chassi

Novo Dell Wyse ID

Acesso do chassi

Chassi selado, acessivel com ferramentas

Montagem opcional

Suporte de parede/montagem VESA

Altura (Z) mm

27,94

Largura (x) mm

101,6

Profundidade (Y) mm

101.6

Peso (libras/quilogramas)

0,24 kg (0,53 Ib)

N2 total de HDDs/SDDs suportados

0

Tabela 15. Requisitos de energia

Recursos

Especificacao

Faixa de tensdo de entrada de energia

3 A, 5 VCC. Em conformidade com L.P.S.

Faixa de tens&o de entrada de energia

2 A, 12 VCC. Em conformidade com L.P.S

Tabela 16. BIOS

Recursos Especificacao
BIOS padréo, UEFI conforme implementado usando BIOS Dell AM | Y
Tem suporte a Wake-On-LAN Y

Tabela 17. Sistema operacional

Recursos

Especificacdo

SO e software de sistema

Iniciar no RTS

e ThinLinux 1.0.4 (pés RTS)

e ThinOS 8.3.2

e Wyse ThinOS habilitado para PColP
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Gerenciamento térmico no thin client Wyse
3040

Esta secdo fornece informagdes sobre gerenciamento térmico no thin client Wyse 3040. Os seguintes componentes controlam o Intel
Cherry Trail SOC (System On Chip, Sistema no chip) de um desempenho térmico no thin client:

e | Ogica de controle térmico embutido SOC
e Intel Turbo Boost

O Intel Cherry Trail SOC tem controle térmico integrado que evita o superaquecimento do thin client. Quando a temperatura do
SOC ultrapassar um valor predefinido (PL1), a velocidade da CPU cai para uma velocidade menor para resfriar o SOC e evitar o
superaquecimento. O valor PL1 & definido no BIOS.

O Intel Turbo Boost permite que o0s nlcleos do processador trabalhem mais que a frequéncia de operagéo nominal. O Intel Turbo Boost
¢ ativado quando o sistema operacional requer uma frequéncia maior que a frequéncia nominal do processador. O desempenho € a
frequéncia da tecnologia Intel Turbo Boost dependem dos seguintes fatores:

Tipo de carga de trabalho
Quantidade de nucleos ativos

e Consumo atual estimado
e Consumo estimado de energia

e Temperatura do processador

Quando o processador opera abaixo do limite permitido e a carga de trabalho precisa de desempenho adicional, a frequéncia do
processador aumenta dinamicamente até que o limite superior de frequéncia seja atingido. A tecnologia Intel Turbo Boost gerencia a
energia e a temperatura para maximizar a frequéncia e a eficiéncia no uso de energia. A Tecnologia Intel Turbo Boost permite que o
processador opere em um nivel de energia mais alto que sua configurag&o TDP e energia especificada por curtos periodos para maximizar
o desempenho. Os nlcleos da CPU ndo sdo gerenciados pelo Intel Turbo Boost que pode ser ativado ou desativado nas configuragdes do
BIOS. Quando habilitado, o overclock dindmico ocorre no sistema operacional. Quando desativado, o overclock dindmico ndo ocorre.

O BIOS no thin client Wyse 3040 tem PL1 configurado para 2,2 W, e o sensor térmico SOC aciona um supressor de CPU quando
a temperatura do grupo SOC excede 83°C. Isso indica que quando a carga de trabalho combinada da GPU/CPU excede 2,2 W ou
a temperatura excede 83°C, o SOC comega a diminuir a velocidade da CPU para 480 Mhz. Depois de diminuir a velocidade se a
temperatura cair, a CPU volta a velocidade normal de 1,44 GHz.

Quando o Intel Turbo Boost é ativado, o BIOS pode aumentar temporariamente a velocidade dos nucleos da CPU para uma velocidade
mais alta, dependendo da carga de trabalho do sistema operacional. Os limites térmicos do SOC sdo aumentados. Quando isso acontece,
a velocidade da CPU cai para 480 Mhz para proteger o SOC de superaquecimento. Essa diminuigdo acontece assim que o limite térmico &
atingido.

Quando o Intel Turbo Boost ndo est4 habilitado, ndo hé overclocking da CPU. Quando o sistema operacional esté sob cargas de trabalho
normais, 0 SOC continua a funcionar sem problemas. No entanto, se houver uma carga de trabalho continua de classificagdo do sistema
operacional que aquega 0 SOC, a velocidade da CPU cairé para 480 Mhz assim que o limite térmico for atingido.

No thin client Wyse 3040, o Intel Turbo Boost é habilitado por padréo nas configuragdes do BIOS. O Intel Turbo Boost € um recurso
padrédo do BIOS da Dell e é compativel com suporte nos modos Enabled (Ativado) ou Disabled (Desativado) nos sistemas operacionais
ThinOS e ThinLinux.
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Visao geral do BIOS

Esta secdo descreve como entrar nas configuragdes do BIOS/sistema e configurar as opgdes do BIOS do seu thin client.

Topicos:

e« Como acessar configuracdes do BIOS do thin client
*  Viséo geral da configuracdo do sistema

¢ Sequéncia de inicializacdo

*  Teclas de navegacgéo

¢ Opcoes gerais da tela

*  Opcoes da tela de configuracdo do sistema

¢ Opgoes da tela de seguranga

¢  Opcoes da tela de inicializagéo segura

e Opgoes da tela de desempenho

¢ Opcoes da tela de gerenciamento de energia
*  Opgoes da tela de comportamento do POST
¢ Opcoes da tela de suporte a virtualizacdo

*  Opcoes da tela de manutencéo

¢ Opcoes da tela de log do sistema

e Como atualizar o BIOS

Como acessar configuracdes do BIOS do thin client

Esta secdo descreve as configuragdes do BIOS UEFI do thin client Wyse 3040. Ao iniciar um thin client, o logotipo da Dell & exibido por um
curto periodo.

1. Durante a inicializag&o, pressione a tecla F2. e a senha padré&o é Fireport

2. A configuragao do BIOS ¢ protegida por uma senha. Quando promovido, insira a senha Fireport.
A caixa de didlogo de configuragdes do BIOS € mostrada.

3. Use Configuragdes do sistema para alterar as configuragdes de BIOS.

@ NOTA: H& uma opgao para restaurar os valores padrdo do BIOS, os valores padr&o de fabrica e as configuragdes personalizadas
do usuério no menu Usuarios no BIOS. A configuragdo padrdo do BIOS restaura os valores que faziam parte do arquivo do BIOS e,
a configuragéo Restaurando o usuério personalizado restaura as configuragdes padrdo. A restauracdo padréo de fabrica restaura a
configuracéo do BIOS para os valores configurados na fabrica antes do envio ao cliente.

Para acessar o menu de inicializagdo, durante a inicializag&o, pressione a tecla F12. Use o menu Selegao de inicializagéo para selecionar ou
ver a ordem da sequéncia de inicializagdo conforme a seguir:

e Inicializar da UEFI: disco rigido, particdo 2 (para clients ThinLinux), parti¢céo 4 (para clients ThinOS): inicializa a partir do
armazenamento interno eMMC.

e |nicializar a partir da controladora da familia IP4 Realtek PCle GBE - inicializa a partir da rede por meio de PXE.
e Inicializar a partir da controladora da familia IP6 Realtek PCle GBE - inicializa a partir da rede por meio de PXE

e Inicializar a partir de USB - inicializa o armazenamento USB de qualquer uma das portas USB. Esta opgé&o é exibida se dispositivos USB
inicializaveis estéo conectados.

Visao geral da configuracao do sistema

A configuragdo do sistema permite a vocé:
e Altere as informacgdes de configuragéo do sistema ap0s adicionar, alterar ou remover qualquer hardware do thin client.
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e Definir ou alterar as opgdes selecionaveis pelo usuario, por exemplo a senha do usuério.
e |er a quantidade atual de memdria ou definir o tipo de disco rigido instalado.
Antes de usar a configuragdo do sistema, recomenda-se que anote as informagdes de tela da configuragéo para referéncia futura.

Nao altere as configuracdes deste programa, a menos que vocé seja um usuario experiente de thin client.
Certas alteracdes podem causar o funcionamento incorreto do thin client.

Sequéncia de inicializacao

A Sequéncia de inicializagdo permite ignorar a sequéncia de dispositivos de inicializag&o definida na configuragdo do sistema e inicializar
diretamente de um dispositivo especifico. Durante o teste automatico de inicializagdo (POST), quando o logotipo da Dell for exibido vocé
pode:

e Acessar a Configuragéo do sistema pressionando a tecla F2
e Acessar o menu de Inicializagdo Unica pressionando a tecla F12
O menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos a partir dos quais vocé pode inicializar o computador incluindo
a opg¢éo de diagnostico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:
e Inicializag&o de UEFI
o UEFI: detalhes da unidade de disco rigido
o Controlador da familia IP4 Realtek PCle GBE

o Controlador da familia IP6 Realtek PCle GBE

e Qutras opcoes
o Configuragdo do BIOS
o Atualizaggo do BIOS

o Diagnoésticos

NOTA: a escolha de Diagnéstico exibira a tela do Diagéstico ePSA. Para acessar o menu de configuragéo do sistema, clique em
Configuracéo do BIOS.

Teclas de navegacao
0,

NOTA: Para a maioria das opc¢des de configuracdo do sistema, as alteragcdes efetuadas s&o registradas, mas elas s6 seréo aplicadas
guando o sistema for reiniciado.

Teclas Navegacéo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o link no campo.

Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.
Guia Passa para a préxima area de foco.

Esc Passa para a pagina anterior até que voceé veja a tela principal. Pressione Esc na tela principal para exibir uma
mensagem que pede para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Opcodes gerais da tela

Esta seco lista os recursos principais de hardware do seu computador.

Opcao Descricao
Informacdes do e Informacdes do sistema: exibe informagdes sobre a Versao do BIOS, Etiqueta de servico, Etiqueta de
sistema patrimoénio, Etiqueta de propriedade, Data de aquisicdo, Data de fabricacdo e o Codigo de servigo expresso.
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Opcao

Sequéncia de
inicializacdo

Data/Hora

Descricao

e Informacdes da memodria: exibe informagdes sobre a Memaria instalada, Memaria disponivel, Velocidade da
memoria, Modo de canal da meméria, Tecnologia da memoria e Memaria instalada no DIMM A.

e Informacgdes do processador: exibe informagdes sobre Tipo do processador, Numero de nucleos, ID do
processador, Velocidade atual do clock, Velocidade do clock minima do processador, Velocidade do clock
méxima do processador, Cache L2 do processador, Cache L3 do processador, Compatibilidade com a
tecnologia HT e Tecnologia de 64 bits.

e |nformacdes do dispositivo: exibe endereco LOM MAC, controlador de video e controlador de dudio.

Sequéncia de Permite alterar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional. As
inicializacdo opcoes sdo:

o UEFI: detalhes da unidade de disco rigido

e Controlador da familia IP4 Realtek PCle GBE

e Controlador da familia IP6 Realtek PCle GBE

Boot List Options Permite alterar a opgao de lista de inicializag&o.
e Add Boot Option

e Excluir opcdo de boot

e Ver

Permite alterar a data e a hora.

Opcoes da tela de configuracao do sistema

Opcao
Pilha de rede UEFI

NIC integrada

Configuracdo USB

Audio

Descricao

Permite que vocé ative a pilha de rede UEFI. Essa fung&o esta desativada por padrdo. Marque a caixa de selecdo
Habilitar pilha de rede UEFI para ativar essa fungéo. Se ativada, os protocolos de rede UEFI s&o instalados/
ficam disponiveis, permitindo que os recursos de rede anteriores ao sisterma operacional ou de sistema operacional
recente usem quaisquer NICs ativadas e/ou SFP. Ela pode ser usada sem PXE ativado.

Permite configurar o controlador de rede integrado. As op¢des s&o:
e Desabilitado

e Habilitado

e Habilitado com PXE: esta op¢éo esta habilitada por padréo.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se o Suporte a inicializag&o estéa habilitado, o sistema tem
a permissé&o de inicializar a partir de quaisquer dispositivos USB de armazenamento de massa (HDD, pen drive,
disquete).

Se a porta USB estiver habilitada, o dispositivo conectado a esta porta estara habilitado e disponivel para o SO.

Se a porta USB né&o estiver habilitada, o SO n&o conseguira reconhecer qualquer dispositivo conectado a esta
porta.

As opcoes sdo:

e Habilitar suporte a inicializagédo via USB: esta opg&o esté habilitada por padréo.
e Habilitar portas USB frontais: essa opgé&o esta habilitada por padréo.
e Habilitar portas USB 2.0 duplas esquerda e traseira

Este campo habilita ou desabilita o controlador de 4udio integrado. A opcédo Habilitar dudio esta selecionada por
padr&o.
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Opcoées da tela de seguranca

Opcao

Senha do
administrador

Senha do sistema

Senha forte

Configuracido de
senha

Ignorar senha

Alteracdo de
senha

Atualizacdo de
firmware de
capsula UEFI

Suporte ao XD da
CPU

Bloqueio de

configuracdes
pela senha de
administrador

Descricao

Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).
NOTA: é preciso definir a senha de admin antes de definir a senha do sistema ou do disco rigido. a exclus&o
da senha de admin apaga automaticamente a senha do sistema e a senha do disco rigido.

®| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.
Configuragado padrdo: Ndo definida

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.
®| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.

Configuracao padrdo: N&o definida

Permite reforcar a opcdo de sempre definir senhas fortes.

Configuragéo padréo: Habilitar senha forte n&o é selecionada.

®

NOTA: Se a senha forte estiver habilitada, as senhas do admin e do sistema deverdo conter pelo menos uma
letra mailscula, uma letra minUscula e ter pelo menos 8 caracteres.

Permite determinar os tamanhos minimo e méximo das senhas do administrador e do sistema.

Permite habilitar ou desabilitar a permissdo de ignorar a senha do sistema e do disco rigido (HDD) interno, quando
definidas. As opcdes sdo:

e Desabilitado

e |gnorar a senha na inicializagéo

Configuragéo padréo: Desabilitada

Permite habilitar a permissdo de desabilitar as senhas do sistema e do disco rigido quando a senha de admin
estiver definida.

Configuracdo padrdo: Permitir alteracdes de senha que ndao sejam do administrador é selecionada.

Esta opcéo controla se o sistema permitird atualizagdes do BIOS por meio de pacotes de atualizacdo de céapsula
UEFI. Esta opcao estéa desabilitada por padrao.

Permite habilitar o modo de desativagéo de execugéo do processador.

Habilitar o suporte a XD da CPU (configurag&o padréo)

Permite evitar que 0s usuérios acessem a configuracdo do sistema quando houver uma senha de administrador
definida.

Configuracao padréo: Habilitar bloqueio de configuragéo do administrador n&o é selecionado.

Opcoes da tela de inicializacdo segura

Opcao

Habilitar
inicializacdo
segura

Gerenciamento
de chaves do
especialista

Descricao

Esta opgéo habilita ou desabilita o recurso da Inicializacdo segura.
e Desabilitado
e Habilitado

Configuragado padréo: Habilitado.

Permitira manipular os bancos de dados de chaves de seguranga apenas se o sistema estiver em modo
personalizado. A opcdo Habilitar modo personalizado é desabilitada por padréo. As opgdes s&o:
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Opcao Descricao

PK

KEK

db

dbx

Se vocé ativar o Modo personalizado, as opgdes relevantes para PK, KEK, db e dbx serdo exibidas. As opcdes
s§o:

e Salvar em arquivo - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuario

e Substituir do arquivo - Substitui a chave atual por uma chave de um arquivo selecionado pelo usuario

e Anexar do arquivo - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a partir de um arquivo selecionado pelo
usuario

Excluir - Exclui a chave selecionada

Redefinir todas as chaves - Restabelece as configuragdes padréo

Excluir todas as chaves - Exclui todas as chaves

NOTA: Se desativar o Modo personalizado, todas as alteracdes feitas seréo apagadas € as chaves serdo
restabelecidas nas configuragdes padréo.

Opcoées da tela de desempenho

Opcao Descricao

SpeedStep Intel Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel SpeedStep.
e Habilitar a tecnologia SpeedStep da Intel

Configuragédo padréo: a opgéo esta habilitada.

Controle de C- Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o do processador.
States e Cstates

Configuragédo padréo: a opgéo esta habilitada.

Valor limite do Permite que vocé ative o limite de CPUID. Marque a caixa de selegéo Habilitar o valor do CPUID para ativar

CPUID esse recurso. Este campo limita o valor maximo que a fung&o Standard CPUID do processador aceitara. Alguns
sistemas operacionais ndo concluirdo a instalagdo quando o valor maximo aceito pela fungéo CPUID for superior a
3.

TurboBoost Intel  Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do processador.
e Habilitar a tecnologia TurboBoost da Intel

Configuragédo padréo: a opgéo esta habilitada.

Opcoes da tela de gerenciamento de energia

Opcao Descricao

Recuperacéo de Permite que vocé controle o comportamento do sistera quando a corrente alternada for restaurada apos uma
CA perda de alimentagéo CA.

e Desligado
e Ligar

e Ultimo estado

Configuracao padrdo: Power Off

Horario da Permite definir a data que o computador deve ligar automaticamente. As opgdes sdo:
ativacdo e Desabilitado
automatica e Todos os dias

e Dias da semana
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Opcao

Suporte para
ativacdo por USB

Ativacdo com LAN

Descricao
e Selecionar dias

Configuragéo padréo: Desabilitada

Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado de suspenséo.
NOTA: este recurso s6 funciona quando o adaptador CA esta conectado. Caso o adaptador da fonte de
alimentacdo CA seja removido durante o Modo de espera, a configuragdo do sistema removera a energia de
todas as portas USB para conservar a carga da bateria.

e Habilitar suporte de ativagéo por USB
Configuracao padrdo: a opgao esta desabilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado Desligado quando acionado por
um sinal da LAN.

e Desabilitado
e Somente LAN
e LAN com inicializag&o PXE

Configuragéo padréo: Desabilitada

Opcoes da tela de comportamento do POST

Opcao
LED do NumLock

Erros do teclado
Inicializacdo

rapida

Estender tempo
de POST do BIOS

Descricao

Permite ativar a opgdo NumLock LED guando o sistema ¢ inicializado. Marque a caixa de seleg&o Habilitar
deteccdo de erros do teclado para ativar essa funcéo.

Permite relatar erros relacionados ao teclado quando o sistema € inicializado. Marque a caixa de sele¢do Habilitar
deteccdo de erros do teclado para ativar essa funcéo.

Permite acelerar o processo de inicializagdo ao ignorar algumas etapas de compatibilidade. As opgdes s&o:
e Minima

e Completa (padr&o)

e Automaético

e (0 segundos. Esta opg&o est4 habilitada por padr&o.
e 5 segundos
e 10 segundos

Opcoes da tela de suporte a virtualizacao

Opciao

Virtualizacdo

Descricao
Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Habilitar a tecnologia de virtualizagéo Intel (padr&o).

Opcoes da tela de manutencao

Opcao

Etiqueta de
servico

Etiqueta de ativo

Descricao

Exibe a etiqueta de servi¢co do computador.

Permite a criagdo de uma etiqueta de patriménio do sistema, se ainda n&o tiver sido definida. Essa opgdo n&o esta
definida por padréo.
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Opcao Descricao

Rebaixamento do  Este campo controla a atualizag&o do firmware do sistema para vers@es anteriores.
BIOS

Limpeza de dados Marque a caixa de selegédo Limpar na préxima inicializacdo se quiser apagar os dados de todos os dispositivos

de armazenamento interno na proxima inicializagdo do sistema.

Este campo permite que os usuarios apaguem com seguranga os dados de todos os dispositivos internos de
armazenamento. A lista a seguir exibe os dispositivos afetados:

e Disco rigido interno
e SDDinterno

e mMSATA interno
e eMMC interno

a selecdo desta opcdao resulta na perda permanente de dados e esta acdo nido pode ser
invertida.

Opcoes da tela de log do sistema

Opcido Descricédo

Eventos do BIOS  Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configuragéo do sistema (BIOS). Para limpar os eventos do BIOS,

clique em Limpar registro.

Como atualizar o BIOS

Recomendamos a atualizagdo do BIOS (Configuragdo do sistema) no caso de substituicdo da placa do sistema ou se houver uma
atualizagdo. Em notebooks, certifique-se de que a bateria do computador esta com plena carga e que o computador esta conectado a uma
tomada elétrica

1.
2,
3.

N o o N

®

10.

1.

12.
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Reinicialize o computador.
Visite Dell.com/support.
Digite a etiqueta de servico ou o codigo de servico expresso e clique em Enviar.

®| NOTA: Para localizar a etiqueta de servigo, clique em Onde esta minha Etiqueta de servico?

®

NOTA: Se vocé ndo conseguir encontrar a etiqueta de servigo, clique em Detectar meu produto. Prossiga com as instrugdes na
tela.

Se ndo conseguir localizar ou encontrar a Etiqueta de servico, clique na Categoria de produto de seu computador.
Escolha o Tipo de produto na lista.
Selecione o modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador sera exibida.

Clique em Obter drivers ¢ cligue em Exibir todos os drivers.
O sistema abrira a pagina Drivers e Downloads.

Na tela de Drivers e downloads, na lista suspensa Sistema operacional, selecione BIOS.
Identifique o arquivo mais recente do BIOS e cliqgue em Fazer download do arquivo.

Vocé também pode analisar quais drivers precisam de atualizag&o. Para fazer isso em seu produto, cligue em Analisar sistema em
busca de atualizacdes e siga as instrugdes na tela.

Selecione o0 método de download de sua preferéncia na janela Selecione seu método de download abaixo, clique em Fazer
download do arquivo.
A janela Download de arquivo ¢ exibida.

Cligue em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
Cligue em Executar para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrugdes mostradas na tela.
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NOTA: E recomendavel n3o atualizar a versao do BIOS com um nimero superior a 3 revisdes. Por exemplo: se vocé quiser atualizar o
BIOS da vers&o 1.0 para 7.0, instale primeiramente a versdo 4.0 e, depois, instale a versdo 7.0.
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Solucionar problemas em seu sistema

E possivel solucionar os problemas do sistema com o uso de indicadores como as luzes de diagndstico e mensagens de erro durante a
operacdo do dispositivo.
Topicos:

»  Estados de energia e comportamento do LED

e (Cdbdigos de LED de energia de diagnostico
e Comportamento do codigo de erro do LED de alimentagao

Estados de energia e comportamento do LED

Tabela 18. Estados de energia e comportamento do LED

Estados Comportamento

Indicadores e |ED de alimentag&o: bicolor, branco/ambar
Estado de energia:
o S0 - On: LED de alimentagao branco sélido
o S5 - Off: LED de alimentagé&o desligado
e [Estado da operagéo:
o Post do BIOS: LED de alimentag&o branco sélido
o No SO: LED de alimentacéo branco sélido

Controle do bot&o liga/desliga e Forcar o estado Desligado: pressione e mantenha pressionado o
bot&o liga/desliga por mais de 4 segundos

Caodigos de LED de energia de diagnéstico

Tabela 19. Cédigos de LED de energia de diagnéstico

Status da luz do LED de energia Possivel causa Etapas da solucdo do problema

Na primeira utilizagdo de energia: nenhum O LED de energia e o LED de atividade e \Verifique a fonte de alimentagdo CA,

LED acende rapidamente acendem rapidamente e depois desligam ligue para a empresa de servigos
publicos.

e Verifique se o cabo de alimentagédo CA
esta conectado.

e Verifique se o cabo CC esté conectado

na unidade.
Na primeira utilizacao da energia: ambos os | O LED de energia e o LED de atividade e Defeito da placa logica
LEDs permanecem LIGADOS acendem rapidamente e depois desligam e Mau funcionamento do BIOS

Fonte de energia anormal

O LED n&o acende quando o botso liga/ e O LED de alimentacao deve acender em | ® Defeito da placa Iogica
desliga é pressionado Azul constante. e Defeito do boté&o liga/desliga
e O LED de atividade deve acender em e Montagem mecénica desalinhada; causa
Ambar constante. falta de atuacao.
O LED acende normalmente, mas sem A tela do BIOS ¢ exibida apos alguns e Monitor incompativel
exibicdo segundos.

e Defeito na placa logica
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Tabela 19. Codigos de LED de energia de diagnéstico (continuacdo)

Status da luz do LED de energia

Possivel causa

Etapas da solucdo do problema

Dongle (se usado) defeituoso

Cabo ou conector com defeito

Tela distorcida

Deveria ter tela com exibig&o normal.

Monitor incompativel

Dongle (se usado) incompativel
Modo de video sem suporte
Falha de conexao na saida da tela

Defeito da placa logica

Comportamento do coédigo de erro do LED de
alimentacao

Tabela 20. Comportamento do cédigo de erro do LED de alimentacédo

n&do encontrada

Nuamero de piscadas | Descricédo da falha Falha Acdo Comentario

do LED

2,1 CPU Falha na CPU Tipo A

2,2 Placa-mée: falha de ROM Placa-mé&e, abrange NA N&o se aplica ao BIOS X7.

do BIOS corrupgao do BIOS ou N&o ha suporte para Caso
erro de ROM de teste.

2,3 Memoria Nenhuma memo&ria/RAM | NA Nao suportada. A

detectada memobria é soldada na
placa-mée. E dificil validar
esta fungéo.

2,4 Memoria Falha na mema&ria/RAM Tipo A Suportado. A memoria
€ soldada na placa-
mae, a equipe de
Manutencao poderia
trocar a placa mée/
memoria para reutilizar a
placa para reparo.

2,5 Memoria Memoria invélida instalada | NA A memoria é soldada na
placa-mée.

2,6 Placa-ma&e: chipset Erro na placa-mée/ NA Este codigo ndo é

chipset suportado. Depende do
hardware.

2,7 LCD Falha do LCD NA Este cddigo ndo é
suportado. N&o ha
nenhum LCD.

31 Falta de energia do relégio | Falha da bateria do Tipo B

em tempo real (RTC) CMOS
3,2 PCl/video Falha de PCl ou placade | NA N&o se aplica ao BIOS X7.
video/chip Nao ha suporte para caso
de teste.
3,3 Recuperacéo 1 do BIOS Imagem de recuperagédo | Tipo A
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Tabela 20. Comportamento do cédigo de erro do LED de alimentacédo (continuacédo)

Ndmero de piscadas | Descricdo da falha Falha Acdo Comentario

do LED

34 Recuperagéo 2 do BIOS Imagem de recuperagdo | Tipo A

encontrada, mas invaélida

4 Falha de configuragéo da NA Este codigo nao é
CPU ou falha da CPU suportado.

4,2 Erro de video do POST NA Nao se aplica ao BIOS X7.
genérico (antigo padréo Nao ha suporte para caso
110 do LED) de teste.

Exemplo: Namero de piscadas do LED: 2,1 indica que o LED pisca duas vezes, pausa e entdo pisca uma vez.

Solucéo de problemas
e Tipo A

o Faga o registro do evento de falha.

o Emita o padréo do cédigo de erro de LED.

o Repita o padréo de codigo de erro de LED em um padréo de loop.
e TipoB

o Facga o registro do evento de falha, se possivel.
Emita o padr&o do coédigo de erro de LED.
Repita o codigo de erro de LED mais 3 vezes.
Deixe a luz do LED acesa na cor &mbar.
Prossiga com o POST.

O O O O
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