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Kurulum sorunlari

Bu bélimde kurulum sirasinda olusabilecek mu agiklanmaktadir.

Konular:

Bir isletim Sistemi birimi olusturmay! denerken hata: 54 meydana geldi.
Hata: -5000 beklenmedik sistem hata mesajini gdsterir

Hata: -5001 gecersiz sistem hata mesaji gdsterir

Hata: -5002 desteklenmeyen donanim yapilandirma hatasini gdsterir
Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5003 meydana geldi.

Bir Isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5004 meydana geldi.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5005 meydana geldi.
Hata: -5006 Dell EMC Depolama NAS OS Yeniden Yukleme DVD'si bulunamadi
Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5007 meydana geldi.
Hata: -5008 Kimlik modulu sistemde yUklu dedil

Yeniden YUkleme hata mesaji LCD Uzerinde kalir

Ekran gunltgu konsolu yanlis tarihi gortnttler

Bir isletim Sistemi birimi olusturmayi denerken hata: 54
meydana geldi.

Aciklama

Céziim

Dizi diski (O: x: x) zaten bir genel etkin yedek olarak belirtildi.
veya

Segilen dizi diskleri benzer turde bir sanal diskin parcasidir (T10 koruma ve sifreleme 6zelligi) veya dizi diskleri
herhangi bir sanal diskin pargasi degildir.

sabit strtclyu de dogrulayin ve asagidakilerden birini yapin:

Dizi disklerinden herhangi biri RAID degilse durumunu RAID olarak degistirin.

Sabit sUrtculerden herhangi biri arizalandiysa veya arizalanacagi tahmin ediliyorsa sabit striiclyU degistirin.
Tum dizi disklerinin kullanilabilir ve gevrimici olup olmadigini kontrol edin.

Herhangi bir dizi diskinin sanal diskin bir parcasi veya etkin yedek olup olmadidini kontrol edin.

Hata: -5000 beklenmedik sistem hata mesajini gosterir

Aciklama

Sebep

Co6ziim

PowerVault NAS igletim sistemi yapilandirma dosyasi bulunamad..

isletim sistemi yeniden yilkleme medyasi veya medya okuyucu arizali olabilir.

Bu sorun isletim Sistemi yeniden yiikleme medyasi, optik stiriicli veya sistemin gegersiz bir durumda olmasi
sebebiyle olusur.

Sisteminizi yeniden baglatin ve isletim sistemi yeniden yikleme medyasini yeniden yUkleyin. Eger sorun devam
ederse, servis sadlayicinizla goérisin. Daha fazla bilgi icin, bkz. Dell'e Basvurma.

Hata: -5001 gecersiz sistem hata mesaji gosterir

Aciklama

Bu sistemde bu islem desteklenmemektedir.
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Sebep Bu sorun, ilgili islemin sistemnde desteklenmemesi sebebiyle olusur.

Coziim isletim sistemi yiikleme medyasini hemen cikarin.

Hata: -5002 desteklenmeyen donanim yapilandirma
hatasini gosterir

Aciklama Desteklenen bir RAID denetleyicisi bulunamadi.
Coziim Agagidaki gorevlerden birini yapin:

e Disk denetleyici kartinin dahili strticllere bagl oldugundan ve dogru yuvaya tam olarak oturdugundan emin
olun.

Karti baglama hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell.com/storagemanuals adresindeki Kurulum ve Servis
Kilavuzu'na bakin.

e Isletim sistemi 6nytikleme islemi sirasinda PERC BIOS'a girin ve dahili siiriicti denetleyicisinin calisir durumda
oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi icin Dell.com/storagecontrollermanuals adresindeki PERC belgelerine bakin.
e Sisteminizin bir dahili siricii denetleyicisini desteklediginden emin olun.

Sisteminizdeki desteklenen dahili stiriicti denetleyicileri hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell.com/
storagemanuals adresindeki sistem donanim belgelerine bakin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5003
meydana geldi.

Aciklama Gegersiz surict yapilandirmasi.
Coziim Asgagidaki gérevlerden birini yapin:

e Isletim sistemi stirlicii yuvalarindaki tiim sabit stirticiilerin dogru sekilde takidigindan ve veri icermediginden
emin olun. Isletim sistemi i¢in sabit sUrlctler ayni tirde olmali ve 140 GB'dan fazla disk alanina sahip olmalidir.

e isletim Sistemi dnyikleme iglemi sirasinda PERC BIOS'a girin ve higbir yabanci yapilandirma olmadigindan, sabit
strtculerde veri olmadigindan, cihazlarin minimum disk alani boyut (bellek kapasitesi) gereksinimini
karsiladigindan ve tamamiyla ¢aligir durumda ve erisilebilir oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi icin Dell.com/storagecontrollermanuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5004
meydana geldi.

Aciklama Surtculerde beklenmeyen bicim veya mevcut verilerle karsilasildi. Yeniden yUklemeye devam edilemiyor.
Coziim Agagidaki gorevlerden birini yapin:

e isletim sistemi sabit siirlictl yuvalarindaki tim sabit striictlerin dogru sekilde takildigindan ve veri
icermediginden emin olun. isletim sistemine yénelik sabit striictler ayni tirde olmali ve minimum disk alani
gereksinimlerini kargilamalidir.

e Isletim Sistemi 6nyiikleme islemi sirasinda PERC BIOS moduna girin ve higbir yabanci yapilandirma
olmadigindan, strdctlerde veri olmadigindan, cihazlarin minimum disk alani gereksinimini karsiladigindan ve
tamamiyla ¢aligir durumda ve erigilebilir oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi icin Dell.com/storagecontrollermanuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Kurulum sorunlari



Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5005
meydana geldi.

Aciklama Surtculerde beklenmeyen bicim veya mevcut verilerle karsilasildi. Yeniden ytklemeye devam edilemiyor.

Co6ziim isletim sistemi ®nytikleme islemi sirasinda PERC BIOS moduna girin ve higbir yabanci yapilandirma olmadigindan,
sUrUculerde veri olmadigindan, cihazlarin minimum boyut gereksinimini karsiladigindan ve tamamiyla caligir durumda
ve erisilebilir oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi icin Dell.com/storagecontrollermanuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Hata: -5006 Dell EMC Depolama NAS OS Yeniden
Yukleme DVD'si bulunamadi

Aciklama Dell EMC isletim Sistemi yikleme DVD'nizin DVD stiriciistinde yikli oldugundan emin olun.
islemi yeniden baglatmak i¢in Dell EMC igletim Sistemi yUkleme DVD'sine yeniden ényuikleme yapin.
Coziim Asagidaki gorevlerden birini yapin:

e Isletim Sistemi yeniden yilkleme medyasinin optik strliciide yiikli oldugundan emin olun. Eger medya siiriiciide
kullanilabilir durumda ise, strtcu arizal olabilir.

Surlctde sorun giderme hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bkz. Dell.com/powervaultmanuals adresindeki
Kurulum ve Servis Kilavuzu'na bakin.

e SUricinin hala calisir durumda oldugundan emin olun. islemi yeniden baslatmak igin igletim sistemi yeniden
yUkleme medyasini kullanarak PowerVault NAS sistemini yeniden baglatin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5007
meydana geldi.

Aciklama Surtculerde beklenmeyen bicim veya mevcut verilerle karsilasildi. Yeniden ytklemeye devam edilemiyor.
Co6ziim Asagidakileri yapin:

1. Eger mUmkiinse, sanal disk O Uzerindeki tUm veriyi yedekleyin.
2. Acllista otomatik sinama (POST) sirasinda sisteminizi yeniden baslatin ve PERC denetleyicisi BIOS'un igine 6n
yUkleyin.

PERC denetleyicisi BIOS'un i¢ine dnyiikleme hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell.com/
storagecontrollermanuals adresindeki PERC Kullanim Kilavuzu'na bakin.

3. LUN ID'si sifir (0) olan sanal diski silin.
4. Dell EMC igletim Sistemi ytUkleme medyasini yeniden baglatin.

Hata: -5008 Kimlik modulu sistemde yuklu degil

Aciklama Kimlik Moddili sistemde yikli degdil ve yeniden yukleme islemine devam edilemiyor.

Coziim Kimlik Modultint iDRAC kullanarak yilkleyin ve Dell EMC isletim Sistemi yiikleme islemini yeniden baslatin.
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Yeniden Yukleme hata mesaji LCD uzerinde kalir

Aciklama isletim sistemi basarill bir sekilde yeniden yiiklenene kadar son hata mesaiji LCD (izerinde kalrr.
Coziim Asagidaki gorevleri yapin:

1. Kullanici tanimli dizeyi varsayilan segenege getirin veya Kullanici Tanimh Dize olarak degistirin.
2. BIOS moduna girin ve Yerlesik Sunucu Yonetimi ekranini segin.
3. Secene(i varsayllan olarak degistirin veya yeni bir dize yazin.

Ekran gunlugu konsolu yanlis tarihi goruntuler

Aciklama Ekran gunltgu konsolu isletim sistemi yeniden yikleme islemi sirasinda tarihi hatali gosteriyor.

Co6ziim Bu bilinen bir sorundur ve sistemi etkilemez.
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Diger Sorunlar

Bu bélumde, dagitim sirasinda, sistem yonetimi sirasinda ya da bir giincelleme sirasinda olugsabilecek agiklanmaktadir.

Konular:

Dagitim Sorunlari
Yonetim sorunlari
Guncelleme Sorunlari

Dagitim Sorunlari

Varsayilan parola eksik

Aciklama Sistemin varsayilan parolasi bulunamiyor.

Coziim Dell Depolama ¢o6zUmandzin varsayilan parolasi Stor@ge'dir.

PERC kartlari nedeniyle olusan hatalar

Aciklama Bu hata PERC kartlari sebebiyle olusmustur.

Sebep Bu sorun, igletim sistemi yeniden yUkleme medyasinin Sanal Disk 0'da 140 GB veya daha btiylk bir isletim sistemi
boIimU bulamamasi yiztnden olugmaktadir.

Coziim Dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Yonetim sorunlari

Masalistu yanhs sistem bilgilerini goriintuler

Aciklama Masaustinde bulunan bilgiler, mevcut sistem bilgileri ile eglesmiyor.

Sebep Bu sorun, Dell Desktop System Bilgi Yardimci Programi otomatik olarak kendini yenilemedigi igin olusur. Sistem
calisirken herhangi bir degisiklik yaparsaniz, degisiklikler gergek zamanli olarak yansitiimamig olabilir.

Coziim Programi galigtirin.

ISCSI sanal disk icin ayrilmis bir birimde yetersiz disk alani

Aciklama iISCSI VD veya cihaz igin ayrilmis bir birimde Sistemin disk alani dolar. Sistem iSCSI LUN igin yeni olusturulmus bir
birimde disk alaninin dolduguna dair bir mesaj gorintuler.

Sebep Bu sorun Microsoft iSCSI yazilim hedef mimarisi nedeniyle meydana gelir.

Coziim Bu mesaj sadece bilgi igindir. Sistem, .vhd dosyasinin kaydedildigi birimle ayni boyutta olmasini saglar. Sabit

sUrtcudeki gergek bos disk alanini bulmak igin sabit stirticlye bagl istemciden kapasiteyi gérintuleyin.
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Guvenlik duvarini kapatma

Denetim masasini veya sunucu yoneticisini kullanarak sisteminizdeki giivenlik duvarini kapatabilirsiniz.

Kontrol panelini kullanarak glivenlik duvarini kapatma

Kontrol Paneli'nden glvenlik duvarini kapatmak igin asagidaki gérevleri tamamlayin:
1. Kontrol Paneli'ni acin ve Sistem ve Giivenlik'i secin.
Sistem ve Giivenlik penceresi gortntulenir.

2. Sistem ve Giivenlik penceresinde, Windows giivenlik duvari'ni segin.
Windows Giivenlik Duvari ekrani gorintulenir.

3. Windows Giivenlik Duvarini a¢ ya da kapa segenegini tiklatin.
Ayarlarn Ozellestir ekrani gortntulenir.

4. Uygun ag turund segin, Windows Giivenlik Duvari'ni kapatin (6nerilmez) secenegini segin ve Tamam'a tiklayin.

Sunucu yoneticisini kullanarak glivenlik duvarini kapatma

Sunucu yoneticisini kullanarak givenlik duvarini kapatmak igin, asagidaki gérevleri yerine getirin:

1. Sunucu Yéneticisi'ni baglatin ve Yerel Sunucu'ya gidin.

2. Ozellikler bslimiinde, Windows Giivenlik Duvari altinda, Genel: Acik 6gesine tiklayin.
Windows Giivenlik Duvari ekrani goéruntulenir.

®| NOT: Eger 6zel ag kullaniyorsaniz bu segenek Ozel: Agik olarak gariindir.

3. Windows Giivenlik Duvarini a¢ ya da kapa segenegini tiklatin.
Ayarlarn Ozellestir ekrani gortntulenir.

4. Uygun ag turund segin Windows Giivenlik Duvari'ni Kapatin (6nerilmez) secenegine tiklayin, Windows Giivenlik Duvari'ni
Kapatin (6nerilmez) secenegini belirleyin ve ardindanTamam'a tiklayin.

Guncelleme Sorunlan

Dell EMC OpenManage Sunucu Yoneticisi sistemde bulunamiyor

Aciklama Dell EMC OpenManage Sunucu Ydneticisi sistemde bulunamiyor.
Co6ziim Dell EMC OpenManage Sunucu Ydneticisinin en son sirimini Dell.com/support adresinden indirin.

1. Yikleyici baglatin ve ekrandaki talimatlari tamamlayin.
2. Dell EMC OpenManage Sunucu Yoéneticisi'ni yUkledikten sonra sistemi yeniden baslatin.

3. Sistem yeniden basladiktan sonra, masalstindeki Sunucu Yoneticisi simgesine cift tiklayarak Dell EMC
OpenManage Sunucu Yodneticisi'ni baslatin.

Diger Sorunlar



Yardim alma

Bu balum Dell EMC teknik destedi ile baglanti kurma, sistem QR kodunu kullanarak bilgilere erisme ve Dell EMC'den edinebileceginiz belge
kaynaklari hakkinda bilgi saglamaktadir.

Konular:

Dell EMC ile iletisime gegme

Sistem Servis Etiketinizin Yerini Bulma
Sistem bilgilerine QRL'yi kullanarak erisme
Dokimantasyon kaynaklari

Belge geri bildirimi

Dell EMC ile iletisime gecme

Dell EMC, birkag gevrimici ve telefon tabanli destek ve hizmet secenedi sunar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletigim bilgilerini
faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell EMC Uriin katalogunda bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulkeye ve Grtine gore farklilik
gosterebilir ve bazi hizmetler bolgenizde sunulmayabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri konularinda Dell EMC ile iletisime
gecmek igin:
1. Bkz. Dell.com/support/home.
2. Sayfanin sag alt kdsesindeki asagi agilan mentden Ulkenizi segin.
3. Size 6zel destek icin:

a. Servis Etiketinizi girin alanina sistem servis etiketinizi girin.

b. Gonder secenegini tiklatin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.

4. Genel destek igin:
a. Urlin kategorinizi secin.
b. Urtn segmentinizi segin.
c. Urlinindzd segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.

B. Dell EMC Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:

a. Dell.com/support/incidents-online adresini ziyaret edin.
b. Teknik Destege Basvurun sayfasi Dell EMC Global Teknik Destek ekibi ile telefon, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak igin
gerekli bilgileri gortntuler.

Sistem Servis Etiketinizin Yerini Bulma

Sisteminizi benzersiz Hizll Servis Kodu ve Servis Etiketini kullanarak tanimlayabilirsiniz. Hizli Servis Kodunu ve Servis Etiketini gérintilemek
icin sistemin éndndeki bilgi etiketini cekerek cikarin. Alternatif olarak, bilgi, sistemin kasasindaki bir etikette bulunabilir. Bu bilgi, Dell
tarafindan destek ¢cagrilarini ilgili personele yonlendirmek icin kullanilir.

Sistem bilgilerine QRL'yi kullanarak erisme

Sisteminizle ilgili bilgilere aninda erismek icin Hizll Kaynak Bulucu'yu (QRL) kullanabilirsiniz. QRL, sistem kapaginin Gstinde bulunur ve
sisteminizle ilgili genel bilgilere erisim sa@lar. Yapilandirma ve garanti gibi sisteminize 6zgu bilgileri bulmak icin, sistem Bilgi etiketinde bulunan
QR koduna erisin.

Akill telefonunuzda veya tabletinizde bir QR kodu tarayicisi yUklt oldugundan emin olun.

QRL sisteminiz hakkinda asa@idaki bilgileri icerir:
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Nasll Yapillir videolari
Kurulum ve Servis El Kitabi, LCD tanilamalari ve mekanik genel bakis dahil referans malzemeleri
Teknik yardim ve satis ekipleriyle baglanti kurmak igin Dell EMC'ye dogrudan baglanti

1. www.Dell.com/QRL adresine gidin ve s6z konusu Urintiniize Goz atin veya

2. Sisteminizde bulunan Hizl Kaynak (QR) kodunu taramak igin akilli telefonunuzu veya tabletinizi kullanin veya asagidaki QR kodunu
kullanin.

Quick Resource Locator

www.dell.com/QRL/Storage/NX3340

Rakam 1. NX3340 icin QR kodu

Quick Resource Locator

www.dell.com/QRL/Storage/NX3240

Rakam 2. NX3240 icin QR kodu

Quick Resource Locator

www.dell.com/QRL/Storage/NX440

Rakam 3. NX440 icin QR kodu

Dokumantasyon kaynaklari

Bu bélimde sisteminiz icin dokiimantasyon kaynaklari hakkinda bilgi verilmigstir.

Gorev Belge Konum

Sisteminizin kurulumu Sistemi rafa takma hakkinda bilgi i¢in bkz. Raf www.dell.com/storagemanuals
¢6zUmUnNUze dahil edilmis olan raf belgeleri.

. Sisteminizi kurma hakkinda bilgi igin sisteminizle
birlikte verilen Baslangi¢ Kilavuzu belgesine bakin

Sisteminizi yapilandirma Sistemi yapilandirma, yénetme, gincelleme ve geri  www.dell.com/storagemanuals
yUkleme hakkinda bilgi icin Windows Storage
Server 2016 kullanan Dell PowerVault Aga Bagh
Depolama Sistemi Yénetim Kilavuzu'na bakin.

iDRAC &zellikleri, iDRAC'I yapilandirma ve iDRAC'ta  www.dell.com/idracmanuals
oturum agma ve sisteminizi uzaktan yénetme

hakkinda bilgi icin Integrated Dell Remote Access

Controller Kullanici Kilavuzu'na bakin.

Yardim alma
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HTTPS://QRL.DELL.COM/
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Gorev

Belge

Konum

Sisteminizi ydnetme

Dell EMC PowerEdge RAID
denetleyicileri ile calisma

Olay ve hata mesajlarini anlama

Sisteminizde Sorun Giderme

Uzaktan Erigim Denetleyicisi Yoneticisi (RACADM)
alt komutlarinin ve desteklenen RACADM
arabirimlerin nasil anlasilacagi hakkinda bilgi igin bkz.
iDRAC icin RACADM Komut Satiri Referans
Kilavuzu.

Surlculeri ve bellenimi glincelleme hakkinda bilgi
iGin.
Dell OpenManage Systems Management 6zellikleri

hakkinda bilgi icin Dell OpenManage Systems
Management Genel Bakis Kilavuzu'na bakin.

OpenManage kurulumu, kullanimi ve sorun giderme
hakkinda bilgi igin bkz. Dell OpenManage Server
Administrator Kullanic Kilavuzu.

Dell OpenManage Enterprise kurulumu, kullanimi ve
sorun giderme hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell
OpenManage Enterprise Kullanici Kilavuzu.

Dell SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda
bilgi icin bkz. Dell EMC SupportAssist Enterprise
Kullanici Kilavuzu.

Dell Lifecycle Controller 6zelliklerini anlamak igin
Dell Lifecycle Controller Kullanici Kilavuzu'na bakin.

Kurumsal sistemler yonetim ortagi programiari
hakkinda bilgi icin OpenManage Baglantilari
Kurumsal Sistemler Yénetim dokiUmanlarina bakin.

Baglantilar ve istemci sistemleri ydnetimi hakkinda
daha fazla bilgi igin OpenManage Connections
Istemci Sistemler Yonetimi dokimanlarina bakin.

Dell PowerEdge RAID Denetleyicileri'nin (PERC)
ozellikleri ve PERC kartlarinin yerlestirimesi
hakkinda bilgi icin Depolama denetleyicisi
belgelerine bakin.

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urtin yazilimi ve
aracllari tarafindan Uretilen olay ve hata mesajlari
hakkinda bilgi icin Hata Kodu Arama sayfasina
bakin.

Donanim sorunlarini giderme hakkinda bilgi igin
Windows Storage Server 2016 kullanan Dell
PowerVault Aga Bagl Depolama Sistemleri Sorun
Giderme Kilavuzu'na bakin.

Belge geri bildirimi

www.dell.com/idracmanuals

www.dell.com/support/drivers

www.dell.com/
openmanagemanuals>OpenManage Enterprise

www.dell.com/
openmanagemanuals>OpenManage Sunucu
Yoneticisi

www.dell.com/
openmanagemanuals>OpenManage Enterprise

www.dell.com/serviceabilitytools

www.dell.com/idracmanuals

www.dell.com/openmanagemanuals

www.dell.com/dellclientcommandsuitemanuals

www.dell.com/storagecontrollermanuals

www.dell.com/qgrl

www.dell.com/storagemanuals

Dell EMC sayfalarimizdaki belgeleri degerlendirebilir veya geri bildiriminizi yazabilir ve gondermek icin Send Feedback (Geri
Bildirim Génder) digmesine tiklayabilirsiniz.
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