Vostro 3888
Nastavenie a technické udaje

ulaény model: D29M
ulaény typ: D29M002
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 — 2023 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné znamky, si ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.



Nastavenie pocitaca

Postup

1. Pripojenie klavesnice a mysi

Vostro 3888

2. Pripojenie k sieti pomocou kébla alebo pripojenie k bezdrbtovej sieti
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Vostro 3888

G

3. Pripojenie obrazovky

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali po&itad vybaveny samostatnou grafickou kartou. Pripojte video kabel ku konektorom
samostatnej grafickej karty.

4. Pripojenie napgjacieho kébla
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5. StlaCenie tlacidla napéjania

Nastavenie pocitaca



Vostro

6. Dokoncite inStalaciu operacného systému.
Pre Ubuntu:

InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Viac informacii o inStalécii a konfiguracii operacného systému Ubuntu néjdete
v Clankoch v databéaze poznatkov pod &islom SLN151664 a SLN151748 na webovej stranke www.dell.com/support.

Pre systém Windows: InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalacie firma Dell odporuca:
e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

®| POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpeenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocitac pripojeny na internet, prinlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

a. Pripojte sa k sieti.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Let's get connected
ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk
Connections

e

Wi-Fi

S

b. Prihlaste sa k svojmu kontu Microsoft alebo vytvorte nové konto.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

ldaxuEebyw

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Vyhladajte a pouzite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportéa sa.

Tabul'kal. Vyhl'adanie aplikacie Dell

Registracia produktov Dell
V Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

(A

Pomoc a technicka podpora firmy Dell

4 ellHelp & Support

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocCitatom.

SupportAssist

SupportAssist.

POZNAMKA: Obnovte alebo rozsirte si zaruku jednoducho
@ Kliknutim na datum skoncenia platnosti zaruky v aplikacii

Dell Update

zariadeni vzdy, ked' su k dispozicii.

Aktualizuje pocita¢ pomocou ddlezitych opravnych rieSeni a ovladaCov

@ Aktivne kontroluje stav hardvéru a softvéru vasho poditaca.

Nastavenie pocitaca




Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell (pokracovanie)

Dell Digital Delivery

Stiahnite si aplikacie vratane softvéru, ktory ste si kupili, no eSte ho
nemate v poditaci nainStalovany.

Nastavenie pocitaca
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Prehlad skrinky

Predna strana

Vostro

Optické jednotka

Tlacidlo napajania

Slot na kartu SD (volitelné)

Kontrolka aktivity pevného disku

Kombinovany zvukovy konektor

@ POZNAMKA: 3,5 mm konektor pre nahlavnu stipravu — funkcia sa lii v zavislosti od konfiguracie modelu. Ak chcete dosiahnut
najlepSie vysledky, pouzite zvukové prisluSenstvo odporu¢ané firmou Dell.

Porty USB 2.0

Porty USB 3.2 Gen 1 Type-A

Prehlad skrinky 9



Zadna strana

Vostro 3888

n

10

1. Port zvukového vystupu

2. Port HDMI 1.4b

3. port VGA

4. Porty USB 3.2 Gen1

5. Porty USB 2.0 Gen 1

6. Sloty na rozsirujlce karty

7. Port napéjacieho kabla

8. Diagnosticka kontrolka napéjacieho zdroja
9. Otvor na zabezpecenie Kensington
10. Sietovy port

1. O¢ko na zdmok

POZNAMKA: Portom HDMI 1.4b nie st vybavené poditade dodavané s procesorom Intel Core i5-10400F alebo Intel Core i7-10700F
10. generécie.

®
®

POZNAMKA: Portom VGA nie st vybavené poditade dodavané s procesorom Intel Core i5-10400F alebo Intel Core i7-10700F
10. generécie.

10 Prehlad skrinky



Technickeé udaje modelu Vostro 3888

Procesory
Tabul'ka2. Procesory — zoznam €. 1
Popis Hodnoty
Model procesora Intel Intel Intel Intel Celeron | Intel Intel Intel
Core i3-10100 | Core i5-1040 | Core i5-10400 | G-5900 Pentium Core i7-10700 | Core i7-10700F
10. generéacie |0 F 10. generéacie | 10. generacie | Gold 10. generéacie 10. generéacie
10. generéacie G-6400
10. generéci
e
Prikon 65 W 65 W 65 W 58 W 58 W 65 W 65 W
PocCet jadier 4 6 6 2 2 8 8
Pocet vldken 8 12 12 2 4 16 16
Rychlost 36GHzaz [29GHzaz |[29GHzaz AZ do 3,4 A7do40 |29GHzaz48 [2,9GHzaz48
4,3 GHz 4,3 GHz 4,3 GHz GHz GHz GHz GHz
Vyrovnavacia pamat | g pmB 12 MB 12 MB 2 MB 4 MB 16 MB 16 MB
Integrovana grafika | |ntel UHD Intel UHD Nepodporovan | Intel UHD Intel UHD | Intel UHD Nepodporované
Graphics 630 | Graphics é Graphics 610 | Graphics Graphics 630
630 610

Tabul'ka3. Procesory — zoznam ¢. 2

Popis

Hodnoty

Model procesora

Intel Celeron G5905

Intel Pentium Gold
6405,

Intel Core i3-10105
10. generécie

Intel Core i5-10505
10. generéacie

Prikon 58 W 58 W 65 W 65 W

Pocet jadier 2 2 4 6

Pocet vldken 2 4 8 12

Rychlost A7 do 3,5 GHz 41 GHz 3,7 GHz a7 4,4 GHz 3,2 GHz a7 4,6 GHz

Vyrovnavacia pamat 4MB 4 MB 6 MB 12 MB

Integrovana grafika Intel UHD Graphics | Intel UHD Intel UHD Graphics Intel UHD Graphics
610 Graphics

Operacny systém

Model Vostro 3888 podporuije tieto operacné systémy:

Technické adaje modelu Vostro 3888
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Windows 11 Home, 64-bitova verzia

Windows 11 Home National Academic, 64-bitova verzia
Windows 11 Pro, 64-bitové verzia

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitova verzia
Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Ubuntu 18.04 LTS, 64-bitova verzia

Cipova stprava

Tabulkad. Cipova siprava

Popis

Hodnoty

Cipové sUprava

B460

Procesor Intel Core i3/i5/i7 10. generacie a Intel Pentium Gold G-6400
a Celeron 5900
Sirka zbernice DRAM 64 bitov

Zbernica PCle

AZ po 3. generaciu

am Y
Pamat
Tabul'ka5. Technické udaje pamate
Popis Hodnoty
Zasuvky 2 sloty na moduly UDIMM
Typ DDRA4
Rychlost e 2666 MHz

e 2 933 MHz (konfiguracie s procesorom Core i7-10700)
@ POZNAMKA: Rychlost pamate mdZe byt v niektorych
regionoch odligna.

Maximélna pamét

64 GB

Miniméalna pamat

4GB

Velkost pamate na slot

4GB, 8 GB, 12 GB, 16 GB, 32 GB

Podporované konfiguracie:

4GB (x4 GB)

8 GB (2x 4 GB alebo 1x 8 GB)
12GB(1x4GBa1x8GB)

16 GB (2x 8 GB alebo 1x 16 GB)
32 GB (1x 32 GB alebo 2x 16 GB)
64 GB (2x 32 GB)

Skladovanie

V&S pocita¢ podporuje jednu alebo viaceré z nasledujucich konfiguréci:
e 3,5-palcovy pevny disk SATA 500 GB, 7200 ot./min

12 Technické adaje modelu Vostro 3888




3,5-palcovy pevny disk SATA 1 TB, 7200 ot./min
3,5-palcovy pevny disk SATA 2 TB, 7200 ot./min
Disk SSD M.2 2230 128 GB, NVMe, trieda 35
Disk SSD M.2 2230 256 GB, NVMe, trieda 35
Disk SSD M.2 2230 512 GB, NVMe, trieda 35

Primarny disk vasho pocitaca zavisi od konkrétnej konfiguracie datového Uloziska. Pri pocitacoch:

e s diskom formatu M.2 je primarnym diskom disk v slote M.2
e Napr. bez karty vo formate M.2 funguje ako priméarny disk 3,5-palcovy pevny disk.

Tabul'ka6. Technické udaje tloziska

Typ uloziska Typ rozhrania Kapacita
3,5-palcovy pevny disk, 7200 ot./min SATA Az do 500 GB
3,5-palcovy pevny disk, 7200 ot./min SATA Azdo1TB
3,5-palcovy pevny disk, 7200 ot./min SATA Azdo2TB
SSD M.2 2230 PCle 3.0 x4 NVMe, trieda 35 AZ do 128 GB
SSD M.2 2230 PCle 3.0 x4 NVMe, trieda 35 Az do 256 GB
SSD M.2 2230 PCle 3.0 x4 NVMe, trieda 35 Az do 512 GB

Pamat Intel Optane

Pamaét Intel Optane slUzi iba na zrychlenie datového Uloziska. Tato pamat nenahradza pamat RAM vo vasom pocitaci ani nerozsiruje jej
kapacitu.
@ POZNAMKA: Pamat Intel Optane mozno pouzivat v poditadoch, ktoré spifiaju tieto systémové poziadavky:

e procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generéacie alebo novsej,

e operacny systém Windows 10 (64-bitova verzia) alebo novsi

e najnovsia verzia ovlddaca Intel Rapid Storage Technology.

Tabulka7. Pamat Intel Optane

Popis Hodnoty

Typ Zrychlovac¢ datového UloZiska
Rozhranie PCle NVMe 3.0 x2 alebo 3.0 x4
Konektor M.2 2280

Podporované konfiguracie 16 GBa 32 GB

Kapacita AZ do 32 GB

Porty a konektory

Tabul'ka8. Porty a konektory

Popis Hodnoty

Predna strana

USB e 2 porty USB 2.0 Gen 1 (vpredu)
e 2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A (vpredu)

Technické adaje modelu Vostro 3888



Tabul'ka8. Porty a konektory (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

e 2 porty USB 2.0 Gen 1 (zadné)
e 2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A (vzadu)

Siet

1port RJ-45 10/100/1 000 Mb/s

Zvuk

Univerzalny zvukovy konektor (pocitace s radicom Realtek)
Univerzalny konektor pre nadhlavni stpravu (pocitace s radicom
C-Media)
@ POZNAMKA: 3,5 mm konektor pre nahlavnd stpravu
— funkcia sa liSi v zavislosti od konfiguracie modelu.
Ak chcete dosiahnut najlepsie vysledky, pouZite zvukové
prisluSenstvo odporuc¢ané firmou Dell.

Video

e 1 port HDMI 1.4b
e 1port VGA

Citacka pamatovych kariet

Citadka kariet SD 3.0 (volitelna)

Zabezpecenie 1 08ko na zamok, 1 zasuvka na bezpe&nostny kabel Kensington
Interné
Rozsirenie e 1slot PCle 3.0 x16 s plnou vyskou
e 2 sloty PCle x1's plnou vyskou
M.2

e 1slot M.2 2230 na kartu Wi-Fi/Bluetooth
e 1slot M.2 2230/2280 na disk SSD alebo pamat Intel Optane

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete v prislusSnom
¢lanku databazy poznatkov na webovej stranke https://
www.dell.com.

Citacka pamatovych kariet

@l POZNAMKA: Konfiguracia s &itadkou paméatovych kariet nemoZe byt vybavena aj dvomi diskmi vo formate M.2 a naopak.

Tabulka9. Technické udaje ¢itacky pamatovych kariet

Popis

Hodnoty

Typ

Citatka kariet SD 3.0 (volitelna)

Podporované karty

Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
Karta MultiMedia Card (MMC)

MMC+

Secure Digital (SD)

14 Technické adaje modelu Vostro 3888
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Zvuk

Tabul'ka10. Technické Gdaje o zvukovych zariadeniach

Realtek ALC3246 (pocitace
s radicom Realtek)

Popis Hodnoty Hodnoty
Typ Stereofénny audio kodek s vysokou | Stereofonny audio kodek USB
rozliSovacou schopnostou
Radi¢ C-Media CM6548 (pocitaCe s radicom C-Media)

VnUtorné rozhranie

ALC3246

usB 2.0

Externé rozhranie

e 1 univerzalny zvukovy konektor
(vpredu)

e 1 vystupny zvukovy konektor
s moZnostou zmeny na vstupny
zvukovy konektor (vzadu)

e 1 univerzalny konektor pre nahlavnu stpravu (vpredu)
e 1 vystupny zvukovy konektor (vzadu)

Video

Tabul'ka11. Technické adaje integrovanej grafickej karty

Integrovana grafika

Radi¢

Podpora externej obrazovky

Vel'kost pamite

Procesor

Intel UHD Graphics 610

VGA a HDMI 1.4b

Zdielana systémova pamat

Intel Celeron
a Pentium Gold
10. generécie,

Intel UHD Graphics 630

VGA a HDMI 1.4b

Zdielana systémovéa pamat

Procesor Intel Core
i3/i5/i7 10. generacie

Tabulka12. Technické udaje samostatnej grafickej karty

Samostatna grafika

Radi¢ Podpora externej obrazovky | Velkost pamite Typ pamate
NVIDIA GeForce GT 730 Dual Link DVI-D, VGA a HDMI 2GB GDDR5
NVIDIA GeForce GT 1030 Dual Link DVI-D, HDMI 2GB GDDR5

Komunikacneé rozhrania

Ethernet

Tabulka13. Technické tdaje ethernetového sietového pripojenia
Popis Hodnoty
Cislo modelu

Realtek RTL81MHS

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Technické adaje modelu Vostro 3888
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Bezdrétovy modul

Tabul'ka14. Technické Gdaje bezdrotového modulu

Popis

Hodnoty

Cislo modelu

Intel Wireless-AC 9260

Intel Wireless-AC 3165

Prenosova rychlost

Az do 1,73 Mb/s

AZ do 433 Mb/s Az do 150 Mb/s

Podporované frekvencné

Dvojpasmové 2,4 GHz/5 GHz

Dvojpasmové 2,4 GHz/5

pasma GHz
Standardy bezdrotovej | wi-Fi 9260 802.11ac Wi-Fi 802.11ac Wi-Fi 802.11bgn
komunikacie
Sifrovanie e 64 bitov/128 bitov WEP | e 64 bitov/128 bitov WEP | e 64 bitov/128 bitov WEP
e AES-CCMP e AES-CCMP e AES-CCMP
e TKIP e TKIP o TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 4.2 Bluetooth 4.2

Jednotka napajacieho zdroja

Tabul'ka15. Technické udaje napajacieho zdroja

Popis

Hodnoty

Typ

260 W Bronze

Vstupné napatie

90 V~ az 264 V~

Vstupna frekvencia

47 Hz az 63 Hz

Vstupny prud (maximalny)

320 A

Vystupny prud (trvaly)

Prevadzkovy rezim:
e +12VA/16,50 A
o 12VB/14A

Pohotovostny rezim:
e +12VA/05A
e +12VB/2,5A

Menovité vystupné napétie

o 12VA
e 12VB

Teplotny rozsah:

V prevadzke

5°C az 45 °C (41 °F az 113 °F)

Déatové Ulozisko

—40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Batéria CMOS

Tabulka16. Batéria CMOS

Znacka Typ

Napitie

ZloZenie Vydrz batérie

MITSUBISHI

CR2032

30V

Realtek RTL8723DE

Dvojpasmové 2,4 GHz

Litium

Nepretrzité vybijanie pri zatazeni 15 kQQ na
koncové napatie 2,0 V 20 °C + 2 °C 940 h alebo
viac. Po 12 mesiacov 910 h alebo viac.

16 Technické adaje modelu Vostro 3888




Rozmery a hmotnost:

Tabulka17. Rozmery a hmotnost:

Popis Hodnoty

Vyska 324,30 mm (12,77")
Sirka 154 mm (154,00 mm)
Hibka

293 mm (293,00 mm)

Hmotnost (priblizna)

13,28 Ib (6,03 kg)

@l POZNAMKA: Hmotnost vasho poditada zavisi od objednanej konfiguracie a vyrobnych odchylok.

Citacka pamatovych kariet

@l POZNAMKA: Konfiguracia s Citackou pamatovych kariet nemdze byt vybavena aj dvomi diskmi vo forméate M.2 a naopak.

Tabul'kal18. Technické udaje Citacky pamatovych kariet

Popis

Hodnoty

Typ

Citadka kariet SD 3.0 (volitelna)

Podporované karty

Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
Karta MultiMedia Card (MMC)

MMC+

Secure Digital (SD)

Napajacia jednotka

Tabul'ka19. Technické udaje napajacieho zdroja

Popis

Hodnoty

Typ 200 W napajaci zdroj D9 (EPA Bronze)

Vstupné napétie

90 V~ az 264 V~

Vstupna frekvencia

47 Hz az 63 Hz

Vstupny prud (maximalny) 320 A
Vystupny prud (trvaly) e +12VA/16,50 A
e 12VB/14A

Pohotovostny rezim:
e +12VA/05A
e +12VB/2,5A

Menovité vystupné napéatie °

12 VA
e 12VB

Teplotny rozsah:

V prevadzke

5°Caz 45 °C (41 °F az 113 °F)

Technické adaje modelu Vostro 3888
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Tabul'ka19. Technické udaje napajacieho zdroja (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Déatové ulozisko

—40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Prostredie pocitaca

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sllade s definiciou v norme ISA-S571.04-1985

Tabulka20. Prostredie pocitaca

Popis

V prevadzke

Datové alozisko

Teplotny rozsah

10 az 35 ©C (50 az 95 °F)

-40 °C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

20 az 80 % (bez kondenzécie)

5 % az 95 % (bez kondenzéacie)

Vibrécie (maximum)®

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Naraz (maximéalny)

40 Gt

105 Gt

Nadmorska vyska (maximéalna)

0Omaz 3048 m (0 stdp az 10 000 stdp)

0 maz 10 668 m (0 stop az 35 000 stop)

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

1 Merané pocas pouzivania pevného disku s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms, ked' je hlava pevného disku v zaparkovanej polohe.

Energy Star a Trusted Platform Module (TPM)

Tabulka21. Energy Star a TPM

Funkcie

Technické udaje

Energy Star

Energy Star

Samostatny modul TPM Volitelné
Poziadavky na prostredie
Tabul'ka22. Poziadavky na prostredie
Funkcia
Recyklovatemny obal Ano
Sasi bez obsahu BFR/PVC Nie
Podpora balenia na vysku Ano

Balenie MultiPack

Ano (iba DAO)

Energeticky Usporny napajaci zdroj

Standard

Sulad s normou ENV0424

Ano

@ POZNAMKA: Obaly z drevnej buniginy obsahujii miniméalne 35 % recyklovaného materialu z celkovej hmotnosti drevnej buniginy.
V pripade obalov, ktoré neobsahuju drevnu buni¢inu, mozno uviest ,Nevztahuje sa“. Ocakavané vyzadované kritéria na spinenie
revidovanych podmienok programu EPEAT, platné od 1. polroka 2018.

18 Technické adaje modelu Vostro 3888




Service and support

Table 23. Service and support

Vostro 3681
1-year Base Next Business Day On-site Standard
warranty
2-4 Year Warranty' Next Business Day On- Optional
site? (3-3-3) P
ProSupport Optional
ProSupport Plus Optional
Accidental damage Optional

' For a copy of guarantees or limited warranties, write to Dell USA L.P., Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682. For more

information, go to www.dell.com/warranty.

2 Service may be provided by third party. Technician is dispatched if necessary, following phone-based troubleshooting. Subject to parts

availability, geographical restrictions, and terms of service contract. Service timing dependent upon time-of-day call placed to Dell. U.S.A

only.

Technické adaje modelu Vostro 3888
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Nastavenie systému

Nastavenie systému vdm umoziuje spravovat hardvér vasho a spresnit moznosti Urovne systému BIOS. V nastaveni systému moZete:
e Zmenit informéacie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru pocitaca

Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakézat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajlce sa vykonu a spravy napajania

Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Ponuka spustania systému

Po zobrazeni loga Dell stlacte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka spUstania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
moZno systém spustit. V tejto ponuke najdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke spustania
z4visia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uZitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia
alebo spustit diagnostiku systému. Pouzitim ponuky spustania sa nevykonaju Ziadne zmeny v poradi spustania ulozenom v systéme BIOS.
Méte tieto moznosti:
e Spustanie reZimu UEFI:

o Spravca spustania systému Windows
o Dalsie moZnosti:
Nastavenie systému BIOS
Aktualizacia systému BIOS Flash
Diagnostika
Zmena nastaveni rezimu spustania

o

o O O

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, a2 kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
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Klavesy Navigacia
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej
obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie systému.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umozZriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mbzete:
e Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
e (Otvorte ponuku na jednorazové spustenie systému stlacenim klavesu F12
Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelné jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

()| POZNAMKA: XXX oznatuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

@ POZNAMEKA: Ak zvolite moZnost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka diagnostiky.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto poditada a zariadent, ktoré st v fiom nainstalované, sa poloZky uvedené v tejto Gasti mdzu, ale
nemusia zobrazit.

Tabulka24. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme

VSeobecné informacie o systéme (Informacie o CPU)

Informacie o systéme

Verzia systému BIOS
Servisny tag
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Datum vyroby

Datum vlastnictva
Kod expresného servisu
Informacie o pamati
Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost pamate
ReZim kanalov pamate
Technoldgia paméate
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaca.

Zobrazi popisovaC zariadenia pod&itaca.

Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi datum vyroby pocitaca.

Zobrazi datum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.

Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu paméte pocitaCa.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu paméte pocitaCa.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzitl technolégiu pre pamét.

Zobrazi velkost paméate DIMM 1.

Zobrazi velkost paméate DIMM 2.
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Tabulka24. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

VSeobecné informacie o systéme (Informacie o CPU)

Informacie o PCI

SLOT2 Zobrazi informacie o zariadeni v slote PCl pocitaca.
SLOT3 Zobrazi informacie o zariadeni v slote PCI pocitaca.
SLOT5_M.2 Zobrazi informacie o zariadeni v slote PCI pocitaca.

Informacie o procesore

Typ procesora Zobrazuje typ procesora.

Pocet jadier Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Identifikacia procesora Zobrazuje identifikatny kod procesora.

Aktualna taktovacia frekvencia Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Minimélna taktovacia frekvencia Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Maximalna taktovacia frekvencia Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Vyrovnavacia pamat procesora L2 Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate procesora Urovne L2.
Vyrovnavacia pamat procesora L3 Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate procesora Urovne L2.
Podpora HT Zobrazi, & procesor podporuje funkciu HyperThreading (HT).
64-bitova technoldgia Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Informacie o zariadeni

SATA-O Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v pocitagi.
SATA-1 Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v pocitadi.
M.2 PCle SSD-2 Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Adresa LOM MAC Zobrazi adresu LOM MAC pocitaca.

Radi¢ videa Zobrazi typ radiCa videa pocitaca.

Radi¢ zvuku Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.

Zariadenie Bluetooth Zobrazi informacie o zariadeni rozhrania Bluetooth pocitaca.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania Zobrazi poradie spustania.

Zoznam moznosti spustania Zobrazi dostupné moznosti spustania.

MoZnosti zabezpeé&enia cesty spustania

UEFI

VZdy, okrem interného pevného disku Povoluje alebo zakazuje systému vyzvat pouzivatela na zadanie hesla spravcu pri
spustani cesty UEFI boot z ponuky spustania F12. Predvolena hodnota: Povolené

VZzdy Povoluje alebo zakazuje systému vyzvat pouZivatela na zadanie hesla sprévcu pri
spustani cesty UEFI boot z ponuky spustania F12. Predvolena hodnota: Zakazané

Nikdy Povoluje alebo zakazuje systému vyzvat pouZivatela na zadanie hesla sprévcu pri
spustani cesty UEFI boot z ponuky spustania F12. Predvolena hodnota: Zakazané

Datum/cas Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktuélny ¢as vo formate

HH:MM:SS AM/PM.

Tabulka25. Moznosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia systému

Konfiguracia systému

Integrovana karta NIC Riadi vstavany ovladac¢ LAN.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI Zapne alebo vypne sietové stohovanie UEFI.
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Tabul'ka25. Moznosti nastavenia systému — ponuka Konfiguracia systému (pokracovanie)

Konfiguracia systému

Prevadzka SATA
Jednotky

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2
Hlasenia SMART
Konfiguracia USB

Povolit podporu spustania systému cez USB

Povolit predny port USB

Povolit zadny port USB
Konfiguracia predného portu USB
Konfiguracia zadného portu USB
Zvuk

RoOzne zariadenia

Konfiguruje prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.
Povoluje alebo zakazuje rézne jednotky na doske.

Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v poditagi.
Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v poditadi.
Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Povoli alebo zakaze hlasenia SMART pocas Startu systému.

Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako napriklad
externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie prednych portov USB.
UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie zadnych portov USB.
UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie prednych portov USB.
UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie zadnych portov USB.
Povoluje alebo zakazuje integrovany radic¢ zvuku.

Povoluje alebo zakazuje rézne vstavané zariadenia.

Tabul'ka26. Moznosti nastavenia systému — ponuka Video

Video

Viacero obrazoviek

Hlavna obrazovka

Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie viacerych obrazoviek.

UmozZniuje nastavit alebo zmenit, ktora obrazovka je hlavna.

Tabulka27. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Heslo spravcu
Systémové heslo
Heslo interného pevného disku-0

Konfiguracia hesla

Zmena hesla

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Zabezpecenie PTT
PTT zapnuté

Vymazat

Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Absolute(R)

Uzamknutie nastavenia spravcom

Nastavte, zmente alebo odstréarite heslo spravcu.
Nastavte, zmerite alebo odstrante heslo systému.
Nastavte, zmente alebo odstrarite heslo interného pevného disku.

Ovladajte minimalny a maximalny pocet povolenych znakov pre heslo spravcu a heslo
systému.

Povolte alebo zakazte zmeny hesla systému a hesiel pevného disku, ked' je nastavené
heslo spravcu.

Povolte alebo zakaZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

Povolte alebo zakaZte viditelnost Platform Trust Technology (PTT) v operacnom
systéme.

Predvolena hodnota: Zakazané

Umozriuje povolit alebo zakazat rozhranie TPM Physical Presence Interface (PPI).
Ked je toto nastavenie povolené, umoZnuje operatnému systému preskoCit vyzvy
pouzivatela PPI systému BIOS pri zadavani prikazu Vydistit. Zmeny nastavenia tejto
mozZnosti sa prejavia okamzite. Predvolené nastavenie: Zakazané

Povolte alebo zakaZte rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace(R)
Service od firmy Absolute Software.

Umozni zabréanit pouzivatelom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.
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Tabulka27. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie (pokracovanie)

Zabezpecenie

Blokovanie hlavného hesla

SlUZi na vypnutie podpory pouZzivania hlavného hesla.. Pred zmenou tohto nastavenia
treba vymazat hesla pevnych diskov.

SMM Security Mitigation

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tabulka28. Moznosti nastavenia systému

- ponuka Bezpeéné spustanie

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpecné spustanie systému

Povolte alebo zakaZte funkciu bezpecného spustania.

Rezim bezpecného spustania systému

ReZim nasadenia

Rezim kontroly

Odborna sprava klacov
Odborna sprava kltucov

Vlastny rezim spravy klucov

Upravuje spravanie v rezime bezpecného spustania systému a umoziiuje overenie
alebo vynUtenie podpisov oviadacov UEFI.

o ReZim nasadenia — predvolené: Povolené
e Rezim kontroly — predvolené: Zakazané

UmoZzniuje povolit alebo zakazat rezim nasadenia.

Umozniuje povolit alebo zakazat rezim kontroly.

Povolte alebo zakazte pokrocilu spravu klavesov.

Vyberte viastné hodnoty pre pokroCilt spravu klavesov.

Tabul'ka29. MoZnosti nastavenia systému

Rozsirenia Intel Software Guard

- Ponuka softvérovej ochrany pripon od Intel

Povolit Intel SGX
Velkost paméate pre enklavy
Vykon

Podpora viacerych jadier

Intel SpeedStep

Riadenie stavov spanku procesora

Intel TurboBoost

Ovladanie HyperThread

Sprava napajania

Obnovenie napajania

Povolit technolégiu Intel Speed Shift
Technology

Cas automatického zapnutia
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Povolte alebo zakézte softvérovd ochranu pripon od Intel.

Nastavte enklavu vyhradenej velkosti paméte pre softvérovd ochranu pripon od Intel.

Povolte viacero jadier.

Predvolena hodnota: Povolené.

Povolte alebo zakéZte technolégiu Intel Speedstep.

Predvolen4 hodnota: Povolené.

@ POZNAMEKA: Pri aktivovani tejto technoldgie je rychlost taktu procesora a
napatie jadra dynamicky upravované podla zatazenia procesora.

Povolte alebo zakézte dalSie stavy spanku procesora.

Predvolena hodnota: Povolené.

Povolte alebo zakazte rezim Intel TurboBoost procesora.

Predvolena hodnota: Povolené.

Tato moznost povoluje alebo zakazuje pouzivanie hypervidken v procesore.

Predvolena hodnota: Povolené.

Nastavi, aku ¢innost podcitac vykona, ked sa obnovi napéjanie.

Povoluje alebo zakazuje technolégiu Intel Speed Shift.

Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy der automaticky zapol alebo v predvoleny deri
a Cas. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked' je polozka Cas automatického
zapnutia nastavena na moznost Kazdy deri, Dni poCas tyzdria alebo Zvolené dni.

Predvolena hodnota: Zakazané.




Tabulka29. Moznosti nastavenia systému — Ponuka softvérovej ochrany pripon od Intel (pokracovanie)

RozSirenia Intel Software Guard

Podpora prebudenia prostrednictvom USB
Ovladacie prvky rezimu hlbokého spanku

Prebudenie prostrednictvom siete LAN/
WLAN

Blokovat spanok
Spravanie pri teste POST
Kontrolka Numlock

Chyby klavesnice

Fastboot

Predizeny &as testu POST systému BIOS
Logo na celt obrazovku

Upozornenia a chyby

Umozni, aby zariadenia USB prebudili po&ita¢ z pohotovostného rezimu.
Umoznuje ovladat podporu rezimu hlbokého spanku.

Umozriuje nastavenie napéjania pocitaca cez Specialne signaly siete LAN.

Umozniuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému.

Sluzi na povolenie funkcie NumlLock pri spustani systému.
Umozniuje povolit alebo zakazat detekciu chyb klavesnice.

Umozni nastavit rychlost procesu spustania.

Predvolena hodnota: Uplne.

SluZi na konfiguraciu dodato¢ného oneskorenia pred spustanim.
UmoZriuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na cell obrazovku.

UmoZriuje pozastavenie procesu splstania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.

Tabulka30. Moznosti nastavenia systému — Ponuka Podpora virtualizacie

Podpora virtualizacie

Virtualizacia

VT pre priamy I/0

Urcte, ¢i mdze monitor virtuélneho pristroja (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju virtualizacné technoldgie Intel Virtualization Technology.

Urcte, ¢i mdze monitor virtuaineho pocitaca (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponuka technoldgia Intel Virtualization Technology pre priamy vstup/
vystup.

Tabul'ka31. Moznosti nastavenia systému - ponuka Bezdrétové pripojenie

Bezdré6tové pripojenie

Povolit bezdrotové zariadenie

Povolte alebo zakazte interné bezdrotové zariadenia.

Tabul'ka32. Moznosti nastavenia systému - ponuka Udrzba

Udrzba

Servisny tag

Inventarny Stitok

SERR Messages

Prechod na starSiu verziu systému BIOS

Vymazanie udajov

Obnovenie systému BIOS

Zobrazuje servisny Stitok systému.

Vytvorte §titok prinosov systému.

Povoluje alebo zakazuje hldsenia SERR.

Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania.

UmoZriuje pouZivatelom bezpecne mazat Udaje zo véetkych internych Gloznych
zariadeni.

Umozni pouzivatelom obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému
BIOS pomocou stboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom klUci
USB.

Tabulka33. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové zaznamy

Systémové zaznamy

Udalosti systému BIOS

Zobrazi udalosti systému BIOS.
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Tabulka34. Moznosti nastavenia systému - Ponuka RozliSenie systému Support Assist

SupportAssist System Resolution

Nastavenie prahovej hodnoty automatického  UmoZriuje ovladat postupnost automatického spustania pre konzolu SupportAssist na
obnovenia OS rieSenie problémov so systémom a pre nastroj obnovy operacného systému od firmy
Dell.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka35. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémoveé heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia idajov vo vaSom pocitaci.

Ak vas poditaé nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate uloZené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.

Aspor jeden Specialny znak: | , #$% & ' () *+,-./::<=>?2@[\] _"{|}

Cislice 0 az 9.

Velké pismena A az Z.

Malé pismené a az z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte Esc a uloZte zmeny podlia zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

26 Nastavenie systému



Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1.

Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

Na obrazovke Zabezpec&enie systému skontrolujte, i je pri poloZzke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.

Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opétovne zadajte. Ak vymazete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

Stlacenim tlac¢idla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa resStartuje.
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Softvér

Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na instalaciu oviadacov.

Stiahnutie ovladacov systému Windows

Postup

1. Zapnite.

2. Chodte na stréanku Dell.com/support.

3. Kiliknite na polozku Podpora produktov, zadajte servisny tag svojho a kliknite na ikonu Odoslat.

@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu automatického rozpoznania produktu alebo vyhladajte model svojho
manuélne.

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutel'né sibory.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom .

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut subor stiahnite poZadovany oviaddac pre svoj .

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili stbor s oviddacom.

© ®~NO o

Dvakrat kliknite na ikonu stboru s oviaddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ovladace systémovych zariadeni

Skontrolujte, Ci sU uz v systéme nainstalované ovladace systémového zariadenia.

Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania

Skontrolujte, &i s v pocitaci nainStalované ovladace dotykového panela, kldvesnice a infracervenej kamery.

v Keyboards

v Hurman Interface Devices HID Keyboard Device
USB Input Device v B Mice and other pointing devices
USB Input Device 8 HID-compliant mouse

Obrazok 1. Ovladac sériového vstupno-vystupného rozhrania

Ovladace zabezpecenia
Skontrolujte, Ci sU uz v systéme nainstalované ovladace zabezpecenia.

~ 07 Security devices
W7 Trusted Platform Module 2.0
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Ovladace portov USB
Skontrolujte, &i sU uz v pocitaci nainStalované ovladace portov USB.

w i LIniversal Serial Bus controllers
i Intel(R) USE 3.1 eXtensible Host Controller - 1.10 (Microsoft)
i LJSB Reoot Hub (USE 3.0)

Ovladace sietového adaptéra

Skontrolujte, &i st uzZ v systéme nainStalované ovlddace sietového adaptéra.

Zvukové zariadenia Realtek
Skontrolujte, &i st uz v poéitaci nainStalované zvukové ovladace.
w 0| 5ound, video and game controllers

Iy Intel(R] Display Audio
Ij| Realtek Audio

Radi¢ pamatovych zariadeni

Skontrolujte, &i st uz v systéme nainstalované ovladace radica paméatovych zariaden.

Softvér
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka36. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladatom
a siborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov.

V&S pocita¢ Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa roznych problémov
s pocitactom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej ¢asti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vaSom regidne dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.
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POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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