Vostro 3681
Nastavenie a technické udaje




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 2021 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky su ochranné znamky firmy Dell Inc.
alebo jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prisludnych viastnikov.
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Nastavenie pocitaca

Postup

1. Pripojenie klavesnice a mysi

2. Pripojte sa k sieti pomocou kéabla alebo sa pripojte k bezdrotovej sieti.

4 Nastavenie pocitaca
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3. Pripojenie obrazovky

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali po&itad vybaveny samostatnou grafickou kartou. Pripojte video kabel ku konektorom
samostatnej grafickej karty.

4. Pripojte napgjaci kabel.

Nastavenie pocitaca
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5. Stlacte tlacidlo napajania.
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6. Dokoncite inStalaciu operacného systému.
Pre Ubuntu:

InStalaciu dokonCite podla pokynov na obrazovke. Viac informécii o inStalacii a konfiguracii operatného systému Ubuntu najdete
v ¢lankoch v databéaze poznatkov pod Cislom SLN151664 a SLN151748 na webovej stranke www.dell.com/support.

Pre systém Windows: InStalaciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalacie firma Dell odporuca:
e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.
®| POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpetenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocitac pripojeny na internet, prinlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

a. Pripojte sa k sieti.

Let's get connected
ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk
Connections

e

Wi-Fi

““““““““““

b. Prihlaste sa k svojmu kontu Microsoft alebo vytvorte nové konto.

Nastavenie pocitaca


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q @6 by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odporuca sa.

Tabulkal. Vyhladanie aplikacie Dell

Registracia produktov Dell

&II

Zaregistrujte si svoj pocitac u firmy Dell.

Pomoc a technicka podpora firmy Dell

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s pocitatom.

SupportAssist
Aktivne kontroluje stav hardvéru a softvéru vasho pocitaca.

POZNAMKA: Obnovte alebo rozsirte si zaruku jednoducho
@ kliknutim na datum skoncenia platnosti zaruky v aplikacii
SupportAssist.

Dell Update

Aktualizuje pocitat pomocou dblezitych opravnych rieSeni a ovladaCov
zariadeni vzdy, ked' su k dispozicii.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si aplikacie vratane softvéru, ktory ste si kupili, no eSte ho
nemate v poditaci nainstalovany.

8 Nastavenie pocitaca
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Prehlad skrinky

Predna strana

Vostro

Tlacidlo napajania

Citatka kariet SD

LED indikator ¢innosti pevného disku

Kombinovany zvukovy konektor

@ POZNAMKA: 3,5 mm konektor pre nahlavnt stipravu — funkcia sa lii v zavislosti od konfiguracie modelu. Ak chcete dosiahnut
najlepSie vysledky, pouzite zvukové prisluSenstvo odporucané firmou Dell.

2 porty USB 2.0 Type-A

2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A

9,5 mm vysUvacia opticka jednotka DVD +/- R/W (volitelna)

Prehlad skrinky 9



Zadna strana
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e \/ystupny zvukovy konektor s moznostou zmeny na vstupny (pocitace s radicom Realtek)
e Vystupny zvukovy konektor (pocitaCe s radi¢om C-Media)

Port HDMI 1.4b

port VGA

2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A

2 porty USB 2.0 Type-A s podporou funkcie Smart Power On

Port siete Ethernet

Sloty na rozsirujlce karty

Napéjaci port

Indikator LED stavu napéjacieho zdroja

. Krlzky na visiaci zamok
. Otvor na kéblovy zdmok Kensington

Prehlad skrinky



Technickeé udaje modelu Vostro 3681

Rozmery a hmotnost:

Tabulka2. Rozmery a hmotnost:

Popis Hodnoty

Vyska 290 mm (11,42")
Sirka 92,6 mm (3,65")
Hibka

292,8 mm (11,53")

Hmotnost (priblizna)

4,66 kg (10,28 Ib) — maximélna

@l POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitaCa zavisi od objednanej konfiguracie a vyrobnych odchylok.

Procesory

@ POZNAMKA: Globélne standardné produkty (GSP) predstavuji podskupinu tzv. ,relationship® produktov firmy Dell, ktorych riadenie

prebieha na globalnej Urovni s cielom zabezpedit dostupnost pre zakaznikov a synchronizovany prechod medzi platformami. Tieto
produkty maju zaistit zdkaznikom moZznost kupit si tU istd platformu na celom svete. Vd'aka tomu im staci po celom svete

spravovat menej konfiguracii, o znamené Usporu nakladov. Okrem toho tieZ umoZzriuju firmam implementovat globalne Standardy
IT ,uzamknutim® Specifickych konfigurécii na celom svete.

@ POZNAMKA: Cisla procesorov neoznadujli ich vykonnost. Dostupnost procesorov sa mdze menit a zavisi aj od konkrétneho regionu,

resp. krajiny.

Tabulka3. Procesory

Procesory Prikon Pocet jadier Pocet viaken Rychlost Vyrovnavacia Integrovana
pamat grafika

Intel Pentium 58 W 2 4 AZ do 4,0 GHz 4 MB Intel UHD

Gold G-6400 Graphics 610

10. generéacie

Intel 65 W 4 38 3,6 GHz az 6 MB Intel UHD

Core i3-10100 4,3 GHz Graphics 630

10. generéacie

Intel 65 W 6 12 2,9 GHz az 12 MB N/A

Core i5-10400F 4,3 GHz

10. generécie

Intel 65 W 6 12 2,9 GHz az 12 MB Intel UHD

Core 5-10400 4,3 GHz Graphics 630

10. generéacie

Intel 65 W 8 16 2,9 GHz a7 4,8 16 MB Intel UHD

Core i7-10700 GHz Graphics 630

10. generéacie

Technické adaje modelu Vostro 3681
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Tabul'ka3. Procesory (pokracovanie)

Procesory Prikon Pocet jadier Pocet viaken Rychlost Vyrovnavacia Integrovana
pamat grafika

Intel 65 W 8 16 29GHzaz48 |16 MB N/A

Core i7-10700F GHz

10. generécie
Intel Celeron 58 W 2 2 AZ do 3,4 GHz 2 MB Intel UHD
G-5900 Graphics 610
10. generéacie
Intel Celeron 58 W 2 2 Az do 3,5 GHz 4 MB Intel UHD
G5905 Graphics 610
10. generéacie
Intel Pentium 58 W 2 4 Az do 4,1 GHz 4 MB Intel UHD
Gold 6405 Graphics

10. generéacie
Intel 65 W 4 8 3,7 GHz az 6 MB Intel UHD
Core i3-10105 4,4 GHz Graphics

10. generéacie
Intel 65 W 6 12 32GHzaz 4,6 12 MB Intel UHD
Core i5-10505 GHz Graphics 630
10. generéacie

Cipova sada

Tabulkad. Cipova sada
Popis Hodnoty
Cipové sada B460
Procesor Intel Core i3/i5/i7 a Intel Pentium Gold G-6400 a Celeron G-5900

10. generécie

Sirka zbernice DRAM

64 bitov

Zbernica PCle

AZ po 3. generaciu

Operacny systém

Model Vostro 3681 podporuije tieto operacné systémy:

Windows 11 Home, 64-bitova verzia

Windows 11 Home National Academic, 64-bitova verzia
Windows 11 Pro, 64-bitové verzia

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitova verzia
Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Ubuntu 18.04 LTS, 64-bitova verzia

12 Technické adaje modelu Vostro 3681




Pamat

Tabulka5. Technické adaje pamite

Popis Hodnoty

Zasuvky 2 sloty na moduly UDIMM
Typ DDR4

Rychlost e 2666 MHz

e 2 933 MHz (konfigurécie s procesorom Core i7-10700)
@ POZNAMKA: Rychlost pamate moZe byt v niektorych
regionoch odlisna.

Maximalna pamat

64 GB

Minimalna pamat

4GB

Velkost pamate na slot

4GB, 8GB, 16 GBa 32 GB

Podporované konfiguracie: e 4GB, 1x4GB
e 38GB, 1x 8 GBalebo 2x 4 GB
e 12GB 1x4GB+1x8 GB
e 16 GB, 1x 16 GB alebo 2x 8 GB
e 32 GB, 1x 32 GB alebo 2x 16 GB
e 64GB,2x32GB
Porty a konektory
Tabulka6. Porty a konektory
Popis Hodnoty

Predna strana

uSsB

e 2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A
e 2 porty USB 2.0 Type-A

Zvuk

e Univerzalny zvukovy konektor (pocitace s radi¢om Realtek)

e Konektor pre nahlavnu stpravu (pocitace s radicom C-Media)

@® POZNAMKA: 3,5 mm konektor pre nahlavnd stpravu —
funkcia sa IiSi v zavislosti od konfiguracie modelu. Ak chcete
dosiahnut najlepsie vysledky, pouZite zvukové prislusenstvo
odporucané firmou Dell.

Zadna strana

Siet 1 port RJ-45 10/100/1 000 Mb/s
USB e 2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A
e 2 porty USB 2.0 Type-A s podporou funkcie Smart Power On
Zvuk e \/ystupny zvukovy konektor s moZnostou zmeny na vstupny
(pocitace s radiCom Realtek)
e \/ystupny zvukovy konektor (pocitaCe s radicom C-Media)
Video

e Jeden port HDMI 1.4b

Technické adaje modelu Vostro 3681
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Tabul'ka6. Porty a konektory (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

e Jeden port VGA

@ POZNAMKA: Video porty nie st dostupné v poditadoch
vybavenych procesorom Intel Core i5-10400F alebo i7-10700F.

Citacka pamatovych kariet

Citadka kariet SD 4.0 (voliteina)

www.dell.com.

Security e 1 otvor na kablovy zdmok Kensington
e 1krlzok na visiaci zamok
Interné
Rozsirenie 1slot PCle x1 s polovidnou vykou
1slot PCle x16 s polovi¢nou vyskou
M.2 1slot M.2 2230 na kombinovanu kartu Wi-Fi/Bluetooth

Jeden slot M.2 2230/2280 na disk SSD

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet formatu M.2 néjdete v prislusSnom
¢lanku databazy poznatkov na webovej stranke https://

Komunikacneé rozhrania

Ethernet
Tabulka?. Technické udaje ethernetového sietového pripojenia
Popis Hodnoty
Cislo modelu Realtek RTL811HS

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Bezdrbtovy modul

Tabul'ka8. Technické udaje bezdrotového modulu

Popis

Hodnoty

Cislo modelu

Bezdrdtova karta Intel
Wireless-AC 3165
802.1Mac 1 x 1 + Bluetooth
4.2

Bezdrétova karta Intel Wireless-AC 9260 802.11ac
2 x 2 + Bluetooth 5.0

Realtek RTL8723DE
802.11bgn 1x 1+
Bluetooth 4.2

Prenosova rychlost

AZ do 433 Mb/s

Az 1,753 Gb/s

AZ do 150 Mb/s

Podporované frekvencné
pasma

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz

Standardy bezdrétove;
komunikacie

WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi
802.Mac)

e WiFi 802.1a/b/g
o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
e WI-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

e WiFi802.11a/b/g
o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

14 Technické adaje modelu Vostro 3681
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Tabul'ka8. Technické Gdaje bezdrotového modulu (pokracovanie)

Popis Hodnoty
Sifrovanie e 64 bitov/128 bitov e 64 bitov/128 bitov WEP e 64 bitov/128 bitov
WEP e AES-CCMP WEP
e AES-CCMP e TKIP e AES-CCMP
e TKIP TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.2 Bluetooth 5.0 Bluetooth 4.2

Zvuk

Tabulka9. Technické Gdaje o zvukovych zariadeniach

Popis Hodnoty
MozZnost €. 1 MozZnost &. 2
Typ Stereofénny audio kodek s vysokou | Stereofonny audio kodek USB
rozliSovacou schopnostou
Radic Realtek ALC3246 (poditace C-Media CM6548 (pocitace s radicom C-Media)

s radiCom Realtek)

VnUtorné rozhranie

Zvukové karta s vysokym rozlgenim [ USB 2.0

Externé rozhranie

o 1univerzalny zvukovy konektor
(vpredu)

e 1 vystupny zvukovy konektor
s moZnostou zmeny na vstupny
zvukovy konektor (vzadu)

1 vystupny zvukovy konektor (vzadu)

1 univerzalny konektor pre nahlavnu stpravu (vpredu)

Skladovanie

Vs pocitac podporuje jednu alebo viaceré z nasledujucich konfiguracif:
e 13,5-palcovy pevny disk SATA, 7 200 ot./min

e 1disk SSD M.2 PCle 3.0 x4 NVMe
e 19,5 mm vysUvacia optick4 jednotka DVD +/- R/W

Primarny disk vasho pocitaca zavisi od konkrétnej konfiguracie datového Uloziska. Pri po&itacoch:
e s diskom formatu M.2 je primarnym diskom disk v slote M.2

e Napr. bez karty vo forméate M.2 funguje ako priméarny disk 3,5-palcovy pevny disk.

@ POZNAMKA: Pri konfiguraciach s dvomi 2,5-palcovymi pevnymi diskmi a paméatou Intel Optane musite odpojit 2. pevny disk od
radiCa, aby v operacnom systéme Windows fungovala pamét Intel Optane.

Tabul'ka10. Technické Gdaje uloziska

Typ Uloziska Typ rozhrania Kapacita
3,5-palcova jednotka pevného disku SATA, 7200 ot./min | SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZdo2TB

Disk SSD M.2, trieda 35 PCle x4 NVMe AZ do 512 GB
Opticka diskova jednotka DVD +/- R/W s rychlostou 8x SATA AHCI Z4visi od dodéavatela

Technické adaje modelu Vostro 3681
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Tabul'kal1. 9,5 mm opticka diskova jednotka DVD R/W s rychlostou 8x

Popis

Hodnoty

Typ

9,5 mm vysUvacia opticka jednotka DVD +/- R/W s rychlostou 8x
(volitelna)

Rozmery jednotky bez ramu (S x V x H)

8,0 mm (5.04") x 9,5 mm (0,37") x 126,1 mm (4,97")

Hmotnost (maximélna)

140 g (0,39 Ib)

Typ a rychlost rozhrania

SATA1(1,5 Gb/s)

Kapacita jednotky

Standard

Velkost internej medzipamate

0,5 MB

Pristupovy Cas (typicky)

Zavisi od dodavatela

Maximalna rychlost prenosu udajov

Zapisovanie

8x (DVD)/24x (CD)

Citanie

8x (DVD)/24x (CD)

Zdroj napajania

PoZiadavky na napajanie 5V
Jednosmerny prud 1300 mA
Prevadzkové podmienky (bez kondenzacie):

Rozsah prevadzkovej teploty 50°Cazb0°C
Rozsah relativnej vihkosti 10 % az 90 %
Maximélna teplota vihkého teplomera 29°C

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky Omaz3048 m

Mimoprevadzkové podmienky (bez kondenzacie):

Rozsah prevadzkovej teploty

-40°Caz65°C

Rozsah relativnej vihkosti

5% az 95 %

Maximélna teplota vihkého teplomera

38 °C

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

0Omaz10 600 m

Citacka pamatovych kariet

@l POZNAMKA: Konfiguracia s Gitackou pamatovych kariet nemdze byt vybavena aj dvomi diskmi vo formate M.2 a naopak.

Tabulka12. Technické Udaje ¢itacky pamatovych kariet

Popis

Hodnoty

Typ

Citagka kariet SD 4.0 (volitelna)

Podporované karty

e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
e Secure Digital (SD)

16 Technické adaje modelu Vostro 3681




Napajacia jednotka

Tabul'ka13. Technické udaje napajacieho zdroja

Popis

Hodnoty

Typ

200 W napajaci zdroj D9 (EPA Bronze)

Vstupné napétie

90 V~ az 264 V~

Vstupna frekvencia 47 Hz az 63 Hz

Vstupny prud (maximalny) 320 A
Vystupny prud (trvaly) e +12VA/16,50 A
o 12VB/14A

Pohotovostny rezim:
e +12VA/05A
e +12VB/25A

Menovité vystupné napétie e T12VA
e 12VB

Teplotny rozsah:

V prevadzke 5°Caz 45 °C (41 °F az 113 °F)

Déatové Ulozisko

—40 ©C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Video

Tabul'ka14. Technické adaje integrovanej grafickej karty

Integrovana grafika

Radi¢

Podpora externej obrazovky Vel'kost pamite Procesor

Intel UHD 610 Graphics o VGA

e Port HDMI 1.4b

Intel Celeron
a Pentium Gold
10. generécie,

Zdielana systémovéa pamat

Intel UHD 630 Graphics o VGA
e Port HDMI 1.4b

Procesor Intel Core
i3/i5/i7 10. generacie

Zdielana systémova paméat

Tabul'ka15. Technické adaje samostatnej grafickej karty

Samostatna grafika

Radi¢

Podpora externej obrazovky | Velkost pamite Typ pamate

NVIDIA GeForce GT730 e 1 port HDMI
e 1 port Dual Link DVI-D

2GB GDDRb

Batéria CMOS

Tabulka16. Batéria CMOS

Znacka ZloZenie

MITSUBISHI

Napitie
30V

Typ Vydrz batérie

CR2032

Litium Nepretrzité vybijanie pri zatazeni 15 kQQ na
koncové napatie 2,0 V 20 °C + 2 °C 940 h alebo

viac. Po 12 mesiacov 910 h alebo viac.

Technické adaje modelu Vostro 3681 17



Zabezpecenie

Tabul'ka17. Zabezpecenie

Moznosti zabezpecenia Vostro 3681
Kablovy zdmok Kensington Podporované
Zamok Podporované
Zabezpecenie udajov
Tabulka18. Zabezpecenie Gdajov
MozZnosti zabezpecenia Udajov Hodnoty
Microsoft Windows BitlLocker Podporované

systému BIOS (Secure Erase)

Vymazanie Udajov na lokalnom pevnom disku prostrednictvom

Podporované

Prostredie pocitaca

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sllade s definiciou v norme ISA—-S71.04-1985

Tabul'ka19. Prostredie pocitaca

Popis

V prevadzke

Skladovanie

Teplotny rozsah

10°C az 35°C (50°F az 95°F)

-40 °C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

20 az 80 % (bez kondenzacie)

5 % az 95 % (bez kondenzéacie)

Vibrécie (maximum)™

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Naraz (maximalny)

40 Gt

105 Gt

Nadmorska vyska (maximéalna)

0O maz 3048 m (0 stdp az 10 000 stdp)

0 maz 10 668 m (0 stop az 35 000 stop)

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané pocas pouzivania pevného disku s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms, ked' je hlava pevného disku v zaparkovanej polohe.

Energy Star a Trusted Platform Module (TPM)

Tabulka20. Energy Star a TPM

Funkcie

Technické udaje

Energy Star

Energy Star

Samostatny modul TPM

Volitelné
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Poziadavky na prostredie

Tabulka21. Poziadavky na prostredie

Funkcia

Recyklovatemy obal Ano
Sasi bez obsahu BFR/PVC Nie
Podpora balenia na vysku Ano

Balenie MultiPack

Ano (iba DAO)

Energeticky Usporny napéjaci zdroj

Standard

Sulad s normou ENV0424

Ano

@ POZNAMKA: Obaly z drevnej buniciny obsahuji minimalne 35 % recyklovaného materialu z celkovej hmotnosti drevnej buniginy.

V pripade obalov, ktoré neobsahujd drevni buni¢inu, mozno uviest ,Nevztahuje sa“. Ocakévané vyzadované kritéria na splnenie

revidovanych podmienok programu EPEAT, platné od 1. polroka 2018.

Sluzby a podpora

@ POZNAMEKA: Dalsie podrobnosti o servisnych planoch firmy Dell si mdZete pozriet na webovej stranke https://www.dell.com/

learn/us/en/19/services/warranty-support-services.

Tabulka22. Sluzby a podpora

Vostro 3681

Zakladna zaruka so servisom na mieste & B

1 BN Standardné
v dal&i pracovny deri na 1 rok
Zaruka na 2 — 4 roky’ so servisom na Volitelné
mieste v dalsi pracovny deri? (3-3-3)
ProSupport Volitelné
ProSupport Plus Volitelné
Nahodné poskodenie Volitelné

T Ak cheete ziskat kopiu zaruky alebo obmedzenej zéruky, napiste na adresu Dell USA L.P., Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock,

TX 78682. Viac informécii ziskate na webovej stranke www.dell.com/warranty.

2 Sluzbu moZe zabezpetovat tretia strana. V pripade potreby vam po telefonickom rieSeni problému zabezpe&ime servisného technika.
V zavislosti od dostupnosti ndhradnych dielov, geografickych obmedzeni a podmienok servisnej zmluvy. Naplénovanie opravy zavisi od

Casu, kedy zatelefonujete firme Dell so svojou poziadavkou. Plati iba pre USA.

Technické adaje modelu Vostro 3681
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Softvér

V tejto kapitole najdete blizsie informacie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Operacny systém

Model Vostro 3681 podporuije tieto operacné systémy:

Windows 11 Home, 64-bitova verzia

Windows 11 Home National Academic, 64-bitova verzia
Windows 11 Pro, 64-bitové verzia

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitovéa verzia
Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Ubuntu 18.04 LTS, 64-bitova verzia

Stiahnutie ovladacov

Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitata manuaine.

4. Kiliknite na polozku Stbory na stiahnutie a ovladace.
5. Kiliknite na tlacidio Rozpoznat ovladace.

6. Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

7. Ak bude treba, poditat potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

@l POZNAMKA: Preditajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadad, ktory pouzivate.

8. Kliknite na moznost Zobrazit ovladaée pre moj systém.
9. Kliknite na moZnost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vetky najdené aktualizacie ovlddacov pre vas poditac.
10. Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

11. Ak sa zobrazi upozornenie, schvalte vSetky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

12. Aplikacia potom nain3taluje vSetky najdené ovladacCe a aktualizacie.

@ POZNAMKA: Nie vetky stbory mozno instalovat automaticky. Pozrite si zoznam stborov na indtalaciu, kde je zobrazené, ak
niektoré aplikacie vyzaduju manuélnu instalaciu.

13. Manuélne stahovanie a intalaciu stborov za¢nete kliknutim na polozku Kategéria.

14. Z rozbalovacej ponuky vyberte ovlddac, ktory chcete stiahnut.

15. Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnite ovladac pre svoj pocitac.

16. Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s ovliadagom.

17. Dvakrat kliknite na ikonu stboru s oviadacom a nainStalujte oviddac podla pokynov na obrazovke.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka23. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell a

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom V4s poditas Dell ma svoj jedinecny identifikator — servisny tag

a SUbOfOfT] na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas poditad Dell, navitivte webovu stréanku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa réznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/

®

vaSom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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