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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivaldkat
tartalmazzak.

®

A ,FIGYELMEZTETES?” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

A

© 2020 2021 Dell Inc. vagy leanyvallalatai. Minden jog fenntartva. A Dell, az EMC és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvéllalatainak védjegyei. Minden
egyéb névjegy a vonatkozo vallalatok védjegye lehet.
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A szamitogép uzembe helyezése

Lépések

1. Csatlakoztassa a billenty(izetet és az egeret.

& Vostro 3681 | J_]]

2. Csatlakoztassa a héalézati kabelt, vagy csatlakozzon egy vezeték nélkili halbzathoz.

4 A szamitogép lizembe helyezése
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3. Csatlakoztassa a kijelz6t.

@ MEGJEGYZES: Ha a szamitogépet kiilonallo videokartyaval rendelte. Csatlakoztassa a kijelzékabelt a kilénallo videokartya
csatlakozoihoz.

4. Csatlakoztassa a tapkabelt.

A szamitégép lizembe helyezése
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5. Nyomja meg a bekapcsolégombot.

be helyezése

amitogép lizem

Asz



Vostro

6. Fejezze be az operéacios rendszer telepitését.
Ubuntu esetén:

A beadllitdsok elvégzéséhez kovesse a képernydn megjelend utasitasokat. Az Ubuntu telepitésével és konfiguralasaval kapcsolatos
tovabbi informéciokért olvassa el a kdvetkezd tudasbéaziscikket: SLN151664 és SLN151748 a www.dell.com/support oldalon.

Windows esetén:A bedllitasok elvégzéséhez kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat. A beéllitashoz a Dell a kbvetkez&t ajanlja:
e (Csatlakozzon halézathoz a Windows frissitéséhez.
@ MEGJEGYZES: Ha biztonsagos vezeték nélkilli halézatra csatlakozik, amikor a rendszer kéri, adja meg a vezeték nélkili
hozzaféréshez szlkséges jelszot.
e Ha az internethez csatlakozik, jelentkezzen be egy Microsoft-fidkkal, vagy hozzon Iétre egyet. Ha nem csatlakozik az internethez,
hozzon létre egy offline fidkot.

e A Support and Protection képernyn adja meg elérhetéségi adatait.

a. Kapcsolodjon egy haldzathoz.

Let's get connected

ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk
Connections

e

Wi-Fi
°

N

b. Jelentkezzen be Microsoft-fidkjaba, vagy hozzon létre egy Uj fidkot.

A szamitégép lizembe helyezése


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

daxzuEebyw

[ emaitor phone

[ Password

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Keresse meg, és haszndlja a Dell-alkalmazésokat a Windows Start menlben — ajanlott.

1. tablazat: Dell-alkalmazasok keresése

&II

Dell Termékregisztracio

Regisztréalja szamitogépét a Dellnél.

Dell sug6 és tamogatas

Kérjen segitséget és tdmogatast szamitdgépéhez.

SupportAssist
Proaktiv médon ellenérzi a szamitogép hardvereinek és szoftvereinek
allapotat.

MEGJEGYZES: A garancia megujitasahoz vagy
@ meghosszabbitasahoz kattintson a garancia lejaratanak datumara
a SupportAssist oldalan.

E ©

Dell Update

Kritikus javitasokkal és fontos eszkdz-illesztéprogramokkal latja el
rendszerét.

Dell Digital Delivery

Szoftverek letdltésére, tobbek kdzott a megvasarolt, de
a szamitdgépre nem el6telepitett szoftverek letdltésére szolgal.

8 A szamitégép lizembe helyezése
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Haz attekintése

Elol

Vostro

Bekapcsologomb

SD-kértyaolvasd

Merevlemez mikodését jelzé LED

Kombinélt hangcsatlakoz6

@ MEGJEGYZES: A 3,5 mm-es globalis fejhallgatd-csatlakozé funkcionalitasa a modell konfiguracisjatdl fiigg. A legjobb eredmény
érdekében hasznalja a Dell altal ajanlott audiotartozékokat.

2 USB 2.0 Type-A port

2 USB 3.2 Gen 1 Type-A port

9,5 mm DVD +/- R/W télcéas optikai meghajté (opcionalis)

Haz attekintése 9
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1. e Vonalkimeneti ismételten kioszthatd vonalbemeneti csatlakozé (Realtek konfiguracios szamitdgépekhez)
e Vonalkimeneti csatlakozd (C-Media konfiguraciés szamitogépekhez)

2. HDMI1.4b port

3. VGA-port

4. 2 USB 3.2 Gen 1 Type-A port

5. 2 USB 2.0 Type-A port intelligens bekapcsolassal

6. Ethernet-port

7. Bovit6helyek

8. Tépcsatlakozo

9. Tapegység allapotjelzé LED

10. Lakatgy(r(

1. Kensington kabelzar nyilasa

10 Haz attekintése



Méretek és suly

2. tablazat: Méretek és suly

Az Vostro 3681 miiszaki adatai

Leiras Ertékek

Magasséag 290 mm (11,42 hivelyk)
Szélesség 92,6 mm (3,65 hiivelyk)
Mélység 292,8 mm (11,53 hiivelyk)

Suly (megkdzelitéleg)

4,66 kg (10,28 font) — maximum

@l MEGJEGYZES: A rendszer stlya a megrendelt konfiguraciotol és a gyartasi eltérésektdl fliggden valtozhat.

Processzorok

@ MEGJEGYZES: A GSP (Global Standard Products) csoportba a Dell azon termékei tartoznak, amelyeket a Dell vildgszerte biztosit

az elérhetség és szinkronizalt termékvaltasok érdekében. Ezek a termékek lehetévé teszik, hogy ugyanaz a platform globalisan

megvasérolhato legyen. Ennek kdszénhetben az tgyfelek csdkkenthetik a vilagszerte felugyelt konfiguraciok szamat, ezéltal pedig
alacsonyabb koltségeket érhetnek el. Emellett segitségukkel a vallalatok meghatarozott termékkonfiguraciokat hozhatnak létre, és
globélis IT-szabvanyokat valdsithatnak meg.

@ MEGJEGYZES: A processzorok szamozasa nincs 6sszefliggésben azok teliesitményével. A processzorok elérhetésége barmikor

3. tablazat: Processzorok

véltozhat, illetve régionként és orszagonkeént is eltérd lehet.

Processzorok Teljesitményfel | Magok szama Szalak szama Sebesség Gyorsitétar Integralt
vétel grafikus vezérlo

10. generaciés 58 W 2 4 Maximum 4,0 4 MB Intel UHD

Intel Pentium GHz Graphics 610

Gold G-6400

10. generécids 65 W 4 8 3,6 GHz — 4,3 6 MB Intel UHD

Intel Core GHz Graphics 630

i3-10100

10. generécios 65 W 6 12 2,9GHz - 4,3 12 MB n/a

Intel Core GHz

i5-10400F

10. generécios | 65 W 6 12 29GHz - 43 12 MB Intel UHD

Intel Core GHz Graphics 630

i5-10400

10. generéciods 65 W 8 16 29GHz -48 16 MB Intel UHD

Intel Core GHz Graphics 630

i7-10700

Az Vostro 3681 miiszaki adatai 1"



3. tablazat: Processzorok (folytatodik)

Processzorok Teljesitményfel | Magok szama Szalak szama Sebesség Gyorsitétar Integralt
vétel grafikus vezérlo

10. generacios 65 W 8 16 29GHz - 48 16 MB n/a

Intel Core i7 — GHz

10700F

10. generacios 58 W 2 2 Maximum 3,4 2 MB Intel UHD

Intel Core GHz Graphics 610

G-5900

10. generécids 58 W 2 2 Maximum 3,5 4 MB Intel UHD

Intel Celeron GHz Graphics 610

G5905

10. generécids 58 W 2 4 Maximum 4,1 4 MB Intel UHD

Intel Pentium GHz Graphics

Gold 6405

10. generéciods 65 W 4 8 37GHz-44 6 MB Intel UHD

Intel Core GHz Graphics

i3-10105

10. generéciods 65 W 6 12 32GHz -4,6 12 MB Intel UHD

Intel Core GHz Graphics 630

i5-10505

Chipkészlet

4. tablazat: Chipkészlet

Leiras Ertékek
Chipkészlet B460
Processzor

Celeron G-5900

10. generécios Intel Core i3/i5/i7 és Intel Pentium Gold G-6400 és

DRAM busz szélesség

64 bit

PCle busz

Maximum Gen3d

Operacios rendszer

Az On Vostro 3681 szamitogépe a kdvetkezd operacios rendszereket tamogatja:

Windows 11 Home (64 bites)
Windows 11 Home National Academic (64 bites)
Windows 11 Pro (64 bites)
Windows 11 Pro National Academic (64 bites)
Windows 10 Home (64 bites)
Windows 10 Pro (64 bites)

Ubuntu 18.04 LTS, 64 bites

12 Az Vostro 3681 miiszaki adatai




Memoria

5. tablazat: Memoéria miiszaki adatai

Leiras Ertékek
Foglalatok 2 UDIMM-foglalat
Tipus DDRA4

Sebesség e 2666 MHz

e 2933 MHz (Core i7-10700 processzoron tamogatva)
@ MEGJEGYZES: A memdria sebessége régionként
véltozhat.

Maximalis memadriaméret

64 GB

Minimélis memaériaméret

4GB

Memodria foglalatonként

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Tamogatott konfiguraciok: e 4GB 1x4GB
e 8GB:1x8GB,8GB,2x4GB
e 12GB:1x4GBés1x8GB
e 16GB:1x16GB, 2 x 8GB
e 32GB:1x32GB,2x16GB
e 64GB:2x32GB
Portok és csatlakozok
6. tablazat: Portok és csatlakozok
Leiras Ertékek
Elol
usB Két USB 3.2 Gen 1 Type-A port
Két USB 2.0 Type-A port
Hang e Univerzdlis hangcsatlakoz6 aljzat (Realtek konfigurécios
szamitdgépekhez)

e Globadlis fejhallgatd-csatlakozé (C-Media konfiguracios
sz&mitdgépekhez)

@ MEGJEGYZES: A 3,5 mm-es globalis fejhallgato-csatlakozd
funkcionalitasa a modell konfiguraciojatol fugg. A legjobb
eredmény érdekében hasznélja a Dell altal ajanlott
audiotartozékokat.

Hatul
Hal6zat Egy RJ-45 port 10/100/1000 Mbit/s
usB Két USB 3.2 Gen 1 Type-A port
Két USB 2.0 Type-A port intelligens bekapcsolassal
Hang e Vonalkimeneti ismételten kioszthatd vonalbemeneti csatlakozé

(Realtek konfiguracios szamitégépekhez)

e Vonalkimeneti csatlakoz6 (C-Media konfiguracios
szamitdgépekhez)

Az Vostro 3681 miiszaki adatai
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6. tablazat: Portok és csatlakozok (folytatodik)

Leiras Ertékek

Video e Egy HDMI 1.4b port

e Egy VGA-port

(O|MEGJ EGYZES: Az Intel Core i5-10400F és i7-10700F
processzorokkal szerelt rendszerek esetén videoportok nem

érheték el.
Memoriakartya-olvasd SD 4.0 kértyaolvasd (opcionalis)
Biztonsag e Egy Kensington kabelzar-nyilas

Egy lakatgyUrG

Belso
Bovites e [Egy félmagas PCle x1 foglalat
Egy félmagas PCle x16 foglalat
M.2 e Egy M.2 2230 foglalat Wi-Fi/Bluetooth kartyahoz
Egy M.2 2230/2280 foglalat SSD-meghajtéhoz
(O|MEGJ EGYZES: A killonboz6 tipust M.2 kartyak funkcidival
kapcsolatos b&vebb informéciokért olvassa el a kdvetkezd
tudasbéziscikket: https://www.dell.com.
Kommunikacio
Ethernet
7. tablazat: Ethernet miiszaki adatai
Leiras Ertékek
Modellszam Realtek RTL8111HS
Adatatviteli sebesség 10/100/1000 Mbit/s

Vezeték nélkuli modul

8. tablazat: A vezeték nélkiili modul miiszaki adatai

Leiras Ertékek

Modellszam Intel Wireless-AC 3165 Intel Wireless-AC 9260 802.11ac 2x2 + Bluetooth 5.0 | Realtek RTL8723DE
802.11ac 1x1 + Bluetooth 802.11bgn 1x1 + Bluetooth
4.2 v4.2

Adatéatviteli sebesség Max. 433 Mbit/s Max. 1,73 Gbit/s Max. 150 Mbit/s

Tamogatott 2,4 GHz/5 GHz 2.4 GHz/5 GHz 2,4 GHz

frekvenciasavok

Vezetek nélkli e Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g

szabvanyok o Wi-Fi 4 (Wi-Fi e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e Wi-Fi 4 (Wi-Fi

802.11n) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) 802.11n)

14 Az Vostro 3681 miiszaki adatai
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8. tablazat: A vezeték nélkiili modul miiszaki adatai (folytatodik)

Leiras Ertékek
o Wi-Fi 5 (Wi-Fi
802.1ac)
titkositas e 64/128 bites WEP e 64/128 bites WEP e 64/128 bites WEP
AES-CCMP e AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP e TKIP e TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.2 Bluetooth 5.0 Bluetooth 4.2

Audio

9. tablazat: Hangrendszer miiszaki adatai

Leiras Ertékek
1. opcié 2. opcidé
Tipus Sztered nagy felbontast audiokodek | Sztered USB audiokodek
Vezérl Realtek ALC3246 (Realtek C-Media CM6548 (C-Media konfiguracios
konfiguréaciés szamitégépekhez) szamitégepekhez)
Belsé interfész Kivalo minéségl hang USB 2.0
Kiilsé interfész e Egy univerzalis audiocsatlakozo e Egy globalis fejhallgato-aljzat (elol)
(elol) e Egy vonali kimeneti aljzat (hatul)
e Egy vonalkimeneti ismételten
kioszthat6 vonalbemeneti
hangcsatlakozé (hatul)

Tarolohely

A szamitogep az alabbi konfiguraciok egy vagy tébb kombinaciéjat tamogatja:

e Egy 3,5 huvelykes, 7200 ford./perc sebessegl, SATA-merevlemez-meghajtd

e Egy M.2 Gen 3 PCle x4 NVMe SSD

e FEgy 9,6 mm DVD +/- R/W télcés optikai meghajtd

A szamitogeép elsédleges meghajtdja a tarhely-konfiguracioktol fliggden valtozik. Konfiguraciok:

e az M.2 meghajtoval szerelt szamitogépekben az M.2 meghajté az elsédleges meghajtd

e az M.2 kértya nélkuli szamitdgépekben a 3,5 hlvelykes merevlemez-meghajté az elsédleges meghajtd

@ MEGJEGYZES: A ketté 2,5 hiivelykes merevlemez-meghait6 és Intel Optane meméria konfiguracidhoz le kell valasztani a 2.
merevlemez-meghajtét a vezérlérél ahhoz, hogy tdmogassa az Intel Optane memériat a Windows operécios rendszerben.

10. tablazat: Taroléeszkoz miiszaki adatai

Tarolé6 tipusa Interfész tipusa Kapacitas

3,5 hlvelykes, 7200 ford./perc sebességl SATA- SATA AHCI, max. 6 Gbit/s Max. 2 TB
merevlemez-meghajtd

M.2 Class 35 félvezet6-alapt meghajtd PCle x4 NVMe Max. 512 GB

8x optikai meghajté DVD +/- R/W SATA AHCI Szallitotol figgd

Az Vostro 3681 miiszaki adatai 15




11. tablazat: 9,5 mm 8x optikai meghajté DVD Read/Write

Leiras

Ertékek

Tipus

8x optikai meghajtd 9,5 mm DVD +/- R/W télcéas (opcionélis)

Kuls¢ méretek elélap nélkidl (Szé x Ma x Mé)

8,0 mm (5,04 huvelyk) / 9,5 mm (0,37 hivelyk) / 126,1 mm (4,97
hivelyk)

Suly (max.)

140 g (0,39 font)

Interfész tipusa és sebessége

SATA 1,5 Gbit/s

Lemez kapacitasa

Standard

Bels6 puffer mérete

0.5 MB

Hozzaférési id6 (jellemzd)

Szalitstol fiiggd

Maximalis adatatviteli sebességek

Iras

8x DVD/24x CD

Olvasas 8x DVD/24x CD
Aramforras

Egyenaramu aramigény 5V
Egyendramu dramerdsség 1300 mA

Kornyezeti koriilmények lizem alatt (nem lecsap6do):

Uzemi hémérsékleti tartomany

5 OC és b0 °C kozott

Relativ paratartalom

10% — 90% relativ paratartalom

Maximum parolgasi hémérséklet

29°C

Tengerszint feletti magassag

0 m és 3048 m kdzott

Kornyezeti koriilmények (izemen kiviil (nem lecsap6dé):

Uzemi hémérsékleti tartomany

-40 °C és 65 °C kozott

Relativ paratartalom

5% — 95% relativ paratartalom

Maximum péarolgasi hémérséklet

38 °C

Tengerszint feletti magassag

0 m és 10600 m kozott

Médiakartya-olvaso

@l MEGJEGYZES: A médiakértya-olvasé és a dual M.2 konfigurécio kélcsénésen kizérja egymast.

12. tablazat: A médiakartya-olvasé miiszaki adatai

Leiras

Ertékek

Tipus

SD 4.0 kartyaolvaso (opcionélis)

Tamogatott kartyak

e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
e Secure Digital (SD)

16 Az Vostro 3681 miiszaki adatai




Tapegység

13. tablazat: A tapegység miiszaki adatai

Leiras

Ertékek

Tipus

D9 200 W EPA Bronz

Bemeneti feszUltség

90 és 264 V egyenaram kdzott

Bemeneti frekvencia

47 Hz és 63 Hz kozott

Bemeneti dramerdsség (maximum) 3,20 A
Kimeneti feszlltség (folyamatos) e +12VA/16,50 A
o 12VB/14A

Készenléti méd:
e +12VA/0,5A
e +12VB/25A

Névleges kimeneti feszlltség

o 12VA
e 12VB

H&mérséklet-tartomany:

Uzemi

5 ©°C és 45 °C (41 °F és 113 OF) kozott

Térolasi

-40 ©C és 70 ©C (-40 ©F és 158 °F) kozott

Videod

14. tablazat: Integralt grafikus vezérlé miiszaki adatai

Integralt grafikus vezérlo

Vezérlo Kiils6 képernyd tamogatas Memoéria mérete Processzor
Intel UHD 610 Graphics e VGA Megosztott 10. generécios Intel
e HDMI 1.4b rendszermemoria Celeron és Pentium
Gold
Intel UHD 630 Graphics o VGA Megosztott 10. generécios
e HDMI1.4b rendszermemoria Intel Core i3/i5/i7

processzor

15. tablazat: Kiilonallé grafikus vezérlé miiszaki adatai

Kiilonall6 grafikus vezérlo

Vezérlo Kiils6 képernyd tamogatas Memoéria mérete Memodria tipusa
NVIDIA GeForce GT730 e Egy HDMI 2GB GDDR5
e Egy Dual Link DVI-D
CMOS gombelem
16. tablazat: CMOS gombelem
Brand Tipus Fesziiltség Osszetétel Elem élettartama
MITSUBISHI CR2032 30V Litium-fém Folyamatos merdilés 15 k-os terhelés mellett,
2,0 V-0s végs6 fesztiltségig. 20°C + 2°C 940

Az Vostro 3681 miiszaki adatai
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16. tablazat: CMOS gombelem

Brand Tipus Fesziiltség Osszetétel Elem élettartama
6ra vagy hosszabb. 12 hdnap utan 910 éra vagy
hosszabb.

Biztonsag
17. tablazat: Biztonsag

Biztonsagi opciok Vostro 3681

Kensington kabelzar Tamogatott

LakatgyUrG Tamogatott

Adatbiztonsag

18. tablazat: Adatbiztonsag

Adatbiztonsagi opciok Ertékek
Microsoft Windows BitLocker Témogatott

Helyi mereviemezen a BIOS-on keresztUli adattérlés (biztonsagos
torlés)

Témogatott

Szamitoégéep hasznalati kornyezete

Légkorszennyezési szint: G1-es osztalyl az ISA-S71.04-1985 jelli szabvany szerint

19. tablazat: Szamitégép hasznalati kornyezete

Leiras Uzemi

Tarolohely

H&mérséklet-tartomany 10 °C és 35 °C (50 °F és 95 OF)

-40 ©C és 65 °C (-40 °F és 149 °F) kozott

Relativ paratartalom (legfeljebb) 20% és 80% kozott (nem lecsapddd)

5-95% (nem lecsapddod)

Vibracié (maximum)”™ 0,26 GRMS

1,37 GRMS

Razkodas (maximum) 40 Gt

105 Gt

Tengerszint feletti magassag (maximum): 0 - 3048 m (0 —10 000 lab)

0més 10 668 m (0 14b és 35 000 1ab)
kozott

*Mért rezgés, a felhasznaldi kornyezetet szimulald, véletlenszer( rezgési spektrumot hasznélva.
T 2 ms-os félszinuszl rezgéssel mérve, a merevlemez-meghajtéd lizemelése mellett.

T 2 ms-os félszinuszl rezgéssel mérve, a merevlemez-meghajté készenléti llapota mellett.

Energy Star és Trusted Platform Module (TPM)

20. tablazat: Energy Star és TPM

Jellemzok

Miiszaki adatok

Energy Star

Szabvanynak megfelel
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20. tablazat: Energy Star és TPM (folytatédik)

Jellemzok Miiszaki adatok

Kulenallds TPM Opcionélis

Kornyezet

21. tablazat: Kornyezeti adatok

Funkcio

Ujrahasznosithaté csomagolas Igen

BFR/PVC — szabadon &ll6 szamitégéphaz Nem
Fuggdlegesen elhelyezkedd csomagolas tdmogatésa Igen

MultiPack csomagolas Igen (csak DAQO)
Energiatakarékos tapegység Standard
ENV0424 szabvanyt teljesiti Igen

@ MEGJEGYZES: A faalapt rostbdl késziilt csomagolas min. 35%-os Ujrahasznositott anyagot tartalmaz a faalapy rost teljes témegét
tekintve. A faalapu rostot nem tartalmazé csomagolas ,Nem alkalmazhat6” mindsitést kap. Varhat6 kdvetelmények, EPEAT 2018 1.
félévétdl hatalyos valtozat.

Szerviz és tamogatas

@ MEGJEGYZES: A Dell szolgaltatasi csomagokkal kapcsolatos tovabbi informacidk: https://www.dell.com/learn/us/en/19/services/
warranty-support-services.

22. tablazat: Szerviz és tamogatas

Vostro 3681
1év algpszmtu kpvetkezo munkanapi Standard
helyszini garancia
2-4 év garancia' kdvetkezé munkanapi Obcionglis
helyszini2 (3-3-3) P
ProSupport Opcionalis
ProSupport Plus Opcionalis
Véletlen kar Opcionalis

1 A garanciak vagy korlatozott garancidk masolataért irjon a kévetkez6 cimre: Dell USA L.P., Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock,
TX 78682. Tovabbi informaciok: www.dell.com/warranty.

2 Elsfordulhat, hogy a szolgéltatéast harmadik fél biztositja. Technikusok kikilldése szikség esetén, telefonos hibakeresést kdvetsen
torténik. Alkatrészek elérhetéségétdl, foldrajzi korlatozasoktél és a szolgaltatasi szerzddés feltételeitdl fiigg. A szolgaltatas Utemezése
a Dell szamara torténd telefonos bejelentés napszakatdl figg. Csak az Egyestilt Allamokban.
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Szoftver

Ebben a fejezetben a tdmogatott operacids rendszereket ismertetjiuk, tovabbé az illesztéprogramok megfelelé méddon valé telepitéséhez
nyUjtunk Utmutatéast.

Operacios rendszer

Az On Vostro 3681 szamitogépe a kdvetkezd operacios rendszereket tamogatja:

Windows 11 Home (64 bites)

Windows 11 Home National Academic (64 bites)
Windows 11 Pro (64 bites)

Windows 11 Pro National Academic (64 bites)
Windows 10 Home (64 bites)

Windows 10 Pro (64 bites)

Ubuntu 18.04 LTS, 64 bites

Az illesztoprogramok letoltése

Lépések

1. Kapcsolja be a szamitdgépet.

2. Latogasson el a www.dell.com/support weboldalra.

3. irja be a szamitogép szervizcimkéjét, és kattintson a Submit gombra.
O,

MEGJEGYZES: Ha nincsen szervizcimkéje, akkor hasznélja az automatikus észlelés funkcidt, vagy manudlisan keresse meg
a szamitégépének tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet&ségre.
Kattintson a Detect Drivers gombra.
Olvassa &t és fogadja el a felhasznélési feltételeket a SupportAssist hasznalatdhoz, majd kattintson a Continue gombra.

N o o

Amennyiben szlkséges, a szamitdgépe elkezdi letdlteni és telepiteni a SupportAssist eszkozt.

@l MEGJEGYZES: Tekintse 4t a képernyén megjelend utasftasokat az egyes bongészékre vonatkozé utasitasok megismeréséhez.

8. Kattintson a View Drivers for My System gombra.
9. Kattintson a Download and Install gombra a szadmitégépéhez felismert dsszes illesztéprogram-frissités letoltéséhez és telepitéséhez.
10. Vélassza ki a fajlok mentési Utvonalat.

1. Ha arendszer felszolitja, hagyja jova a User Account Control ablaktdl érkezd, rendszermodositédsok végrehajtasara vonatkozd
kéréseket.

12. Az alkalmazas telepiti az 0sszes felismert illesztéprogramot és frissitést.
@ MEGJEGYZES: Nem telepithetd minden f4jl automatikusan. Tekintse &t a telepités dsszegzését, ahol lathatja, hogy szikség
van-e kézi telepitésre.

13. Kézi letdltéshez és telepitéshez kattintson a Category lehetdségre.

14. A legdrduld listabol valassza a kivant illesztéprogramot.

15. Az illesztéprogram letdltéséhez kattintson a Download (Letdltés) lehetségre.

16. A letdltés befejez6dése utan Iépjen be abba a mappaba, ahové az illesztéprogram féjljat letdltotte.

17. Kattintson duplan az illesztéprogram fajljanak ikonjéra, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat az illesztéprogram
telepitéséhez.
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Segitség igénybevétele és a Dell elérhetoségei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgalé alabbi forrasok révén juthat a Dell-termékekkel és -szolgaltatasokkal kapcsolatos informéacidhoz és

segitséghez:

23. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nallé6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell-termékekre és -szolgaltatasokra vonatkozé informéaciok

www.dell.com

My Dell alkalmazéas

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja meg az Enter billentyit.

Az operacids rendszer online sugdja

www.dell.com/support/windows

Elsérangl megoldasok, diagnosztikai eszkdzok, illesztéprogramok
és letdltések elérése, valamint tovabbi informaciok beszerzése

a szamitdgéppel kapcsolatban videdk, kézikdnyvek és
dokumentumok formajaban.

Dell szamitdgépe egy szervizcimke vagy egy Express

Service kod segitségével egyedi médon azonosithaté. A Dell
szamitdgépéhez tartoz6 tdmogatasi eréforrasok eléréséhez adja
meg a szervizcimkén szereplé szdmsort vagy az Express Service
kddot a www.dell.com/support oldalon.

Ha segitségre van szlksége a szervizcimke megkereséséhez,
tekintse meg a Szervizcimke megkeresése Dell laptopjan cim(
részt.

Dell-tudasbaziscikkek szamos szamitogépes probléma
megoldésahoz.

1. L&togasson el a www.dell.com/support weboldalra.

2. A Support oldal tetején lévé menlben valassza a Support >
Knowledge Base elemet.

3. A Knowledge Base oldal Search mezéjébe irja be a kulcsszot,
témakort vagy tipusszamot, majd kattintson a keresés ikonra
(vagy érintse azt meg) a kapcsolodod cikkek megtekintéséhez.

A Dell eléerhetdségei

Ha értékesitéssel, mlszaki tamogatassal vagy Ugyfélszolgélattal kapcsolatosan szeretne a Dellhez fordulni, ldtogasson el ide:

www.dell.com/contactdell.

®

blokkal vagy a Dell termékkatalégussal kapcsolatban.

MEGJEGYZES: Az elérhet&ség orszagonként/régidnként és termékenként valtozik, és eléfordulhat, hogy néhany szolgéltatas nem

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéséget talalhat a vevdi szamlaval, szallitdjeggyel,
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