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Napomene, oprezi i upozorenja

®| NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vaZzne informacije koje vam pomazu da koristite svoj proizvod na bolji nagin.
OPREZ naznacuje moguce ostecenje hardvera ili gubitak podataka i objasnjava kako izbjec¢i neki problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE naznacuje moguce oStecenje imovine, osobne ozljede ili smrt.

© 2020. 2021. Dell Inc. ili njegove podruznice. Sva prava pridrzana. Dell, EMC i drugi zastitni znakovi vlasniStvo su tvrtke Dell Inc. ili njezinih podruznica.
Ostali zastitni znakovi vlasniStvo su pripadajucih viasnika.
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Postavite svoje racunalo

Koraci

1. Prikljucite tipkovnicu i mis.

e Vostro 3681 | ] 1]

2. Povezite se s mrezom putem kabela ili se poveZite s beZi¢nom mreZom.

4 Postavite svoje racunalo
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3. Prikljucite zaslon.

@ NAPOMENA: Ako ste racunalo narucili sa zasebnom grafickom karticom. Prikljucite kabel zaslona na prikljucak zasebne graficke
kartice.

4. Prikljucite kabel za napajanje.

Postavite svoje racunalo
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B. Pritisnite gumb za ukljucivanje.

Postavite svoje racunalo
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6. ZavrSite postavljanje operacijskog sustava.
Za Ubuntu:

Za dovrsetak postavljanja slijedite upute na zaslonu. Za viSe informacija o instaliranju i konfiguriranju sustava Ubuntu instalacije
pogledajte Clanke baze znanja SLN151664 i SLN151748 na adresi www.dell.com/support.

Za sustav Windows:Za dovrSetak postavljanja slijedite upute na zaslonu. Prilikom postaviljanja, Dell preporucuje sliedece:
e Povezite se s mrezom radi aZzuriranja Windowsa.
®| NAPOMENA: Ako se povezujete na sigurnu bezi¢nu mrezu, upisite zaporku za pristup beziénoj mrezi kad se to zatraZzi.

e Ako ste povezani s internetom, prijavite se ili izradite Microsoft racun. Ako niste povezani s internetom, izradite izvanmrezni racun.

e Na zaslonu Support and Protection (Podrska i zaStita) unesite svoje podatke za kontakt.

a. Povezite se na mrezu.

Let's get connected

ik etworknd g0 o o frshstingup thi vk
Connections

e

Wi-Fi
°

N

b. Prijavite se na Microsoft racun ili izradite novi racun.

Postavite svoje racunalo


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

ldaxuEebyw

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Pronadite i koristite Dell aplikacije iz Windowsovog izbornika Start — preporu¢eno.

Tablica 1. Locirajte Dell aplikacije

Registracija Dell proizvoda

&II

Registrirajte svoje racunalo kod Della.

Dell pomoé¢ i podrska

Pristupite pomodi i podrsci za svoje racunalo.

SupportAssist
Proaktivno provjerava stanje hardvera i softvera vaseg racunala.

®

NAPOMENA: Obnovite ili nadogradite jamstvo tako da kliknete
datum isteka jamstva u programu SupportAssist.

Dell aZuriranje

AZurira raCunalo kriti¢nim ispravkama i najnovijim upravljackim
programima uredaja kako postanu dostupni.

Dell Digital Delivery

Preuzima softverske aplikacije, ukljuCujuci softver koji je kuplien, no nije
unaprijed instaliran na racunalu.

8 Postavite svoje racunalo
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Pregled kucista

Prednja strana

Vostro

Gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje

¢itaC SD kartice

LED indikator aktivnosti HDD-a

Kombinirana audio uti¢nica

@ NAPOMENA: Funkcije univerzalne uticnice za sluSalice od 3,5 mm razlikuju se prema konfiguraciji modela. Za najbolje rezultate
koristite Dell preporuceni audio pribor.

2 prikljucka USB 2.0 vrste A

2 prikljucka USB 3.2 vrste A

9,5 mm DVD opticki pogon +/- R/W vrste ladice (opcionalno)

Pregled kucista 9



Straznja strana
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e Linijski izlaz promjena funkcije za linijski ulaz (za racunalo s konfiguracijom Realtek)
e Uticnica za linijski izlaz (za racunala s konfiguracijom C-Media)

Priklju¢ak HDMI 1.4b

VGA ulaz

2 prikljucka USB 3.2 vrste A

2 USB 2.0 prikljucka vrste A s uklju¢enim pametnim napajanjem

Ethernet prikljucak

Utori za prosirenje

Ulaz za napajanje

LED svjetlo pokazatelja PSU-a

. Obru€ za lokot
. Utor Kensington kabelske brave

Pregled kuc¢ista



Dimenzije i tezina

Tablica 2. Dimenzije i tezina

Specifikacije racunala Vostro 3681

Opis Vrijednosti

Visina 290 mm (11,42 inca)
Sirina 92,6 mm (3,65 in¢a)
Dubina 292,8 mm (11,53 in¢a)

Tezina (priblizno)

4,66 kg (10,28 Ib) — maksimalno

@l NAPOMENA: Tezina raCunala ovisit ¢e o konfiguraciji koju ste narucili i proizvodnim varijabilnostima.

Procesori

@ NAPOMENA: Global Standard Products (GSP) je podskup Dellovih povezanih proizvoda kojima se upravlja tako da budu dostupni

u cijelom svijetu te da se prijelaz izmedu generacija odvija sinkronizirano. Oni osiguravaju da je ista platforma globalno dostupna za
kupnju. Tako kupci mogu smanjiti broj konfiguracija kojima se upravlja na svjetskoj razini, ¢ime se smanjuju njihovi troskovi. Osim toga,
tvrtkama omogucuju uvodenije globalnih IT standarda primjenom odredenih konfiguracija proizvoda na svjetskoj razini.

@ NAPOMENA: Brojevi procesora nisu mjera performansi. Dostupnost procesora moze se promijeniti, a razlikuje se i medu regijama/

drzavama.

Tablica 3. Procesori

Procesori Snaga Broj jezgri Broj niti Brzina Predmemorija [ Integrirana
(dretvi) grafika

Intel Pentium 58 W 2 4 Do 4,0 GHz 4 MB Intel UHD grafika

Gold G-6400 610

procesor 10.

generacije

Intel Core 65 W 4 8 od 3,6 GHz do 6 MB Intel UHD

i3-10100 procesor 4,3 GHz graficka kartica

10. generacije 630

Intel Core 65 W 6 12 od 2,9 GHz do 12 MB N/D (Nije

i5-10400F 4,3 GHz dostupno)

procesor 10.

generacije

Intel Core 65 W 6 12 0d29GHzdo |12MB Intel UHD

i5-10400 4,3 GHz graficka kartica

procesor 10. 630

generacije

Specifikacije racunala Vostro 3681 1"



Tablica 3. Procesori (nastavak)

Procesori Snaga Broj jezgri Broj niti Brzina Predmemorija Integrirana
(dretvi) grafika

Intel Core 65 W 8 16 od 2,9 GHz do 16 MB Intel UHD
i7-10700 4,8 GHz grafiCka kartica
procesor 10. 630

generacije
Intel Core 65 W 8 16 0d2,9GHzdo |16 MB N/D (Nije
i7-10700F 4,8 GHz dostupno)
procesor 10.

generacije
Intel Celeron 58 W 2 2 Do 3,4 GHz 2 MB Intel UHD grafika
G-5900 procesor 610

10. generacije
Intel Celeron 58 W 2 2 Do 3,5 GHz 4 MB Intel UHD grafika
G5905 procesor 610

10. generacije
Intel Pentium 58 W 2 4 Do 4,1 GHz 4 MB Intel UHD grafika
Gold 6405
procesor 10.

generacije
Intel Core 65 W 4 8 od 3,7 GHz do 6 MB Intel UHD grafika
i3-10105 procesor 4,4 GHz

10. generacije
Intel Core 65 W 6 12 3,2 GHz do 4,6 12 MB Intel UHD
i5-10505 GHz graficka kartica
procesor 10. 630

generacije

Set Cipova

Tablica 4. Set cipova
Opis Vrijednosti
Set Cipova B460
Procesor Intel Core i3/i5/i7 i Intel Pentium Gold G-6400 i Celeron G-5900

10. generacije

Sirina DRAM sabirnice

64-bitni

PCle sabirnica

Do Gen3

Operacijski sustav

Racunalo Vostro 3681 podrzava sliede¢e operacijske sustave:

Windows 11 Home, 64-bitni

Windows 11 Home National Academic, 64-bitni
Windows 11 Pro, 64-bitni

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitni
Windows 10 Home, 64-bitni

Windows 10 Pro, 64-bitni

12 Specifikacije racunala Vostro 3681




e Ubuntu 18.04 LTS, 64-bitni

Memorija

Tablica 5. Specifikacije memorije

Opis Vrijednosti
Utori 2 UDIMM utora
Tip DDRA

Brzina e 2666 MHz

e 2933 MHz (podrzano na procesoru Core i7-10700)
@ NAPOMENA: Brzina memorije podloZna je promjenama
ovisno o regiji.

Maksimalno memorije

64 GB

Minimalno memorije

4GB

Memorije po utoru

4GB, 8GB,16 GBi32 GB

Podrzane konfiguracije: e 4GB 1x4GB
e 8GB:1x8GB.8GB.2x4GB
o 12GB:1x4GBi1x8GB
e 16GB:1x16GB,2x8GB
e 32GB:1x32GB,2x16GB
e 64GB:2x32GB

Ulazi i prikljucci

Tablica 6. Ulazi i prikljucci

Opis Vrijednosti

Prednja strana

uSB

Dva priklju¢ka USB 3.2 Gen 1 tip-A
Dva USB 2.0 prikljucka vrste A

Audio

e Univerzalna audio utiCnica (za raCunala s konfiguracijom
Realtek)

e Globalna uti¢nica za slusalice (za racunala s konfiguracijom C-
Media)

@ NAPOMENA: Funkcije univerzalne uti¢nice za sluSalice od
3,5 mm razlikuju se prema konfiguraciji modela. Za najbolje
rezultate koristite Dell preporuceni audio pribor.

Straznja strana

Mreza

Jedan RJ-45 prikljucak na 10/100/1000 Mb/s

USB

e Dva prikljucka USB 3.2 Gen 1 tip-A
e Dva USB 2.0 prikljucka vrste A s uklju¢enim pametnim
napajanjem

Specifikacije racunala Vostro 3681
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Tablica 6. Ulazi i priklju€ci (nastavak)

Opis Vrijednosti
Audio e Linijski izlaz promjena funkcije za linijski ulaz (za racunalo s
konfiguracijom Realtek)
e UtiCnica za linijski izlaz (za racunala s konfiguracijom C-Media)
Video

Jedan priklju¢ak HDMI 1.4b
Jedan VGA ulaz

[ ]
@ NAPOMENA: Video prikljuCci nisu dostupni kod sustava

konfiguriranih s Intel Core i5-10400F i i7-10700F procesorima.

Cita& memorijskih kartica

Cita& SD 4.0 kartica (opcijonalno)

Security (Sigurnost)

Jedan utor Kensington kabelske brave
Jedan obru¢ za lokot

Ugradeno
Progirenje Jedan PCle x1 utor pola visine
Jedan PCle x16 utor pola visine
M2 Jedan M.2 2230 utor za Wi-Fi i Bluetooth karticu
Jedan M.2 2230/2280 utor za SSD pogon
@ NAPOMENA: Da biste saznali viSe o znaCajkama razli¢itin
vrsta M.2 kartica, pogledajte Clanak baze znanja u https://
www.dell.com.
Komunikacije
Ethernet
Tablica 7. Specifikacije Etherneta
Opis Vrijednosti
Broj modela Realtek RTL8MIHS

Brzina prijenosa

10/100/1000 Mbps

Modul za bezicnu vezu

Tablica 8. Specifikacije modula za bezi¢nu vezu

Opis

Vrijednosti

Broj modela

Intel Wireless-AC 3165
802.1Mac 1x1 + Bluetooth

Intel Wireless-AC 9260 802.11ac 2x2 + Bluetooth 5.0

Realtek RTL8723DE
802.11bgn 1x1 + Bluetooth

4.2 v4.2
Brzina prijenosa Do 433 Mb/s Do 1,73 Gb/s Do 150 Mb/s
Podrzani frekvencijski |2 4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz 24 GHz
pojasevi
Bezicni standardi e WiFi802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g e WiFi802.11a/b/g
14 Specifikacije racunala Vostro 3681
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Tablica 8. Specifikacije modula za bezi€nu vezu (nastavak)

Opis Vrijednosti
o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) | @ Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) o Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi e Wi-Fi 5 (WiFi 802.1ac)
802.11ac)
Sifriranje e 64-bitni/128-bitni o  64-bitni/128-bitni WEP e 64-bitni/128-bitni
WEP e AES-CCMP WEP
AES-CCMP e TKIP AES-CCMP
TKIP TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.2 Bluetooth 5.0 Bluetooth 4.2

Audio

Tablica 9. Audio specifikacije

Opis Vrijednosti
1. opcija 2. opcija
Tip Stereo audio kodek visoke definicije | Stereo USB Audio kodek

Upravljacki uredaj

Realtek ALC3246 (za raCunala s
konfiguracijom Realtek)

C-Media CM6548 (za racunala s konfiguracijom C-
Media)

Unutarnje sucelie

Audio visoke definicije

USB 2.0

Vanijsko sucelie

e Jedna univerzalna audio uti¢nica
(prednja strana)

e Jedan audio prikljucak linijskog
izlaza s mogu¢nos¢u prenamjene
u linijski ulaz (straznja strana)

e Jedna globalna uti¢nica za sluSalice (prednja)
e Jedna izlazna linijska utiCnica (straznja)

Skladistenje

Racunalo podrzava jednu ili viSe kombinacija sliedecih konfiguracija:

e Jedan 3,5 in¢ni, 7200 o./min SATA tvrdi pogon

e Jedan M.2 Gen 3 PCle x4 NVMe SSD pogon

e Jedan 9,5 mm DVD opticki pogon +/- R/W vrste ladice

Primarni pogon vaseg racunala ovisi o konfiguraciji pohrane. Za racunala:
e s M.2 pogonom, M.2 je primarni pogon

e bez M.2 pogona 3,5-in¢ni tvrdi pogon je primarni pogon

@ NAPOMENA: Za dvostruke konfiguracije 2,5-in¢nog pogona i Intel Optane memorije morate odspojiti 2. tvrdi pogon iz kontrolera da
radi podrske za Intel Optane memoriju u Windows operativhom sustavu.

Tablica 10. Specifikacije pohrane

Vrsta pohrane Vrsta sucelja Kapacitet

3,5 inéni, 7200 o./min SATA pogon tvrdog diska SATA AHCI, do 6 Gbps Do2TB

M.2 Class 35 SSD pogon PCle x4 NVMe Do 512 GB

8x pogon za opticke diskove DVD +/- R/W SATA AHCI Ovisno o dobavljacu

Specifikacije racunala Vostro 3681 15




Tablica 11. 9,5 mm 8x pogon za opticke diskove DVD ¢gitanje/upisivanje

Opis

Vrijednosti

Tip

9,5 mm 8x pogon za opticke diskove DVD +/- R/W vrste ladice
(opcionalno)

Vanjske mjere bez okvira (S x V x D)

8,0 mm (5,04 in¢a)/9,5 mm (0,37 inca)/126,1 mm (4,97 in&a)

Tezina (maks.)

140 g (0,39 Ib)

Vrsta sucelja i brzina

SATA 1,5 Gb/s

Kapacitet diska

Standard

Veli¢ina ugradenog meduspremnika

0,5 MB

Vrijeme pristupa (tipicno)

Ovisno o dobavljacu

Maksimalna brzina prijenosa podataka

Upisivanje

8x DVD/24x CD

Citanje

8x DVD/24x CD

lzvor napajanja

Zahtijevanje DC napajanja 5V

DC struja 1300 mA
Radni uvjeti u okolini (bez kondenzacije):

Raspon radne temperature 5°Cdo 50 °C

Raspon relativne vlaznosti

10% do 90% RH

Maksimalna temperatura mokrog termometra

29 °C

Raspon nadmorske visine

0O mdo 3048 m

Uvjeti u okolini izvan radnog stanja (bez kondenzacije):

Raspon radne temperature

-40 °C do 65 °C

Raspon relativne vlaznosti

5% do 95% RH

Maksimalna temperatura mokrog termometra

38 °C

Raspon nadmorske visine

0 m do 10600 m

Cita¢ medijskih kartica

@l NAPOMENA: MozZete imati konfiguraciju ili s itatem medijskih kartica ili s dvostrukim M.2 utorom.

Tablica 12. Specifikacija €itaca medijskih kartica

Opis

Vrijednosti

Tip

Cita& SD 4.0 kartica (opcijonalno)

PodrZane kartice

e kartica SDHC (Secure Digital High Capacity)
e kartica SDXC (Secure Digital Extended Capacity)
e Secure Digital (SD)

16 Specifikacije racunala Vostro 3681




Jedinica za napajanje

Tablica 13. Specifikacije jedinice za napajanje

Opis Vrijednosti
Tip D9 200 W EPA Bronze
Ulazni napon 90 VAC do 264V AC

Frekvencija ulaza

47 Hz do 63 Hz

Ulazna struja (maksimalno)

3,20 A

Izlazna struja (stalna)

e +12VA/16,50 A
o +12VB/14A

Stanje pripravnosti:
e +12VA/0,5A
e +12VB/25A

Nazivni izlazni napon

e +12VA
e +12VB

Raspon temperatura:

Radna

5 ©°C do 45 °C (41 °F do 113 °F)

Skladistenje

od —40°C do 70°C (od —40°F do 158°F)

Video

Tablica 14. Specifikacije integrirane grafike

Integrirana grafika

Upravljacki uredaj

Podrzava vanjski zaslon

Veli¢ina memorije

Procesor

Intel UHD 610 grafika o VGA Djeljiva memorija sustava Intel Celeron i Pentium
e HDMI14b Gold 10. generacije
Intel UHD 630 grafika o VGA Djeljiva memorija sustava Intel Core i3/i5/i7
e HDMI1.4b procesor 10.

generacije

Tablica 15. Specifikacije zasebne graficke kartice

Zasebna grafika

Upravljacki uredaj

Podrzava vanjski zaslon

Velic¢ina memorije

Tip memorije

NVIDIA GeForce GT730

e Jedan HDMI

prikljucak

o Jedan dvostruki DVI-D

2GB

GDDRb

Specifikacije racunala Vostro 3681 17



CMOS baterija

Tablica 16. CMOS baterija

Proizvodac¢ Tip

Napon Sastav

Vijek trajanja baterije

MITSUBISHI CR2032

3,0V Litijev metal

Kontinuirano praznjenje pri optere¢enju od 15 kQ
do krajnjeg napona od 2,0 V. 20 °C + 2 °C 940 h
ili vise. 910 h ili viSe nakon 12 m.

Security (Sigurnost)

Tablica 17. Security (Sigurnost)

Sigurnosne opcije Vostro 3681
Kensington kabelska brava Podrzano
Lokot Podrzano
Sigurnost podataka
Tablica 18. Sigurnost podataka
Opcije sigurnosti podataka Vrijednosti
Microsoft Windows BitLocker Podrzano
Brisanje podataka lokalnog tvrdog pogona putem BIOS-a (sigurno | Podrzano
brisanje)
Okruzenje racunala
Razina oneciSéenja zraka: G1 kako je definirano po ISA-S71.04-1985
Tablica 19. OkruZenje racunala
Opis Radna Skladistenje

Temperaturni raspon

0d 10 °C do 35 ©C (od 50 °F do 95 °F)

od -40 ©C do 65 ©C (od -40 °F do 149 °F)

Relativna vlaznost (maksimalno)

od 20 % do 80 % (bez kondenzacije)

od 5 % do 95 % (bez kondenzacije)

Vibracija (maksimalno)*

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Udar (maksimalno)

40 Gt

105 Gt

Nadmorska visina (maksimalno)

0 m do 3048 m (O ft do 10.000 ft)

od 0 m do 10.668 m (od O stopa do 35.000
stopa)

* |zmjereno koriStenjem spektra nasumicne vibracije koja stimulira korisnicku okolinu.

T Izmjereno koristenjem 2 ms polu sinusnim pulsom kad se tvrdi pogon koristi.

T Izmjereno koristenjem 2 ms polu sinusnim pulsom kad je glava tvrdog pogona nepomicna.
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Energy Star i modul pouzdane platforme (TPM)

Tablica 20. Energy Star i TPM

Znacajke Specifikacije
Energy Star Sukladan
Neintegriran TPM Opcionalno
Okruzje
Tablica 21. Speficikacije okruzenja
Funkcija
Ambalaza koja se moze reciklirati Da
Kuciste bez BFR-a/PVC-a Ne
Podrska za okomito pakiranje Da

MultiPack pakiranje

Da (samo DAO)

Energetski ucinkovito strujno napajanje

Standard

Kompatibilan s ENV0424

Da

@ NAPOMENA: AmbalaZa od viakana na bazi drveta sadrZi minimalno 35 % recikliranog sadrzaja po ukupnoj tezini viakana na bazi

drveta. Ambalaza koja ne sadrzi vlakna na bazi drveta moze se potrazivati kao ,,Nije primjenjivo”. OCekivani potrebni kriteriji za EPEAT

reviziju koja je na snazi 1H 2018.

Pomoc¢ i podrska

@ NAPOMENA: Za viSe pojedinosti o Dell Service Plans, pogledajte https://www.dell.com/learn/us/en/19/services/warranty-

support-services.

Tablica 22. Pomo¢ i podrska

Vostro 3681
1-godidnje ospovno jamstvo sliedec¢i radni Standard
dan na lokaciji
Jamstvo do 2 do 4 godine' sliedeéi radni Obcionalno
dan na lokaciji2 (3-3-3) P
ProSupport Opcionalno
ProSupport Plus Opcionalno
Slucajno ostecenje Opcionalno

1 Za presliku jamstva ili ogranienih jamstava obratite se na Dellovu adresu Dell USA L.P., Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX

78682. Vise informacija potrazite na: www.dell.com/warranty.

2 Servis moZe izvrditi treéa strana. Nakon rieSavanja problema telefonom, po potrebi se Salje tehnigar na teren. PodloZno dostupnosti
dijelova, geografskim ograni¢enjima i ugovoru o usluzi. Trajanje servisa ovisi o trenutku kad je poziv upucen tvrtki Dell. Samo za SAD.

Specifikacije racunala Vostro 3681

19



https://www.dell.com/learn/us/en/19/services/warranty-support-services
https://www.dell.com/learn/us/en/19/services/warranty-support-services
https://www.dell.com/warranty

Softver

U ovom su poglavlju navedeni podrzani operativni sustavi i upute za instalaciju upravljackih programa.

Operacijski sustav

Racunalo Vostro 3681 podrzava sliedece operacijske sustave:

Windows 11 Home, 64-bitni

Windows 11 Home National Academic, 64-bitni
Windows 11 Pro, 64-bitni

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitni
Windows 10 Home, 64-bitni

Windows 10 Pro, 64-bitni

Ubuntu 18.04 LTS, 64-bitni

Preuzimanje upravljackih programa

Koraci
1. Ukljucite racunalo.
2. Idite na www.dell.com/support.

3. UpiSite servisnu oznaku racunala i kliknite Posalji.

@l NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog otkrivanja ili ru€no pretrazite za svoj model racunala.

Kliknite na Upravljacki programi i preuzimanja.
Kliknite gumb Otkrij upravljacke programe.
Pregledajte i prihvatite Uvjete i odredbe da biste koristili SupportAssist, a zatim kliknite Nastavak.

N o o N

Ako je potrebno, racunalo pocinje preuzimati i instalirati SupportAssist.

@l NAPOMENA: Pregledajte upute na zaslonu za odredene web-preglednike.

8. Kliknite Pogledaj upravljacke programe za moj sustav.
9. Kliknite Preuzmi i instaliraj da biste preuzeli i instalirali otkrivena aZuriranja upravljackih programa za svoje racunalo.
10. Odaberite lokaciju za spremanije datoteka.
11. Ako se zatrazi, odobrite zahtjeve za Kontrolu korisni¢kog racuna da biste izmijenili sustav.
12. Aplikacija instalira sve prepoznate upravljacke programe i azuriranja.
@ NAPOMENA: Ne mogu se sve datoteke automatski instalirati. Pregledajte sazetak instalacije da biste vidjeli je li potrebna ru¢na
instalacija.

13. Za ruéno preuzimanije i instalaciju kliknite Kategorija.

14. S padajuceg popisa odaberite zeljeni upravljacki program.

15. Kliknite Preuzmi za preuzimanje upravljackog programa za ra¢unalo.

16. Po zavrSetku preuzimanja, idite do mape gdje ste spremili datoteku upravljackog programa.

17. Dvaput kliknite ikonu datoteke upravljackog programa i slijedite upute na zaslonu za instalaciju upravljatkog programa.
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Dobivanje pomoci i kontaktiranje tvrtke Dell

|zvori za samopomoc

Informacije i pomo¢ o Dell proizvodima i uslugama koriStenjem ovih mreznih izvora za samopomoc:

Tablica 23. lzvori za samopomo¢

lzvori za samopomo¢

Lokacija resursa

Informacije o Dell proizvodima i uslugama

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Savjeti

k3

Kontaktirajte podrsku

U trazilici sustava Windows upiSite Contact Support, pa
pritisnite Enter.

Pomo¢ na mrezi za operacijski sustav

www.dell.com/support/windows

Osigurajte pristup najboljim rieSenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima te saznajte vie od vasem racunalu
putem videozapisa, prirucnika i dokumenata.

Servisna oznaka ili kod za brzi servis jedinstveno identificiraju vase
Dell ratunalo. Relevantne resurse za podrsku za vase Dell raGunalo
moZete vidjeti tako da na stranici www.dell.com/support unesete

servisnu oznaku ili kod za brzi servis.

ViSe informacija o tome kako moZzete pronaci servisnu oznaku
vaSeg racunala potrazite u odjeliku Locirajte servisnu oznaku vaseg
racunala.

Clanci Dellove baze znanja koji pokrivaju razlicita radunalna pitanja i
nedoumice

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci izbornika na vrhu stranice Support (Podrska) odaberite
Support (Podrska) > Knowledge Base (Baza znanja).

3. U polju Search na stranici Knowledge Base upiSite klju¢nu
rije¢, temu ili broj modela, a zatim kliknite ili dodirnite ikonu za
pretragu da biste vidjeli povezane Clanke.

Kontaktiranje tvrtke Dell

Za kontaktiranje tvrtke Dell radi prodaje, tehnicke podrske ili problema s korisnickom sluzbom, pogledajte www.dell.com/contactdell.
@l NAPOMENA: Dostupnost ovisi o drzavi/regjji i proizvodu, tako da neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj drzavi/regii.

®

kupnije raCunala, pakiranju ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu internetsku vezu, moZzete pronaci kontaktne informacije na vaSem racunu koji ste dobili prilikom
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