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Arbeta med datorn

Sakerhetsanvisningar

For

Folj

utsattningar

dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet

att foljande villkor har uppfylits:

Om

A

®

In

Om

For

Ste
1.

2.
3.
4

Du har last sékerhetsinformationen som medfoljde datorn.
En komponent kan ersattas eller — om du kdper den diskret — monteras i omvand ordning jdmfért med borttagningsproceduren.

denna uppgift

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa hemsidan for regelefterlevnad

CAUTION: Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bér endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de siakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

CAUTION: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

CAUTION: Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

CAUTION: Nér du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjédlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se aven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka
alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vadgguttaget.

CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

nan du arbetar inuti datorn

denna uppgift

att undvika att skada datorn ska du utfora foljande &tgérder innan du bdrjar arbeta i den.

g

Se till att folja Sékerhetsinstruktionerna.

Se till att arbetsytan ar ren och plan s att inte datorkdpan skadas.
Stang av datorn.

Koppla bort alla externa kablar frén datorn.

Arbeta med datorn
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|CAUTION: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

5. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Tryck och hall ned strémbrytaren nér datorn &r urkopplad s& att moderkortet jordas.

OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med jgmna mellanrum
en omalad metallyta samtidigt som du vidrér en kontakt p& datorns baksida.

Sakerhetsatgarder

| kapitlet Sakerhetsatgérder behandlas de priméra tgarder som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsinstruktioner.

laktta foljande sékerhetsatgarder innan du utfor ndgon installation eller felsdkning/problemldsning som involverar demontering eller
&termontering:

Stang av systemet och all ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran natstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand en ESD-faltservicesats nér du arbetar inuti en for att undvika skador till folid av elektrostatisk urladdning (ESD).
Efter att en systemkomponent tagits bort, ska den borttagna komponenten forsiktigt placeras pé en antistatisk matta.
Anvand skor med icke-strémledande gummisulor for att minska risken for att f& en elstot.

Vilolagesstréom

Dell-produkter med vilolagesstrém maste vara urkopplade innan du dppnar héljet. System som har vilolagesstrém drivs i princip medan
de &r avstangda. Den interna strémmen gor att systemet kan fjarrstartas (Wake on LAN) och tillfalligt sattas i viloldge och har andra
avancerade energisparfunktioner.

Om man kopplar ur sladdar, trycker pa och héller ned strémknappen i 15 sekunder bdr kvarvarande strém i moderkortet laddas ur.

Potentialutjamning

Potentialutjgmning ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gors genom att anvanda en
ESD-féltservicesats. Nar du ansluter en férbindningstrad ska du kontrollera att den ar ansluten till en omélad metalldel och aldrig till en
malad eller icke-metallyta. Handremmen ska sitta sékert och vara i full kontakt med huden. Se till att ta bort alla smycken t.ex. klockor,
armband och ringar innan du férbinder dig sjélv och utrustningen.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD é&r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre stromkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att téanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkéanda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgdrs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller gj
fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den héga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
génger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:
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Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin férpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter; antistatisk
matta, handledsrem och bindningstréd.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit &r:

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta bor handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och till alla oskyddade metallytor
pa datorn som bearbetas. N&r de har installerats pa ratt satt kan servicedelar avlagsnas frdn ESD-vaskan och placeras direkt pa
mattan. ESD-kénsliga foremal ar skyddade i din hand, p4d ESD-mattan, i datorn eller i en véska.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den nakna metallen p& h&rdvaran om ESD-matningen inte &r nodvandig eller ansluten till den antistatiska matta for att skydda
maskinvara som tillfalligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och bindningstraden mellan din hud,
ESD-matningen och hérdvaran ar kdnd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med handledsrem, matta och bindningstréad.
Anvand aldrig trédlésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett handledsband &r bendgna att skada fran
normalt slitage och méste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att undvika oavsiktlig skada p& ESD-hardvaran. Det
rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstrdden minst en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tradarna inuti en ESD-rem ar bendgna att skadas med tiden. Vid anvéndning av en icke-
monterad sats ar basta tillvagagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicedrende och minst en gang per vecka.

En armbandstestare &r den basta metoden for att géra detta test. Om du inte har din egen armbandsmatare, kolla med ditt regionala
kontor for att ta reda pd om de har en. Genomfor testet genom att ansluta handledsbandets bindningstrad till testaren medan den &ar
fastsatt pé din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod tands om testet ar framgangsrikt. en réd LED lyser och ett
larm later om testet misslyckas.

Isolatorelement — Det ar viktigt att halla ESD-kéansliga enheter, t.ex. plastkapor till kylflansen, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan du driftsatter ESD-féltservicekittet bor du beddma situationen pé kundens plats. Till exempel & implementering
av kittet for en servermiljé annorlunda &n for en stationar eller barbar miljd. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter;
stationara datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pd kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, 6ppet, platt
arbetsomréde som &r fritt och tillrackligt stort fér att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for att rymma typen av dator som
repareras. Arbetsytan bor ocksa vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som
Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort frén kénsliga delar innan fysisk hantering av alla
hérdvarukomponenter

ESD-forpackning — Alla ESD-kénsliga enheter méaste skickas och tas emot i en statiskt séker forpackning. Metall, statiska skdrmade
vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-p8se och férpackning som den nya delen kom i.
ESD-péasen ska vikas dver och tappas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen
kom i. ESD-kansliga enheter ska endast tas bort frén forpackningen pé en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa
ESD-vaskan eftersom endast insidan av pésen ar avskarmad. Placera alltid delar i handen, p&4 ESD-mattan, i datorn eller inuti en
antistatisk pase.

Transport av kédnsliga komponenter — Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, s&som reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa delar i antistatiska pasar for saker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands vid
service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service utférs och att
antistatiska pdsar anvénds vid transport av kansliga komponenter.
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Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Folj féljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

CAUTION: Lyft inte storre an 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anvand en mekanisk lyftanordning.

Fa en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju ndrmare det &r pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller sétter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S PN SIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Steg

1. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

CAUTION: Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

2. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
3. Starta datorn.
4. Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kéra ePSA diagnostics.
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Sidopanel

3,5-tums harddiskmontering
Flaktholie

Kylflansenhet

Processor

Optisk diskenhet

Moderkort

Stréombrytare

Chassit

. Frontram

Nataggregat

. M.2 2230 SSD-disk
. Hogtalare

. Tradlost kort

. Intrédngsbrytare

. Minnesmodul

. Mediakortlasare

. Expansionskort
OBS: Dell innehéller en lista dver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.

DDRA4

DDRA4-minne (Double Data Rate, fjarde generationen) &r uppfoljaren till DDR2- och DDR3-teknikerna med hdgre hastigheter och tillater
en kapacitet pa upp till 512 GB, jamfért med DDR3:s max pé 128 GB per DIMM. DDRA4:s synkrona dynamiska Random-access-minne ar
utformat pa ett annat satt jamfort med badde SDRAM och DDR fér att férhindra anvandaren fran att installera fel typ av minne i systemet.

DDRA4 behdver 20 procent mindre eller bara 1,2 volt, jamfort med DDR3 som kraver 1,5 volt i elektrisk effekt for att fungera. DDR4 stoder
aven en nya djupa avsténgda laget som gor det majligt for denna vérdenhet att forséttas i standbylédge utan att behdva uppdatera dess
minne. Det djupa avstangda l&get forvantas minska stromforbrukningen i standby med 40 till 50 procent.

DDRA4-detaljer

Det finns hérfina skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmoduler. Dessa listas nedan.
Skillnad pa nyckelspér

Skillnaden ar att nyckelsparet pd en DDR4-modul sitter pa en annan plats jamfort med sparet pd en DDR3-modul. Bada sparen sitter pa
inforingskanten men spérets plats p& DDR4 ar ndgot annorlunda, for att forhindra att modulen installeras i ett inkompatibelt kort eller
plattform.

Figur 1. Skillnad pa spar

Okad tjocklek

DDRA4-minnesmoduler &r ngot tjockare &n DDR3 sé att de kan rymma fler signallager.

DDR4

Figur 2. Skillnad i tjocklek

Bojd kant

DDRA4-minnesmoduler har en bdjd kant for att hjélpa till med inférseln och mildra pafrestningen pd PCB:n under minnesinstallationen.
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Figur 3. Bojd kant

Minnesfel

Minnesfel pé systemskarmen, felkod 2,3. Om det blir fel pd minnet startas inte LCD-skarmen. Felsok efter eventuella minnesfel genom att
forsdka med fungerande minnesmoduler i minneskontakterna p& undersidan av, eller under tangentbordet, som pé vissa barbara datorer.

@l OBS: DDR4-minnet &r inbéddat i kortet och &r inte nagot utbytbart DIMM som det visas och hénvisas.

USB-funktioner

USB (Universell seriell buss) lanserades 1996. Det férenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
maoss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

Tabell 1. Utveckling av USB

Type (typ) Datadverféringshastighet Kategori Introduktionsar
UsB 2.0 480 Mbit/s Hog hastighet 2000
USB 3.2 Gen 1 5 Gbit/s SuperSpeed 2010

USB 3.2 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| ménga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorh&rdvaran blir allt snabbare och kraven pa bandbredd allt stérre. USB 3.1 Gen 2 &r svaret
pd konsumenternas krav med en hastighet som i teorin ar 10 gdnger snabbare &n féregangaren. | korthet har USB 3.2 Gen 1 foljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt stromutnyttjande fér battre samverkan med energislukande enheter.
Nya strémhanteringsfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakéatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som foéljer behandlas ndgra av de vanligaste frégorna angdende USB 3.2 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Hastighet

For nérvarande finns det tre hastighetsldgen som definieras av de senaste specifikationerna USB 3.2 Gen 1/USB 3.2 Gen 1 och USB

3.2 Gen 2x2. ndmligen SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverféringshastighet pé 4,8 Gbit/s.
Specifikationen omfattar fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen
ar fortfarande l&ngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sékerstélla bakatkompatibilitet.
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USB 3.2 Gen 1 ger en mycket hdgre prestanda tack vare foljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).
USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strom, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och séndning) fér en kombination av totalt &tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.2 Gen 1anvander ett dubbelriktat datagranssnitt i stéllet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta ger en
tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens standigt kande krav pa datadverforingar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hogt megapixelvarde osv. racker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning ndgonsin
komma i narheten av en teoretisk maximal genomstromningshastighet pd 480 Mbit/s, vilket innebér att datadverforingar vid 320 Mbit/s
(40 MB/s) ar den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna

4,8 Gbit/s. Vi kommer antagligen att fa se en realistisk maxhastighet pa 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten ar USB 3.0/USB
3.1 Gen 1 tio ganger snabbare an USB 2.0.

Program

USB 3.2 Gen 1 dppnar upp 6verféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre dvergripande prestanda. | fall dar USB-
video natt och jamnt var uthardligt tidigare (bade vad det géallde maximal upplésning, vantetid och videokomprimering) &r det enkelt att
forestalla sig att en bandbredd som ar 5-10 g&nger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en genomstrémning
pa nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begransande &r 5 Gbit/s mer &n lovande. Med den utlovade hastigheten pa 4,8 Gbit/s
kommer standarden att passa utmaérkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade for USB, som externa RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.2 Gen 1:

Externa USB-harddiskar for stationdra datorer
USB-hérddiskar for barbara datorer
USB-enhetsdockningsstationer och -adaptrar
USB-flashenheter och -mediekortlasare
SSD-diskar med USB

USB RAID:er

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Né&tverkshantering

USB-adapterkort och -hubbar

Kompatibilitet

Det som &r s& bra ar att USB 3.2 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven om USB
3.2 Gen 1kraver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar for att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet, behéller sjdlva
anslutningen samma rektanguldra form med de fyra USB 2.0-kontakterna pé exakt samma stélle som tidigare. P4 USB 3.2 Gen 1-kablarna
finns fem nya kontakter fér oberoende mottagning och sé&ndning av data som endast fungerar nér de ansluts till en riktig SuperSpeed
USB-anslutning.
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HDMI 1.4b

Det har avsnittet beskriver HDMI 1.4b och dess funktioner och fordelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogrénssnitt som stéds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskarmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anvéndningsomradena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stéder standardvideo, forbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

Funktioner for HDMI 1.4b

e HDMI-Ethernetkanal — Lagger till natverksfunktion med hog hastighet till en HDMI-I&nk, vilket gor att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

e Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstroms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

e 3D - Definierar indata/utdata-protokoll for de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggdr spel i kta 3D och tillampningar for
3D-hemmabiosystem

e Innehallstyp — Signalering av innehallstyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pa innehéllstyp

e Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stod for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

e Stdd for 4K — Mgjliggor videouppldsningar pé betydligt mer &n 1080 p och har stdd for nésta generation skdrmar som tévlar med de
Digital Cinema-system som anvénds p4 ménga kommersiella biografer

e HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt fér mobiltelefoner och andra barbara enheter som hanterar videouppldsningar pa upp
till 1080 p

e Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter fér fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljén stéller samtidigt som de ger &kta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hdg kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den basta och skarpaste bildkvaliteten

HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stéder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt

Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gér att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som férknippas med mangden kablar som fér nérvarande anvands i A/V-system

o HDMI stdder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket mgjliggdr nya funktioner
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Isartagning och ihopsattning

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:
e Liten sparskruvmejsel

e Stjarnskruvmejsel nr 1

e Liten ritspenna av plast

Lista over skruvstorlek

Tabell 2. Lista over skruvstorlek

M2x3 M2X4 6-32X1/4"
Komponent ? ’ @

Harddisk 1
Faste for harddisk/optisk diskenhet 1
Optisk enhet 1

WLAN 1

SSD-kort 1

Néataggregat (PSU) -
|O-modul 5
Intern antenn

Kortlasare 5
Moderkort 1 s
Framre |0-faste ;

Moderkortslayout

Det har avsnittet visar moderkortet samt portar och kontakter.
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Figur 4. Moderkort som levereras med C-Media-ljudstyrenhet

Figur 5. Moderkort som levereras med Realtek-ljudstyrenhet
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ATX-stromkontakt (ATX_CPU1 och ATX_CPU2)
CPU-flaktkontakt (FAN_CPU)
Kortplatser for minnesmodul (DIMM1, DIMM2)
M.2 2230/2280-kontakt (for SSD)
Strombrytarkontakt (PWR_SW)
SD-kortlasarens kontakt
ATX-stromkontakt (ATX_SYS)
M.2 2230-kontakt (for WLAN-kort)
SATA 3.0-datakontakt (SATAQ)
. SATA 3.0-datakontakt (SATA3)
SATA 3.0-stromkontakt (SATA_PWR)
. PCle-expansionskortplatser (SLOT1: PCle x1, SLOT2: PCle x16)
. Knappcellsbatteri
. CPU-sockel

Sidokapa
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Tar bort sidopanelen

Forutsdttningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av sidopanelen och ger en illustration av borttagningsforfarandet:
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Steg

1. Lossa de tva fastskruvarna och skjut sidopanelen s& att den lossar frén chassit.
2. Lyft bort sidopanelen frén chassit.

Installera sidopanelen

Forutsattningar

Ta bort den befintliga komponenten innan du utfdr installationsproceduren om du byter ut en komponent:

Om denna uppgift

Foliande bild anger placeringen av sidopanelen och ger en illustration av intstallationsforfarandet:
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Steg

1. Riktain flikarna pa sidopanelen med dppningarna och sétt tillbaka sidopanelen p chassit.
2. Skjut in sidopanelen mot framsidan av enheten och dra &t de tvéa fastskruvarna for att fasta sidopanelen i chassit.

Nasta Steg

1. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ram

Ta bort frontramen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Stéll datorn i uppratt lage.

Om denna uppgift

Foéljande bilder visar frontramens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren:

Steg

1. Bé&nd och lossa forsiktigt frontramens flikar i sekventiell ordning frén toppen.
2. Rotera den framre panelen utat fr&n chassit.

Installera frontramen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
e Stéll datorn i uppratt lage.
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Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar frontramens placering och ger en illustration av installationsproceduren:

Steg

1. Riktain flikarna pa ramen med dppningarna i chassit.
2. Vrid frontk&pan mot chassit och fést den pa plats.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3,5 tum Harddisk

Ta bort 3,5-tumsharddisken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar 3,5-tumsharddiskens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren:
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Steg

1. Koppla ur data- och SATA-strémkablarna fran harddisken och ta bort de tva #6-32-skruvarna.
2. Lyft och ta bort 3,5-tumsharddisken fran fastet.

Installera 3,5-tumsharddisken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar 3,5-tumsharddiskens placering och ger en illustration av installationsproceduren:
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Steg

1. Placera harddisken i harddiskhéllaren och rikta in flikarna pa harddiskhallaren med skruvhalen i harddisken.
2. Fast de tva #6-32-skruvarna som héller fast 3,5-tumshéarddisken i fastet.

Nésta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Faste for harddisk/optisk diskenhet

Ta bort fastet for harddisk/optisk diskenhet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort 3,5 tum hérddiskenheten.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen for fastet till harddisken/den optiska diskenheten och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet

Lossa strém- och SATA-kablarna fér den optiska diskenheten frén flikarna pé sidan av den optiska diskenhetens faste.
Ta bort den enda #6-32-skruven som héller fast den optiska diskenhetens faste i chassit.

Lyft den optiska diskenhetens faste fran chassit.

Tryck pa den optiska diskenheten for att I&sa upp den.

Koppla bort SATA-stromkontakter och datakontakter fran den optiska diskenheten

Lyft och ta bort den optiska diskenhetens faste fran chassit.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar placeringen for fastet till harddisken/den optiska diskenheten och ger en illustration av installationsproceduren:
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Steg

1. Rikta in och placera den optiska diskenhetens faste pa systemenhetens chassi och anslut dess SATA- och stromkontakter
Tryck in den optiska diskenhetens faste i chassit.

Satt fast den optiska diskenhetens faste och rikta in hdlen pa det med hélen i chassit.

Satt tillbaka den enda #6-32-skruven som héller fast den optiska diskenheten i chassit.

Stick in SATA-strémkablarna langs flikarna fér den optiska diskenhetens faste.

oA N

Nasta Steg

1. Installera 3,5-tumshéarddisken.
2. |Installera sidopanelen.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Optisk enhet

Ta bort den optiska diskenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort 3,5-tumshérddisken.

Ta bort fastet for harddisk/optisk diskenhet.

Ao e

Om denna uppgift

Féljande bilder visar den optiska diskenhetens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

1x
M2x3

B
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Steg

1. Tabort den enda M2x3-skruven som héller fast den optiska enheten i fastet.
2. Ta bort den optiska enheten fran fastet.

Installera den optiska diskenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar den optiska diskenhetens placering och ger en illustration av installationsproceduren:

1x
M2x3

Isdrtagning och ihopséattning
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Steg

1. Sattiden optiska diskenheten i dess faste.
2. Satt tillbaka den enda M2x3-skruven som héller fast den optiska enheten i fastet.

Nasta Steg

1. Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.

2. Installera 3,5 tum harddiskenheten.

3. Installera sidopanelen.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmodulen

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort fastet for harddisk/optisk diskenhet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulernas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren:

Steg

1. Lagg chassit pa hoger sida.
2. Band isar l&sklammorna pé vardera &nden av minnesmodulspdret med fingertopparna.
3. Tatag i minnesmodulen ndra spérrhaken och dra sedan forsiktigt ut minnesmodulen ur minnesmodulplatsen.

@l OBS: Upprepa steg 2 till 4 for att ta bort andra minnesmoduler som &r installerade i datorn.
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@ OBS: Observera platsen och minnesmodulens riktning for att satta tillbaka den pé ratt plats.

@ OBS: Om det &r svart att fa loss modulen vickar du forsiktigt pa den fram och tillbaka for att fa loss den fran platsen.

CAUTION: Féor att forhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

Installera minnesmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar minnesmodulens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in sparet p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2. For in minnesmodulen i minnesmodulens kontakt tills minnesmodulen snépper pé plats och sparrhakarna sparras.

®| OBS: Spérrhakarna &tergér till I&st lage. Om du inte hor ndgot klick tar du bort minnesmodulen och férsoker igen.

®| OBS: Om det ar svart att f& loss modulen vickar du forsiktigt pa den fram och tillbaka for att & loss den frén platsen.

®

OBS: For att forhindra skador p& minnesmodulen ska du hélla i minnesmodulen i kanterna. Rér inte vid komponenterna pa
minnesmodulen.

Nasta Steg

1. Installera fastet for optisk diskenhet.
2. |Installera sidopanelen.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Grafikkort

Ta bort grafikkortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar grafikkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Lyft pa fliken for att dppna PCle-luckan.
2. Tryck och héll fast fliken p& grafikkortets plats och lyft grafikkortet frén grafikkortets plats.

3. Lyft upp och ta bort SD-kortlasaren frdn moderkortet.

34 Isdrtagning och ihopséattning



Installerar grafikkortet

Férutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foliande bilder visar grafikkortets placering och ger en illustration av installationsproceduren.

WL 00, i

Steg

1. Rikta in grafikkortet med PCl-Express-kortkontakten pa moderkortet.
2. Anvéand justeringstappen for att ansluta kortet till kontakten och tryck den nedat. Kontrollera att kortet sitter ordentligt pé plats.

3. Lyft pé fliken for att stdnga PCle-luckan.
Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

CAUTION: Om du tar bort knappcelisbatteriet aterstalls BIOS-konfigurationsprogrammet till
standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet
innan du tar bort knappcellsbatteriet.

2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar knappcellsbatteriets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. L&gg datorn pé hoger sida.
2. Tryck pé knappcellsbatteriets lossningsspak pé knappcellsbatteriets sockel for att lossa knappcellsbatteriet frén sockeln.
3. Ta bort knappcellsbatteriet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar knappcellsbatteriets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Satt i ett nytt knappcellsbatteri i sockeln med den positiva sidan (+) vand uppat och sndpp fast det i sockeln.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M.2 2230 SSD-enhet

Ta bort 2230 SSD-enheten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort fastet for harddisk/optisk diskenhet.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar placeringen av 2230 SSD-enheten och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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1x
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Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast 2230 SSD-enheten i moderkortet.
2. Skjut och lyft SSD-enheten fr&n M.2-kortplatsen pd moderkortet.

Installera 2230 SSD-enhet

Foérutsattningar
|CAUTION: SSD-diskar ar 6mtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-enheten.

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar SSD-diskens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

Lokalisera spéret p& 2230 SSD-enheten.

Justera spéret pd 2230 SSD-enheten med fliken pd M.2-kortplatsen.

For in 2230 SSD-enheten i M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast 2230 SSD-enheten i moderkortet.

Ao 2

Nésta Steg

1. Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.
2. |Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M.2 2280 SSD-enhet

Ta bort 2280 SSD-disken

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort fastet for harddisk/optisk diskenhet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av 2280 SSD-disken och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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1x
M2x3

Bild:

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast 2280 SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut och lyft SSD-disken frdn M.2-kortplatsen pd moderkortet.

Installera 2280 SSD-enhet

Forutsattningar
|CAUTION: SSD-diskar ar 6mtaliga. Var forsiktig nar du hanterar SSD-enheten.

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar 2280 SSD-enhetens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

Lokalisera spéret p& 2280 SSD-enheten.

Justera spéret pd 2280 SSD-enheten med fliken pd M.2-kortplatsen.

For in 2230 SSD-enheten i M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast 2230 SSD-enheten i moderkortet.

Ao 2

Nésta Steg

1. Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.
2. |Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

Férutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.
3. Tabort den optiska diskenhetens faste.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av tr&didst kort och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast det tradldsa kortet i moderkortet.
Skjut ut och lyft av fastet for det tradidsa kortet frén det tradidsa kortet.
Koppla bort antennkablarna fran det trédldsa kortet.

Ao 2

Skjut ut det tr&diosa kortet i en vinkel och avlagsna det frén platsen for det tradldsa kortet.

Installera WLAN-kortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
@l OBS: Undvik att skada det tradlosa kortet genom att se till att inte nagra kablar placeras under kortet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar det tradlosa kortets placering och ger en illustration av installationsproceduren:
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Steg

1. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.
Foéljiande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de tradlésa kort som stods av datorn.

Tabell 3. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel

Primér (vit triangel) Vit

Sekundéar (svart triangel) Svart

Dra och placera fastet for tradldsa kort pd antennkontakterna pd WLAN-kortet.
Rikta in spéret pa det trédiésa kortet med fliken pé platsen for det tradldsa kortet.
Skjut in det trédldsa kortet i vinklad position i kortplatsen for tradidsa kort pd moderkortet.

SLE A

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast det tradidsa kortet i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera fastet for optisk diskenhet
2. |Installera sidopanelen.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort sidopanelen.

Ta bort frontramen.

Ta bort fastet for hérddisk/optisk diskenhet.

Ao e

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for strombrytaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Koppla bort strémbrytarkabeln frén moderkortet.

Tryck pa sparrhakarna pa strombrytaren for att frigéra den frén platsen i chassit.
Dra strombrytarkabeln med kabeln genom platsen i chassit.

N

Ta bort strombrytaren och kabeln frén chassits framsida.
Installera strombrytaren
Forutsattningar

Om denna uppgift

Féljande bilder visar strémbrytarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.

44 Isdrtagning och ihopséttning



M- xDoo-0aM-AICAAI

in China
0500GM

/i Chind
9500GH s

de
N
0505,

05114 400 o AP A

Maoe
Wy

CH-os,
~
g

A
x A S
< | Ma
a Xi op
: . CN-os,
"%
s

Z

Steg

1.
2.
3.
4.

Nésta Steg

Skjut strémbrytarkabeln genom platsen pé framsidan av chassit.

Rikta in flikarna pé sidan av strombrytaren med &ppningarna i platsen i chassit.

Nar du trycker pa sparrhakarna pa strémbrytaren for du in den genom platsen péa chassit och faster den sedan pé plats.
Anslut stréombrytarkabeln till moderkortet.

1. Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.

2. Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SD-kort

Ta bort mediakortlasaren

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Ta bort fastet for harddisk/optisk diskenhet.
Om denna uppgift

Foliande bilder visar den framre képans placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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2x
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Steg

1. Lossa nétaggregatets stromkabel dver SD-kortldsaren.
2. Tabort de tvd M3x5-skruvarna som héller fast SD-kortlasaren i chassit.
3. Lyft och ta bort SD-kortldsaren frdn moderkortet.

Installera mediakortlasaren
Férutsattningar

Om denna uppgift

Foliande bilder visar mediakortl&sarens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera SD-kortldsaren p& moderkortet och se till att SD-kortlasaren sitter korrekt pd kontakten p& moderkortet.
2. Satt tillbaka de tva M3x5-skruvarna som haller fast SD-kortlasaren i moderkortet.
3. Dra nataggregatets stromkabel dver SD-kortlésaren.

Nasta Steg

1. Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.

2. |Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen.

4. Ta bort fastet for harddisk/optisk diskenhet.

@ OBS: Notera hur alla kablar &r dragna allteftersom du tar bort dem s& att du kan dra om dem korrekt nér du séatter tillbaka
nataggregatet.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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L&gg datorn pé hoger sida.

Koppla bort stromkablarna frdn moderkortet och ta bort dem fran kabelhallarna pé chassit.

. Tabort de tre (#6-32) skruvarna som héller fast ndtaggregatet i chassit.

. Tryck pa lasklamman och skjut bort nataggregatet fran baksidan av chassit.

Lyft bort stromférsdrjningsenheten fran chassit.

Installera nataggregatet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

A VARNING: Kablarna och portarna pa baksidan av nitaggregatet ar fairgkodade for att indikera olika stromkallor. Se
till att du ansluter kabeln till ratt port. Underlatenhet att géra det kan leda till skador pa ndtaggregatet och/eller

systemkomponenterna.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in ndtaggregatet i chassit tills fastfliken klickar pa plats.

2. Satt tillbaka de tre skruvarna (#6-32) som héller fast nataggregatet i chassit.

3. Dra stromkabeln genom kabelhallarna pa chassit och anslut kablarna till respektive stromkontakt pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.

2. |Installera frontramen

3. Installera sidopanelen.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflansmontering

Tar bort kylflansmonteringen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Al VARNING: Kylflansen kan bli varm &ven under normal drift. Lat kylflinsen svalna tillréckligt lange innan du rér den.

CAUTION: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte rora vid kylflansens varmedverféringsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmedverféringskapaciteten i det termiska fettet.

2. Ta bort sidopanelen.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar processorflaktens och 65 W-kylflansmonteringens placering och visar en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Sattien platt skruvmejsel Iangs de fyra markerade kanterna pé flaktskyddet och skjut férsiktigt mot flakten for att lossa flaktskyddet
fran kylflansmonteringen.

Lyft bort flaktenheten fran systemenheten.

Koppla bort processorflaktkabeln frAn moderkortet.

Lossa de fyra fastskruvarna som haller fast processorflakten och kylflansmonteringen p& moderkortet i omvand ordning (4->3->2->1).
Lyft av processorflakt- och kylflansmonteringen fr&n moderkortet.

oA N

Installera kylflansmonteringen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
CAUTION: Om antingen processorn eller kykflinsen byts ut ska du anvdnda det termiska fett som medfoéljer i satsen for
att sdkerstaélla kylning.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar processorflaktens och 95 W-kylflansmonteringens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Passa in skruvhalen pa processorflakt- och kylflansmonteringen med skruvhalen p& moderkortet.

2. Dra &t fastskruvarna som héller fast processorflakten och kylfldnsmonteringen pd moderkortet i ordning (1->2->3->4).
3. Anslut processorfléktkabeln till moderkortet.

4. Satt tillbaka flaktskyddet pé kylflansmonteringen langs med platsmarkeringen och satt det pa plats.

Nasta Steg

1. Installera sidopanelen.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort sidopanelen.
3. Ta bort kylflansmonteringen.
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@l OBS: Processorn kan fortfarande vara varm efter att datorn sténgts av. Lt processorn svalna innan du tar bort den.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar processorns placering och ger en illustration av borttagningsproceduren:
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Steg

1. Tryck frigéringsspaken nedat och tryck bort den frén processorn sa att den lossnar frén lasfliken.
2. Dra ut frigdringsspaken helt och 6ppna processorkpan.

CAUTION: Nar du tar bort processorn ska du inte rora vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla pa
stiften i sockeln.

3. Lyft forsiktigt upp processorn frén processorsockeln.

Installera processorn

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Isdrtagning och ihopséttning
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Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar processorns placering och ger en illustration av installationsproceduren:

CPU
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Steg
1. Se till att frigdringsspaken pé processorsockeln ar fullstandigt utdragen i dppet I&ge.

@ OBS: | hornet vid stift 1 p& processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hdrnet vid stift 1 pé
processorsockeln. Nar processorn &r korrekt placerad &r alla fyra hérn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns horn &r
hogre &n de andra &r den inte placerad korrekt.

2. Riktain sparen pa processorn med flikarna pa processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln.

CAUTION: Kontrollera att sparet pa processorholjet sitter under justeringstapen.
3. Nar processorn sitter ordentligt i sockeln vrider du tillbaka frigéringsspaken nedét och placerar den under fliken pé& processorkapan.

Nasta Steg

1. Installera kylflansmonteringen.
2. Installera sidopanelen.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar
1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
@ OBS: Datorns Service Tag finns pd moderkortet. Du maste ange Service Tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut

moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méaste gora de
ldmpliga &ndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

@ OBS: Observera platsen for kontakterna innan du kopplar bort kablarna frén moderkortet s& att du kan ansluta kablarna korrekt
nar du satter tillbaka moderkortet.

Ta bort sidopanelen.
Ta bort frontramen.
Ta bort fastet for hérddisk/optisk diskenhet.
Ta bort den optiska diskenheten.
Ta bort minnesmodulerna.
Ta bort grafikkortet.
Ta bort SSD-disken/Intel Optane-minnesmodulen.
Ta bort det trédlosa kortet.
. Ta bort mediakortlasaren.
1. Ta bort processorflakt- och kylflansenheten.
12. Ta bort processorn.

© 0N OhoD
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Om denna uppgift

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Lagg datorn pé hoger sida.

Ta bort skruven (#6-32) som héller det framre |/O-fastet pa plats i chassit och ta bort det framre |/O-fastet.
Koppla bort ATEX-strémkontakten med 4 stift fr&n moderkortet.

Koppla bort ATEX-strémkontakten med 6 stift fran moderkortet.

Koppla bort SATA-stréomkabelkontakten frdn moderkortet.

Koppla bort SATA-kablarna fran moderkortet.

Koppla bort strombrytarkabeln fr&n moderkortet.

Ta bort de atta (#6-32) skruvarna som héller fast moderkortet i chassit.

© O NN NN 2

Ta bort skruven (M2x4) som héller fast moderkortet i chassit.
10. Lyft upp moderkortet i en vinkel och ta bort moderkortet fran chassit.

Installera moderkortet

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar placeringen av moderkortet och ger en illustration av installationsproceduren:
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Steg

1. Skjut in de bakre I/O-portarna pd moderkortet i de framre |/O-portarna pa chassit och rikta in skruvhalen pad moderkortet med
skruvhélen pa chassit.

Rikta in 1/0O-fastet med 6ppningarna péa chassit.

Lagg systemenheten vertikalt och sakra den med hjélp av de atta #6-32-skruvarna i chassit.
Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast moderkortet i chassit.

Anslut ATEX-strémkontakten med 4 stift till moderkortet.

Anslut ATEX-stromkontakten med 6 stift till moderkortet.

Anslut SATA-strémkabelkontakten till moderkortet.

Anslut SATA-kablarna till moderkortet.

Anslut strémbrytarens kabel till moderkortet.

© © N O oA NN

Nasta Steg

Installera processorn.

Installera kylflansen.

Installera mediakortlédsaren

Installera WLAN-kortet

Installera SSD-disken/Intel Optane-minnesmodulen.
Installera grafikkortet.

SIS P NS SEE
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Installera minnesmodulerna.
Installera fastet for harddisk/optisk diskenhet.
Installera frontramen

. Installera sidopanelen.
. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

OBS: Datorns Service Tag finns p& moderkortet. Du maste ange Service Tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut
moderkortet.

OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méste gora de
ldampliga &ndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

®
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Systeminstallationsprogram

Systemkonfigurationen gér det mgjligt att hantera maskinvaran for din och ange BIOS-alternativ. Frén systemkonfigurationen kan du géra
foljande:

e Andra NVRAM-instéliningarna nar du har lagt till eller tagit bort maskinvara
Visa systemets maskinvarukonfiguration

Aktivera eller inaktivera inbyggda enheter

Satta gransvarden for prestanda och strémhantering

Hantera datorsdkerheten

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Startmeny

Tryck p& <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista dver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-instéliningsalternativ ingér ocksé i den hér menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pé de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn &r anvéndbar nar du férsoker starta upp till en viss enhet eller fér att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.
Alternativen &r:
e UEFI-start:

o Windows Boot Manager
e Andra alternativ:

o BIOS-instaliningar

o flash-uppdatera BIOS

o Diagnostik

o Change Boot Mode Settings (&ndra startlagesinstaliningar)

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som goérs sparas men tréder inte i kraft forran
systemet startas om.

Tabell 4. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering
Upp-pil Gar till féregéende falt.
Ned-pil Gér till nasta falt.
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Tabell 4. Navigeringstangenter (fortsattning)

Tangenter Navigering

Retur Markerar ett varde i det markerade féaltet (om s8dana finns) eller
foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker

pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppsattningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjélvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engé&ngsstartmenyn genom att trycka p& tangenten F12

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)

®| OBS: XXX anger numret pd SATA-enheten.

e QOptisk enhet (om s&dan finns)
SATA-harddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

®| OBS: Om du véljer Diagnostics (Diagnostik) visas skdrmen diagnostics.

Startsekvensskarmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

®| OBS: Beroende pa den har datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systeminformation

Allmant-Systeminformation

System Information
(systeminformation)

Memory Information
(minnesinformation)

BIOS Version Visar versionsnummer for BIOS.
Service Tag Visar datorns service-id.

Asset Tag Visar datorns tillgdngstagg.
Ownership Tag Visar datorns dganderattstagg.
Manufacture Date Visar datorns tillverkningsdatum.
Ownership Date Visar datorns &ganderéattsdatum.
Express Service Code Visar datorns expresstjanstkod.

Memory Installed Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
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Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Allmént-Systeminformation

66

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode

Memory Technology

DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

PCI Information (PCl-information)
KORTPLATS2

KORTPLATS3

SLOT5_M.2

Processor Information
(processorinformation)

Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed
Maximum Clock Speed
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache

HT Capable

64-Bit Technology

Device Information (enhetsinformation)
SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2

LOM MAC Address

Video Controller

Audio Controller

Wi-Fi Device

Bluetooth Device

Boot Sequence (startsekvens)
Boot Sequence

Boot List Option

UEFI Boot Path Security

Always,Except Internal HDD (Alltid, férutom
intern harddisk)

Alltid

Systeminstallationsprogram

Visar totalt tillgédngligt minne pé datorn.
Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanalladge.
Visar den teknik som anvands for minnet.
Visar DIMM 1-minnesstorlek.

Visar DIMM 2-minnesstorlek.

Visar information om datorns PCI.
Visar information om datorns PCI.

Visar information om datorns PCI.

Visar processortypen.

Visar antalet k&rnor p& processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.

Visar om processorn ar Hyper Threading (HT)-kompatibel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.
Visar datorns LOM MAC-adress.

Visar videokontrollern for datorn.

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
Visar information om datorns tr&dldsa enheter.

Visar information om datorns Bluetooth-enhet.

Visar startsekvensen.

Visar tillgangliga startalternativ.

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvéandaren att ange
administratorsldsenordet nér en UEFI-startsokvég startas frAn F12-startmenyn.
Standard: Aktiverad

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvandaren att ange
administratorsldsenordet nér en UEFI-startsokvéag startas frAn F12-startmenyn.
Standard: Inaktiverad




Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Allmént-Systeminformation

Never (Aldrig)

Date/Time

Aktivera eller inaktivera om systemet ska be anvandaren att ange
administratorsldsenordet nér en UEFI-startsokvag startas fran F12-startmenyn.
Standard: Inaktiverad

Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Tabell 6. Systeminstallationsalternativ—menyn Systemkonfiguration

Systemkonfiguration

Integrated NIC

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-
natverksstack)

SATA Operation
Drives

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2
SMART Reporting
USB Configuration

Enable USB Boot Support (aktivera stdd for
USB-start)

Enable front USB Port (Aktivera den frémre
USB-porten)

Enable rear USB Port (Aktivera den bakre
USB-porten)

Front USB Configuration
Rear USB Configuration
Audio

Miscellaneous Devices

Styr den inbyggda LAN-styrenheten.

Enable or disable UEFI Network Stack (aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack)

Konfigurera driftlaget for den inbyggda SATA-h&rddiskstyrenheten.
Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns SATA-enhet.

Visar information om datorns M.2 PCle SSD-disk.

Aktivera eller inaktivera SMART-rapportering under systemstart.

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern hérddisk,
en optisk enhet och USB-enhet.

Aktivera eller inaktivera de framre USB-portarna.

Aktivera eller inaktivera de bakre USB-portarna.

Aktivera eller inaktivera de framre USB-portarna.
Aktivera eller inaktivera de bakre USB-portarna.
Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.

Aktivera eller inaktivera olika inbyggda enheter.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Videomenyn

Video

Multi-Display
Primary Display

Aktivera eller inaktivera flera bildskarmar.

Ange eller &ndra den primara bildskarmen.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Security (sdkerhet)

Admin Password
System Password
Internal HDD-0 Password

Password Configuration

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

Ange, andra eller ta bort administratérsldsenordet.
Ange, andra eller ta bort systemldsenordet.
Ange, andra eller ta bort I6senordet for den interna harddisken.

Styr det minsta och stérsta tilldtna antal tecken for administrators- och
systemldsenorden.

Aktivera eller inaktivera &ndringar av system- och harddiskldsenorden nar ett
administratorsldsenord ar installt.

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.
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Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn (fortsattning)

Security (sdkerhet)

PTT Security
PTT On

Clear (rensa)

PPI ByPass for Clear Command

Absolute(R)

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

Aktivera eller inaktivera PTT (Platform Trust Technology) synlighet for
operativsystemet.

Standard: Inaktiverad

Aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Om denna instalining
ar aktiverat kommer operativsystemet att hoppa BIOS PPIl-uppmaningar nér Clear
Command (rensa kommandon) utférdas. Andringar av instaliningen trader omedelbart
i kraft. Standard: Inaktiverad

Aktivera eller inaktivera BIOS-modulens grénssnitt till den valfria Computrace-
tjansten fran Absolute Software.

Aktivera for att forhindra att anvéndare Oppnar systeminstallationen nér ett
administratorsldsenord &r satt.

Inaktiverar support for huvudidsenord. Harddiskldsenorden maste rensas innan
instaliningen kan andras.

SMM Security Mitigation

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Saker start-menyn

Secure Boot (sédker uppstart)

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Deployed Mode (Distribuerat lage)
Audit Mode

Expert Key Management
Expertnyckelhantering

Custom Mode Key Management

Aktivera eller inaktivera funktionen for saker start.

Andrar beteendet hos séker uppstart for utvérdering eller verkstallande av UEFI-
drivrutinens signaturer.

o Deployed Mode-Default: Enabled (Standard: Aktiverad)

o Audit Mode-Default: Disabled (Standard: Inaktiverad)

Aktivera eller inaktivera distribuerat lage.

Aktivera eller inaktivera granskningslage.

Aktivera eller inaktivera expertnyckelhantering.

Valj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Intel Software Guard-tillagg

Intel Software Guard-tillagg

Intel SGX Enable
Enclave Memory Size
Performance (prestanda)

Stod for flera karnor

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost
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Aktivera eller inaktivera Intel Software Guard-tillagg.

Stélla in storlek pa Software Guard-tilldggets Enclave-reservminne.

Aktivera flera karnor.

Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera Intel Speedstep-teknik.
Standard: Enabled (aktiverad).

@ OBS: Om det har alternativet ar aktiverat justeras processorns klockhastighet
och spanning dynamiskt baserat p& processorbelastningen.

Aktiverar eller inaktiverar ytterligare stromsparlégen for processorn.

Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.




Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Intel Software Guard-tillagg (fortsattning)

Intel Software Guard-tillagg

HyperThread control

Stromhantering
AC Recovery
Aktivera Intel Speed Shift-teknik

Auto On Time

USB Wake Support

Deep Sleep Control

Wake on LAN/WLAN

Block Sleep (blockera stromsparlage)
POST Behavior (beteende efter start)

Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time
Full Screen Logo

Warnings and Errors

Standard: Enabled (aktiverad).

Aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.
Standard: Enabled (aktiverad).

Stéller in vilken &tgard datorn ska vidta nar strémmen &terstélls.
Aktivera eller inaktivera Intel Speed Shift-tekniken.

Gor det mojligt att stalla in datorn sé att den automatiskt startar varje dag eller pa
ett forinstallt datum vid forinstalld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras
om Auto On Time (automatisk start) &r satt till Everyday (varje dag), Weekdays
(veckodagar) eller Selected Days (valda dagar).

Standard: Disabled (inaktiverad).

Later dig anvanda USB-enheter for att vacka datorn fran vantelaget.
Later du styra Deep Sleep mode (djupvilolage).
Later datorn slés pé fran specialsignaler fran LAN.

Later dig blockera 6vergangen till stromsparlége i operativsystemmiljo.

Aktiverar NumLock-funktion nér datorn startas.
Aktiverar detekteringen av tangentbordsfel.

Aktivera for att stélla in hastigheten pé starten.
Standard: Thorough (noggrann).

Konfigurera ytterligare fordréjning fore start.

Aktivera eller inaktivera visning av helskédrmslogotypen.

Pausar startprocessen nér varningar eller fel upptécks.

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Virtualiseringsstod

Virtualiseringsstod

Virtualisering

VT for Direct I/0

Anger om en VMM (virtual machine monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarumaojligheter som tillhandahélls av Intel Virtualization-tekniken.

Anger om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan anvénda de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahaélls av Intel Virtualization-tekniken for direkt /0.

Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Tradlost

Tradlds

Wireless Device Enable

Aktivera eller interna tradidsa enheter.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Underhallsmenyn

Maintenance (underhall)

Service Tag
Asset Tag

SERR Messages
BIOS Downgrade

Visar systemets service-id.
Skapa en tillgdngstagg for systemet.

Aktivera eller inaktivera SERR-meddelanden.

Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.
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Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Underhallsmenyn (fortsattning)

Maintenance (underhall)

Data Wipe Gor det majligt for anvandare att radera data pé ett sékert sétt fran alla interna
lagringsenheter.
BIOS Recovery Gor det majligt for anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-forhéllanden frén en

aterstéaliningsfil p& anvéndarens priméra harddisk eller ett externt USB-minne.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS Events Visa BIOS-handelser.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — menyn SupportAssist-systemupplésning

SupportAssist-systemupplésning

Auto OS Recovery Threshold Kontrollera det automatiska startflédet for konsolen SupportAssist System
Resolution och for Dell OS Recovery-verktyget.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan du uppdaterar BIOS, kommer datorn inte kdnna igen BitLocker-tangenten
nésta gang du startar om den. Du kommer da att uppmanas att ange aterstillningsnyckeln fér att ga vidare och

datorn kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstéallningsnyckeln inte dr kdnd kan detta resultera i
dataforlust eller en on6dig ominstallation av operativsystemet. Om du vill ha mer information om @mnet kan du séka

i kunskapsbasresursen pa Dells supportwebbplats.

Steg
1. Ga till Dells supportwebbplats.
2. Kiicka p4 Produktsupport. | rutan Sok support anger du service tag for din dator och klickar sedan p& Sok.

@ OBS: Om du inte har din service tag anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocks8
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

Valj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

Valj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Haémta for att hdmta BIOS-filen fér datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen &r klar.

® N O g s o

Dubbelklicka pé ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.
Om du vill ha mer information kan du sdka i kunskapsbasresursen pa Dells supportwebbplats.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pa en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikel 000131486 p& Dells
supportwebbplats.
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Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stangs av innan du uppdaterar BIOS, kommer datorn inte kdnna igen BitLocker-tangenten
nésta gang du startar om den. Du kommer da att uppmanas att ange aterstéllningsnyckeln for att ga vidare och

datorn kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstéllningsnyckeln inte dr kdnd kan detta resultera i
dataforlust eller en onédig ominstallation av operativsystemet. Om du vill ha mer information om @mnet kan du s6ka

i kunskapsbasresursen pa Dells supportwebbplats.

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du sdka i kunskapsbasresursen pé Dells supportwebbplats.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO TN NS

Skriv in filnamnet for BIOS-instéaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
fér engangsstart.

Om denna uppgift

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan du uppdaterar BIOS, kommer datorn inte kdnna igen BitLocker-tangenten
nésta gang du startar om den. Du kommer da att uppmanas att ange aterstéllningsnyckeln for att ga vidare och

datorn kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstéllningsnyckeln inte adr kdnd kan detta resultera i
dataforlust eller en on6dig ominstallation av operativsystemet. Om du vill ha mer information om @mnet kan du séka

i kunskapsbasresursen pa Dells supportwebbplats.

BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn for
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS FLASH UPDATE (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med pa
listan betyder det att datorn har stdd foér den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart
Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
En véxelstromsadapter som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

CAUTION: Sténg inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stanger av datorn.
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Steg

1. Utga frén avstangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma 8t menyn foér engangsstart, valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Vélj en extern USB-enhet.

Nar du har valt filen dubbelklickar du pa flash-maélfilen och trycker dérefter pa Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om fér att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nar BIOS-uppdateringen &r klar.

N o oA o

System- och installationslosenord

Tabell 16. System- och installationslésenord

Losenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Losenord som du méste ange for att logga in pd systemet.

Installationslésenord L&senord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-instalningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.
CAUTION: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sidkerhetsniva fér informationen pa datorn.

CAUTION: Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

@ OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratérsldésenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta BIOS-konfigurationen genom att trycka p& F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sdkerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sékerhet) visas.
2. Valj System-/administratorslésenord och skapa ett l6senord i féltet Ange nytt losenord.
Anvand féljande rekommendationer for systemldsenordet:
e Ettl6senord kan ha upp till 32 tecken
Minst ett specialtecken: 1" # 3% &' () * +,-./:;<=>?@[\]A_"{]}
Nummer O till 9.
Versaler fran A till Z.
Gemener fran a till z.

3. Skriv in I16senordet som du angav tidigare i féltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pé OK.
4. Tryck pa Esc och spara &ndringarna enligt uppmaningen i popup-meddelandet.

B. Tryck p8 Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.
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Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller andra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationsldsenord om lI6senordsstatus ar [ast.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsakerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen Systemsdkerhet ska du kontrollera att Losenordstatus ar Olast.

3. Valj System Password (systemldsenord), uppdatera eller ta bort det befintliga systemldsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-
tangenten.

4. Valj Setup Password (installationslésenord), dndra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Retur- eller
Tabb-tangenten.

OBS: Om du &ndrar system- och/eller installationslosenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslosenordet ska du bekréfta borttagningen nér du uppmanas goéra det.

B. Tryck pé Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa CMOS-installningar/aterstallning av
realtidsklocka

Om denna uppgift

CAUTION: Genom att rensa CMOS-instillningarna aterstélls datorns BIOS-instéllningar och BIOS-realtidsklockan
aterstills.

Steg
1. Hall strombrytaren intryckt i 30 sekunder.
2. Slapp upp strémbrytaren och Iat systemet starta.

Rensa BIOS (systemkonfiguration) och systemlosenord

Om denna uppgift

®| OBS: Om du vill &terstélla BIOS- och systemldsenordet ska du ringa numret till Dells tekniska support i din region.

Steg
1. Skriv datorns service-id-nummer pa den l&sta BIOS-/systeminstéaliningsskarmen.
2. Beratta for Dells supporttekniker vilkken kod som genereras.

3. Dells supporttekniker tillhandahaller ett 32 tecken langt Iésenord for huvudsystemet, vilket kan anvandas for att 4 tillgéng till den l&sta
BIO-/systeminstallningsskarmen.
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Felsokning

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstdndig kontroll av din maskinvara. Dell SupportAssist-diagnostik for
kontroll av systemprestanda fore start &r inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade systemdiagnosen ger alternativ
for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa testerna

visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om en eller flera enheter med fel
visa statusmeddelanden som informerar dig att testerna har slutférts utan fel

visa felmeddelanden som informerar dig om problem som har upptéckts under testningen.

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar nérvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

F&ér mer information, se kunskapsbasartikeln 000180971.

Kora SupportAssist-kontrollen for systemprestanda fore start

Steg

1. Starta datorn.

2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. Vé&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.
4

Klicka pa pilen i det nedre vénstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

5. Klicka p& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistningen.
De objekt som identifieras visas i listan.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du pé Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vdlj enheten i den vanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Stromforsorjningsenhet inbyggt sjalvtest

Det inbyggda sjalvtestet (BIST) hjalper dig att avgéra om nataggregatet fungerar. Information om att kora sjélvtestdiagnostik pa
nataggregatet pé en stationér eller allt-i-ett-dator finns i kunskapsbasartikeln pa Dells supportwebbplats.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) &terstéaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Inspiron-system fran situationer med inget
POST/ingen strém/startar inte. De &ldre hoppen med aktiverad RTC-&terstéallning har tagits bort p& dessa modeller.

Starta RTC-aterstallning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstréom. Hall strombrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans &terstallining sker nér du slapper stromknappen.
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Systemets diagnosindikatorer

Lampa for stromforsorjningsdiagnostik

Indikerar status for stromforsorjningen i nadgot av de tva tillstdnden:

e Av:ingen strom
o P& stromtillforseln aktiverad

Stromknappens lampa

Tabell 17. Status fér strombrytare/LED-lampa

Tillstand for strombrytare/LED- | Systemstatus Beskrivning

lampa

Off (av) e 34 De som finns ar Vilolage eller Avstangt lage.
e S5

Solid White SO Arbetslage

Fast orange sken S0-S5 Olika vilolagen eller Inget sjalvtest

Blinkande gult/vitt S0-S5 Sjalvtest misslyckades

Den har plattformen ar beroende av att strémbrytar-LED-lampan blinkar i gult/vitt fér att den ska kunna faststélla fel som anges i foljande

tabell:

@ OBS:

blinkningar)

sekunder.

kort tidsintervall.

Blinkningsmonstren bestéar av tva uppsattningar nummer (representerade: Forsta gruppen: gula blinkningar; Andra gruppen: vita

e Forsta gruppen: strombrytar-LED-lampan blinkar gult, 1 till 9 génger, foljt av en kort paus d& LED-lampan &r slackt i nédgra

e Andra gruppen: strombrytarlampan blinkar vitt, 1 till 9 ganger, foljit av en langre paus innan nasta cykel startar pa nytt efter ett

Exempel: inget minne upptécktes (2,3). Strombrytar-LED-lampan blinkar 2 génger i gult foljit av en paus, och blinkar sedan 3 génger i vitt.
Strémbrytar-LED-lampan pausar under négra sekunder innan nasta cykel upprepas igen.

Tabell 18. Status for diagnostiklampa

Blinkningsmonster

Problembeskrivning

Gult Vit

1 1 Fel vid TPM-avkénning

1 2 Icke &terstallningsbart SPI Flash-fel

2 1 Processorfel

2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar BIOS-korruption eller ROM-fel)

2 3 Inget minne/RAM kunde identifieras

2 4 Fel p& minne/RAM

2 5 Ogiltigt installerat minne

2 6 Moderkortsfel, kretsuppséattningsfel, Gverklockningsfel, fel pa port
A20, super-1/0O-fel eller fel pa tangentbordets styrenhet

3 1 CMOS-batterifel

3 2 Fel p& PCle eller grafikkort/-chip

3 3 BIOS-aterstaliningsavbildning hittades inte
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Tabell 18. Status for diagnostiklampa (fortsattning)

Blinkningsmonster

Problembeskrivning

3 4 BIOS-aterstaliningsavbildning hittades, men ar ogiltig
3 5 Fel i stromspér: EC stdtte pé ett stromsekvensfel

3 6 Flash skada upptackt av SBIOS

3 7 Intel ME (Management Engine)-tidsgransfel

4 2 Problem med anslutning av processorstromkabel

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 19. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Styrplattan eller en extern mus kan vara skadad. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i systeminstaliningarna.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sokvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte l&sa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &ar skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna och byt vid behov ut
dem.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av harddisken misslyckades. Kér testerna under Hard
Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Den pa&géende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard. Satt tillbaka kortet eller
forsdk med ett annat kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Méangden minne som finns registrerat i det icke-flyktiga minnet
(NVRAM) 6verensstdmmer inte med minnesmodulen som finns
installerad i datorn. Starta om datorn. Kontakta Dell om felet
uppstar igen.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du forsoker kopiera &r for stor for att passa pé disken
eller s& &r disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller
anvand en disk med storre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen och
byt vid behov ut den.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information, till exempel Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Sténg av datorn, ta bort
harddisken och starta datorn frén en optisk enhet. Stédng sedan
av datorn igen, &terinstallera harddisken och starta om datorn. Kér
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.
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Tabell 19. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Hé&rddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort h&rddisken och starta datorn fran en optisk enhet.
Sténg sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstér. Kor testerna
Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frén en optisk enhet.
Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér testerna
Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta datorn fran en optisk enhet. Stdng sedan av datorn igen,
terinstallera harddisken och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstéar. Kor testerna Hard Disk Drive i Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta fr&n media som inte &r startbar,
t.ex. en optisk enhet. Satt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stdmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instaliningar i systeminstéllningsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller i Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kor testet
Stuck Key i Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen s filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du forséker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Stang av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Kor programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du lasa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
VALUE EXPECTING VALUE minnesmodulen och byt vid behov ut den.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om

minnesmodulen och byt vid behov ut den.
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Tabell 19. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér manga program 6ppna. Stang alla fonster och
Oppna det program som du vill anvénda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera operativsystemet igen. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Det har uppstatt ett fel i ROM. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pd harddisken.
Hérddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
hjalp och support or instruktioner (klicka p4 Start > Hjalp

och support). Om ett stort antal sektorer ar skadade boér du
sékerhetskopiera informationen (om det gar) och sedan formatera
harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics. Kontakta Dell om meddelandet visas
igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéliningarna i systemkonfigurationen ar korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstar kan du forsoka att aterstalla data genom att starta
systeminstaliningarna och sedan omedelbart stdnga programmet.
Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvéands for att lagra systeminstéllningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vadgguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stémmer inte med systemklockan. Korrigera installningarna for
alternativen for Date and Time .

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets p& moderkortet ar kanske trasigt. Kér testerna System
Set i Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna System Memory och
Keyboard Controller i Dell Diagnostics eller Kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 20. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra
pa grund av samma fel.
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Tabell 20. Systemfelmeddelanden (fortsattning)

Systemmeddelande Beskrivning

this checkpoint and contact Dell Technical

Support

CMOS checksum error RTC &terstélls, BIOS standardinstallation har laddats.

CPU fan failure Fel pa processorflakten

System fan failure Fel pa systemflakten

Hard-disk drive failure Majligt fel pa harddisken under start.

Keyboard failure Fel pa tangentbordet eller s& ar kabeln till tangentbordet I6s. Om
det inte gér att l6sa problemet genom att koppla frén och ansluta
kabeln igen byter du ut tangentbordet.

No boot device available Det finns ingen startenhet p& harddisken, hérddiskens kabel &r l6s
eller s& finns det ingen startbar enhet.

e Om héarddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

e (4 till systeminstaliningar och sakerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt.

No timer tick interrupt Det kan ha uppstatt ett fel med en krets pd moderkortet eller med
sjalva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel pa harddisken.

reported that a parameter has exceeded its

normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

potential hard drive problem

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstéalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den fran Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se bruksanvisningen fér Dell SupportAssist OS Recovery pé Hallbarhetsverktyg
pa Dells supportwebbplats. Klicka péd SupportAssist och klicka sedan pd SupportAssist OS Recovery.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du stka i kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

S I N

Skriv in filnamnet for BIOS-installningsprogrammet och tryck pa Enter.
BlIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Fdlj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.
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Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. Gé& till Dells supportwebbplats.
2. Klicka pa Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori valjer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hdmta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N o s A

Dubbelklicka pa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Om du vill ha mer information om hur man uppdaterar systemets BIOS kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa Dells
supportwebbplats.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell Windows sékerhetskopieringmedia
och aterstéllningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelforfarande genomfoéras. Foljiande
forfarande innehaller instruktioner om hur du genomfér en Wi-Fi-stréomeykel:

®| OBS: Vissa internetleveranttrer tillhandahéller en modem- eller routerkombinationsenhet.

Steg

Stéang av datorn.

Stang av modemet.

Sténg av den trédlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sl& pé den tradldsa routern.
Sla pd modemet.

NoO oA oN S

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande stréom ar den &terstdende statiska elektriciteten som finns kvar p4 datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din s&kerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.
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Drénering av kvarvarande strém, dvs. maskinvarudterstalining, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte sl8s pa eller inte startar till
operativsystemet.

Gor sa har for att tdmma kvarvarande strom:

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort ndtaggregatet fran din dator.
Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

N N

CAUTION: Batteriet @r en enhet som ska bytas av faltpersonal (FRU) och borttagning/installation ér endast avsedd
for auktoriserade servicetekniker.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera k&pan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

© ® N O o

Starta datorn.

@ OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruéterstallning kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa Dells
supportwebbplats.
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Fa hjalp och kontakta Dell Technologies

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp f6r Dell Technologies produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 21. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell Technologies produkter och tjanster

Dells webbplats

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Windows supportwebbplats

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och

handbdcker och dokument.

hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,

Din Dell Technologies-dator identifieras unikt med en service tag

eller en expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser
for din Dell Technologies-dator anger du service tag-numret eller
expresstjanstkoden pa Dells supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns
i Instruktioner om hur du hittar din service tag eller ditt
serienummer.

Dell Technologies kunskapsdatabasartiklar

1. Ga till Dells supportwebbplats.

2. Valj Support > Supportbilbiotek i menypanelen langst upp pa
sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Supportbilbiotek skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell Technologies

Om du vill kontakta Dell Technologies med frégor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst kan du géra detta pa Kontakta supporten

pa Dells supportwebbplats.

@l OBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pé land eller region och produkt.

Dell Technologies produktkatalog.
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OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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