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Como trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Use as diretrizes de segurancga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranca pessoal. A menos
que seja especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condicdes sdo
verdadeiras:

e \/océ leu as informagdes de seguranca enviadas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remogado na ordem
inversa.

Sobre esta tarefa

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as instrucées de seguranca enviadas com
o computador. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a home page
Conformidade regulamentar

CUIDADO: Muitos reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve realizar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacao do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica de seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura ao mesmo tempo em que toca em um
conector na parte de tras do computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas
de travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou 0s painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentacéao.

CUIDADO: Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser usadas e
devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.
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Etapas

Certifigue-se de seguir as Instrucdes de seguranca.

Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador.

N N

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

CUIDADO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

5. Desconecte 0 computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
6. Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.

@ NOTA: Para evitar descarga eletrostética, elimine a eletricidade estética de seu corpo usando uma pulseira de aterramento ou
tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura a0 mesmo tempo em que toca em um conector na parte de tras
do computador.

Precaucées de seguranca

O capitulo sobre precaucgdes de segurancga apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucédo de desmontagem.

Veja as precaucdes de seguranga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagdo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.
[ ]

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostaticas ao manusear a parte interna do para evitar danos causados pelas
descargas.

Apbs remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.
Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacéo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentagdo em modo de espera devem ser desconectados antes de abrir 0 gabinete. Os sistemas que incorporam
alimentacdo em modo de espera s80 essencialmente alimentados enquanto estdo desligados. A energia interna permite que o sistema seja
ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspenséo remotamente, além de contar com outros recursos para gerenciamento de
energia avangados.

Desconecte o botéo liga/desliga, pressione-o e segure-o por 15 segundos para descarregar a energia restante da placa de sistema.
Uni&o

A ligacdo € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso é feito com um kit de
servico de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligag8o, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, n&o se esquega de remover qualquer tipo de joia, como relégios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Protecdo contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatica])

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expansao, processadores, DIMMs de meméria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de

maneira N30 muito evidente, como problemas intermitentes ou redugéo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva o menor
consumo de energia e o aumento da densidade, a protegdo ESD é uma preocupagéo crescente.

Como trabalhar no computador 7



Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estéaticos agora
€ maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas n&o
s&o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostéatica sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

e Catastroéfica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um DIMM de memodria que
recebeu um choque estético e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emisséo de
um cédigo de bipe para uma meméria com defeito ou ausente.

e Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo sdo imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um chogue estético, mas o funcionamento da linha de interconex&o é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexao enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacgéo da integridade da memoria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

e Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo é mais
permitido; elas ndo fornecem proteg&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a protec&o adequada
contra descarga eletrostatica em pegas com maior sensibilidade.

e Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

e Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o em uma embalagem antiestatica.

Kit de servicos em campo contra descargas eletrostaticas

O kit de servigos de campo ndo monitorado é o kit de servigcos mais comumente usado. Cada kit de servigos em campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira e fio de ligagao.

Componentes do kit de servigcos de campo contra descargas eletrostaticas

Os componentes de um kit de servigos de campo contra descargas eletrostéaticas s&o:

e Tapete antiestatico: o tapete antiestatico é dissipativo, e as pegas podem ser colocadas nele durante os procedimentos de servico.
Ao usar um tapete antiestatico, a pulseira deve estar bem ajustada, e o fio de ligagdo deve estar conectado ao tapete e a qualquer
bare metal no computador a ser trabalhado. Depois de implementados corretamente, as pecas de servigo podem ser removidas da
bolsa ESD e colocadas diretamente na esteira. Itens sensiveis a descargas eletrostéaticas est&o seguros na sua mao, no tapete contra
descargas eletrostaticas, no computador ou dentro de uma bolsa.

e Pulseira e fio de ligacdo: a pulseira e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre o seu pulso e 0 bare metal no
hardware, se o tapete contra descargas eletrostaticas nédo for necessario, ou podem ser conectados ao tapete antiestatico para
proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A conexao fisica da pulseira e do fio de ligagdo entre a pele, o tapete ESD
e o hardware é conhecida como colagem. Use somente kits de Servigo de Campo com uma pulseira, tapete e fio de vinculagdo. Nunca
use pulseiras sem fio. Saiba que os fios internos de uma pulseira estdo sempre propensos a danos devido a desgaste e uso normal, bem
como precisam ser verificados regularmente com um testador de pulseira antiestéatica para evitar danos acidentais de hardware devido
a descargas eletrostaticas. E recomendavel testar a pulseira e o fio de ligag&o pelo menos uma vez por semana.

e ESD Wrist Strap Tester: Os fios dentro de uma pulseira contra descargas eletrostéaticas est&o sujeitos a danos com o passar do
tempo. Ao usar um kit ndo monitorado, € uma pratica recomendada testar regularmente a pulseira antes de cada visita para suporte
e testar no minimo uma vez por semana. Um testador de pulseira € o melhor método para fazer este teste. Se vocé n&o tiver seu
proprio testador de pulseira, verifique com seu escritério regional para descobrir se ele tem um. Para realizar o teste, conecte o fio de
ligac&o da pulseira no testador enquanto ele estiver preso ao pulso e aperte o bot&o para testar. Um LED verde acende se o teste for
bem-sucedido; um LED vermelho esté aceso e um alarme soa se o teste falhar.

e Elementos isolantes: ¢ essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostéaticas, como involucros plasticos de dissipador
de calor, afastados de pegas internas isolantes e que muitas vezes estéo altamente carregadas.

e Ambiente de trabalho: antes da implementacgéo do kit de servicos de campo contra descargas eletrostaticas, avalie a situacdo na
localizagao do cliente. Por exemplo, a implementacao do kit para um ambiente de servidor ¢ diferente de um ambiente de desktop
ou notebook. Os servidores, geralmente, s&o instalados em um rack em um data center; desktops ou notebooks s&o normalmente
colocados em mesas de escritério ou cubiculos. Sempre procure uma grande area de trabalho plana e aberta, livre de desordem e
grande o suficiente para implementar o kit ESD com espaco adicional para acomodar o tipo de computador que esta sendo reparado.
O espaco de trabalho também deve estar livre de isoladores que possam causar um evento ESD. Na &rea de trabalho, isoladores como
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isopor e outros plasticos devem sempre ser movidos a pelo menos 30 centimetros (ou 12 polegadas) de distancia de partes sensiveis
antes de manusear os componentes de hardware

e Embalagem contra descargas eletrostaticas: Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e
recebidos em uma embalagem antiestética. Sacos metalicos com blindagem estética s&o preferidos. No entanto, vocé deve sempre
devolver a pec¢a danificada usando o mesmo saco de ESD e a embalagem em que a nova peca chegou. A bolsa de ESD deve ser
dobrada e fechada com fita adesiva e todo o mesmo material de embalagem de espuma deve ser usado na caixa original em que a
nova pega chegou. Dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem somente em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas nunca devem ser colocadas em cima do saco contra descargas
eletrostaticas, porque somente o interior dele é protegido. Coloque sempre as pegas na mao, no tapete ESD, no computador ou dentro
de um saco antiestatico.

e Transporte de componentes sensiveis: quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pegas em bolsas antiestaticas para assegurar um transporte
seguro.

Resumo da protecgé&o contra descargas eletrostaticas

E recomendado o uso das tradicionais pulseiras contra descargas eletrostaticas com aterramento e tapete antiestatico de protecéo
durante sempre que for feita manutencdo dos produtos Dell. Além disso, € essencial manter as pecas sensiveis separadas de todas as
pegas do isolador durante o servigo, bem como usar bolsas antiestéaticas para transportar componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pegas de reposi¢do ou pegas a serem devolvidas a Dell, é
essencial colocar essas pegas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:
CUIDADO: Nao levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento
mecanico.

1. Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2. Contraia os musculos do estdmago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forca da
carga.

3. Levante com as pernas, ndo com as costas.
4. Mantenha a carga préxima. Quanto mais proxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.

B. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. N&o adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo e suas costas.

6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

Apds concluir qualquer procedimento de substituicdo, certifiqgue-se de conectar todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de
ligar o computador.

Etapas
1. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

CUIDADO: Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.

2. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
3. Ligue o computador.
4. Se necessério, verifique se o computador funciona corretamente executando o Diagndstico ePSA.
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Tampa lateral
Conjunto da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas
Defletor do ventilador
Conjunto do dissipador de calor
Processador
Unidade de disco 6ptico
Placa de sistema
Bot&o liga/desliga
Chassi
. Tampa frontal
Unidade de distribui¢&o de energia
. Unidade de estado sélido M.2 2230
. Alto-falante
. Placa de rede sem fio
. Sensor de violagdo
. Médulo de memodria
. Leitor de cartao de midia
18. Placa de expanséo
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@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de pega para a configuragado original do sistema adquirida. Essas
pegas s&o disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em contato com o representante de
vendas Dell para obter as opgdes de compra.
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Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.

DDRA4

A memoria DDR4 (double data rate de quarta geragéo) é uma sucessora de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, comparado ao maximo de 128 GB por DIMM do DDR3. A memoria de acesso aleatério dindmica sincrona DDRA4
é codificada diferentemente de SDRAM e DDR para impedir que o usuério instale o tipo errado de memoria no sistema.

A DDRA4 precisa de 20% menos ou apenas 1,2 volts, em comparagédo com a DDR3, que requer 1,5 volts de energia elétrica para operar.
A DDR4 também suporta um novo modo de desligamento profundo que permite que o dispositivo host entre no modo de espera sem
precisar atualizar sua meméria. Espera-se que o modo de desligamento profundo reduza o consumo de energia em espera de 40 a 50%.

Detalhes da DDR4

Existem diferencgas sutis entre os médulos de memadria DDR3 e DDR4, conforme listado abaixo.
Diferenca de entalhe chave

O entalhe chave em um modulo DDR4 estd em um local diferente do entalhe em um mddulo DDR3. Ambos os entalhes estdo na borda
de inser¢&o, mas o local do entalhe no DDR4 € um pouco diferente, para evitar que o mddulo seja instalado em uma placa ou plataforma
incompativel.

Figura 1. Diferenca de entalhe

Espessura aumentada

Os modulos DDR4 s&o ligeiramente mais espessos que o DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.

DDR4

Figura 2. Diferenca de espessura

Extremidade curvada

Os médulos DDR4 apresentam uma borda curva para ajudar na insergéo e aliviar a tens&o na placa durante a instalagéo da memoéria.
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Figura 3. Extremidade curvada

Erros de memoria

Os erros de memoria no sistema exibem o codigo de falha 2 e 3. Se toda a memaria falhar, o LCD n&o ligara. Solucione problemas de
possiveis falhas de meméria testando médulos de memaria bons nos conectores de memaria na parte inferior do sistema ou sob o teclado,
como em alguns sistemas portateis.

@l NOTA: A meméria DDR4 esta embutida na placa e ndo € um DIMM substituivel como mostrado e referido.

Recursos de USB

Universal Serial Bus, ou USB, foi introduzido em 1996. Ele simplificou drasticamente a conexdo entre computadores host e dispositivos
periféricos, como mouses, teclados, drivers externos e impressoras.

Tabela 1. A evolucédo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducédo
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000
USB 3.2 Gen 1 5 Gbps SuperSpeed 2010

USB 4.2 de 192 geracéo (SuperSpeed USB)

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padrdo de interface de fato no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes

de dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computag&o cada vez mais rapido e
demandas de largura de banda ainda maiores. O USB 3.1 de 22 geragao finalmente tem a resposta para as demandas dos consumidores,
teoricamente 10 vezes mais répido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.2 de 12 geragéo s&o os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 5 Gbps)

Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia

Compatibilidade com versées anteriores (USB 2.0)

Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo cobrem algumas das perguntas mais comuns sobre USB 3.2 de 19 geracéo.

SUPERSPEED
S USE>
e

Velocidade

Atualmente, existem trés modos de velocidade definidos pelo USB 3.2 de 12 geragdo/USB 3.2 de 12 geragao e USB 3.2 Gen especificacdo
2x2. Eles s&o Super-Speed, Hi-Speed e Full-Speed. O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbps. Enquanto a
especificagdo mantém o modo USB de Hi-Speed e Full-Speed, comumente conhecido como USB 2.0 e 1.1 respectivamente, os modos
mais lentos ainda operam a 480 Mbps e 12 Mbps, respectivamente, e sdo mantidos para manter a compatibilidade com versdes anteriores.

14 Tecnologia e componentes



O USB 3.2 de 12 geragao atinge um desempenho muito superior pelas alteragdes técnicas abaixo:

e Um barramento fisico adicional que € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a imagem abaixo).

e (O USB 2.0 anteriormente tinha quatro fios (energia, terra e um par para dados diferenciais); O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo
acrescenta mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recepg&o e transmissdo) para um total combinado de oito conexdes nos
conectores e cabeamento.

e (O USB 3.2 de 12 geracéo utiliza a interface de dados bidirecional, em vez do arranjo half-duplex do USB 2.0. Isto da um aumento de 10
vezes na largura de banda tedrica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as crescentes demandas atuais de transferéncias de dados com contetdo de video de alta defini¢&o, dispositivos de armazenamento
de terabytes, cAmeras digitais de alta contagem de megapixels, etc., 0 USB 2.0 pode n&o ser rapido o suficiente. Além disso, nenhuma
conexdo USB 2.0 poderia se aproximar da taxa de transferéncia maxima tedrica de 480 Mbps, fazendo a transferéncia de dados em torno
de 320 Mbps (40 MB/s) - o méaximo do mundo real real. Da mesma forma, as conexdes USB 3.0/USB 3.1 de 19 gera¢do nunca atingirdo
4.8Gbps. Provavelmente veremos uma taxa méaxima do mundo real de 400MB/s com despesas gerais. A essa velocidade, o USB 3.0/USB
3.1de 12 geracdo é uma melhoria de 10x em relagéo ao USB 2.0.

Aplicativos

USB 3.2 de 19 geracéo abre as faixas de rodagem e fornece mais espaco livre para dispositivos para proporcionar uma melhor experiéncia
geral. Onde o video USB era dificilmente tolerdvel anteriormente (tanto de uma resolu¢cdo maxima, laténcia e perspectiva de compressao
de video), é facil imaginar que com 5-10 vezes a largura de banda disponivel, as solu¢des de video USB devem funcionar muito melhor. O
DVI de link Unico requer uma taxa de transferéncia de quase 2 Gbps. Onde 480Mbps era limitante, 5Gbps é mais do que promissor. Com
sua velocidade prometida de 4.8 Gbps, o padr&o vai encontrar o seu caminho em alguns produtos que anteriormente ndo eram territorio
USB, como sistemas de armazenamento RAID externos.

Estao listados abaixo alguns dos produtos SuperSpeed USB 3.2 de 12 geragdo disponiveis:

Unidades de disco rigido externas para computadores
Unidades de disco rigido USB portateis

Adaptadores e encaixes para unidade USB

Unidades Flash USB e leitores

Unidades de estado sélido USB

RAIDs USB

Unidades de midia 6ptica

Dispositivos multimidia

Rede

Placas de adaptador e hubs para USB

Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.2 de 12 geragéo foi cuidadosamente planejado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB 2.0.
Em primeiro lugar, enquanto o USB 3.2 de 12 geragéo especifica novas conexdes fisicas €, portanto, novos cabos para aproveitar a maior
capacidade de velocidade do novo protocolo, 0 conector permanece com a mesma forma retangular com os quatro contatos USB 2.0 na
exata mesma localizag&o de antes. Cinco novas conexdes para transportar dados recebidos e transmitidos de forma independente estao
presentes nos cabos USB 3.2 de 12 geragédo e s6 entram em contato quando conectados a uma conexao USB SuperSpeed adequada.
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HDMI 1.4b

Este tdpico explica o HDMI 1.4b e seus recursos, juntamente com as vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface [Interface multimidia de alta definicdo]) é uma interface de audio/video totalmente digital, ndo
compactada, com suporte na industria. A HDMI fornece uma interface entre qualquer fonte digital compativel de dudio/video, como um
DVD player ou receptor de A/V e um monitor de video e/ou dudio digital compativel, como uma TV digital (DTV). As aplicacdes desejadas
para TVs HDMI e DVD players. As principais vantagens s&o a reducdo de cabos e as provisdes de protecéo de contetdo. A HDMI oferece
suporte a video padréo, aprimorado ou de alta definicdo, além de dudio digital multicanal em um Unico cabo.

Recursos do HDMI 1.4b

Canal Ethernet HDMI - Adiciona rede a alta velocidade HDMI de um link, permitindo que os usuérios a aproveitar plenamente os seus
IP-os dispositivos ativados sem um cabo Ethernet separado

Canal de Retorno de audio - Permite que um TELEVISOR ligado por HDMI com um sintonizador incorporado para enviar dados de
audio "ascendentes" para um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo audio em separado

3D - Define entrada/saida protocolos para os principais formatos de video 3D, abrindo o caminho para true (verdadeiro) jogos 3D e
aplicativos 3D home theater

Tipo de conteudo - de tempo real diferencial de tipos de conteldo entre imagem do monitor e dispositivos de origem, como ativar
uma TV para otimizar as definicdes de imagem com base no tipo de contetdo

Espacos de cores adicionais: adiciona suporte para outros modelos de cor usados em fotografia digital e computag&o gréafica
Suporte 4K - Permite que video resolugdes muito além em 1080p, que suportam proxima geragdo da mostra que rivaliza a sistemas de
cinema digitais usados em muitos cinemas comerciais

Conector micro HDMI - Um conector novo e menor para telefones e outros dispositivos portéteis, com suporte para resolugdes de
até video 1080p

Sistema de conexdo para automotivos - Novos cabos e conectores para sistemas de video para automotivos, projetados para
atender as necessidades Unicas de o ambiente automobilismo ao mesmo tempo que fornecem qualidade de alta definigdo

Vantagens da HDMI

16

A HDMI de qualidade transfere audio e video digital sem compressao, para uma qualidade de imagem a mais alta e definida.

HDMI de baixo custo fornece a qualidade e a funcionalidade de uma interface digital enquanto suporta formatos de video
descompactados, de uma forma simples e de baixo custo

A HDMI de audio oferece suporte a varios formatos de audio, de estéreo padrao a som do tipo surround multicanais

HDMI combina dudio e video de multicanal e em um Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo de vérios cabos
atualmente usado em sistemas A/V

HDMI suporta a comunicagao entre a fonte de video (como um DVD player) e o DTV, permitindo novas funcionalidade
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Desmontagem e remontagem

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
e Chave de fenda pequena

e Chave de fenda Phillips n® 1

e Estilete de plastico pequeno

Lista de tamanhos de parafusos

Tabela 2. Lista de tamanhos de parafusos

M2x3 M2X4 6-32X1/4"
Componente ? ’ @

Disco rigido 1
Suporte do HDD/ODD 1
Unidade Optica 1

WLAN 1

Placa de SSD 1

Fonte de alimentagao (PSU) 3
Médulo de E/S 6
Antena interna

Leitor do cartéo 2
Placa de sistema 1 8
Suporte de E/S frontal 1

Layout da placa de sistema

Esta secdo mostra a placa de sistema e chama as portas e 0s conectores.
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Figura 4. Placas de sistema enviadas com o controlador de dudio C-Media
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Figura 5. Placas de sistema enviadas com Realtek controlador de audio
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Conector de alimentagdo da ATX (ATX_CPU1e ATX_CPU2)
Conector do ventilador da CPU (Fan_CPU)
Slots do médulo de memoéria (DIMM1, DIMM2)
Conector M.2 2230/2280 (para SSD)
Conector do botao liga/desliga (PWR_SW)
Conector do leitor de cartdo SD
Conector de alimentagéo ATX (ATX_SYS)
Conector M.2 2230 (para placa WLAN)
Conector de dados SATA 3.0 (SATAO)
. Conector de dados SATA 3.0 (SATA3)
Conector de alimentagdo SATA 3.0 (SATA_PWR)
. Slots de expans&o PCle (SLOT1: PCle x1, SLOT2: PCle x16)
. Bateria de célula tipo moeda
. soquete da CPU

©ENDOTA NN
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Tampa lateral

Como remover a tampa lateral

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da tampa lateral e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o:
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Etapas

1. Solte os dois parafusos prisioneiros e deslize a tampa lateral para libera-lo do chassi.
2. Levante a tampa lateral para remové-la do chassi.

Como instalar a tampa lateral

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo:

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da tampa lateral e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalag&o:
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Etapas

1. Alinhe as abas na tampa lateral com os slots e recoloque a tampa lateral no chassi.
2. Deslize a tampa lateral em direcéo a parte frontal da unidade e aperte os dois parafusos para prender a tampa lateral no chassi.

Proximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Bezel

Como remover o painel frontal

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Coloque o computador em uma posigéo vertical.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bezel frontal e fornecem uma representacgé&o visual do procedimento de remog&o:

Etapas

1. Solte com cuidado as abas do painel frontal em sequéncia a partir da parte superior.
2. Gire a tampa frontal para fora do chassi.

Como instalar o painel frontal

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
e Coloque o computador em uma posig&o vertical.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bezel frontal e fornecem uma representagéo visual do procedimento de instalag&o:

Etapas

1. Alinhe as abas no bezel com os encaixes no chassi.
2. Gire a tampa frontal em direg&o ao chassi e encaixe-a no lugar.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

3,5 pol. unidade de disco rigido

Como remover o disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&do do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacao visual do procedimento de
remocao:
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Etapas
1. Desconecte os cabos de dados e de alimentagdo SATA da unidade de disco rigido e remova os dois parafusos #6-32.
2. Levante e remova o disco rigido de 3,5 polegadas do suporte.

Como instalar o disco rigido de 3,5 polegadas

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do disco rigido de 3,5 polegadas e fornecem uma representacéo visual do procedimento de
instalac&o:
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Etapas
1. Posicione o disco rigido em seu suporte € alinhe as abas no suporte com os slots correspondentes no disco rigido.
2. Prenda os dois parafusos #6-32 que prendem o disco rigido de 3,5 pol. ao suporte.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Suporte do HDD/ODD

Como remover o suporte do disco rigido/ODD

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova a entrada de 3,5 pol. Disco rigido.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do suporte do disco rigido/ODD e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.

Desmontagem e remontagem
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Como instalar o suporte do HDD/ODD

Solte os cabos de alimentagédo da ODD e SATA das abas na lateral do suporte da ODD.
Remova o parafuso simples de #6-32 que prende o suporte da ODD ao chassi.
Levante o suporte da ODD do chassi.

Empurre a ODD para desbloqueé-la.

Desconecte os conectores de alimentag&o e de dados SATA da ODD.

Levante e remova o suporte da ODD do chassi.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte do HDD/ODD e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalaggo:
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.

Alinhe e coloque o suporte da ODD no chassi da unidade do sistema e conecte o SATA e os conectores de alimentagéo da ODD SATA
Encaixe o suporte da ODD no chassi.

Encaixe o suporte da ODD alinhando os orificios no suporte da ODD com o orificio no chassi.

Recoloque o Unico parafuso #6-32 que prende a ODD ao chassi.

Junte os cabos de alimentagdo SATA ao longo das abas do suporte da ODD.

Préximas etapas

1. Instale a entrada de 3,5 pol. HDD.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Unidade 6ptica

Como remover a unidade de disco 6ptico

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.

3. Remova a entrada de 3,5 pol. HDD.

4. Remova o suporte do HDD/ODD.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagéo da ODD e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remocgéo.
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Etapas

1. Remova o Unico parafuso M2x3 que prende a unidade Optica ao suporte.
2. Remova a unidade éptica do suporte.

Como instalar a unidade de disco 6ptico

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de disco éptico e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalacao:

1x
M2x3
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Etapas

1. Insira a unidade éptica no suporte da
2. Recologue o Unico parafuso (M2x3) para prender a unidade optica no suporte.

Préximas etapas

Instale o suporte do HDD/ODD.

Instale a entrada de 3,5 pol. HDD.

Instale a tampa lateral.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

E N

Modulo de memoria

Como remover os modulos de memoria

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o suporte do HDD/ODD.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos médulos de meméria e fornecem uma representacao visual do procedimento de remogao:

Etapas

1. Pouse o chassi sobre o lado direito.
2. Com as pontas dos dedos, afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do slot do médulo de meméria.
3. Segure o mddulo de memdria préximo ao clipe de fixagdo e, em seguida, remova-o com cuidado do slot do mddulo de memodria.

@l NOTA: Repita as etapas 2 e 4 para remover todos os outros mddulos de meméria instalados no computador.
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@ NOTA: Anote o slot e a orientagdo do mddulo de meméria para recoloca-lo no slot correto.

@ NOTA: Se tiver dificuldade para remover o médulo, mova-o cuidadosamente para frente e para tras até remové-lo do slot.

CUIDADO: Para evitar danos no médulo de meméria, segure-o pelas bordas. Ndao toque nos componentes do médulo
de memodria.

Como instalar os moédulos de meméoria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo dos mddulos de memdria e fornecem uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

Etapas

1. Alinhe o entalhe do médulo de memdria com a aba do slot mddulo-memoria.

2. Insira 0 médulo de meméria no conector do médulo de memdria até que ele se encaixe na posigéo e o clipe de fixagéo blogueie no
lugar.

®| NOTA: Os clipes de fixag&o retornam para a posigdo bloqueada. Se ndo ouvir o clique, remova o médulo de memdria e reinstale-o.
®| NOTA: Se tiver dificuldade para remover o médulo, mova-o cuidadosamente para frente e para tras até remové-lo do slot.

®| NOTA: Para evitar danos no médulo de memoria, segure-o pelas bordas. Nado toque nos componentes do médulo de memdria.

Préximas etapas

1. Instale o suporte da ODD.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Placa grafica

Como remover a placa grafica

Pré-requisitos
1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa
As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa gréafica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéao.
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Etapas

1. Levante a aba de puxar para abrir a porta PCle.
2. Pressione e mantenha pressionada a aba de fixagdo no slot da placa gréafica e retire a placa gréfica do respectivo slot.

3. Levante e remova a placa gréafica da placa de sistema.
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Como instalar a placa grafica

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa gréfica e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Alinhe a placa gréafica com o conector da placa PCl-Express na placa de sistema.

2. Usando a haste de alinhamento, conecte a placa no conector e pressione-a firmemente para baixo. Certifique-se de que a placa esteja
encaixada corretamente.

3. Levante a aba de puxar para fechar a porta PCle.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos
1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
CUIDADO: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuracées do programa de configuracéo do BIOS sédo

restauradas para o padrio. E recomendavel que vocé anote as configuracdes do programa de configuracdo do BIOS
antes de remover a bateria de célula tipo moeda.

2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
remogao.

Etapas

1. Pouse o computador sobre o lado direito.

2. Empurre a alavanca de liberagdo da bateria de célula tipo moeda no soquete da bateria de célula tipo moeda para soltar a bateria de
célula tipo moeda do soquete.

3. Remova a bateria de célula tipo moeda.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representagé&o visual do procedimento de
instalag&o.
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Insira a bateria de célula tipo moeda no respectivo soquete com o lado positivo (+) voltado para cima e encaixe-a no soquete até ouvir um
clique.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de estado solido M.2 2230

Como remover unidade de estado sélido 2230

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o suporte do HDD/ODD.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da unidade de estado sélido 2230 e fornecem uma representacao visual do procedimento de
remogéo.
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M2x3

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido 2230 a placa de sistema.
2. Deslize e levante a unidade de estado sélido do slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido 2230

Pré-requisitos
|CUIDADO: As unidades de estado sédlido sdo frageis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de estado sélido.
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da unidade de estado sdélido e fornecem uma representacao visual do procedimento de
instalag&o.
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Etapas

1. Localize o entalhe na unidade de estado sélido 2230.

2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido 2230 com a aba no slot do cartdo M.2.

3. Deslize a unidade de estado solido 2230 no slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

4. Recoloque o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido M.2 2230 a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o suporte do HDD/ODD.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de estado sélido M.2 2280

Como remover unidade de estado soélido 2280

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o suporte do HDD/ODD.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade de estado solido 2280 e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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Imagem:

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido 2280 a placa de sistema.
2. Deslize e levante a unidade de estado sélido do slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido 2280

Pré-requisitos
|CUIDADO: As unidades de estado sédlido sdo frageis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de estado sélido.
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da unidade de estado sélido 2280 e fornecem uma representacao visual do procedimento de
instalagao.
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Etapas

1. Localize o entalhe na unidade de estado sélido 2280.

2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido 2280 com a aba no slot do cartdo M.2.

3. Deslize a unidade de estado solido 2230 no slot do cartdo M.2 na placa de sistema.

4. Recoloque o parafuso (M2x3) que prende a unidade de estado sélido M.2 2230 a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o suporte do HDD/ODD.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o suporte da ODD.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localiza¢&o da placa de rede sem fio e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Remova o Unico parafuso (M2x3) que fixa a placa da rede sem fio na placa de sistema.
2. Deslize e remova o suporte da placa de rede sem fio da respectiva placa.

3. Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.

4. Deslize e remova a placa de rede sem fio em angulo do respectivo slot.

Como instalar a placa WLAN
Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

@l NOTA: Para evitar danos a placa sem fio, ndo cologue nenhum cabo sob ela.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de rede sem fio e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o:
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Etapas

1. Conecte os cabos da antena a placa WLAN.
A tabela a seguir fornece o esquema de cores cabo-antena para a placa de rede sem fio suportada pelo computador.

Tabela 3. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena
Principal (triangulo branco) Branco
Auxiliar (tridangulo preto) Preto

Deslize e coloque o suporte da placa de rede sem fio nos conectores da antena na placa WLAN.
Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a aba no slot da placa de rede sem fio.
Deslize a placa de rede sem fio em um angulo no slot da placa de rede sem fio da placa de sistema.

SLE A

Recoloque o Unico parafuso (M2x3) que fixa a placa wireless a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o suporte da ODD
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Botao liga/desliga

Como remover o botao liga/desliga

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova a tampa frontal.

Remova o suporte do disco rigido/ODD.

Ao e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do bot&o liga/desliga e s&o uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do botéo liga/desliga da placa de sistema.

2. Pressione as abas de liberagéo no botao liga/desliga para solta-lo do slot do chassi.
3. Passe o bot&o liga/desliga e seu respectivo cabo pelo slot no chassi.

4. Remova o bot&o liga/desliga e seu respectivo cabo da frente do chassi.

Como instalar o botao liga/desliga
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo do boté&o liga/desliga e s&o uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Deslize o cabo do bot&o liga/desliga através do slot na frente do chassi.

2. Alinhe as abas na lateral do botéo liga/desliga com os cortes no slot do chassi.

3. Ao pressionar as abas no botao liga/desliga, insira-o através do slot no chassi e fixe-o no lugar.
4. Conecte o cabo da chave liga/desliga a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o suporte do disco rigido/ODD.

Instale a tampa frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Cartao SD

Do =

Como remover o leitor de cartao de midia

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o suporte do HDD/ODD.

Ao =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da tampa frontal e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Etapas

1. Remova o cabo de alimentagéo do PSU do leitor de cartdo SD.
2. Remova os dois parafusos M3x5 que prendem o leitor de cartdo SD ao chassi.
3. Levante e remova o leitor de cartdo SD da placa de sistema.

Como instalar o leitor de cartao de midia
Pré-requisitos

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do leitor de cartdo de midia e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
instalag&o.
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Etapas

1.

Cologue o leitor de cartdo SD na placa de sistema, certificando-se de que o leitor de cartdo SD esteja alinhado no conector na placa de
sistema.

Recoloque os dois parafusos (M3x5) que prendem o leitor de cartdo SD a placa de sistema.
Passe o cabo de alimentagéo do PSU pelo leitor de cart&o SD.

Préximas etapas

Ao =

Instale o suporte do HDD/ODD.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Unidade da fonte de alimentacao

Como remover a unidade da fonte de alimentacao

Pré-requisitos

Do =

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa lateral.

Remova o painel frontal.

Remova o suporte do HDD/ODD.

@ NOTA: Observe o roteamento de todos os cabos ao remové-los, de modo a poder recoloca-los corretamente quando estiver

recolocando a unidade da fonte de alimentagao.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade da fonte de alimentagéo e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.
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Etapas

1. Pouse o computador sobre o lado direito.

2. Desconecte os cabos de energia da placa de sistema e remova-os de suas guias de passagem no chassi.

3. Remova os trés parafusos (#6-32) que fixam a unidade da fonte de alimentag&o ao chassi.

4. Pressione o clipe de fixagéo e deslize a unidade da fonte de alimentagéo para fora da parte traseira do chassi.
5. Remova a unidade da fonte de alimentacdo do chassi.

Como instalar a unidade de fonte de alimentacao

Pré-requisitos
Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagao.

A ATENCAO: Os cabos e portas na parte posterior da unidade da fonte de alimentacéo séo codificadas por cores para
indicar as diferentes poténcias. Certifique-se de conectar o cabo a porta correta. Ndo fazer isso pode resultar em danos
na unidade da fonte de alimentacdo e/ou nos componentes do sistema.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da unidade da fonte de alimentacgéo e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
instalagéo.
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Etapas

1. Deslize a unidade da fonte de alimentac&o para dentro do chassi até encaixa-la na posicdo com um estalo.
2. Recoloque os trés parafusos (#6-32) que fixam a unidade da fonte de alimentagdo ao chassi.

3. Passe os cabos de alimentagdo pelas guias de roteamento no chassi e conecte os cabos de alimentagédo nos respectivos conectores na
placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o suporte do HDD/ODD.

Instale o bezel frontal.

Instale a tampa lateral.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Ao e

Conjunto do dissipador de calor

Como remover o conjunto montado do dissipador de calor

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

A

ATENCAO: O dissipador de calor pode esquentar durante a operacdo normal. Aguarde tempo suficiente para o
resfriamento do dissipador de calor antes de toca-lo.

CUIDADO: Para garantir o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor do
dissipador. A oleosidade da pele pode reduzir a capacidade de transferéncia de calor da graxa térmica.

2. Remova a tampa lateral.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da montagem de ventilador e dissipador de calor de 65 W do processador e fornecem uma
representacgéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Insira uma chave de fenda de cabega plana ao longo das quatro bordas marcadas da cobertura do ventilador e empurre-a
cuidadosamente em direcdo ao ventilador para soltar o defletor do ventilador da montagem do dissipador de calor.

2. Levante e remova a cobertura do ventilador da unidade do sistema.
3. Desconecte o cabo do ventilador do processador da placa de sistema.

4. Solte os quatro parafusos cativos na ordem sequencial inversa (4->3->2->1) que prende o ventilador do processador e o conjunto do
dissipador de calor a placa do sistema.

B. Retire o conjunto de ventilador e dissipador de calor do processador da placa de sistema.

Como instalar o conjunto do dissipador de calor

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
CUIDADO: Se o processador ou o dissipador de calor for substituido, use o atenuador térmico fornecido no kit para
garantir que haja condutividade térmica.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo da montagem de ventilador e dissipador de calor de 95 W do processador e fornecem uma
representacéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos no conjunto do dissipador de calor e ventilador do processador com os orificios correspondentes na
placa de sistema.

2. Na ordem sequencial (1>2>3>4), aperte os parafusos prisioneiros que prendem o conjunto do ventilador e do dissipador de calor do
processador a placa de sistema.

3. Conecte o cabo do ventilador do processador na placa de sistema.
4. Recoloque o defletor do ventilador na montagem do dissipador de calor ao longo da orientagdo marcada e encaixe-o no lugar.

Préximas etapas

1. Instale a tampa lateral.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Processador

Como remover o processador

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova a tampa lateral.
3. Remova o conjunto montado do dissipador de calor.

@ NOTA: O processador pode ainda estar quente depois que o computador for desligado. Deixe o processador esfriar antes de
removeé-lo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do processador e fornecem uma representag&o visual do procedimento de remocgéo:
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Etapas

1. Pressione a alavanca de liberag&o para baixo e para fora do processador a fim de libera-la da aba de fixag&o.
2. Estenda completamente a alavanca de liberagdo e abra a tampa do processador.

CUIDADO: Ao remover o processador, ndo deixe cair nenhum objeto sobre os pinos no interior do soquete e nem os
toque.

3. Levante cuidadosamente o processador do respectivo soquete.
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Como instalar o processador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do processador e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalago:
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Etapas
1. Certifique-se de que a alavanca de liberacdo no soquete do processador esta totalmente estendida na posi¢&o aberta.

@ NOTA: O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que se alinha ao tridngulo no canto do pino 1 do soquete do
processador. Quando o processador esta assentado corretamente, todos 0s quatro cantos ficam alinhados no mesmo nivel. Se
um ou mais cantos do processador estiver(em) mais alto(s) que 0s outros, isso significa que o processador n&o esta encaixado
corretamente.

2. Alinhe os entalhes no processador com as abas no soquete do processador e coloque o processador no soquete do processador.

CUIDADO: Certifique-se de que o chanfro da tampa do processador esteja posicionado sob a haste de alinhamento.
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3. Quando o processador estiver totalmente encaixado no soquete, gire a alavanca de liberagdo para baixo e coloque-a sob a aba na
tampa do processador.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto do dissipador de calor.
2. Instale a tampa lateral.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

@ NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador esta armazenada na placa de sistema. Vocé deve inserir a etiqueta de servico no
programa de configuracédo do BIOS apos recolocar a placa de sistema.

@ NOTA: Recolocar a placa de sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao BIOS usando o programa de configuragao BIOS. Vocé
deve fazer as alteragdes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

@ NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a localizag&o dos conectores para reconecta-los
corretamente ap6s recolocar a placa de sistema.

Remova a tampa lateral.
Remova a tampa frontal.
Remova o suporte do disco rigido/ODD.
Remova a unidade de disco optico.
Remova os modulos de memoria.
Remova a placa gréfica.
Remova a unidade de estado sélido/médulo de meméria Intel Optane.
Remova a placa sem fio.
. Remova o leitor de cartdo de midia.
11. Remova o conjunto do ventilador e dissipador de calor do processador.
12. Remova o processador.

© 0N OA NN
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Etapas

Pouse o computador sobre o lado direito.

Remova o parafuso (#6-32) que prende o suporte frontal de E/S ao chassi e remova o suporte frontal de E/S do chassi.
Desconecte o conector ATEX da fonte de alimentag&o de 4 pinos da placa de sistema.

Desconecte o conector ATEX da fonte de alimentag&o de 6 pinos da placa de sistema.

Desconecte o conector do cabo de alimentacdo SATA da placa de sistema.

Desconecte os cabos SATA da placa de sistema.

Desconecte o cabo da chave liga/desliga da placa de sistema.

Remova os oito parafusos (#6-32) que prendem a placa de sistema ao chassi.

© O NN NN 2

Remova o parafuso (M2x4) que prende a placa de sistema ao chassi.
10. Levante a placa de sistema em angulo e remova-a do chassi.

Como instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de instalag&o:
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Etapas

1. Deslize as portas de E/S dianteiras na placa de sistema para a frente dos slots de E/S frontais no chassi e alinhe os orificios de
parafusos na placa de sistema com os orificios de parafusos no chassi.

Alinhe o suporte frontal de E/S com os slots no chassi.

Cologue a unidade do sistema verticalmente e prenda-a com o uso dos oito parafusos #6-32 no chassi.
Recoloque o parafuso (M2x4) que prende a placa de sistema ao chassi.

Conecte o conector ATEX da fonte de alimentagéo de 4 pinos a placa de sistema.

Conecte o conector ATEX da fonte de alimentacéo de 6 pinos a placa de sistema.

Conecte o conector do cabo de alimentagdo SATA a placa de sistema.

Conecte os cabos SATA a placa de sistema.

© © N O oA NN

Conecte o cabo do comutador de energia a placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o processador.

Instale o dissipador de calor.

Como instalar o leitor de cartéo de midia

Instale a placa WLAN

Instale a unidade de estado sélido/mddulo de meméria Intel Optane.
Instale a placa gréfica.

SIS P NS SIE
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7. Instale os médulos de memoria.

8. Instale o suporte do disco rigido/ODD.

9. Instale a tampa frontal.

10. Instale a tampa lateral.

11. Siga o procedimento descrito em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

®

NOTA: A etiqueta de servigo do seu computador estd armazenada na placa de sistema. VVocé deve inserir a etiqueta de servigo no
programa de configuragdo do BIOS apés recolocar a placa de sistema.

@ NOTA: Recolocar a placa de sistema remove quaisquer alteragdes feitas ao BIOS usando o programa de configuragao BIOS. Vocé
deve fazer as alteragBes apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.
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Configuracao do sistema

A configurag&o do sistema permite que vocé gerencie o hardware do e especifique opgdes no nivel do BIOS. Na Configuragéo do sistema,
vOCé pode:

e Alterar as configura¢des de NVRAM apoés adicionar e remover hardware
Exibir a configuragéo de hardware do computador

Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia
Gerenciar a seguranca do computador

Visao geral do BIOS

O BIOS gerencia o fluxo de dados entre o sistema operacional do computador e os dispositivos conectados como, por exemplo, disco
rigido, adaptador de video, teclado, mouse e impressora.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Sobre esta tarefa

Ligue (ou reinicie) o computador e pressione F2 imediatamente.

Menu de inicializacao

Pressione <F12> quando o logotipo Dell for exibido para iniciar um menu de inicializag&o a ser executado uma Unica vez com uma lista de
dispositivos de inicializag&o vélidos para o sistema. As opg¢des de diagndstico e de configuragdo do BIOS também estao incluidas neste
menu. Os dispositivos listados no menu de inicializagdo dependem dos dispositivos inicializaveis no sistema. Este menu é Gtil guando vocé
estiver tentando inicializar para um dispositivo especifico ou visualizar os diagnosticos do sistema. O uso do menu de inicializagdo néo faz
nenhuma alterag&o na ordem de inicializagdo armazenada no BIOS.

As opcdes sio:
e Inicializagcdo UEFI:
o Gerenciador de Inicializagdo do Windows
e Qutras opgdes:
o Configuragdo do BIOS
o Atualizagdo do BIOS
o Diagnostico
o Change Boot Mode Settings (Alterar configuragdes do modo de inicializagcdo)

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das opgdes de configuragdo do sistema, as alteragBes efetuadas s8o registradas, mas elas so serdo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Tabela 4. Teclas de navegacéao

Teclas Navegacdo
Seta para cima Passa para o campo anterior.
Seta para baixo Passa para o proximo campo.
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Tabela 4. Teclas de navegacéao (continuacao)

Teclas Navegacdo

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o
link no campo.

Barra de espago Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a proxima area de foco.

Esc Passa para a pagina anterior até que voceé veja a tela principal.
Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede
para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Boot Sequence

A sequéncia de inicializag&o permite ignorar a ordem do dispositivo de inicializagdo definida na configuragdo do sistema e inicializar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6ptica ou disco rigido). Durante o POST (Power-On Self Test - Teste
automético de ligagdo), quando o logotipo da Dell aparece, vocé pode:

e Acessar a Configuragéo do sistema pressionando a tecla F2
e Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez) pressionando a tecla F12

O menu de inicializagéo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a op¢do de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializagéo s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
Unidade STXXXX (se disponivel)

(D| NOTA: X identifica o nimero da unidade SATA.

e Unidade optica (se disponivel)
Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)
Diagnostico

®| NOTA: A escolha de Diagnéstico exibira a tela Diagnéstico.

A tela de sequéncia de inicializag&o exibe também a opgdo de acessar a tela da configuracdo do sistema.

Opcoes de configuracdo do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segdo poder&o ser exibidos ou n&o.

Tabela 5. Opcoes de configuracédo do sistema - menu System Information (Informacées do sistema)

Informacdes gerais do sistema

Informacdes do sistema

BIOS Version Exibe o nimero da versdo do BIOS.
Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do computador.
Asset Tag (Etiqueta de ativo) Exibe a Etiqueta de Patrimdnio do computador.

Ownership Tag (Etiqueta de propriedade) Exibe a etiqueta de propriedade do computador.

Manufacture Date (Data de fabricag&o) Exibe a data de fabricagdo do computador.
Ownership Date (Data de aquisicéo) Exibe a data de aquisicdo do computador.

Express Service Code (Codigo de servigo Exibe o cédigo de servigo expresso do computador.
expresso)
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Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema - menu System Information (Informacdes do
sistema) (continuacao)

Informacdes gerais do sistema

66

Memory Information (Informacdes da
memoria)

Memory Installed (Memodria instalada)
Memory Available (Meméria disponivel)
Memory Speed

Memory Channel Mode (Modo de canal de
memaria)

Memory Technology (Tecnologia da
memaria)

Tamanho da DIMM 1

Tamanho da DIMM 2

PCI Information (Informacdes de PCI)
SLOT2

SLOT3

SLOT5_M.2

Processor Information (Informacdes do
processador)

Tipo do Processador
Core Count (NUmero de nucleos)
Processor ID

Current Clock Speed (Velocidade de clock
atual)

Minimum Clock Speed (Velocidade de clock
minima)

Maximum Clock Speed (Velocidade de clock
maxima)

Processor L2 Cache (Cache L2 do
processador)

Processor L3 Cache (Cache L3 do
processador)

HT Capable (Capacitado para HT)
64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits)

Device Information (Informacdes do
dispositivo)

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2
LOM MAC Address
Video Controller
Audio Controller
Wi-Fi Device
Bluetooth Device

Boot Sequence

Configuracdo do sistema

Exibe o total de memoria instalada no computador.
Exibe o total de memaria disponivel no computador.
Exibe a velocidade da memoria.

Exibe 0 modo de canal Unico ou duplo.

Exibe a tecnologia utilizada para a meméria.

Exibe o tamanho da memaria DIMM 1.

Exibe o tamanho da memaria DIMM 2.

Exibe informacgdes da PCl do computador.
Exibe informacgdes da PCl do computador.

Exibe informagdes da PCl do computador.

Exibe o tipo de processador.
Exibe o nimero de nlcleos no processador.
Exibe o codigo de identificagdo do processador.

Exibe a velocidade de clock atual do processador.

Exibe a velocidade de clock minima do processador.

Exibe a velocidade de clock maxima do processador.

Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Exibe se o processador esté habilitado para a tecnologia Hyper-Threading (HT).

Exibe se a tecnologia de 64 bits é usada.

Exibe informacgdes do dispositivo SATA do computador.

Exibe informagdes do dispositivo SATA do computador.

Exibe informagdes do SSD M.2 PCle do computador.

Exibe o endereco MAC da LOM do computador.

Exibe o tipo do controlador de video do computador.

Exibe informag&es do controlador de dudio do computador.

Exibe informagdes do dispositivo de rede sem fio do computador.

Exibe informagdes do dispositivo bluetooth do computador.




Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema - menu System Information (Informacdes do
sistema) (continuacao)

Informacdes gerais do sistema

Boot Sequence
Boot List Option

UEFI Boot Path Security (Seguranca do
caminho de inicializacdo UEFI)

Sempre, exceto HDD interna

Sempre

Nunca

Data/Hora

Exibe a sequéncia de inicializacao.

Exibe as opgdes de inicializag&o disponiveis.

Permite ou impede que o sistema solicite ao usuério a senha de administrador
durante a inicializacdo de um caminho UEFI pelo menu de inicializagdo F12. Padrao:
Enabled (Ativada)

Permite ou impede que o sistema solicite ao usuério a senha de administrador
durante a inicializacdo de um caminho UEFI pelo menu de inicializagdo F12. Padrao:
Disabled (Desativado)

Permite ou impede que o sistema solicite ao usuério a senha de administrador
durante a inicializagcdo de um caminho UEFI pelo menu de inicializagdo F12. Padrao:
Disabled (Desativado)

Exibe a data atual no formato MM/DD/AA e a hora atual no formato HH:MM:SS
AM/PM.

Tabela 6. Opc¢des de configuracdo do sistema - menu System Configuration (Configuracdo do sistema)

System Configuration (Configuracédo do sistema)

NIC integrado

Enable UEFI Network Stack (Habilitar pilha
de rede UEFI)

Operacdo de SATA
Unidades

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2
Relatério SMART
Configuracédo de USB

Enable USB Boot Support (Habilitar suporte
a inicializagao via USB)

Habilitar portas USB frontais

Habilitar portas USB traseiras
Configuracdao USB frontal
Configuracdo USB da parte traseira
Audio

Dispositivos em geral

Controla o controlador de LAN na placa.

Habilite ou desabilite a pilha de rede UEFI.

Configure o modo de operacdo do controlador de disco rigido integrado SATA.
Ative ou desative diversas unidades integradas ("on board").

Exibe informagdes do dispositivo SATA do computador.

Exibe informagdes do dispositivo SATA do computador.

Exibe informagdes do SSD M.2 PCle do computador.

Ative ou desative o relatério SMART durante a inicializagdo do sistema.

Ative ou desative a inicializag&o a partir de dispositivos USB de armazenamento em
massa tais como disco rigido externo, unidade 6ptica e unidade USB.

Ative ou desative as portas USB frontais.

Habilite ou desabilite as portas USB traseiras.
Ative ou desative as portas USB frontais.

Habilite ou desabilite as portas USB traseiras.
Ative ou desative o controlador de 4udio integrado.

Ative ou desative vérios dispositivos integrados.

Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema—menu Video (Video)

Video
Multi-Display Habilite ou desabilite mUltiplas telas.
Primary Display Defina ou altere a exibi¢&o primaria.
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Tabela 8. Opcdes de configuracdo do sistema - menu Security (Seguranca)

Seguranca

Admin Password (Senha do administrador)
System Password (Senha do sistema)
Internal HDD-0 Password

Password Configuration (Configuragéo da
senha)

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates
(Atualizagdes de firmware da capsula UEFI)

PTT Security
PTT ativado

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Clear Command (lgnorar PPI
Bypass para comandos de desmarcagdo)

Absoluto(R)

Admin Setup Lockout (Blogueio da
configuragao pelo administrador)

Master Password Lockout (Blogueio da senha

mestra)

Defina, altere ou exclua a senha do administrador.
Defina, altere ou exclua a senha do sistema.
Defina, altere ou exclua a senha do disco rigido interno.

Controle os nimeros minimo e maximo de caracteres permitidos para as senhas de
admin e do sistema.

Ativa ou desativa alteragdes as senhas do sistema e do disco rigido quando uma
senha de administrador é definida.

Ativa ou desativa atualizagdes do BIOS através pacotes de atualizagcdo de capsula
UEFI.

Habilite ou desabilite a visibilidade da tecnologia Platform Trust Technology (PTT)
para o sistema operacional.

Padréo: Disabled (Desativado)

Habilite ou desabilite a PPI (Interface de presenca fisica) do TPM. Quando ativada,
essa configuragéo permitiréd que o sistema operacional pule os prompts de usuério da
PPI do BIOS ao usar o comando Clear. As alteragdes nessa configuragéo entram em
vigor imediatamente. Padréo: desabilitado

Ativa ou desativa a interface do médulo do BIOS do servigo opcional Computrace(R)
da Absolute Software.

Ative para evitar que os usuarios acessem a Configuracdo do sistema quando houver
uma senha de admin definida.

Desativa o suporte a senha principal. As senhas de disco rigido precisam ser
apagadas antes de alterar a configuragao.

SMM Security Mitigation (Redugéo de
seguranga do SMM)

Ative ou desative a SMM Security Mitigation.

Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema—menu Secure Boot (Inicializacdo segura)

Secure Boot (Inicializacdo segura)

Secure Boot Enable (Ativar inicializag&o
segura)

Modo inicializacdo segura

Deployed Mode
Audit Mode (Modo auditoria)

Expert Key Management
(Gerenciamento de chaves
especializadas)

Expert Key Management (Gerenciamento de
chaves especializadas)

Custom Mode Key Management
(Gerenciamento de chaves do modo
personalizado)

Ativa ou desativa o recurso de inicializacdo segura.

Modifica o comportamento de inicializag&o segura para permitir a avaliag&o ou
imposig¢&o de assinatura do driver UEFI.

o Modo implementado- Padr&o: habilitado
o Modo de auditoria-Padréo: desabilitado

Ative ou desative 0 modo implementado.

Ative ou desative o0 modo de auditoria.

Ative ou desative o Expert Key Management (Gerenciamento de chaves
especializadas).

Selecione os valores personalizados para o gerenciamento de chaves especializadas.
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Tabela 10. Opc¢des de configuracdo do sistema—menu Intel Software Guard Extensions (Extensdes de protecdo

de software da Intel)

Extensdes de protecdo de software da Intel

Intel SGX Enable (Ativar Intel SGX)

Enclave Memory Size (Tamanho da meméria
reserva de enclave)

Desempenho

Multi Core Support (Suporte Multi Core)

Intel SpeedStep

C-States Control (Controle dos estados de
energia)

Intel TurboBoost

HyperThread control (Controle da tecnologia
Hyper-Thread)

Power Management (Gerenciamento de
energia)

AC Recovery

Habilita a tecnologia Intel Speed Shift

Auto On Time

USB Wake Support
Deep Sleep Control
Wake on LAN/WLAN
Block Sleep

Comportamento do POST
Numlock LED (LED do NumLock)
Keyboard Errors (Erros do teclado)

Fastboot

Extend BIOS POST Time (Estender o tempo
de POST do BIOS)

Full Screen logo (Logotipo em tela cheia)

Warnings and Errors (Adverténcias e erros)

Ativa ou desativa as Extensdes de protecdo de software da Intel.

Defina o0 tamanho da memoria reserva de enclave da tecnologia Intel Software Guard

Extensions.

Ative varios nucleos.

Padr&o: Enabled (Ativado)

Ativa ou desativa a Intel Speedstep Technology.
Padr&o: Enabled (Ativado)

@ NOTA: Se esse recurso estiver ativado, a velocidade de clock e a tensdo do
nucleo do processador ser&o ajustadas dinamicamente com base na carga do
processador.

Ative ou desative os estados de suspensao adicionais do processador.

Padr&o: Enabled (Ativado)

Ative ou desative 0 modo Intel TurboBoost do processador.

Padr&o: Enabled (Ativado)

Ative ou desative o recurso de HyperThreading no processador.
Padr&o: Enabled (Ativado)

Define a a¢8o a ser executada pelo computador quando a energia for restaurada.

Habilita ou desabilita a tecnologia Intel Speed Shift.

Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou em

uma data e hora pré-selecionada. Esta opgéo s6 pode ser configurada se 0 modo

Auto On Time (Hora de ativag&o automatica) estiver definido como Everyday (todo

dia), Weekdays (dias da semana) ou Selected Day (dia selecionado).

Padr&o: Disabled (Desativado)

Permite ativar dispositivos USB a ativarem o computador a partir do modo de espera.

Permite controlar o suporte ao modo Deep Sleep (Suspensdo profunda).
Permite que o computador seja ligado por sinais especiais da rede local (LAN).

Permite bloguear a entrada no modo de suspensdo no ambiente do sistema
operacional.

Ativa a funcdo NumLock quando o computador ¢é inicializado.
Ativa a deteccéo de erro do teclado.
Ative para definir a velocidade do processo de inicializacao.

Padrao: Thorough (Completa).

Configura o atraso adicional de pré-inicializagdo.

Ativa ou desativa a exibicdo do logotipo em tela cheia.

Configura o processo de inicializagdo para ser interrompido quando forem detectados

avisos ou erros.
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Tabela 11. Opcoées de configuracdo do sistema—menu Virtualization Support (Suporte a virtualizacdo)

Suporte a virtualizacdo

Virtualization (Virtualizag&o) Especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode usar os recursos adicionais
de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizagdo da Intel.

VT for Direct I/0 (Virtualizagdo para E/S Especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode utilizar os recursos

direta) adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizacdo da Intel para Direct
I70.

Tabela 12. Opc¢des de configuracdo do sistema—menu Wireless (Rede sem fio)

Rede sem fio

Wireless Device Enable (Ativar dispositivo Ative ou desative dispositivos internos de rede sem fio.
sem fio)

Tabela 13. Opc¢des de configuracdo do sistema—menu Maintenance (Manutencao)

Manutencéao

Service Tag Exiba a etiqueta de servigco do sistema.

Asset Tag (Etiqueta de ativo) Crie uma etiqueta de patrimdnio do sistema.

SERR Messages (Mensagens SERR) Ativa ou desativa mensagens SERR.

BIOS Downgrade (Desatualizagéo do BIOS) Controle a atualizag&o do firmware do sistema para versdes anteriores.

Data Wipe (Limpeza de dados) Ative para apagar com seguranga dados de todos os dispositivos internos de
armazenamento.

BIOS Recovery Habilite o usuario a recuperacgado de certas condi¢des do BIOS corrompido a partir de
um arquivo de recuperag&o no disco rigido principal ou de uma unidade USB externa
do usuario.

Tabela 14. Opcdes de configuracdo do sistema—menu System Logs (Logs do sistema)

Registros do sistema

BIOS Events (Eventos do BIOS) Exiba os eventos do BIOS.

Tabela 15. Opcdes de configuracdo do sistema—menu SupportAssist System Resolution (Resolucédo do sistema
SupportAssist)

Resolucdo do sistema SupportAssist

Auto OS Recovery Threshold O controle de fluxo para inicializagdo automatica do SupportAssist System Resolution
Console (Painel de resolugdo de sistema) e Dell OS Recovery Tool (Ferramenta de
recuperagéo de SO Dell).

Como atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

CUIDADO: Se o BitLocker néo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
computador, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéao para
o progresso, e o computador solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacdo nao for reconhecida,
isso pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdao desnecessaria do sistema operacional. Para ver mais
informacdes sobre este assunto, pesquise no recurso da base de conhecimento no Site de Suporte Dell.
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Etapas

1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versdo mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.
Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizaggo do BIOS.

© N O o o

Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagdo do BIOS e siga as instrugdes na tela.
Para ver mais informagoes, pesquise na base de conhecimento no Site de Suporte Dell.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que estad com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
000131486 no Site de Suporte Dell.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Sobre esta tarefa

CUIDADO: Se o BitLocker ndo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que voceé reinicializar o
computador, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para
o progresso, e o computador solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacdo nao for reconhecida,
isso pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para ver mais
informacdes sobre este assunto, pesquise no recurso da base de conhecimento no Site de Suporte Dell.

Etapas

1. Siga o procedimento da etapa 1a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragdo do BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB inicializavel. Para ver mais informagdes, pesquise na base de conhecimento no Site de Suporte Dell.

Copie o0 arquivo do programa de instalagéo do BIOS para a unidade USB inicializavel.

Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez.

N o o bhoN

Digite o nome do arquivo do programa de instalagéo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢é exibido.

8. Siga as instrugdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Atualizacdao do BIOS pelo menu de inicializacao a ser executada uma
Unica vez F12

Atualizacdo do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualizagdo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializagéo
a partir do menu de inicializag&o Unica F12.

Sobre esta tarefa

CUIDADO: Se o BitLocker ndo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que voceé reinicializar o
computador, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacéo para
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o progresso, e o computador solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacdo nao for reconhecida,
isso pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para ver mais
informacdes sobre este assunto, pesquise no recurso da base de conhecimento no Site de Suporte Dell.

Atualizacdes do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizagédo do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializag&o Unica F12 no computador.

A maioria dos computadores Dell fabricados depois de 2012 tem esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu computador pelo
menu de inicializag&o Unica F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE est4 na lista de opgdes de inicializagdo do computador. Se a opgédo
estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgéo de atualizagéo do BIOS.

®| NOTA: Apenas computadores com opgao de atualizagdo do BIOS no menu de inicializag&o Unica F12 podem utilizar esta fungao.

Como atualizar a partir do menu de inicializacédo Unica
Para atualizar o BIOS no menu de inicializagdo Unica F12, vocé precisara de:

Unidade USB formatada para o file system FAT32 (a chave n&o precisa ser inicializavel).

Arquivo executavel do BIOS baixado do site do Suporte Dell e copiado para a raiz da unidade USB
Adaptador de energia CA que é conectado ao computador

Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

CUIDADO: Néo desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode néo inicializar se
vocé o desligar.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo Unica, selecione Atualizagdo do BIOS usando o mouse
ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
O menu Atualizar BIOS é exibido.

Cligue em Atualizar do arquivo.

Selecione um dispositivo USB externo.

Apds selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar €, em seguida, clique em Enviar.
Clique em Atualizar BIOS. O computador sera reiniciado para atualizar o BIOS.

N oSN N

O computador sera reinicializado apds a atualizag&o do BIOS ser concluida.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 16. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricdo

Senha do sistema Senha gue vocé precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuracdo Senha que precisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteracdes nas configuragcdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurago para proteger o computador.

CUIDADO: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

CUIDADO: Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador quando ele nao estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

@ NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo esta desativado.
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Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova System Password ou Admin Password somente quando o status estad em Not Set.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema do BIOS, pressione F2 imediatamente ap6s uma ativagdo ou reinicializagdo.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Security e pressione Enter.
A tela Security serd exibida.

2. Selecione System/Admin Password e crie uma senha no campo Enter the new password.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
e Uma senha pode ter até 32 caracteres.

Pelo menos um caractere especial: | "# 3% &' () * +,-./:;<=>2@ [\ ] _"{]|}

Numeros de O a 9.

Letras maiUsculas de A a Z.

Letras mindsculas de a a z.

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password e cliqgue em OK.
4. Pressione Esc e salve as alteracdes conforme solicitado pela mensagem pop-up.

5. Pressione Y para salvar as alteragdes.
O computador sera reinicializado.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuragdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuracdo existente. N&o é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragéo existente se a opg&o
Status da senha estiver Blogueada.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativag&o ou reinicializag&o.

Etapas
1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela Seguranca do sistema é mostrada.
2. Na tela System Security, verifique se Password Status ¢ Unlocked.
3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
4. Selecione Senha de configuracao, atualize ou exclua a senha de configuracdo existente e pressione Enter ou Tab.
@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuracao, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e/ou de configuragéo, confirme a exclusdo quando for solicitado.

5. Pressione Esc. Seré exibida uma mensagem solicitando que vocé salve as alteragoes.

6. Pressione Y para salvar as alteragdes e saia da configuragdo do sistema.
O computador sera reinicializado.
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Como limpar as configuracées do CMOS/redefinicao do
RTC

Sobre esta tarefa

CUIDADO: Limpar as configuracdes do CMOS redefine as configuracdes do BIOS no seu computador, assim como
redefine o relégio em tempo real do BIOS.

Etapas

1. Mantenha o bot&o liga/desliga pressionado por 30 segundos.
2. Libere o botéo liga/desliga e aguarde que o sistema seja inicializado.

Limpar o BIOS (configuracao do sistema) e as senhas
do sistema

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Para realizar uma redefinicdo de senha do BIOS e do sistema, vocé precisa telefonar para o nimero de suporte técnico da Dell
em sua regiao.

Etapas
1. A tecla no nimero da etiqueta de servigo do computador esté na tela travada do BIOS/configuragdo do sistema.
2. Transmita o cédigo gerado para o Dell o agente do suporte técnico.

3. O agente do suporte técnico do Dell oferecera uma senha do sistema Master de 32 caracteres que pode ser usada para acessar a
configurag&o travada/biografia do sistema.
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Diagnoésticos de verificacao do desempenho do sistema
de pré-inicializacao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O
diagnéstico Pre-boot System Performance Check do Dell SupportAssist € integrado ao BIOS e inicializado internamente pelo BIOS. O
diagnéstico de sistema integrado oferece opgdes para determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo.
e Repetir os testes.

e Exibir ou salvar os resultados dos testes.

[ ]

Executar testes abrangentes de modo a introduzir opgdes de testes adicionais para apresentar informacgdes suplementares sobre um
ou mais dispositivos com falha.

Exibir mensagens de status que informam que os testes foram concluidos com éxito.
Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo do usuario. Nao se esqueca de sempre estar presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

para ver mais informagdes, consulte o artigo da base de conhecimento 000180971.

Executar a verificacdao de desempenho de pré-inicializacdao do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador.

2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do Boot Menu, selecione a opgdo Diagnostics.

4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.

A pagina inicial de diagnosticos é exibida.
5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

6. Para executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnostico.

7. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests.

Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o codigo de erro e o nimero de validagéo e entre em contato com a Dell.

Autoteste integrado da fonte de alimentacao

O autoteste integrado (BIST) ajuda a determinar se a fonte de alimentag&o estéa funcionando. Para executar um diagnéstico de autoteste
na fonte de alimentagao de um desktop ou computador all in one, pesquise no recurso da base de conhecimento no Site de Suporte Dell.
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Relogio de tempo real (Redefinicdao de RTC)

A fungéo de redefinicdo do RTC (Reldgio de tempo real) permite que vocé ou o técnico de servigo recuperem os sistemas Dell Inspiron
de situagdes No POST/No Power/No Boot (Sem POST/Sem inicializagdo/Sem energia). A redefinigdo do RTC habilitado para jumper
herdado foi desativada nesses modelos.

Inicie a redefinicdo do RTC com o sistema desligado e conectado a energia CA. Mantenha pressionado o botao liga/desliga por trinta (30)
segundos. A redefinicdo do RTC do sistema ocorre depois que vocé libera o botéo liga/desliga.

Luzes de diagnodstico do sistema

Luz de diagnéstico da fonte de alimentacédo
Indica o status da fonte de alimentag&o em qualquer um dos dois estados:

e Apagada: sem alimentacédo
e Acesa: a energia esta sendo fornecida.

Luz do botdo liga/desliga

Tabela 17. Status do LED do botéo liga/desliga

Estado do LED do botao liga/ Estado do sistema Descricao

desliga

Desligada: o 34 Hé& no estado de hibernag&o ou desligado.
e S5

Branco continuo SO Estado de trabalho

Ambar continuo S0-Sb Vérios estados de suspens&o ou sem POST

Ambar/branco piscante S0-S5 Falha no POST

Essa plataforma depende da luz de LED do bot&o de energia em um padr&o piscante nas cores ambar/branco para determinar as falhas
listadas na tabela a seguir:

@ NOTA:

Os padrées piscantes consistem em 2 nimeros (representados por Primeiro grupo: &mbar piscante, Segundo grupo: branco piscante).
e Primeiro grupo: a luz de LED do boté&o liga/desliga pisca na cor &mbar de 1a 9 vezes, seguido por uma breve pausa com o LED
desligado por alguns segundos.

e Segundo grupo: a luz de LED do boté&o liga/desliga, em seguida, pisca em branco, de 1a 9 vezes, seguido por uma pausa mais
longa antes do proximo ciclo iniciar novamente apds um pequeno intervalo.

Exemplo: nenhuma memoria detectada (2,3). O LED do bot&o liga/desliga pisca 2 vezes em &mbar, seguido por uma pausa e, em seguida,
pisca trés vezes em branco. O LED do bot&o liga/desliga pausara por alguns segundos antes que o préximo ciclo se repita novamente.

Tabela 18. Status do LED de diagnéstico

Padrdo intermitente Descricdo do problema

Ambar Branco

1 1 Falha na detecgédo do TPM

1 2 Falha irrecuperavel do SPI Flash

2 1 Falha na CPU

2 2 Falha na placa de sistema (incluindo corrupgéo do BIOS ou erro de
ROM)

2 3 Nenhuma memaria/RAM detectada

2 4 Falha na memoria/RAM
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Tabela 18. Status do LED de diagndstico (continuacédo)

Padrao intermitente

Descricédo do problema

2 5 Memdria invalida instalada

2 6 Erro de placa de sistema, erro de chipset, falha no relégio, falha no
Gate A20, falha no Super I/0, falha no controlador do teclado

3 1 Falha da bateria do CMOS

3 2 Falha de PCle ou placa de video/chip

3 3 Imagem para recuperacéo de BIOS ndo encontrada

3 4 Imagem para recuperacao de BIOS encontrada, mas invélida

3 5 Falha no trilho de energia: EC entrou em falha de sequenciamento de
poténcia.

3 6 Corrupgéo de flash detectada pelo SBIOS

3 7 Erro de tempo esgotado do Intel ME (mecanismo de gerenciamento)

4 2 Problema de conexao do cabo de alimentagéo da CPU

Mensagens de erro de diagnostico

Tabela 19. Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro

Descricao

AUXILIARY DEVICE FAILURE

O touchpad ou 0 mouse externo pode estar com defeito. No caso
de um mouse externo, verifique a conex&o do cabo. Ative a opgao
Dispositivo apontador do programa de instalagdo do sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Certifique-se de ter digitado o comando corretamente, de ter
colocado os espagos nos locais adequados e de ter usado o
caminho correto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Falha no cache principal interno do microprocessador. Entre em
contato com a Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

A unidade 6ptica ndo responde aos comandos do computador.

DATA ERROR

O disco rigido nao consegue ler os dados.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Um ou mais médulos de memoéria podem estar com defeito ou
encaixados de forma incorreta. Reinstale os médulos de meméria
ou, se necessario, substitua-os.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Falha de inicializagao do disco rigido. Execute os testes de disco
rigido no Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

A operagéo exige que a unidade de disco rigido esteja no
compartimento antes de continuar. Instale um disco rigido no
compartimento do disco rigido.

ERROR READING PCMCIA CARD

O computador n&o consegue identificar a ExpressCard. Reinsira a
placa ou tente outra placa.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

A quantidade de mem¢ria registrada na memaria ndo volatil
(NVRAM) nao corresponde ao moddulo de memaria instalado
no computador. Reinicialize o computador. Se o erro aparecer
novamente, entre em contato com a Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

O arquivo que vocé esta tentando copiar € grande demais para o
disco, ou o disco esté cheio. Experimente copiar o arquivo para um
outro disco ou para um disco de maior capacidade.
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Tabela 19. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacao)

Mensagens de erro

Descricao

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Nao use esses caracteres em nomes de arquivos.

GATE A20 FAILURE

Um dos médulos de memoria pode estar solto. Reinstale o0 médulo
de memodria ou, se necessario, substitua-o.

GENERAL FAILURE

O sistema operacional ndo conseguiu executar o comando. A
mensagem € normalmente seguida de informagdes especificas.
Por exemplo, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

O computador n&o consegue identificar o tipo de unidade. Desligue
o computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a
partir de uma unidade éptica. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Execute
os testes de disco rigido no Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

O disco rigido n&o responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade 6ptica. Em seguida, desligue
0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

O disco rigido n&o responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade 6ptica. Em seguida, desligue
0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema continuar, experimente usar outra
unidade de disco. Execute os testes de disco rigido no Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A unidade de disco rigido pode estar com defeito. Desligue o
computador, remova o disco rigido e inicialize o computador a
partir de uma unidade Optica. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se

o problema continuar, experimente usar outra unidade de disco.
Execute os testes de disco rigido no Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

O sistema operacional estéa tentando inicializar em uma midia ndo
inicializavel, como uma unidade Optica. Insira uma midia inicializavel.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

As informacdes de configuragéo do sistema n&o correspondem a
configuracao de hardware. E mais provavel que esta mensagem
ocorra apés a instalacdo de um maodulo de meméria. Corrija as
op¢des apropriadas no programa de configuracédo do sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo.
Execute o teste de controlador de teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

No caso de teclados externos, verifigue a conexdo do cabo.
Reinicie o computador e evite tocar no teclado ou no mouse
durante a rotina de inicializag&o. Execute o teste de controlador
de teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

No caso de teclados externos, verifiqgue a conexdo do cabo.
Execute o teste de controlador de teclado no Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

No caso de teclados ou teclados numéricos externos, verifique a
conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite tocar no teclado
ou nas teclas durante a rotina de inicializag&o. Execute o teste da
tecla travada no Dell Diagnostics.
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Tabela 19. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacao)

Mensagens de erro

Descricao

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

O Dell MediaDirect ndo consegue verificar as restricdes de
gerenciamento de direitos digitais ou DRM (Digital Rights
Management [gerenciamento de direitos digitais]) no arquivo, de
modo que 0 arquivo nédo pode ser tocado.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Um maédulo de meméria pode estar com defeito ou encaixado de
forma incorreta. Reinstale o médulo de memodria ou, se necessério,
substitua-o.

MEMORY ALLOCATION ERROR

O software que vocé estéa tentando executar esta entrando em
conflito com o sistema operacional, com outro programa ou com
um utilitario. Desligue o computador, aguarde 30 segundos e
reinicie-o. Execute o programa novamente. Se a mensagem de erro
ainda aparecer, consulte a documentagéo do software.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Um mddulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de
forma incorreta. Reinstale 0 médulo de memodria ou, se necessario,
substitua-o.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Um mddulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de

VALUE EXPECTING VALUE forma incorreta. Reinstale o médulo de meméria ou, se necessario,
substitua-o.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Um maodulo de memdria pode estar com defeito ou encaixado de

forma incorreta. Reinstale o médulo de memodria ou, se necessario,
substitua-o.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

O computador n&o consegue localizar a unidade de disco rigido.
Se o disco rigido for o dispositivo de inicializag&o, verifique se ele
esta instalado, encaixado corretamente e particionado como um
dispositivo de inicializag&o.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

O sistema operacional pode estar corrompido. Entre em contato
com a Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema
no Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

H& muitos programas abertos. Feche todas as janelas e abra o
programa que deseja usar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstale o sistema operacional. Se o problema persistir, entre em
contato com a Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Falha da ROM opcional. Entre em contato com a Dell.

SECTOR NOT FOUND

O sistema operacional ndo consegue localizar um setor na unidade
de disco rigido. Vocé pode ter um setor com defeito ou FAT (File
Allocation Table [tabela de alocac&o de arquivos]) corrompida na
unidade de disco rigido. Execute o utilitario de verificagdo de erros
do Windows para examinar a estrutura de arquivos da unidade de
disco rigido. Consulte Ajuda e suporte do Windows para obter
instrugcdes (clique em Iniciar > Ajuda e suporte). Se um grande
numero de setores estiver com defeito, faga um backup dos dados
(se possivel) e formate o disco rigido.

SEEK ERROR

O sistema operacional ndo consegue localizar uma trilha especifica
na unidade de disco rigido.

SHUTDOWN FAILURE

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema
no Dell Diagnostics. Caso a mensagem volte a aparecer, entre
em contato com a Dell.
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Tabela 19. Mensagens de erro de diagnéstico (continuacao)

Mensagens de erro

Descricao

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Os parémetros de configuragdo do sistema estdo corrompidos.
Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a
bateria. Se o problema persistir, tente restaurar os dados entrando
no programa de instalagéo do sistema e saindo imediatamente do
programa. Caso a mensagem volte a aparecer, entre em contato
com a Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

A bateria de reserva que suporta os parémetros de configuragdo
do sistema pode precisar de recarga. Conecte o computador a uma
tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema persistir,
entre em contato com a Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A hora ou a data armazenada no programa de configuragdo do
sistema n&o coincide com o reldgio do computador. Corrija as
configuragBes das op¢des de Data e hora.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando
corretamente. Execute os testes de configuracdo do sistema
no Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

O controlador do teclado pode estar com defeito ou um mddulo
de memoria pode estar solto. Execute os testes de meméria do
sistema e do controlador do teclado no Dell Diagnostics ou
entre em contato com a Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Mensagens de erro do sistema

Tabela 20. Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema

Descricdo

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

O computador apresentou uma falha na rotina de inicializagéo trés
vezes consecutivas devido ao mesmo erro.

CMOS checksum error

RTC é redefinida, configuracdo do BIOS padréo foi carregada.

CPU fan failure

Ocorreu uma falha no ventilador da CPU

System fan failure

Ocorreu uma falha no ventilador do sistema.

Hard-disk drive failure

Possivel falha no disco rigido durante o POST.

Keyboard failure

Falha no teclado ou cabo solto. Se reajustar o cabo n&o solucionar
o problema, substitua o teclado.

No boot device available

N&o ha nenhuma parti¢&o inicializavel no disco rigido, o cabo do

disco rigido esté solto ou ndo existe nenhum dispositivo inicializavel.

e Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de inicializagéo,
certifigue-se de que os cabos estejam conectados e de que a
unidade esteja instalada corretamente e particionada como um
dispositivo de inicializag&o.

e Entre na configurag&o do sistema e certifique-se de que as
informacdes da seqUéncia de inicializacdo estejam corretas.

No timer tick interrupt

Um chip da placa de sistema pode n&o estar funcionando ou hé
falha na placa-mée.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
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Tabela 20. Mensagens de erro do sistema (continuacdo)

Mensagem do sistema Descricdo

normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Recuperar o sistema operacional

Quando n&o for possivel inicializar o computador no sistema operacional mesmo apos diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell
SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faga
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também fazer download dele no site Suporte Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializagao do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para ver mais informag&es sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usudrio do Dell SupportAssist OS Recovery
na segdo Ferramentas de facilidade de manutenc&o no site do Suporte Dell. Clique em SupportAssist e, em seguida, clique em
SupportAssist OS Recovery.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no
Windows

Etapas

1. Siga o procedimento da etapa 1 a etapa 6 em "Como atualizar o BIOS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuragdo do BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB inicializavel. Para ver mais informagdes, faca uma pesquisa na base de conhecimento no site do Suporte Dell.
Copie o0 arquivo do programa de instalag&o do BIOS para a unidade USB inicializavel.

Conecte a unidade de USB inicializavel ao computador que precisa da atualizag&o do BIOS.

Reinicie o computador e pressione F12 .

Selecione a unidade USB no Menu de inicializacédo a ser executada uma Unica vez.

N oo bh o

Digite o nome do arquivo do programa de instalagdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢é exibido.

8. Siga as instrucdes na tela para concluir a atualizagéo do BIOS.

Como atualizar o BIOS no Windows

Etapas

1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de servigo de seu computador e clique em
Pesquisar.

NOTA: Se n&o tiver a etiqueta de servigo, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Vocé também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads). Expanda Localizar drivers.

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versdo mais recente do BIOS e cligue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu computador.

oo~ o
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7. Depois que o download for concluido, navegue até a pasta em que vocé salvou o arquivo de atualizagdo do BIOS.
8. Clique duas vezes no icone do arquivo de atualizagéo do BIOS e siga as instrugdes na tela.

Para ver mais informag@es sobre como atualizar o BIOS do sistema, faga uma pesqguisa na base de conhecimento no site do Suporte
Dell.

Midia de backup e opcoes de recuperacao

E recomendavel criar uma unidade de recuperacao para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell apresenta
varias opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu computador Dell. Para ver mais informagdes, consulte Opgoes de
recuperacéo e suporte de copia de seguranga do Windows da Dell.

Ciclo de energia do Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador n&o conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

®| NOTA: Alguns Provedores de Servigos de Internet (ISPs) oferecem um dispositivo combinado de modem ou roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

No o NN

Ligue o computador.

Drenar energia residual (realizar reinicializacdo forcada)

Sobre esta tarefa

A energia residual é a eletricidade estética residual que permanece no computador mesmo depois de ele ter sido desligado e a bateria,
removida.

Para sua seguranca e para proteger os componentes eletronicos frageis do computador, seré solicitado que vocé drene a energia residual
antes de remover ou substituir quaisquer componentes no computador.

A drenagem de energia residual, também chamada de “reinicializag&o forgada”, € uma etapa comum da solug&o de problemas se o
computador n&o ligar ou inicializar no sistema operacional.

Execute as seguintes etapas para drenar a energia residual:

Etapas

1. Desligue o computador.

2. Desconecte o adaptador de energia do computador.
3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

CUIDADO: A bateria € uma unidade substituivel em campo (FRU) e a remocédo/instalacdo destina-se apenas a
técnicos de servico autorizados.

B. Pressione e mantenha pressionado o botéo liga/desliga por 20 segundos para drenar a energia residual.
6. Instale a bateria.
7. Instale a tampa da base.
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8. Conecte o adaptador de energia ao computador.
9. Ligue o computador.

NOTA: Para ver mais informagdes sobre como executar uma reinicializagéo forgada, faga uma pesquisa na base de conhecimento
no site do Suporte Dell.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de autoajuda

Dell Technologies

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell Technologies usando estes recursos de autoajuda:

Tabela 21. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell Technologies

Site da Dell

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda on-line para sistema operacional

Site do suporte do Windows

Acesse as principais solugdes, diagnodsticos, drivers e downloads e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador da Dell Technologies ¢ identificado
exclusivamente por uma etiqueta de servigo ou codigo de

servigo expresso. Para ver recursos de suporte referentes ao seu
computador da Dell Technologies, digite a etiqueta de servigo ou o
cédigo de servigo expresso no site de suporte Dell.

Para ver mais informagdes sobre como localizar a etiqueta de
servigco do computador, consulte Instrucdes de como localizar a
etiqueta de servico ou o nimero de série.

Artigos da base de conhecimento da Dell Technologies

1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de suporte.

3. No campo de pesquisa da pagina da biblioteca de suporte,
digite a palavra-chave, o assunto ou 0 nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togque no icone de pesquisa para visualizar os
artigos relacionados.

Contato com a Dell Technologies

Para entrar em contato com a Dell Technologies e tratar de problemas relativos a vendas, suporte técnico ou atendimento ao cliente,

acesse Entrar em contato com o suporte no site do Suporte Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar dependendo do pais ou da regido e do produto.

®

NOTA: Se vocé nao tiver uma conex&o ativa com a Internet, podera encontrar informagdes de contato sobre sua fatura de compra,
guia de remessa, fatura ou catélogo de produtos da Dell Technologies.
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