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Delo z racunalnikom

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zasGitite radunalnik pred morebitnimi podkodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznadeno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo naslednji pogoji:
prebrali ste varnostna navodila, prilozena vasemu racunalniku.

Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loCeno — namestite tako, da postopek odstranjevanja izvedete v obratnem vrstnem
redu.

@ OPOMBA Preden odprete pokrov ali plo§¢e racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko konéate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

@ OPOMBA Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so prilozena racunalniku. Za
dodatne informacije o varnem delu obiscite domaco stran za skladnost s predpisi na naslovu www.dell.com/
regulatory_compliance.

Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le tezave ali opravljajte manjsa popravila, kot
je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upoStevajte varnostna navodila,
prilozena izdelku.

Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite s trakom za ozemljitev ali tako, da se ob€asno
hkrati dotaknete ozemljene nepobarvane kovinske povrsine, preden se lotite razstavljanja.

Z vsemi deli racunalnika in razsiritvenimi karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se delov ali stikov na kartici.
Kartico prijemajte samo na robovih ali za kovinski nosilec. Komponento, kot je procesor, drzite na robovih in za nozice.

Ko odklopite kabel, ne vlecite kabla samega, temvec¢ prikljuc¢ek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jeziCki; Ce izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jezicek, preden izklopite kabel. Ko izvlecete
prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel,
poskrbite, da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

@ | OPOMBA Barva vaSega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Izklop racunalnika - Windows 10

Preden izklopite racunalnik ali odstranite stranski pokrov, shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite vse
odprte programe, da preprecite izgubo podatkov.

1. Kliknite gumb H ali se ga dotaknite.

I
2. Kiliknite O ali se je dotaknite, nato kliknite ali se dotaknite mozZnosti Shut down (Zaustavitev sistema).

®

OPOMBA Zagotovite, da so raéunalnik in vse prikljuéene naprave izklopljene. Ce se raéunalnik in prikljuéene naprave
niso samodejno izkljucili pri izklopu operacijskega sistema, za priblizno 6 sekund pridrzite gumb za vklop.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

1. Delovna povrSina mora biti ravna in &ista, da preprecite nastanek prask na pokrovu racunalnika.
2. |zklopite racunalnik.
3. Iz racunalnika odklopite vse omrezne kable (&e so na voljo).
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Ce ima raéunalnik vrata RJ45, odklopite mrezni kabel tako, da najprej odklopite kabel iz raéunalnika.

4. Racunalnik in vse prikljucene izkljuCite naprave iz elektri¢nih vticnic.
5. Odprite zaslon.
6. Pritisnite gumb za vklop/izklop in ga drzite nekaj sekund, da ozemljite sistemsko ploSco.

Zaradi zascite pred elektricnim udarom pred izvedbo 8. koraka rac¢unalnik izkljucite iz elektricne vticnice.

Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite s trakom za ozemljitev ali tako, da se ob€asno
hkrati dotaknete nepobarvane kovinske povrsine in prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

7. |z ustreznih rez odstranite pomnilniSke kartice ExpressCard ali Smart Card.

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

Ko dokoncate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljuCite zunanje naprave, kartice in kable.

Uporabljajte samo namenski akumulator, ki je dolocen za ta racunalnik Dell™, da s tem ne poskodujete
racunalnika. Ne uporabljajte akumulatorjev, ki so namenjene za druge Dellove racunalnike.

1. PrikljuCite vse zunanje naprave, kot so podvojevalnik vrat ali medijska baza, in ponovno namestite vse kartice, kot je ExpressCard.
2. Prikljucite vse telefonske ali omrezne kable v racunalnik.

Omrezni kabel prikljucite tako, da najprej prikljucite kabel v omrezno napravo in nato v racunalnik.

3. Racunalnik in vse prikljucene naprave prikljucite v elektricne vticnice.
4. Vklopite racunalnik.

6 Delo z rac¢unalnikom



Tehnologija in komponente

V tem poglavju so opisani tehnologija in komponente, ki so na voljo v sistemu.
Teme:

HDMI 1.4
Funkcije USB-ja

HDMI 1.4

Ta tema pojasnjuje HDMI 1.4 ter njegove lastnosti in prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je razSirjen, nestisnjen digitalni vmesnik za zvok in sliko. HDMI je vmesnik med zdruzljivim
digitalnim virom za zvok in sliko, kot je na primer predvajalnik DVD-jev, ali sprejemnikom zvoka in slike ter zdruZljivim monitorjem za digitalni
zvok in/ali sliko, kot je digitalni televizor (DTV). Namenjena uporaba za televizorje in prevajalnike DVD-jev s HDMI-jem. Najvedji prednosti
sta manj kablov in zaS€ita vsebine. HDMI z enim kablom podpira standardni video, izbolj8ani video in video v visoki razloCljivosti ter
veckanalni digitalni zvok.

@ |OPOMBA HDMI 1.4 bo zagotavljal zvoéno podporo za kanal 5.1.

Funkcije HDMI-ja 1.4

Ethernetni kanal HDMI - povezavi HDMI dodaja omreZje visoke hitrosti, kar uporabnikom dovoljuje popolno izkoris¢anje naprav z
omogocenim protokolom IP brez dodatnega kabla za Ethernet.

Funkcija ARC (Audio Return Channel) - TV z vgrajenim sprejemnikom, ki je povezan preko priklju¢ka HDMI, dovoljuje posiljanje
podatkov proti strezniku v prostorski zvoc¢ni sistem, kar odpravlja potrebo po lo¢enem kablu za zvok.

3D - Opredeljuje vhodne/izhodne protokole za pomembnejSe 3D video formate in tlakuje pot za resnicne aplikacije za 3D igrice in 3D
domace kinodvorane.

Vrsta vsebine - Signalizacija vrste vsebine v realnem €asu med zaslonom in izvornimi napravami, kar TV omogoCa optimiziranje
nastavitev slike na podlagi vrste vsebine.

Dodatni barvni prostori — Dodaja podporo za dodatne barvne modele, ki se uporabljajo v digitalni fotografiji in racunalniski grafiki.
Podpora 4K — Omogoca locljivost videa dale¢ preko 1080 sli¢ic, podpira naslednjo generacijo zaslonov, ki bodo tekmeci digitalnih kino
sistemov Vv veliko komercialnih kinematografih.

HDMI mikro prikljuéek - Nov manjSi prikljuCek za telefone in druge prenosne naprave, ki podpira locljivost videa do 1080 sliCic.
Avtomobilski sistem povezave - Novi kabli in prikljuCki za avtomobilske video sisteme, oblikovani za zadovoljevanje zahtev
avtomobilskega okolja, hkrati pa nudijo pravo HD kakovost.

Prednosti HDMI

Kakovosten HDMI prenaSa nestisnjena digitalni zvok in sliko za najvisjo kakovost slike z visoko ostrino.

Poceni HDMI zagotavlja kakovost in funkcionalnost digitalnega vmesnika, medtem ko prav tako podpira nestisnjene video formate na
enostaven in stroskovno ucinkovit nacin.

Zvocni HDMI podpira ve¢ oblik zvo&nega zapisa, od standardnega stereo do veCkanalnega prostorskega zvoka.

HDMI zdruzuije video in veckanalni zvok v en kabel, odpravlja stroske, kompleksnost in zmedo, ki jo povzro€a vec kablov, ki se trenutno
uporabljajo v AV sistemih.

HDMI podpira komunikacijo med izvorom videa (kot je DVD predvajalnik) in DTV in omogo&a novo funkcionalnost.

Funkcije USB-ja

Univerzalno serijsko vodilo oziroma USB se je v svetu osebnih racunalnikov za¢elo uporabljati leta 1996. Uporaba vodila je dramati¢no
poenostavila povezavo med gostiteljskim racunalnikom in zunanjimi napravami, kot so miska, tipkovnica, zunanii trdi disk in tiskalnik.

S pomocjo spodnje tabele si na hitro oglejmo razvoj USB.
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Tabela 1. Razvoj USB

Vrsta Hitrost prenosa podatkov Kategorija Leto uvedbe
USB 2.0 480 Mb/s Visoka hitrost 2000

USB 3.0/ 5Gb/s Super hitrost 2010

USB 3.11. generacije

USB 3.12. generacije 10 Gb/s Super hitrost 2013

USB 3.0/USB 3.1 1. generacije (SuperSpeed USB)

Vec let je USB 2.0 kraljeval kot standardni vmesnik v svetu racunalnikov, saj so prodali priblizno 6 milijard naprav, vendar je z vse hitrejSo
racunalnisko strojno opremo in z vse vecjimi zahtevami po vecji pasovni Sirini velika potreba po hitrosti. The USB 3.0/USB 3.1 1. generacije
je odgovor na zahteve uporabnikov, saj je teoretic¢no 10-krat hitrejsi od predhodnika. Funkcije USB 3.1 1. generacije so:

Vi§je hitrosti prenosa podatkov (do 5 Gb/s).
Povecana najvecja moc¢ vodila in povecana poraba energije za boljSo oskrbo naprav z veliko porabo
Nove funkcije za upravljanje porabe
Dupleks prenosi podatkov in podpora za nove vret prenosa
Vzvratno zdruzljiv z USB 2.0
Novi prikljucki in kabel
Spodnje teme pokrivajo nekaj najbolj pogosto postavijenih vpraSanj v zvezi s standardom USB 3.0/USB 3.1 1. generacije.

SUPERSPEED
_USB
stm

Hitrost

Trenutno so 3 nacini hitrosti, doloCeni z najnovejSimi tehnicnimi podatki za USB 3.0/USB 3.1 1. generacije. Te hitrosti so: Super-Speed, Hi-
Speed in Full-Speed. Novi nacin SuperSpeed ima hitrost prenosa 4,8 Gb/s. Podprta sta tudi nacina USB Hi-Speed in Full-Speed, ki sta
obi¢ajno znana kot USB 2.0 oziroma 1.1 — poCasnejSa nacina Se vedno delujeta pri hitrosti 480 Mb/s oziroma 12 Mb/s in sta podprta zaradi

zdruZljivosti s starejsSimi razlicicami.
USB 3.0/USB 3.1 1. generacije dosega veliko vi§je hitrosti zaradi spodnjih tehni¢nih sprememb:

Dodatno fiziéno vodilo, ki je dodano vzporedno z obstojecim vodilom USB 2.0 (glejte spodnjo sliko).

USB 2.0 je imel pred tem §tiri Zice (napajanje, ozemljitev in par zic za diferencialne podatke). USB 3.0/USB 3.11. generacije ima §tiri
dodatne Zice za diferencialne signale (sprejem in oddajanje), kar skupaj znaSa kar osem povezav v prikljuckih in kablih.

USB 3.0/USB 3.11. generacije uporablja vmesnik za dvosmerni prenos podatkov, ne pa poloviéni dvosmerni prenos podatkov USB-ja
2.0. S tem se pasovna Sirina teoreti¢no povec¢a za 10-krat.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Zaradi videovsebine visoke razlocljivosti, terabajtnih naprav za shranjevanje, digitalnih fotoaparatov z vedno vegjo locljivostjo in podobnih
naprav so vedno vecje zahteve po hitrejSem prenosu podatkov, zato USB 2.0 morda ni ve€ dovolj hiter. Poleg tega se nobena povezava

8 Tehnologija in komponente



USB 2.0 ne more niti priblizati teoreti¢ni najvedji pretocni kolicini 480 Mb/s, pri ¢emer je hitrost prenosa podatkov priblizno 320 Mb/s (40
MB/s), kar je dejanska najvecja hitrost. Podobno povezavi USB 3.0/USB 3.1 1. generacije ne bosta nikoli dosegli hitrosti 4,8 Gb/s. Verjetno
bo najvecja hitrost 400 MB/s. Povezavi USB 3.0/USB 3.11. generacije sta pri tej hitrosti 10-krat hitrejsi od USB-ja 2.0.

Uporaba

Povezavi USB 3.0/USB 3.1 1. generacije odpirata nove poti in omogo&ata vec€ prostora napravam, ki tako zagotavljajo boljSo izkusnjo. Ceje
bilo prej predvajanje videa prek USB-ja komaj zadostno (kar se ti¢e najvecje locljivosti, zakasnitve in stiskanja videa), je zdaj s 5- do 10-
kratnim povecanjem pasovne Sirine predvajanje videa prek USB-ja povsem izvedijivo. Single-link DVI zahteva preto¢nost skoraj 2 Gb/s. Ce
je bila hitrost 480 Mb/s omejujoca, je 5 Gb/s vec¢ kot obetajo€a. Ta standard bodo z obljublieno hitrostjo 4,8 Gb/s za&eli uporabljati tudi
izdelki, ki prej niso uporabljali USB-ja, na primer zunaniji sistemi za shranjevanje RAID.

Spodaj so navedeni nekateri izdelki SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 1. generacije, ki so na voljo:

Zunaniji trdi diski za namizne racunalnike USB 3.0/USB 3.1 1. generacije
Prenosni trdni diski USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Nosilci za pogon in adapterji za USB 3.0/USB 3.11. generacije
Pomnilniski kljucki in bralniki USB 3.0/USB 3.11. generacije

Pogoni SSD USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Pogoni RAID USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Pogoni opticnih medijev

Multimedijske naprave

Omrezje

Vmesniske kartice in zvezdis¢a USB 3.0/USB 3.11. generacije

Zdruzljivost

Dobra novica je, da sta bili povezavi USB 3.0/USB 3.1 1. generacije Ze od zaCetka skrbno nacrtovani, tako da brez tezave delujeta z USB-
jem 2.0. Ceprav imata USB 3.0/USB 3.1 1. generacije novi fiziéni povezavi in nova kabla, da lahko izkoristita vegjo zmogljivost novega
protokola, je prikljucek Se vedno iste pravokotne oblike s Stirimi stiki USB 2.0 na istem mestu kot doslej. Na kablih USB 3.0/USB 3.11.
generacije je pet novih povezav za neodvisno prejemanje in posilianje podatkov, ki se uporabljajo samo, ko je kabel priklju¢en na ustrezno
povezavo SuperSpeed USB.

Tehnologija in komponente



Odstranjevanje in namestitev komponent

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:
Izvija¢ Philips #0
Izvija¢ Philips #1
Plasti¢no pero

©) |OPOMBA Izvija& #0 je za vijake 0-1, izvija& #1 za vijake 2-4.

Seznam vijakov in slike

Tabela 2. Seznam velikost vijakov za Vostro 3671

Komponenta Vrsta vijaka Koli¢in | Slika Barva
a
Power supply unit #6.32x.6.35 4 Crna
Stranski pokrov 2
nosilec pogona I/0 1
Sistemska plo3ca 8
Nosilec za PCle 1
3,5-palcéni trdi disk (dodatna moznost) #6.32UNCx3.6 4 Srebrna
Optiéni pogon M2x2 2 Crna
Kartica SSD M.2 M2x3,5 1 Srebrna
Kartica NGFF 1
Kartica WLAN 1
2,5-paléni trdi disk (dodatna moznost, ena M3x3.5 2 Srebrna
enota)
4
2,5-palcni trdi disk (dodatna moznost, dve
enoti)

10 Odstranjevanje in namestitev komponent




Razporeditev maticne plosce

1 2 3 4 56 7 8
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1. Prikljucek za vklopno stikalo
2. Prikljucek SATA 2 (bela barva)
3. Priklju¢ek SATA 1 (&rna barva)
4. Priklju¢ek za gumbasto baterijo
B. Prikljucek SATA 3 (&rna barva)
6. Prikljucek SATA O (modra barva)
7. Prikljucek za napajalni kabel trdega diska/opti¢nega pogona (SATA_PWR)
8. Prikljucek za napajalni kabel trdega diska/opticnega pogona (SATA_PWR)
9. Napajalni prikljucek ATX (ATX_SYS)

=
o

. Prikljucek za kartico WLAN M.2
Mosticki za nacin popravila/brisanje gesla/brisanje CMOS-a
. Prikljucek za PCI (SLOT4)
. Prikljucek za PCl-e X1 (SLOT3)
. Prikljucek za PCl-e X16 (SLOT2)
. Prikljucek za PCl-e X1 (SLOT1)
. Prikljuc¢ek za M.2 PCle
. Napajalni prikljucek procesorja (ATX_CPU)
. Reza za procesor (CPU)

-~ 2 2 a2 2 a3
O NOODNMNONDND -

13 12
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19. Prikljucek ventilatorja procesorja (FAN_CPU)
20. Prikljucka za pomnilnik (DIMM1/DIMM2)

Pokrov

Odstranjevanje pokrova

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Za odstranjevanje pokrova:
a) Odstranite vijaka (6-32x6,35), s katerima je pokrov pritrjen na racunalnik [1] in povlecite pokrov stran od sistema [2].
b) Dvignite pokrov.

12 Odstranjevanje in namestitev komponent



Namescanje pokrova

1. Pokrov poloZite na racunalnik in ga potisnite naprej, da se zapahi zaskocijo [1].

Odstranjevanje in namestitev komponent 13



2. Privijte vijaka (6-32x6.35), da pritrdite pokrov na racunalnik [2].

14 Odstranjevanje in namestitev komponent



3. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sprednji okvir

Odstranjevanje sprednjega okvirja

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov.
3. Odstranjevanje okvira:
a) Dvignite tri zapahe, da sprostite okvir z ohi§ja [1].
b) Dvignite ohi§je, zavrtite in odmaknite sprednji okvir stran od ohiSja racunalnika, da sprostite jezicke [2].

Odstranjevanje in namestitev komponent 15



c) Dvignite ohi§je in z njega odstranite sprednji okvir.

16 Odstranjevanje in namestitev komponent



Namescanje sprednjega okvira

1. Okvir postavite tako, da bodo nosilci jeziCkov poravnani z rezami na ohisju racunalnika [1].

Odstranjevanje in namestitev komponent 17



7

Cijo jeziCki [2].

2. Pritisnite okvir, da se zasko

Odstranjevanje in namestitev komponent
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3. Namestite pokrov.
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Trdi disk

Odstranjevanje sklopa 3,5-palénega trdega diska -
dodatna moznost

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Pokrov
b) Sprednji okvir
3. (Odstranjevanje sklopa trdega diska:
a) Podatkovniin napajalni kabel trdega diska odklopite iz prikljuckov na trdem disku.

Odstranjevanje in namestitev komponent 19
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c) Potisnite trdi disk in ga dvignite stran od ohisja.
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Namescanje sklopa 3,5-palchega trdega diska — dodatna
moznost

1. Sklop trdega diska vstavite v reZo na racunalniku tako, da se zaskoCi na mestu.

22 Odstranjevanje in namestitev komponent



2. Privijte stiri vijake (6-32x3,6), s katerimi je sklop trdega diska pritrjen na osnovno plo$co in sprednji del ohisja.
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3. Priklopite kabel trdega diska in napajalni kabel v prikljucka na trdem disku.

24 Odstranjevanje in namestitev komponent



4. Namestite:
a) Sprednji okvir
b) Pokrov
B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje sklopa 2,5-palénega trdega diska -
dodatna moznost

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Pokrov
b) Sprednji okvir
3. Postopek odstranjevanja sklopa trdega diska:
a) Podatkovni in napajalni kabel trdega diska odklopite iz prikljuckov na trdem disku.

Odstranjevanje in namestitev komponent 25
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Sja raCuna

s katerima je sklop trdega diska pritrjen na spredniji del ohi

b) Odvite viaka (M3x3.5),

tev komponent
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c) Potisnite trdi disk in ga dvignite stran od ohiSja racunalnika.
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Namescanje sklopa 2,5-palcnhega trdega diska — dodatna
moznost

1. Sklop trdega diska postavite v ohije racunalnika.

28 Odstranjevanje in namestitev komponent



MRATA

151
“area

W 3
VA LIEURINTS WA

LT

NTTRESWLATHOLAR
MOLNMS RLBRSL

2. Privijte vijaka (M3x3.5), s katerimi je sklop trdega diska pritrjen na osnovno plo$co in sprednji del ohisja.
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3. Prikljucite kabel SATA in napajalni kabel na prikljucke trdega diska.
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4. Namestite:
a) Sprednji okvir
b) Pokrov
5. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Odstranjevanje pogona SSD M.2 PCle - dodatna moznost

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite pokrov.

3. (Odstranjevanje pogona SSD:
a) Odvijte vijak (M2x3,5), s katerim je pogon SSD pritrjen na sistemsko ploSco [1].
b) Potisnite pogon SSD iz prikljucka na sistemski plos&i [2].

Odstranjevanje in namestitev komponent 31



Namescanje pogona M.2 PCle SSD - dodatna moznost

1. Pogon SSD vstavite v priklju¢ek na sistemski plosci [1].
2. Privijte vijak (M2x3,5), s katerim je pogon SSD pritrjen na sistemsko ploSc¢o [2].
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3. Namestite pokrov.
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Opti¢ni pogon

Odstranjevanje sklopa optichega pogona

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Pokrov
3. Odstranjevanje tankega opti¢nega pogona:
a) Podatkovniin napajalni kabel odklopite iz prikljuckov na sklopu opti¢nega pogona [1].
@ | OPOMBA Ce zelite odklopiti kabla iz prikljuékov, ju morate odstraniti iz jeziékov pod ohisjem pogona.

b) Odstranite vijaka (M2x2), s katerima je sklop opti€nega pogona pritrjen v racunalnik [2].

Odstranjevanje in namestitev komponent
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c) Sklop opti¢nega pogona izvlecite iz racunalnika.

tev komponent
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Namescanje s
Opticni pogon postavite v rezo opti¢nega pogona.

1.
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2. Priviite vijaka (M2x2), s katerima je sklop opti€nega pogona pritrjen v racunalnik [1].
3. Podatkovni in napajalni kabel napeljite pod ohi§je pogona.
4. Podatkovni in napajalni kabel priklopite v prikljucka na sklopu opti¢nega pogona [2].
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5. Namestite:
a) Pokrov
6. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kartica WLAN

Odstranitev kartice WLAN

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Pokrov
3. Odstranjevanje kartice WLAN:
a) Odvijte vijak (M2x3,5) in sprostite plasti¢ni jezitek, s katerim je kartica WLAN pritrjena na racunalnik [1].
b) Odstranite plasti¢en jezitek, da omogocite dostop do kablov WLAN [2].
c) Odklopite kable WLAN iz prikljuc¢kov na kartici WLAN [3].
d) Dvignite kartico WLAN iz prikljucka na sistemski ploSci [4].

Odstranjevanje in namestitev komponent

37



) AR, S

¥ my
ARNNmRRRT

=

TR —  wmaa
i M.lf.!ﬂfl

A — v
A ARRRRR

AL SN SS S SN N
ARRRTRRRL
N BERSS S S REEAAS

(4l

S¢o

WLAN

Cek na sistemski plosci [1].

ice

kart

Kartico WLAN vstavite v ustrezen priklju

S§Canje

Name

1.

ke na kartici WLAN [2] .

k na kartico WLAN [3] in privijite vijak (M2x3

2. Kable kartice WLAN priklopite v priklju¢

da pritrdite kartico WLAN na sistemsko plo:

5),

Cni jeziCel

3. Namestite plasti
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4. Namestite:

a) Pokrov

B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

I moduli,

ISk

pomnilnis

kega modula

Inis

UpoStevajte navodila v poglavju Preden zaCnete delo v notranjosti racuna

njevanje pomn

Odstra

1.

Inika.

2. Odstranite:

a) Pokrov

3. Odstranjevanje pomnilniskega modula:

kega modula.
Ski modul na sistemski plo

is

a) Pritisnite zadrzevalne jeziCke na obeh straneh pomnilni
b) Pomnilniski modul dvignite iz prikljucka za pomnilni

SCi.
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Namescanje pomnilniSkega modula

1. Poravnajte zarezo na pomnilniSkem modulu z jezickom na prikljucku pomnilniSkega modula.
2. Pomnilniski modul pritisnite, da se zadrzevalni jezicki pomnilniskega modula zaskogijo.
3. Namestite:
a) Pokrov
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Razsiritvena kartica

Odstranjevanje PCle razsiritvene kartice

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Pokrov
3. Odstranjevanje PCle razsiritvene kartice:

a) Odvijte vijak (6-32x6,35), da odstranite nosilec za PCle [1, 2].
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b) Pritisnite sprostitveni jeziCek [1] in dvignite razsiritveno kartico PCle iz raGunalnika [2].

q1

titev komponent
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Namescanje razsiritvene kartice PCle

1. Povlecite sprostitveni zapah nazaj, da se odpre.
2. RazSiritveno kartico PCle vstavite v prikljucek na sistemski ploS&i.
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3. Razsiritveno kartico PCle pritrdite tako, da pritisnete zadrZevalni zapah kartice, da se zaskoci.
4. Zaprite nosilec za PCle [1].
B. Privijte vijak (6-32x6.35), da pritrdite nosilec za PCle [2].
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6. Namestite:
a) Pokrov

7. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Dodatna kartica

Odstranjevanje dodatne kartice

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Pokrov
3. (Odstranjevanje dodatne kartice:
a) Odvijte vijak (6-32x6,35), da odstranite nosilec za PCle [1, 2].

44 Odstranjevanje in namestitev komponent

S

——
S
T
S
S OTONS Y

—

R

R
OO S S
i




Inika.

c¢una

b) Dodatno kartico dvignite iz ra
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dodatne karti

je

Dodatno kartico vstavite v ustrezen priklju

Namescan

1.

k na sistemski ploSci.

ce
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2. Zaprite nosilec za PCle [1].
3. Privijte vijak (6-32x6.35)

, da pritrdite nosilec za PCle [2].
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4. Namestite:

a) Pokrov

njosti racunalnika.

Cate delo v notra

5. Upostevajte navodila v poglavju Ko kon

Napajalni

jalnika
UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti ra

njevanje napa

Odstra

1.

Inika.

cuna

2. Odstranite:

a) Pokrov

b) Usmerjevalnik zraka
3. Odstranjevanje napajalnika:

a) Odklopite kable napajalnika iz prikljuckov na sistemski ploSéi.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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2, 3].

b) Kable napajalnika izvlecite iz zadrzevalnih sponk [1

49
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c) Kabel napajalnika izvlecite iz kovinske sponke [1], pritisnite jezicek napajalnih kablov z 8 nozicami, da jih odklopite s sistemske plos¢e
[2], in nato odvijte §tiri vijake (6-32x6.35), da sprostite napajalnik [3].
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d) Pritisnite kovinski sprostitveni jezice

51

Odstranjevanje in namestitev komponent



RSSO
PSS S,

— wwwamw

qwb.lm.q..w.”~.lurdy, A\

ARmRww

g

DENE SN

TRRRRRARREN 5

AR

AR LRE AR,
g ARRRRN

Inika

Inik in ga potisnite proti zadniji strani raCuna

S€anje napa

Name

1.

ja

Gi.

da se zasko

Inika

Napajalnik vstavite v rezo za napaja

tev komponent
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2. Privijte &tiri vijake (6-32x6.35), da pritrdite napajalnik na racunalnik [1], napeljite kabel napajalnika s kovinske sponke [2] in vstavite

napajalne kable z 8 nozicami [3].
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2,3].

Ine sponke [1

3. Kable napajalnika napeljite skozi zadrzeva
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4. Kable napajalnika priklopite v prikljucke na sistemski ploSci.
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5. Namestite:

a) Usmerjevalnik zraka
b) Pokrov
6. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

usmerjevalnik zraka,

Odstranjevanje usmerjevalnika zraka

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Pokrov
3. Odstranjevanje usmerjevalnika zraka:
a) Privzdignite in sprostite jeziCke, s katerimi je usmerjevalnik zraka pritrjen na ventilator procesorja [1, 2, 3].
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b) Usmerjevalnik zraka dvignite iz racunalnika.
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Namescanje usmerjevalnika zraka

1. Jezicke na usmerjevalniku zraka poravnajte s pritrdilnimi rezami na racunalniku.

@ OPOMBA Preverite, ali je usmerjevalnik zraka namescen tako, da je oznaka » REAR« na usmerjevalniku zraka
obrnjena proti zadnjemu delu sistema.
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2. Usmerjevalnik zraka spustite v ohiSje in pritisnite nanj, da se zaskodi [1, 2, 3].

Odstranjevanje in namestitev komponent 59



3. Namestite:
a) Pokrov
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

sklop hladilnika

Odstranjevanje sklopa hladilnika

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Pokrov

b) usmerjevalnik zraka,
3. Odstranjevanje sklopa hladilnika:

a) Odklopite kabel ventilatorja iz priklju¢ka na sistemski plosci.
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b) Odvijte §tiri vijake M3 v obratnem vrstnem redu, kot je oznaCen na sistemski ploSci.

@ OPOMBA Odstranite vijake, s katerimi je hladilnik pritrjen na sistemsko plo§¢o po vrstnem redu na slikah [1, 2, 3,
4].
c) Sklop hladilnika dvignite iz raunalnika.
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Namescanje sklopa hladilnika

1. Sklop hladilnika poravnajte z luknjami za vijake na sistemski ploSci.
2. Privijte &tiri vijake M3, da pritrdite sklop hladilnika na radunalnik in sistemsko plosco.

@ | OPOMBA Zatesnite vijake na sistemski plos¢i po vrstnem redu na slikah [1, 2, 3, 4].
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3. Povezite kabel ventilatorja s prikljuckom na sistemski plosci.
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4, Namestite:

a) usmerjevalnik zraka,
b) Pokrov

B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbaste baterije

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite pokrov.
3. Odstranjevanje gumbaste baterije:

a) Pritisnite baterijo ob strani, da lahko skoci iz reze [1].
b) Gumbasto baterijo dvignite iz raCunalnika [2].
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baste baterij

Scanje gum
Gumbasto baterijo vstavite v rezo na sistemski plosci [1].

Name

1.

ije

].

2. Pritisnite baterijo, da se zaskodi [2

Odstranjevanje in namestitev komponent



3. Namestite pokrov.
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Procesor

Odstranjevanje procesorja

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Pokrov
b) usmerjevalnik zraka,
c) sklop hladilnika
3. (Odstranjevanje procesorija:
a) Rocico za sprostitev pritisnite navzdol, nato jo premaknite navzven, da jo sprostite s kaveljcka za zaklep [1].
Nozice podnozja procesorja so lomljive in jih je mogoce trajno posSkodovati. Pri odstranjevanju procesorja
iz podnozja pazite, da ne zvijete nozic podnozZja procesorja.
b) Dvignite pokrov procesorja in ga odstranite iz podnozja [2, 3].
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Namestitev procesorja

1. Procesor vstavite v podnoZzje procesorja. Poskrbite, da je procesor praviino namescen [1].

@ |OPOMBA Nozico 1 na procesorju poravnajte z nozico 1 na maticni plosci

Pri name3&&anju procesorja ne uporabljajte sile. Ce je procesor v pravilnem poloZaju, lepo sede v podnozje.

2. Spustite pokrov procesoria [2].
3. Pritisnite sprostitveno rocico navzdol, nato jo premaknite navznoter, da jo pritrdite z zadrzevalnim kaveljckom [3].
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4. Namestite:
a) sklop hladilnika
b) Usmerjevalnik zraka
c) Pokrov

B. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
LI "4 W
Maticna plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Pokrov

b) Sprednji okvir

c) Trdidisk

d) WLAN

e) Pomnilniski modul

f) RazSiritvena kartica

g) Usmerjevalnik zraka
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h) sklop hladilnika
i) Procesor
3. Odstranjevanje pokrova plosce V/I:
a) Odklopite kabel s sistemske plosce [1].
b) Odstranite vijak (6-32x6.35), s katerim je pokrov plos¢e V/| pritrien na racunalnik [2].
c) Odstranite pokrov ploS¢e V/I[3].

4. lIzvlecite ter odklopite napajalni in podatkovni kabel trdega diska ter napajalni kabel opti¢nega pogona in kabel napajalnika [1, 2, 3, 4, 5].
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B. Sistemsko ploS¢o odstranite tako:

a) Odstranite osem vijakov (6-32x6.35) in vijak (6-32x4.8) za pogon SSD M.2, s katerimi je sistemska ploS¢a pritrjena na racunalnik [1,
2].
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b) Sistemsko ploS¢o nagnite pod kotom 45 stopinj, nato jo dvignite iz racunalnika.
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Namescanje sistemske plosce

1. Sistemsko ploSco poravnajte s prikljucki za vrata na zadnjem delu ohiSja racunalnika in jo postavite v ohisje racunalnika.
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2. Priviite osem vijakov (6-32x6.35) in vijak (6-32x4.8) za pogon SSD M.2, s katerimi je sistemska plo$¢a pritrjena na ohigje.
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3. Priklopite trdi disk, opticni pogon in kabel napajalnika ter napeljite kable in kable zvocnikov [1, 2, 3, 4, 5] ter jih priklopite na sistemsko
ploSco.
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4. Namestite nosilec vrat V/I [1] in privijte vijak (6-32x6.35) [2] ter priklopite kabel v sistemsko ploS¢o [3].
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5. Namestite:

6. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

78

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

Procesor

sklop hladilnika
Usmerjevalnik zraka
Razsiritvena kartica
Pomnilniski modul
WLAN

SSD

Spredniji okvir
Pokrov
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Odpravljanje tezav

Diagnostika z izboljsanim predzagonskim
ocenjevanjem sistema (ePSA)

Diagnosti¢ni postopek ePSA (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Postopek ePSA je vdelan v BIOS in se
zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema vam ponuja nabor moznosti za dolo¢ene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

Diagnosticni postopek ePSA lahko med zagonom racunalnika zacnete z gumboma FN + gumb za vklop.

zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu,

ponovite preskuse,

prikazete ali shranite rezultate preskusov,

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moznosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni,

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA Nekateri preskusi za dolo¢ene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosti¢nih
preskusov bodite vedno prisotni ob racunalniSskem terminalu.

Zagon diagnostike ePSA

Na enega od spodaj predlaganih nacinov sprozite zagon diagnostike:

1. Vklopite raunalnik.
2. Ko se racunalnik zazene, pritisnite tipko F12, ko se prikaZe logotip Dell.
3. Na zaslonu zagonskega menija s tipko za puscico navzgor/navzdol izberite moznost Diagnostics (Diagnostika) in pritisnite Enter.
@ OPOMBA Prikaze se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (IzboljSani PSA), v katerem so prikazane vse
naprave, zaznane v racunalniku. Program za diagnostiko zacne izvajati preskuse v vseh zaznanih napravah.

4. Pritisnite puscico v spodnjem desnem kotu, Ce Zelite odpreti seznam strani.
Zaznani elementi so navedeni in preizkuseni.

5. Ce zelite zagnati diagnostiéni preskus za dolodeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostidni preskus.
6. V levem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preizkusov).

7. Ce se pojavi kak3na tezava, se prikazejo kode napak.
Zapisite si kodo napake in se obrnite na druzbo Dell.

Diagnostika

Preskus racunalnika POST (Power On Self Test) pred zagonom racunalnika zagotavlja, da izpolnjuje osnovne racunalniske zahteve ter da
strojna oprema ustrezno deluje. Ce radunalnik uspesno opravi preskus POST, radunalnik nadaljuje z zagonov v normalnem naginu. Ce
racunalnik preskusa POST ne opravi, med zagonom racunalnik oddaja niz LED kod. Sistemski LED je vgrajen na gumbu za vklop/izklop.

V slededi tabeli so prikazani razli¢ni svetlobni vzorci in kaj nakazujejo.

Utripanje v oranzni barvi Mozna tezava Opis tezave
2,1 Mati¢na plosca Napaka sistemske ploSce
2,2 Sistemska ploS¢a, napajalnik ali napeljava Napaka sistemske ploS¢e, napajalnika ali
kablov napeljave kablov
2,3 Sistemska plos¢a, pomnilnik ali procesor Napaka sistemske ploSce, pomnilnika ali
procesorja
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Utripanje v oranzni barvi

Mozna tezava

Opis tezave

2,4
2,5

2,6

2,7
3,1
3,2

3,3
3,4
3,5

3,6
3,7

Diagnosticna sporocila o napakah

Gumbasta baterija (baterija CMOS)
BIOS

CPU

Pomnilnik
PCl/grafi¢na kartica
Shramba/USB

Pomnilnik
Maticna plosca

Pomnilnik

BIOS
BIOS

Tabela 3. Diagnosti¢na sporocila o napakah

Sporocila napak

Opis

Napaka gumbaste baterije

Pokvarjen BIOS. Med samodejno obnovitvijo
BIOS-a posnetka za obnovitev ni bilo
mogoce najti oziroma ni bil veljaven.

Napaka konfiguracije procesorja ali napaka
procesorja

PomnilniSka napaka
Okvara kartice PClI ali grafi¢ne kartice/Cipa

Napaka ali okvara pri konfiguraciji shrambe in
USB-ja

Pomnilnika ni bilo mogoCe zaznati
Napaka sistemske plosce

Napaka pri konfiguraciji pomnilnika,
nezdruzljiv pomnilnik ali neveljavna
konfiguracija pomnilnika

Posnetka za obnovitev ni mogoce najti

Posnetek za obnovitev je najden, vendar je
neveljaven.

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

DESTINATION DRIVE
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Mozna okvara drsne ploscice ali zunanje miske. Pri zunanji miski
preverite kabelsko povezavo. Omogogite moznost Pointing Device
(Kazalna naprava) v programu za nastavitev sistema.

Pravilno ¢rkujte ukaz, postavite presledke na pravilna mesta in
pravilno vpiSite pot do datoteke.

Okvara glavnega predpomnilnika za procesor. Stik z druzbo Dell
Opticni pogon se ne odziva na ukaze iz radunalnika.
Trdi disk ne more brati podatkov.

Okvara ali nepravilna namestitev enega ali ve¢ pomnilniskih
modulov. Ponovno namestite pomnilniSke module ali jih po potrebi
zamenjajte.

Napaka pri inicializaciji trdega diska. Zazenite pregled trdega diska v
Diagnostiki Dell (oglejte si) .
Operacija zahteva, da je v leziS¢u namesS&en trdi disk. Namestite

trdi disk v leziSCe za trdi disk.

Racunalnik ne prepozna kartice ExpressCard. Ponovno vstavite
kartico ali poskusite z drugo kartico.

Koli¢ina pomnilnika, zapisana v obstojnem pomnilniku (NVRAM), se
ne ujema s koli¢ino pomnilnika namescenega v vaSem racunalniku.
Ponovno zaZenite radunalnik. Ce se napaka znova pojavi, se
obrnite na podjetje Dell

Datoteka, ki jo zelite kopirati, je prevelika za disk ali pa ni dovol;j
prostora na disku. Poizkusite kopirati datoteko na drug disk ali
uporabite disk z veC prostora.



Sporocila napak

Opis

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Za imena datotek ne uporabljajte teh znakov.

Pomnilniski modul ni pravilno vstavljen. Ponovno namestite
pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Operacijski sistem ne more izvrsiti ukaza. The message is usually
followed by specific information. For example, Printer out of
paper. Take the appropriate action.

Racunalnik ne prepozna vrste pogona. Izklopite racunalnik,
odstranite trdi disk (glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS&e. Nato
zaustavite racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno
zazenite racunalnik. Zazenite pregled trdega diska v Diagnostiki Dell
(oglejte si) .

Trdi disk se ne odziva na ukaze iz raCunalnika. Izklopite racunalnik,
odstranite trdi disk (glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato
zaustavite racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno
zaZenite radunalnik. Ce se teZava ponovi, preizkusite drug pogon.
Zazenite pregled trdega diska v Diagnostiki Dell (oglejte si) .

Trdi disk se ne odziva na ukaze iz raCunalnika. Izklopite racunalnik,
odstranite trdi disk (glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato
zaustavite racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno
zaZenite radunalnik. Ce se teZava ponovi, preizkusite drug pogon.
Zazenite pregled trdega diska v Diagnostiki Dell (oglejte si) .

MoZna okvara trdega diska. Izklopite racunalnik, odstranite trdi disk
(glejte ) in zaZenite racunalnik s CD ploS¢e. Nato zaustavite
racunalnik, ponovno namestite trdi disk in ponovno zazenite
radunalnik. Ce se teZava ponovi, preizkusite drug pogon. ZaZenite
pregled trdega diska v Diagnostiki Dell (oglejte si) .

Operacijski sistem skuSa izvrSiti zagon z uporabo nezagonskega
medija, kot je opti¢ni pogon. Vstavite zagonski medij. Vstavite
zagonski medij.

Podatki o sistemski konfiguraciji se ne ujemajo s konfiguracijo
strojne opreme. Sporocilo se ponavadi prikaze po namestitvi
pomnilniSkega modula. Popravite ustrezne moznosti v programu za
nastavitev sistema.

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Zazenite
preizkus Keyboard Controller (Krmilnik tipkovnice) v Diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Ponovno
zazenite raCunalnik in med procesom zagona ne pritiskajte tipk na
tipkovnici ali ne premikajte miske. Zazenite preizkus Keyboard
Controller (Krmilnik tipkovnice) v Diagnostiki Dell (oglejte si ).

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Zazenite
preizkus Keyboard Controller (Krmilnik tipkovnice) v Diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Pri zunanijih tipkovnicah preverite kabelsko povezavo. Ponovno
zazenite racunalnik in med procesom zagona ne pritiskajte tipk na
tipkovnici ali ne premikajte miske. Zazenite preizkus Stuck Key
(Zataknjena tipka) v Diagnostiki Dell (oglejte si ).

Dell MediaDirect ne more potrditi zahteve Digital Rights
Management (upravitelj digitalnih pravic) (DRM) na datoteki, zaradi
tega datoteke ni mozno predvajati.

Okvarjen ali nepravilno vstavlien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilnisSke module ali jih po potrebi zamenjajte.
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Sporocila napak

Opis

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE
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Program, ki ga zelite zagnati, je v sporu z operacijskim sistemom,
drugim programom ali pripomockom. Izklopite racunalnik, pocakajte
30 sekund in ga nato ponovno zaZenite. Run the program again. Ce
se sporocilo o napaki znova prikaze, si oglejte dokumentacijo
programske opreme.

Okvarjen ali nepravilno vstavlien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Okvarjen ali nepravilno vstavljien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Okvarjen ali nepravilno vstavlien pomnilniski modul. Ponovno
namestite pomnilniske module ali jih po potrebi zamenjajte.

Radunalnik ne najde trdega diska. Ce ste za zagonsko napravo
izbrali trdi disk, poskrbite, da je ustrezno namescen in vstavljen ter
doloCen kot zagonska naprava.

Operacijski sistem je morda okvarjen. Obrnite se na Dell.

Mozna okvara integriranega vezja na sistemski plosci. Zazenite
preizkuse System Set (Nastavitev sistema) v diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Odprtih je preve¢ programov. Zaprite vsa okna in odprite program,
ki ga Zelite uporabljati.

Operacijski sistem ponovno namestite tako: Ce tezave ne
odpravite, se obrnite na podjetje Dell.

Okvara dodatnega ROM-a. Obrnite se na podjetje Dell.

Operacijski sistem ne najde sektorja na trdem disku. Prisoten je
lahko okvarjen sektor ali neveljavna tabela FAT na trdem disku.
Zazenite pripomocek za pregled diska v sistemu Windows in
preglejte strukturo datotek na trdem disku. Za navodila si oglejte
pomo¢ in podporo v sistemu Windows (kliknite Start4 Help and
Support (Pomog in podpora)). Ce je prisotna velika koligina
okvarjenih sektorjev, ustvarite varnostno kopijo podatkov (Ce je
mozno) in formatirajte trdi disk.

Operacijski sistem ne najde dolocene sledi na trdem disku.

Mozna okvara integriranega vezja na sistemski plosci. Zazenite
preizkuse System Set (Nastavitev sistema) v diagnostiki Dell
(oglejte si ). Ce se obvestilo znova prikaze, se obrnite na podjetje
Dell.

Nastavitve sistemske konfiguracije so poskodovane. Racunalnik
prikljudite v elektriéno vtidnico in napolnite akumulator. Ce se
tezava ponovi, poizkusite obnoviti podatke z zagonom programa za
namestitev sistema in takojdnjim izhodom iz programa (glejte ). Ce
se obvestilo znova prikaze, se obrnite na podjetje Dell.

Rezervni akumulator, ki podpira nastavitve sistemske konfiguracije,
je morda treba napolniti. Racunalnik prikljucCite v elektri¢no vticnico
in napolnite akumulator. Ce teZave ne odpravite, se obrnite na
podjetje Dell.

Cas ali datum, shranjen v programu za nastavitev sistema, se ne
ujema s sistemsko uro. Popravite nastavitve za moznosti Date
(Datum) in Time (Cas).

Mozna okvara integriranega vezja na sistemski plosci. Zazenite
preizkuse System Set (Nastavitev sistema) v diagnostiki Dell
(oglejte si ).

Mozna okvara krmilnika tipkovnice ali nepravilno vstavljen
pomnilni§ki modul. ZaZenite preizkuse System Memory (sistemski



Sporocila napak

Opis

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

pomnilnik) in preizkus Keyboard Controller (krmilnik tipkovnice) v
diagnosti¢nem orodju Dell Diagnostics ali se obrnite na podjetje
Dell.

Vstavite ploS€o v pogon in poizkusite znova.

Sporocila o sistemskih napakah

Tabela 4. Sporocila o sistemskih napakah

Sistemsko sporocilo

Opis

Alert! Previous attempts at booting this system Racunalnik se trikrat zapored ni zagnal zaradi iste napake.

have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Pozor! Prejsnji poskusi zagona sistema so
spodleteli na toc¢ki preverjanja [nnnn]. Za
pomo¢ pri odpravljanju te tezave si zapiSite
toCko preverjanja in kontaktirajte Dellovo
tehnic¢no podporo)

CMOS checksum error
CMOS-a)

(Napaka nadzorne vsote

CPU fan failure
procesorja)

(Napaka ventilatorja

System fan failure
sistem)

(Okvara ventilatorja za

Hard-disk drive failure
diska)

(Okvara pogona trdega
Keyboard failure

(Okvara tipkovnice)

No boot device available
zagon ni na voljo)

(Nobena naprava za

No timer tick interrupt
delovaniju c¢asovnika)

(N1 prekinitve v

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OPOZORILO -
SISTEM ZA SAMONADZOROVANJE trdega diska Jje
sporoc¢il, da je parameter presegel normalno
delovno obmoc¢je. Dell priporoca, da redno
ustvarjate varnostne kopije svojih podatkov.
Parameter, ki je zunaj obmocja, lahko oznacuje
morebitno okvaro trdega diska.)

Ura RTC je ponastavljena, naloZene pa so bile privzete nastavitve
BIOS-a.

Prislo je do okvare ventilatorja procesorja.
Prilo je do okvare ventilatorja za sistem.
Mozna okvara trdega diska med stanjem POST.

Napaka tipkovnice ali zrahljan kabel. Ce ponoven priklop kabla ne
pomaga, zamenjajte tipkovnico.

Na trdem disku ni zagonske particije, kabel trdega diska ni prikljucen
ali ni zagonske naprave.

Ce za zagonsko napravo izberete trdi disk, zagotovite, da so
kabli prikljuceni, da je pogon pravilno namescen in ima particije
kot zagonska naprava.

Vnesite sistemske nastavitve in se prepricajte, da je informacija
o zaporedju zagona pravilna.

Integrirano vezje na sistemski ploSci je morda okvarjeno ali pa je
priSlo do okvare mati¢ne plosce.

Napaka S.M.A.R.T, mozna okvara trdega diska.
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Iskanje pomoci

Teme:

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell
0

OPOMBA Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na raéunu o nakupu, embalazi,
blagajniSkem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

Dell ponuja ve€ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmogju. Ce zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehnic¢no podporo ali podporo kupcem:

Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

|zberite kategorijo podpore.

Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (lzberite drzavo/regijo) na dnu strani.
|zberite ustrezno storitev ali povezavo do zZelene podpore.
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