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ការសធតប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក

ការែនានាពំីេុភត្ថិភាព
សប្រប្ការែនានាេំុភត្ថិភាពខាងសប្កាមសែប្ម្បីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកពីការខូចខាតែែលអាចសកប្តសងប្ង និងសែប្ម្បីនានាេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខួននររេ់អ្នក។ លុះប្រាែតមានរញ្្ជ ក់សរប្មិនែូសច្នះសទ ភិធីនីមួយៗរួមរញចាូលសៅក្នុងឯកស្រសនះេន្មតថាលក្ខខនា្ឌ ខាងសប្កាមរានអនុភតតាន៍៖

• អ្នករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
• េមាេភារមួយអាចប្តូភរានសោះែូរ ឬសរប្េិនរានទិញោច់សោយែងកពីោ្ន  ប្តូភរានែំសងប្ងសោយអនុភតតារាមទប្មង់ការសោះែូររាមលំោរ់រញ្ញ្ចា េ់។

ចំណា ំផ្តា ច់ប្រភពថាមពលទាងំអេ់មុននឹងសរប្ករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ ផ្ទា ងំ រួមទាងំស្ចចា ទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីសភួប្ង។

ចំណា ំមុនសពលសធតប្ការក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក េូមអានសេចកតាីែនានាំអំពីេុភត្ថិភាពែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថមេតាីពីការអនុភតតាប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំលុត េូមសមប្លសរហទំព័រ ការអនុភតតារាមរទរញញាតតាិ រាម www.dell.com/

regulatory_compliance 

ប្រយ័ត្ន ការជួេជុលនសប្ចប្នអាចប្តូភរានសធតប្ែតសោយអ្នករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលមានភិញ្ញា រនរប្តែតរាុសណាោ ះ។ អ្នករួរែតអនុភតតាសោះប្ស្យរញ្ហា  និងជួេជុលធម្មរាែូចនរានអនុញ្ញា តសៅក្នុងឯកស្រលលិតលលររេ់អ្នក, ឬែនានាសំោយសេវាសលប្រណាដា ញឬទូរេ័ពទានិងប្កុមោបំ្ទ។ ការខូចខាត
សោយស្រការលតាល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell មិនប្តូភរាននានាោា រ់រងសោយរ័នាោនានាររេ់អ្នកសនាះសទ។ េូមអាននិងសធតប្រាមការែនានាេំុភត្ថិភាពែែលោក់មកនមួយលលិតលល។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីសចវេវាងការរសញចាញថាមពលអរ្គីេនីស្តា ទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រប្ប្រាេ់ែខសេកនែ ឬសោយយូរៗមតាងរាះនលទាសោហៈែែលពុំមានោរថា្ន ំែែលប្តូភរានោល់ផ្ទា ល់នឹងែីសែប្ម្បីការពារខួននអ្នកមុនសពលអ្នករាះកុំព្យូទ័រសែប្ម្បីសធតប្កិចចាការសោះសលសេងៗ។

ប្រយ័ត្ន េូមកាន់េមាេនាតុនិងរនទាះសោយប្រុងប្រយ័ត្ន។ ហាមរាះេមាេនាតុណាមួយ ឬរាះពាល់សលប្រនទាះ។ កាន់ែរមរនទាះ ឬសោហៈក្នុងភង់ប្កចក។ កាន់ែរមេមាេនាតុែូចនអង្គែំសនាប្រការ ហាមកាន់សលប្ម្ជុលររេ់វា។

ប្រយ័ត្ន សពលអ្នកសោះែខសេ ទាញសលប្រន្ធតំនារភា្ជ រ់ ឬសលប្ផ្ទា ងំទាញររេវ់ា មិនែមនទាញែខសេសទ។ ែខសេមួយចំនួនមានរន្ធតំនារភា្ជ រ់នមួយនិងផ្ទា ំងចាក់សស្រ ប្រេិនសរប្អ្នកចងស់ោះែខសេប្រសភទសនះ ចុចសលប្ផ្ទា ំងចាក់សស្រររេ់វាមុនសពលសោះែខសេសនះ។ ែូចែែលអ្នកទាញតំនារភា្ជ រ់សចញ ប្តូភរក្សាវាឲ្យប្តង់
សែប្ម្បីសជវេវាងកុំឲ្យសភវចម្ជុលតំនារណាមួយ។ ក៍ែូចោ្ន លងែែរ មុនសពលអ្នកភា្ជ រ់ែខសេ ប្តូភប្រាកែថារន្ធតំនារភា្ជ រទ់ាងំពីររជាេុីោ្ន ប្តឹមប្តូភ។

ចំណា ំពនា៌ននកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចខុេែរួកពីអតីែែលរានរង្ហា ញសៅក្នុងឯកស្រសនះ។

ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក - ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ Windows 10
ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីសជវេវាងការរាត់រង់ទិន្នន័យ េូមរក្សាទុក និងរិទឯកស្រែែលសរប្កទាំងអេ់ និងរិទកម្ម ភិធីែែលសរប្កទាំងអេ់មុននឹងរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

1. េូមចុច ឬរាះសលប្  ។

2. េូមចុច ឬរាះសលប្  រួចសហប្យចុច ឬរាះសលប្ រិទ ។
ចំណា ំប្តូភប្រាកែថាកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រទ់ាងំអេ់ប្តូភរានរិទ។ សរប្កុំព្យូទ័រ និងឧរករនាែ៍ែលរានភា្ជ រ់ររេ់អ្នកមិនរានរិទសោយេត័យប្រភតតាិសៅសពលអ្នករិទប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការររេ់អ្នកសទ េូមចុចរ៊ូតុងថាមពលឲ្យនរ់រយៈសពលប្រែហល 6 ភិនាទីសែប្ម្បីរិទឧរករនា៍
ទាងំសនាះ។

មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
1. ប្តូភប្រាកែថានលទាកែនួងសធតប្ការររេ់អ្នករជាមានភាពោរសេ្មប្ និងស្អា តសែប្ម្បីការពាររប្មរកុំព្យូទ័រពីការឆ្កូត។
2. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
3. ផ្តា ច់ែខសេរណាតា ញទាងំអេ់ពីកុំព្យូទ័រ (ប្រេិនសរប្មាន)។

ប្រយ័ត្ន ប្រេិនសរប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកមានរន្ធ RJ45, េូមផ្តា ច់ែខសេរណាតា ញសោយែកែខសេសចញពីកុំព្យនទ័រររេ់អ្នកនមុនេិន។

4. ផ្តា ច់ឧរករនា៍កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងអេ់ពីប្ពីសភួប្ងររេ់ពួកវា។
5. សរប្កសអប្កង់។
6. ចុច និងេង្កត់រ៊ូតុងថាមពលពីររី ភិនាទី សែប្ម្បីសធតប្នែខសេែីននប្រព័ន្ធ។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីការពារកុំឲ្យឆក់ែខសេសភួប្ង េូមសោះកុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសចញពីប្ពីសភួប្ងននិចចាមុននឹងអនុភតតាជំហាន #8។

1

ការសធតប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក 5



ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីសជវេវាងការរសញចាញថាមពលអរ្គីេនីស្តា ទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រប្ប្រាេ់ែខសេកនែ ឬសោយយូរៗមតាងរាះនលទាសោហៈែែលពុំមានោរថា្ន ំែូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

7. សោះ ExpressCards ឬ Smart Cards ែែលរានែំសងប្ងណាមួយសចញពីរន្ធររេ់វា។

សប្កាយពីសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក
រនាទា រ់ពីអ្នករានរញចារ់ែំសនាប្រការសោះែូរណាមួយ ប្តូភប្រាកែថាអ្នករានតភា្ជ រ់ឧរករនា ៍កាត និងែខសេខាងសប្ៅណាមួយមុននឹងសរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីសជវេវាងការខូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភសប្រប្ថ្មែែលរចនាេប្មារ់់ែតកុំព្យូទ័រ Dell ែែលអ្នកសប្រប្ែតរាុសណាោ ះ។ កុំសប្រប្ថ្មែែលរចនាេប្មារ់កុំព្យូទ័រសលសេងែែលខុេពីមាូែឌលែែលអ្នកកំពុងសប្រប្។

1. ភា្ជ រ់ឧករនា៍ខាងសប្ៅណាមួយែូចនឧរករនា៍ចមួងប្ចក ឬមូលោឋា នសមសឌវ និងរដាូរកាតណាមួយែូចន ExpressCard។
2. ភា្ជ រ់ែខសេទូរេ័ពទា ឬែខសេរណាដា ញណាមួយសៅនឹងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន សែប្ម្បីភា្ជ រ់ែខសេរណាដា ញ ែំរូងប្តូភសោតែខសេចូលសៅក្នុងឧរករនា៍រណាដា ញ រនាទា រ់មកសោតវាសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។

3. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីសភួប្ងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
4. សរប្កកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

6 ការសធតប្ការសៅសលប្កុំព្យូទ័រររេ់អ្នក



រសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ
ជំពូកសនះសរវរោរ់លមអាិតអំពីរសចចាកភិទ្យា និងេមាេភារែែលមានសៅក្នុងប្រព័ន្ធ។
ប្រនានរទ :

• HDMI 1.4
• លក្ខនាៈពិសេេររេ់ USB

HDMI 1.4
ប្រនានរទសនះពន្យល់ពី HDMI 1.4 និងលក្ខនាៈពិសេេប្ពមទាំងរុនាេម្បតតាិររេ់វាលងែែរ។

HDMI (ចំនុាចប្រទាក់ពហុសមសឌវរុនាភាពខ្ពេ់) រជានចំនុាចប្រទាក់ែែលោបំ្ទសោយឧេ្សាហកម្ម មិនរប្ងនម អូឌីយាូ/ភីសែអូទាំងអេ់។ HDMI លតាល់នូភអនតារកម្មរវាងប្រភពឌីជីថល អូឌីយាូ/ភីសែអូ ែែលអាចសលងរាន ែូចនមាា េុីនចាក់ DVD ឬឧរករនា៍ទទួលេំសងងភីសែអូ A/V 
និងមាូនីទ័រ ភីសែអូ/អូឌីយូ ឌីជីថល ែូចនទូរទេសេន៍ឌីជីថល (DTV)។ សោលរំនាងកម្ម ភិធីសនះរសង្កប្តេប្មារ់ HDMI TVs មាា េុីនចាក ់DVD ។ រុនាេម្បតតាិចម្បងរជាការកាត់រន្ថយែខសេ និងការការពារខួឹមស្រ។ HDMI ោំប្ទេដាង់ោរ ពប្ងឹង ភីសែអូមានរុនាភាពខ្ពេ់ រួមទាំងអូឌី
យូឌីជីថលពហុឆាែនលសៅសលប្ែខសេែតមួយ។

ចំណា ំHDMI 1.4 នឹងលតាល់ការោបំ្ទអូឌីយាូឆាែនល 5.1។

លក្ខនាៈពិសេេររេ់ HDMI 1.4
• ឆាែនលអុីេជានាិត HDMI - រែន្ថមរណាតា ញសល្បងនសលទនសៅសលប្តំនា HDMI សោយអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកសប្រប្ទទួលរានអត្ថប្រសយ៉ជន៍សពញសលញពីឧរករនា៍ែែលមាន IP សោយមិនរាច់មានែខសេអុីេជានាិតោច់សោយែងកសងប្យ
• ឆាែនលអូឌីយាូប្តងរ់ - អនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍ែែលភា្ជ រ ់HDMI នមួយឧរករនា៍ចារ់េញ្ញា ែែលមានប្ស្រ់សែប្ម្បីសលទប្ទិន្នន័យអូឌីយាូ «អារ់ប្េ្ទីម» សៅប្រព័ន្ធអូឌីយាូជុំ ភិញ រំរាត់ភាពចាំរាច់េប្មារ់ែខសេអូឌីយាូោច់សោយែងក។
• 3D - កំនាត់ប្រូតូកូល ចូល/សចញ េប្មារ់ប្ទង់ប្ទាយភីសែអូ 3D េំខាន់ៗ ែែលជួយប្តនេប្រាយលួូភេប្មារ់ឲ្យមានការសលងសហ្គម 3D និងប្រព័ន្ធកម្សានតារាមសរហោឋា នែររ 3D ពិតៗ
• ប្រសភទខួឹមស្រ - ការរញ្ជូនេញ្ញា ក្នុងសពលសភោភួាមៗននប្រសភទខួឹមស្ររវាងឧរករនា៍រង្ហា ញ និងប្រភព ែែលអនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍រសង្កប្នប្រេិទ្ធភាពការកំនាត់រូរភាពសោយែលអាកសលប្ប្រសភទខួឹមស្រ
• លំហពនា៌រែន្ថម - រែន្ថមការោំប្ទេប្មារ់មាូែែលពនា៌រែន្ថមែែលប្តូភរានសប្រប្ក្នុងការថតរូរឌីជីថល និងប្កាហតិកកុំព្យូទ័រ
• ការោំប្ទ 4K - អនុញ្ញា តរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូហួេពី 1080p ោំប្ទការរង្ហា ញជំនាន់សប្កាយែែលនឹងប្រកួតប្រែជងនមួយប្រព័ន្ធឌីជីថលែែលសប្រប្សៅក្នុងសោងកុនពានាិជ្ជកម្មនសប្ចប្ន
• ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ HDMI មីប្កូ - ឧរករនា៍តភា្ជ រ់តូចថ្មីមួយ េប្មារ់ទូរេ័ពទា និងឧរករនា៍ចល័តសលសេងសទវតែែលោបំ្ទរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូែល់សៅ 1080p
• ប្រព័ន្ធភា្ជ រ់នមួយរថយនតា - ែខសេ និងប្រព័ន្ធ ភីសែអូថ្មីខាងរថយនតាែែលរចនាសងប្ងសែប្ម្បីរំសពញរាមតប្មូភការនក់ោក់ននររិយ៉កាេមាា េុីនខនាៈែែលលតាល់នូភរុនាភាព HD ពិតប្រាកែ

រុនាេម្បតតាិររេ់ HDMI
• រុនាភាព HDMI សលទារេំសងងឌីជីថលនិងភីសែអូែែលមិនរប្ងនមេប្មារ់រុនាភាពរូរភាពច្បាេ់មាត់រំលុត។
• HDMI តនមួទារលតាល់ជូននូភរុនាភាពនិងមុខង្រននចំនុាចប្រទាក់ឌីជីថលក៏ែូចនការោបំ្ទប្ទង់ប្ទាយភីសែអូែែលមិនរានរប្ងនមរាមែររធម្មរានិងមានប្រេិទ្ធិភាពសលប្ការចំណាយ។HDMI ចំណាយតិចលដាល់នូភរុនាភាព និងមុខង្រអុីនធជាសហតេឌីជីថលប្េរសពលែែលកំពុងែំសនាប្រការនភីសែអូ

ោច់ោ្ន ក្នុងលក្ខនាៈស្មញ តនមួេមរម្យ
• អូឌីយាូ HDMI ោបំ្ទប្ទង់ប្ទាយអូឌីយាូនសប្ចប្នពីសេតាសរាអូេតាង់ោរែល់េំសងងពហុឆាែនលសៅជុំ ភិញHDMI អូឌីយូែំសនាប្រការនអូឌីយូចប្មុះពីសេតា រីអូេដាង់ោរសៅនេំសងងជុំ ភិញពហុឆាែនល
• HDMI រួមរញចាូលភីសែអូ និងអូឌីយាូសប្ចប្នឆាែនលសៅក្នុងែខសេែតមួយ សោយកាត់រន្ថយការចំណាយ ភាពេ្មុរស្្ម ញ និងការប្ចលំចំសពាះែខសេសប្ចប្នែែលកំពុងប្តូភរានសប្រប្សៅក្នុងប្រព័ន្ធ A/V
• HDMI ោបំ្ទការទំនាក់ទំនងរវាងប្រភពភីសែង ូ(ែូចនមាា េុីនចាក់ DVD) និង DTV សោយអនុញ្ញា តឲ្យមានមុខង្រថ្មី

លក្ខនាៈពិសេេររេ់ USB
Universal Serial Bus ឬ USB ប្តូភរានរសង្កប្តសងប្ងសៅឆា្ន ំ 1996 ។ វារានជួយេប្មនលយ៉ា ងខួាងំែល់ទំនាក់ទំនងរវាងកុំព្យូទ័រ និងសប្រងងឧរករនា៍ខាងសប្ៅ ែូចន ស៉ៅា េ៍ កាតា រចុច ប្ោយភឺខាងសប្ៅ និងមាា េុីនប្ពីន។

េូមសមប្លរាោងខាងសប្កាមែែលរង្ហា ញពីការភិភឌ្ឍនន USB ។

រាោង 1. ការភិភឌ្ឍនន USB

ប្រសភទ អប្រារញ្ជូនទិន្នន័យ ប្រសភទ ឆា្ន លំលិត

USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 5 Gbps Super Speed 2010

រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 2 10 Gbps Super Speed 2013
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USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (SuperSpeed USB)
អេ់រយៈសពលនសប្ចប្នឆា្ន ំ USB 2.0 ប្តូភរានភា្ជ រ់ខួននថានេតាង់ោរសៅក្នុងពិភពកុំព្យូទ័រែែលលក់រានចំនួនប្រមានាន 6 ពាន់ោនឧរករនា៍ រាុែនតាមានការទាមទារសល្បងនហាែែភរកុំព្យូទ័រកាន់ែតសលទននងមុន ប្ពមទាំងកប្មិតរញ្ជូនកាន់ែតសប្ចប្ន។ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ 1 
នចុងសប្កាយអាចសឆួប្យតរសៅនឹងការទាមទារររេ់អតិថិជន សោយរានែំសងប្ងសល្បងនរាមប្ទឹេតាីរជា 10 ែង សលទននងជំនាន់មុនររេ់ខួនន។ នេសង្ខរ លក្ខនាៈពិសេេនន USB 3.1 ជំនាន់ 1 រជាមានែូចខាងសប្កាម៖

• អប្រារញ្ជូនទិន្នន័យខ្ពេ់នងមុន (រហូតែល់ 5 Gbps)
• រសង្កប្នកំោំងរណាតា ញភា្ជ រ់នអតិររមា និងរសង្កប្ននូភថាមពលេប្មារ់ឱ្យឧរករនា៍ែែលប្តូភការថាមពលខួាំង
• មុខង្រប្ររ់ប្រងថាមពលថ្មី
• ការសលទារទិន្នន័យ Full-duplex និងោំប្ទប្រសភទរញ្ជូនថ្មី
• អាចសប្រប្នមួយនឹង USB 2.0 ែែលប្តូភោ្ន
• ែខសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មី

ប្រនានរទខាងសប្កាមសឆួប្យតរសៅនឹងេំនួារែែលរានេួរនញឹកញារ់អំពី USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន ់1។

សល្បងន
រចចាុរ្បន្ន មានមាូតសល្បងន 3 ែែលកំនាត់សោយលក្ខនាៈរសចចាកសទេ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 ចុងសប្កាយរំលុត។ សនាះរជា Super-Speed, Hi-Speed និង Full-Speed។ មាូត SuperSpeed ថ្មីមានសល្បងនរញ្ជូនទិន្នន័យ 
4.8Gbps ។ ខនាៈែែលលក្ខនាៈរសចចាកសទេសៅរក្សាមាូត Hi-Speed និង Full-Speed USB ែែលប្តូភរានស្្គ ល់នទូសៅថា USB 2.0 និង 1.1 មាូតែែលយជាតក៏សៅែំសនាប្រការក្នុងសល្បងនចំនួន 480Mbps និង 12Mbps និងប្តូភរក្សាសែប្ម្បី
អាចឲ្យសប្រប្រាននមួយនឹងឧរករនា៍ជំនាន់មុនែែលប្តូភោ្ន ។

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សធតប្ការរានខ្ពេ់នង អាប្េ័យសោយការផួ្េ់រតាូររសចចាកសទេែូចខាងសប្កាម៖

• រណាតា ញភា្ជ រ់ រែន្ថមមួយ (bus) ែែលប្តូភរានរែន្ថម ប្េរសៅនឹងរន្ធ USB 2.0 ែែលមានប្ស្រ ់(េូមសមប្លរូរភាពខាងសប្កាម)។
• USB 2.0 ពីមុនមានែខសេរួន (ែខសេចរនតា, ែខសេែី, និងែខសេទិន្នន័យ មួយរូ េប្មារ់រញចាូនទិន្នន័យសលសេងោ្ន ) USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ោក់រែន្ថមែខសេចំនួនរួនរែន្ថមសទវត េំោរ់ែខសេរញចាូនចរនតា រំសពញោ្ន ពីររូ (ចរនតាទទួល និងចរនតារញ្ជូន) េប្មារ់ការរួមរញចាូលោ្ន

េរុរននការតភា្ជ រ់ ែខសេប្រារំីសៅក្នុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ និងការភា្ជ រ់ែខសេ។
• USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 សប្រប្អនតារមុខននទិន្នន័យទិេពីរននងការសរវរចំពាក់កណាតា លេទាននែែលសប្រប្សលប្ USB 2.0 ។ ការសធតប្ែររសនះរសង្កប្នកប្មិតរញ្ជូនរាមប្ទឹេតាី 10 ែង។

សោយស្ររចចាុរ្បន្នសនះ កំសនាប្នតប្មូភការការរញចាូនទិន្នន័យ នមួយរូរភាពទំហំធំ ឧរករនា៍លទាុកែែលមានទំហំនសប្ចប្ន សតោា នរ កាសមោា ឌីជីថលែែលមានសមហា្គ ភីែេលធ ំ។ល។ USB 2.0 ប្រែហលនមិនសលទនប្ររ់ប្ោន់េំោរ់រញចាូនទិន្នន័យសទ។ សលប្េពីសនះសទវតមិនមានការតភា្ជ រ់ USB 2.0 
ែែលអាចចូលសៅែល់សល្បងនអតិររិមារាមប្ទឹេដាី 480Mbps សទ ែែលសធតប្ឲ្យការសលទារទិន្នន័យប្រប្ពឹតតាសៅរានក្នុងសល្បងនប្រែហល 320Mbps (40MB / ភិនាទី) -សល្បងនសលទារទិន្នន័យអតិររមានក់ែេតាងក្នុងសពលរចចាុរ្បន្ន ។ ែូចោ្ន សនះែែរ ការភា្ជ រ់ USB 3.0/USB 
3.1 ជំនាន់ទី 1 នឹងមិនអាចេសប្មចរានទំហំ 4.8Gbps សនាះសទ។ សយប្ងទំនងននឹងសញប្ញអប្រាអតិររមា 400MB/s ែែលសប្រប្ប្រាេ់ក្នុងពិភពនក់ែេតាង ។ សៅសល្បងនសនះ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 រជានការែកលមអា 10 ែង សលប្ USB 2.0។

ការអនុភតតា
USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 សរប្កលួូភ និងលតាល់នូភកែនួងនសប្ចប្នរែន្ថមសទវតេប្មារ់ឧរករនា៍សែប្ម្បីែចកចាយនូភរទពិសស្ធែែលលអាប្រសេប្ររួមមួយ។ ែែលភីសែអូ USB កំររានលទាុក ពីមុន (រាំងពីទំហំរង្ហា ញអតិររមា, ភាពយជាតយ៉ា ភ និងការរប្ងនមភីសែអូ) វាង្យប្េនលប្េនមថា 
នមួយ 5 សៅ 10 ែងននកប្មិតរញ្ជូនែែលមាន សនាះរុនាភាពរង្ហា ញភីសែអូ USB រួរែតែំសនាប្រការកាន់ែតលអា។ DVI ែតមួយប្តូភការសល្បងនរហូតែល់សៅ 2Gbps។ ែែល 480Mbps រានសៅមានកប្មិត, 5Gbps នឹងអាចេំសរចរានសៅសពលអនារត ។ នមួយនឹង
សល្បងន 4.8Gbps េតាង់ោរសនះ នឹងែេតងរកភិធីចូលសៅក្នុងលលិតលលមួយចំនួនែែលពីមុនមិនសប្រប្ប្រាេ់ USB ែូចនប្រព័ន្ធលទាុកទិន្នន័យ RAID ខាងសប្ៅ។

រញ្ជីខាងសប្កាមសនះរជា លលិតលល USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 SuperSpeed ែែលអាចរករាន៖

• ប្ោយថាេរឹងសែេថរខាងសប្ៅ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
• ប្ោយថាេរឹងចល័ត USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
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• ប្ោយែុំរំែរក និងអាោរ់ទ័រ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
• ហាតា េប្ោយ និងឧរករនា៍អាន USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
• ប្ោយស្្ថ នភាពរឹង USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
• RAIDs USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
• ប្ោយសមសឌវអុរទិក
• ឧរករនា៍ពហុសមសឌវ
• ការតភា្ជ រ់រណាដា ញ
• កាតអាោរ់ទ័រ និងហារ់ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1

េមត្ថភាពែែលអាចសធតប្ការរួមោ្ន រាន
ែំនាឹងលអាសនាះរជាថា USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ប្តូភរានសប្ោងទុកយ៉ា ងប្រុងប្រយ័ត្នចារ់ពីសពលចារ់សលតាប្មរហូតអាចរួមរញចាូលោ្ន នមួយ USB 2.0 រាន ។ នែំរូង សៅសពលែែល USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 រញ្្ជ កព់ីការតភា្ជ រ់ថ្មី ែូសច្នះែខសេថ្មីសែប្ម្បី
ទាញយកអត្ថប្រសយ៉ជន៍ពីេមត្ថភាពសល្បងនននែំសនាប្រការថ្មីែែលែំសនាប្រការសលទននងមុនសនាះ, ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សនះ សៅែតរក្សារូរោងចតុសកានា ែែលមានទំនាក់ទំនងនឹង USB 2.0 ចំនួនរួនសៅទីរាងំែូចោ្ន ពីមុន។ ការតភា្ជ រ់ថ្មីចំនួនប្រាំសែប្ម្បីទទួល និងរញ្ជូនទិន្នន័យ សោយឯកោជ្យ មានភតតាមានសៅ
សលប្ែខសេ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 និងចូលមកក្នុងទំនាក់ទំនង សៅសពលភា្ជ រ់សៅការតភា្ជ រ់សល្បងនសលទនរានប្តឹមប្តូភសៅនឹង USB។
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ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ទប្មង់ការក្នុងឯកស្រសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម

• ទួរនាជាភីេមាា ក Phillips #0
• ទួរនាជាភីេមាា ក Phillips #1
• ប្រោរ់ោេ់រួាេទាិក

ចំណា ំទួរនាជាភីេ #0 សប្រប្េប្មារ់ស្ចចា  0-1 សហប្យទួរនាជា ភីេ #1 សប្រប្េប្មារ់ស្ចចា  2-4

រូរភាព និងរញ្ជីស្ចចា
រាោង 2. រញ្ជីទំហំស្ចចា  Vostro 3671

េមាេភារ ប្រសភទស្ចចា ររិមានា រូរភាព ពនា៌

អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល

រប្មរចំសហវង

សជប្ងទប្ម I/O

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សជប្ងទប្ម PCIe

#6.32xL6.35 4

2

1

8

1

ពនា៌ស្ច្ម

ប្ោយថាេរឹង 3.5 (នជសប្មប្េ) #6.32UNCx3.6 4 ពនា៌ប្រាក់

ប្ោយអុរទិក M2x2 2 ពនា៌ស្ច្ម

កាត M.2 SSD

កាត NGFF

កាត WLAN

M2x3.5 1

1

1

ពនា៌ប្រាក់

ប្ោយថាេរឹង 2.5 (នជសប្មប្េ 1 pcs)

ប្ោយថាេរឹង 2.5 (នជសប្មប្េ 2 pcs)

M3x3.5 2

4

ពនា៌ប្រាក់

3
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សប្ោងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

1. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់កុងរាក់ថាមពល
2. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SATA 2 (ពនា៌េ)
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SATA 1 (ពនា៌ស្ច្ម )
4. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មប្ោរ់េំែរាត
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SATA 3 (ពនា៌ស្ច្ម )
6. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ SATA 0 (ពនា៌សខវភ)
7. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ HDD_ODD_PowerCable (SATA_PWR)
8. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ HDD_ODD_PowerCable (SATA_PWR)
9. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថាមពល ATX (ATX_SYS)
10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ M.2 WLAN
11. មាូតសេវាកម្ម/លុរពាក្យេមា្ង ត់/លុរ jumpers ររេC់MOS
12. ឧរករនា៍ភា្ជ រ ់PCI ( SLOT4)
13. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ PCI-e X1 (SLOT3)
14. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ PCI-e X16 (SLOT2)
15. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ PCI-e X1 (SLOT1)
16. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ M.2 PCIe
17. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថាមពល CPU (ATX_CPU)
18. រន្ធអង្គែំសនាប្រការ (CPU)
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19. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់កង្ហា រ CPU (FAN_CPU)
20. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់អង្គចងចា ំ(DIMM1/DIMM2)

រប្មរ

ការសោះរប្មរ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សែប្ម្បីសោះរប្មរ៖

a) សោះស្ចចា  (6-32x6.35) ពីរប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់រប្មរសៅកុំព្យូទ័រ [1] សហប្យទាញរប្មរសចញពីប្រព័ន្ធ [2]។
b) សលប្ករប្មរ។
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ការែំសងប្ងរប្មរ
1. ោក់រប្មរសៅសលប្កុំព្យូទ័រ សហប្យរុញរប្មរចូលរហូតែល់វាចូលរនួឹះ [1]។
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2. មួលស្ចចា  (6-32x6.35) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មរសៅនឹងកុំព្យូទ័រ [2]។
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3. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

េ៊ុមខាងមុខ

ការសោះសប្ោងខាងមុខ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរ។
3. សែប្ម្បីសោះេ៊ុម៖

a) សលប្ករនួឹះរីសចញសែប្ម្បីសោះសប្ោងសចញពីតួ [1]។
b) សលប្កតួ រងតិល និងទាញសប្ោងខាងមុខសចញពីកុំព្យូទ័រសែប្ម្បីសោះសថរ [2]។
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c) សលប្កតួសងប្ង និងសោះេ៊ុមខាងមុខសចញពីតួ។
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ការែំសងប្ងេ៊ុមខាងមុខ
1. ោក់សប្ោងខាងមុខឱ្យប្តូភនឹងសថរសៅសលប្តួ [1]។
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2. រងតិលសប្ោងរហូតែល់សថរចូលរនួឹះវា [2]។
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3. ែំសងប្ង រប្មរ។
4. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយថាេរឹង

ការសោះសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ - នជសប្មប្េ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
b) េ៊ុមែរមខាងមុខ

3. សែប្ម្បីសោះសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង៖
a) សោះែខសេប្ោយថាេរឹង និងែខសេថាមពលសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ប្ោយថាេរឹង។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 19



b) សោះស្ចចា  (6-32x3.6) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង៊សៅរាត និងមុខ ។

20 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



c) រុញ និងសលប្ក HDD សចញពីតួ

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 21



ការែំសងប្ងសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 3.5 អុីញ - នជសប្មប្េ
1. េ៊កសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងចូលក្នុងរន្ធសៅសលប្កុំព្យូទ័ររហូតែល់វាចូលកែនួងវា។

22 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



2. ចារ់ស្ចចា  (6-32x3.6) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសៅនឹងរាត និងមុខននតួ។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 23



3. ភា្ជ រ់ែខសេប្ោយថាេរឹងនិងែខសេថាមពលសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ប្ោយថាេរឹង។

24 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



4. ែំសងប្ង៖
a) េ៊ុមែរមខាងមុខ
b) រប្មរ

5. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ - នជសប្មប្េ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
b) េ៊ុមែរមខាងមុខ

3. សែប្ម្បីសោះសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង៖
a) សោះែខសេប្ោយថាេរឹង និងែខសេថាមពលសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ប្ោយថាេរឹង។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 25



b) សោះស្ចចា  (M3x3.5) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសៅ ែល្នកខាងមុខននតួ។

26 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



c) រុញ និងសលប្ក HDD សចញពីតួ

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 27



ការែំសងប្ងសប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹង 2.5 អុីញ - នជសប្មប្េ
1. ោក់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងចូលក្នុងតួ។

28 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



2. ចារ់ស្ចចា  (M3x3.5) ពីរប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយថាេរឹងសៅនឹងរាត និង មុខ ននតួ។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 29



3. ភា្ជ រ់ែខសេ SATA និងែខសេថាមពលសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ននប្ោយថាេរឹង។

30 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



4. ែំសងប្ង៖
a) េ៊ុមែរមខាងមុខ
b) រប្មរ

5. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ការសោះប្ោយស្្ថ នភាពរឹង M.2 PCIe - នជសប្មប្េ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរ។
3. សែប្ម្បីសោះប្ោយស្្ថ នភាពរឹង (SSD)៖

a) សោះស្ចចា  (M2x3.5) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ ់SSD សៅ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]
b) រុញ SSD សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ[2]។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 31



ការែំសងប្ង M.2 PCIe SSD - នជសប្មប្េ
1. ោក់ SSD ចូលសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1]
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3.5) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ SSD សៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ[2]

32 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



3. ែំសងប្ង រប្មរ។
4. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ោយអុរទិក

ការសោះសប្រងងែំសងប្ងប្ោយអុរទិក
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
3. សែប្ម្បីសោះប្ោយអុរទិកសេតាប្ង៖

a) សោះែខសេទិន្នន័យ និងែខសេថាមពលសចញពីរនួឹះសៅសលប្សប្រងងែំសងប្ងប្ោយអុរទិក [1]។

ចំណា ំប្តូភែកែខសេសៅរាមសថរសប្កាមប្រអរ់អង្គលទាុកទិន្នន័យសែប្ម្បីអាចសអាយសោះែខសេសចញពីរនួឹះរាន។

b) សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយអុរទិកសៅកុំព្យូទ័រ[2]។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 33



c) រុញប្ោយអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រ។

34 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



ការែំសងប្ងសប្រងងែំសងប្ងប្ោយអុរទិក
1. ោក់ប្ោយអុរទិកចូលក្នុងរន្ធប្ោយអុរទិក។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 35



2. មួលស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់សែប្ម្បីភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងប្ោយអុរទិកសៅ កុំព្យូទ័រ [1]។
3. ោក់ែខសេទិន្នន័យ និងែខសេថាមពលពីសប្កាមប្រអរ់ប្ោយ។
4. ភា្ជ រ់ែខសេទិន្នន័យ និងែខសេថាមពលសៅ រនួឹះសៅសលប្សប្រងងែំសងប្ងប្ោយអុរទិក [2]។

36 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



5. ែំសងប្ង៖
a) រប្មរ

6. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
3. សែប្ម្បីសោះកាត WLAN ៖

a) សោះស្ចចា  (M2x3.5) មួយប្ោរ់សែប្ម្បីសោះសថរផួ្េទាិចែែលភា្ជ រ់កាត WLAN សៅនឹងកុំព្យូទ័រ[1]។
b) សោះសថររួាេទាិចសែប្ម្បីសប្រប្ែខសេ WLAN [2]។
c) ផ្តា ច់ែខសេ WLAN ពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្កាត WLAN [3]។
d) ទាញកាត WLAN សចញពីរនួឹះសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [4]។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 37



ការែំសងប្ងកាត WLAN
1. េ៊កកាត WLAN សៅក្នុងរនួឹះសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1]។
2. ភា្ជ រ់ែខសេ WLAN សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្កាត WLAN [2]។
3. ោក់សថរផួ្េទាិចសៅសលប្កាត WLAN [3] និងមួលស្ចចា  (M2x3.5) សែប្ម្បីភា្ជ រ់កាត WLAN សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [4]។

38 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



4. ែំសងប្ង៖
a) រប្មរ

5. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
3. សែប្ម្បីសោះមាូឌុលអង្គចងចា៖ំ

a) រុញែល្នកេងខាងននសថរេប្មារ់លំនឹងអង្គចងចាំសៅសលប្ចំសហវងទាងំពីរននមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
b) សលប្កមាូឌុលអង្គចងចាពំីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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ការែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំ
1. តប្មង់រនួាក់សៅសលប្មាូឌុលអង្គចងចាំនមួយសថរសៅសលប្រនួឹះមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
2. េង្កត់មាូឌុលអង្គចងចារំហូតែល់សថររក្សាលំនឹងមាូឌុលអង្គចងចាំចូលរនួឹះវា។
3. ែំសងប្ង៖

a) រប្មរ
4. អនុភតតារាមភិធសីៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាតអិចសេ្ពនេិន

ការសោះកាតអិចសេ្ពនេិន PCIe
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
3. សែប្ម្បីសោះកាតរែន្ថម PCIe៖

a) សោះស្ចចា  (6-32x6.35) មួយប្ោរ់សែប្ម្បីសោះសជប្ងទប្ម PCIe [1, 2]។
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b) រុញសថរសោះសចញ [1] សហប្យសលប្កកាតរែន្ថម PCIe សចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
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ការែំសងប្ងកាតអិចសេ្ពនេិន PCIe
1. ទាញរនួឹះថយសប្កាយសែប្ម្បីសរប្ក។
2. េ៊កកាតរែន្ថម PCIe សៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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3. ភា្ជ រ់កាតរែន្ថម PCIe សោយរុញរនួឹះកាតរហូតវាចូលកែនួងររេ់វា។
4. រិទសជប្ងទប្ម PCIe [1]។
5. ចារ់ស្ចចា  (6-32x6.35) មួយប្ោរ់សែប្ម្បីភា្ជ រ់សជប្ងទប្ម PCIe [2]។
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6. ែំសងប្ង៖
a) រប្មរ

7. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

កាតរែន្ថម

ការសោះកាតរែន្ថម
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
3. សែប្ម្បីសោះកាតរែន្ថម៖

a) សោះស្ចចា  (6-32x6.35) មួយប្ោរ់សែប្ម្បីសោះសជប្ងទប្ម PCIe [1, 2]។
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b) សលប្កកាតរែន្ថមសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសងប្ងកាតរែន្ថម
1. េ៊កកាតរែន្ថមសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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2. រិទសជប្ងទប្ម PCIe [1]។
3. ចារ់ស្ចចា  (6-32x6.35) មួយប្ោរ់សែប្ម្បីភា្ជ រ់សជប្ងទប្ម PCIe [2]។
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4. ែំសងប្ង៖
a) រប្មរ

5. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អង្គល្គត់ល្គង់ថាមពល

ការសោះឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
b) ប្ទនារ់កង្ហា រ

3. ការសោះឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល(PSU)៖
a) សោះែខសេ PSU សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

48 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



b) សោះែខសេ PSU សចញពីរនួឹះលំនឹង [1, 2, 3]។
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c) សោះែខសេ PSU សចញពីរនួឹះែែក [1], េង្កត់សថរននែខសេថាមពលម្ជុល 8 និងសោះវាសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ [2], សហប្យសោះស្ចចា  (6-32x6.35) ចំនួន 4 ប្ោរ់សែប្ម្បីសោះ PSU [3]។

50 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



d) េង្កត់សថរែែកេប្មារ់សោះ រុញ PSU សៅសប្កាយ និងសលប្កវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសងប្ងឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល
1. ោក់ឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល (PSU) ចូលសៅក្នុងរន្ធវា និងរុញវាសៅសប្កាយននកុំព្យូទ័ររហូតែល់វាចូលរនួឹះវា។

52 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



2. មួលស្ចចា  (6-32x6.35) រួនប្ោរ់ សែប្ម្បីភា្ជ រ់ PSU សៅ កុំព្យូទ័រ [1], អូេែខសេ PSU សចញពីរនួឹះែែក [2] សហប្យេ៊កែខសេថាមពល មចាុល 8 [3]។

ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 53



3. អូេែខសេ PSU កាត់រាមសថររក្សាលំនឹង [1, 2, 3]។
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4. ភា្ជ រ់ែខសេ PSU សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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5. ែំសងប្ង៖
a) ប្ទនារ់កង្ហា រ
b) រប្មរ

6. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ប្ទនារ់កង្ហា រ

ការសោះប្ទនារ់កង្ហា រ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
3. សែប្ម្បីសោះប្ទនារ់កង្ហា រ៖

a) ឆ្កឹះ និងសោះសថរ ែែលភា្ជ រ់ប្ទនារ់កង្ហា រសៅនឹងកង្ហា រ [1, 2, 3]។
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b) សលប្កប្ទនារ់កង្ហា រសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសងប្ងប្ទនារ់កង្ហា រ
1. តប្មង់សថរសៅសលប្ប្ទនារ់កង្ហា រសៅ រន្ធេប្មារ់ភា្ជ រ់វាសៅសលប្កុំព្យូទ័រ។

ចំណា ំេូមប្រាកែថាប្ទនារ់កង្ហា រប្តូភរានោក់ែែលេញ្ញា  'REAR' សៅសលប្ប្ទនារ់កង្ហា រ ែររមុខសៅែល្នកខាងសប្កាយននប្រព័ន្ធ។

58 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



2. ោក់ប្ទនារ់កង្ហា រចូលសៅក្នុងតួ សហប្យេង្កត់វាចុះសប្កាមរហូតវាចូលែល់កែនួងវា [1, 2, 3]។
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3. ែំសងប្ង៖
a) រប្មរ

4. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ

ការសោះសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
b) ប្ទនារ់កង្ហា រ

3. សែប្ម្បីសោះសប្រងងែំសងប្ងកែនួងទទួលកំសៅ៖
a) ផ្តា ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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b) មួលស្ចចា  M3 ចំនួន 4 ប្ោរ ់រប្ញាចា េ់ទិេសៅេមា្គ ល់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ចំណា ំសោះស្ចចា ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅរាមលំោរ់លំសោយែែលរង្ហា ញ [1, 2, 3, 4]។

c) សលប្កសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅសចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសងប្ងសប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ
1. តប្មង់សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅនមួយរន្ធស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. មួលស្ចចា  M3 រួនប្ោរ់ ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅសៅ កុំព្យូទ័រ និងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា ំមួលស្ចចា សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅរាមលំោរ់លំសោយននសលខសរវង [1, 2, 3, 4]។
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3. ភា្ជ រ់ែខសេកង្ហា រសៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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4. ែំសងប្ង៖
a) ប្ទនារ់កង្ហា រ
b) រប្មរ

5. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ រប្មរ។
3. សែប្ម្បីសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត៖

a) េង្កត់ែល្នកចំសហវងននថ្ម សែប្ម្បីសអាយថ្មសោតសចញមក [1]។
b) សលប្កថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
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ការែំសងប្ងថ្មប្ោរ់េំែរាត
1. ោក់ថ្មប្ោរ់េំែរាតចូលក្នុងរន្ធសៅសលប្ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ [1]។
2. េង្កត់ថ្មរហូតែល់វាចូលេ៊រ់សៅនឹងកែនួង [2]។
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3. ែំសងប្ង រប្មរ។
4. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពសីធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

អង្គែំសនាប្រការ

ការសោះអង្គែំសនាប្រការ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
b) ប្ទនារ់កង្ហា រ
c) សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ

3. សែប្ម្បីសោះអង្គែំសនាប្រការ៖
a) េង្កត់រនួឹះចុះសប្កាម សហប្យសហប្យែកវាសចញសប្ៅសែប្ម្បីសោះវាសចញពីទម្ពក់ [1]។

ប្រយ័ត្ន សញ្នបរននែខសេអង្គែំសនាប្រការង្យនឹងរាក់ និងអាចខូច។ េូមប្រយ័ត្នសៅសពលែែលែកអង្គែំសនាប្ការសចញ េូមកុំសធតប្ឱ្យមចាុលសញ្នបររាក់សអាយសស្ះ។

b) សលប្ករប្មរអង្គែំសនាប្រការ និងែកអង្គែំសនាប្រការសចញពីរន្ធ [2, 3]។
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ការែំសងប្ងអង្គែំសនាប្រការ
1. េ៊កអង្គែំសនាប្រការចូលក្នុងរន្ធអង្គែំសនាប្រការ។ េូមប្រាកែថាអង្គែំសនាប្រការប្តូភរានោក់ចូលប្តឹមប្តូភ [1]។

ចំណា ំតប្មង់ម្ជុល1 សៅសលប្ cpu នមួយនឹងម្ជុល 1 សៅសលប្ motherboard

ប្រយ័ត្ន េូមកំសប្រប្កមួាងំសែប្ម្បីោក់អង្គែំសនាប្រការ។ សពលែែលអង្គែំសនាប្រការោក់ប្តូភទីរាំងររេ់វា សនាះវានឹងចូលរន្ធវាយ៉ា ងង្យ។

2. ោក់រប្មរអង្គែំសនាប្រការ [2]។
3. េង្កត់ និងសោះរនួឹះ និងរុញវាចូល សែប្ម្បីភា្ជ រ់វាសៅ រនួឹះលំនឹង [3]។
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4. ែំសងប្ង៖
a) សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ
b) ប្ទនារ់កង្ហា រ
c) រប្មរ

5. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
1. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង មុននឹងសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
2. សោះ៖

a) រប្មរ
b) េ៊ុមែរមខាងមុខ
c) ប្ោយថាេរឹង
d) WLAN
e) មាូឌុលអង្គចងចាំ
f) កាតអិចសេ្ពនេិន
g) ប្ទនារ់កង្ហា រ
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h) សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ
i) អង្គែំសនាប្រការ

3. សែប្ម្បីសោះផ្ទា ំងរប្មរ I/O៖
a) សោះែខសេសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [1]
b) សោះស្ចចា  (6-32x6.35) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងរប្មរ I/O សៅនឹងកុំព្យូទ័រ [2]។
c) រុញផ្ទា ំងរប្មរ I/O [3]។

4. សោះែខសេថាមពលររេ់ប្ោយថាេរឹង, ែខសេទិន្នន័យររេ់ប្ោយថាេរឹង ែខសេថាមពលររេ់ប្ោយអុរទិក, ែខសេឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល [1, 2, 3, 4, 5]។
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5. សែប្ម្បីសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ៖
a) សោះស្ចចា  (6-32x6.35) ប្រាំរីប្ោរ់ និង ស្ចចា  (6-32x4.8) មួយប្ោរ់ េប្មារ់ M2.SSD ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងកុំព្យូទ័រ [1, 2]។
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b) សលអាបងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ 45 ែជាសប្ក សហប្យសលប្កផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីកុំព្យូទ័រ។

72 ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា



ការសោះ និងែំសងប្ងេមាេភារនានា 73



ការែំសងប្ងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ
1. តប្មង់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងរន្ធឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅសលប្ែល្នកខាងសប្កាយននតួ និងោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធក្នុងតួ។
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2. មួលស្ចចា  (6-32x6.35) ប្រារំីប្ោរ់ និងស្ចចា  (6-32x4.8) មួយប្ោរ់េប្មារ់ M2.SSD ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
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3. ភា្ជ រ់ប្ោយថាេរឹង, ប្ោយអុរទិក, ែខសេឧរករនា៍ល្គត់ល្គង់ថាមពល, អូេែខសេ និងែខសេឧរករនា៍រំពងេសមួង [1, 2, 3, 4, 5] សៅនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
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4. ោក់សជប្ងទប្មរន្ធ I/O [1] និងមួលស្ចចា  (6-32x6.35) [2] សហប្យភា្ជ រ់ែខសេសៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ [3].
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5. ែំសងប្ង៖
a) អង្គែំសនាប្រការ
b) សប្រងងែំសងប្ងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ
c) ប្ទនារ់កង្ហា រ
d) កាតអិចសេ្ពនេិន
e) មាូឌុលអង្គចងចាំ
f) WLAN
g) SSD
h) េ៊ុមែរមខាងមុខ
i) រប្មរ

6. អនុភតតារាមភិធីសៅក្នុង រនាទា រ់ពីសធតប្ការសៅខាងក្នុងកុំព្យូទ័រររេ់អ្នក។
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ការសោះប្ស្យរញ្ហា

ការភិនិច្ឆ័យសលប្ការវាយតនមួប្រព័ន្ធរ៊ូតនមុនែែលរានែកលមអា - ការភិនិច្ឆ័យ ePSA
ការភិនិច្ឆ័យ ePSA (នទូសៅស្្គ ល់ថាការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុភតតាការប្តនតពិនិត្យសពញសលញននែល្នករឹងររេអ់្នក។ ePSA រជារានភា្ជ រ់នមួ BIOS សហប្យែំសនាប្រការសោយ BIOS ខាងក្នុង។ រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់លដាល់នូភជសប្មប្េេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍អនុញ្ញា តិអ្នក៖

ការភិនិច្ឆ័យ ePSA អាចប្តូភរានសរប្កសោយសប្រប្រ៊ូតុង FN+PWR សៅសពលសរប្កកុំព្យូទ័រ។

• ែំសនាប្រការសធតប្សតេតាសោយេត័យប្រភតតាិ ឬក្នុងមាូែអនតារេកម្ម
• សធតប្សតេតាមដាងសទវត
• រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធលលសតេតា
• ែំសនាប្រការការសធតប្សតេតាហ្មត់ចត់សែប្ម្បីរង្ហា ញពីជសប្មប្េសតេតារែន្ថមសែប្ម្បីលតាល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានខូច
• សមប្លស្រស្្ថ នភាពែែលប្រារ់អ្នកប្រេិនសរប្ការសធតប្សតេតាប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យ
• សមប្លស្រកំហុេែែលប្រារ់អ្នកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំងុងសពលសធតប្សតេតា

ចំណា ំសតេដាេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនតារកម្មពីអ្នកសប្រប្ប្រាេ់។ ននិចចាកាលប្រាកែថាអ្នកមានភតតាមានសៅស្្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធតប្សងប្ង។

ការែំសនាប្រការភិនិច្ឆ័យ ePSA
សរប្កការរ៊ូតភិនិច្ឆ័យរាមភិធីស្ញ្េតាែែលរានសេ្នប្ណាមួយខាងសប្កាម៖

1. សរប្កកុំព្យូទ័រ
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង <F12> ខនាៈសពលែែលនិមិតតាេញ្ញា  Dell រង្ហា ញសងប្ង។
3. សៅក្នុងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្រប្ប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពនញ សងប្ងសលប្/ចុះសប្កាម សែប្ម្បីសប្ជប្េសរីេជសប្មប្េ ភិនិច្ឆ័យ សហប្យរនាទា រ់មកចុច Enter (រញចាូល)។

ចំណា ំផ្ទា ំង ការវាយតនមួប្រព័ន្ធរ៊ូតនមុនែែលរានែកលមអា ោយឧរករនា៍ទាំងអេ់ែែលរានរកសញប្ញសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ។ ការភិនិច្ឆ័យចារ់សលដាប្មសធតប្សតេតាសលប្ឧរករនា៍ប្តនតពិនិត្យ។

4. ចុចសលប្េញ្ញា ប្ពនញ សៅប្ជុងខាងស្តា ំ សែប្ម្បីចូលសៅទំព័រែែលរានោយស្ម្ម ះឧរករនា៍។
ឧរករនា៍ែែលរានរកសញប្ញ ប្តូភរានោយស្ម្ម ះ និងសធតប្សតេតា។

5. សែប្ម្បីែំសនាប្រការសធតប្សតេតាភិនិច្ឆ័យសៅសលប្ឧរករនា៍នក់ ោក់ េូមចុចសលប្ <Esc> រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែប្ម្បីរញ្ឈរក់ារសធតប្សតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
6. សប្ជប្េសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆតង រួចចុចសលប្ Run Tests(ែំសនាប្រការសធតប្សតេដា)។
7. ប្រេិនសរប្មានរញ្ហាណាមួយ សលខកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសងប្ង។

កត់ប្រាកូែកំហុេ សហប្យទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell។

ការភិនិច្ឆ័យសោរ
កុំព្យូទ័រ POST (Power On Self Test) ជួយសធតប្ឲ្យប្រាកែថាវារំសពញរាមតប្មូភការមូលោឋា នររេ់កុំព្យូទ័ររាន សហប្យពិនិត្យ ថាសតប្ហាែែភរកំពុងមានែំសនាប្រការប្រប្កតីឬអត់ មុននឹងែំសនាប្រការចារ់សលតាប្មរ៊ូត។ ប្រេិនសរប្កុំព្យូទ័រឆួងលុតពី POST សនាះកុំព្យូទ័រអាចរនតាចារ់សលតាប្ម
ក្នុងមាូតធម្មរារាន ។ ែតប្រេិនសរប្កុំព្យូទ័រមិនទទួលរានសនរជ័យក្នុង POST សទ សនាះកុំព្យូទ័រនឹងរសញចាញសេរីសភួប្ងកូែ LED ក្នុងកំងុងសពលចារ់សលតាប្មមិនខាន។ ប្រព័ន្ធពនួជា LED ប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសលប្រ៊ូតុងថាមពល។

រាោងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីលំនាពំនួជាខុេៗោ្ន  និងអតីែែលពួកវាចងអាុលរង្ហា ញ។

េញ្ញា សភួប្ងញាា ក់ រញ្ហា ែែលអាចសកប្តមានសងប្ង ការររិយ៉យពីរញ្ហា

2, 1 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ រោជ័យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

2, 2 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ PSU ឬែខសេ រោជ័យែខសេ, PSU, ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

2, 3 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ អង្គចងចាំ, CPU រញ្ហា ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ អង្គចងចាំ ឬ CPU

2, 4 ថ្ម CMOS (ថ្មេំែរាត) ថ្មប្ោរ់េំែរាត

2, 5 BIOS BIOS រង្អា ក់ែំសនាប្រការ។ រូរភាពស្តា រសងប្ងភិញមិនប្តូភរានរកសញប្ញ ឬមិនមានតនមួកំងុង
សពលែំសនាប្រការស្តា រសងប្ងភិញនន BIOS សោយេត័យប្រភតតាិ។

2, 6 CPU ការកំនាត់ CPU ខុេ ឬរញ្ហា  CPU

2, 7 អង្គចងចាំ រោជ័យអង្គចងចាំ
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េញ្ញា សភួប្ងញាា ក់ រញ្ហា ែែលអាចសកប្តមានសងប្ង ការររិយ៉យពីរញ្ហា

3, 1 PCI/ភីឌីអូ រញ្ហា  PCI ឬកាតភីឌីអូ / ឈីរ

3, 2 អង្គលទាុកទិន្នន័យ/USB រោជ័យ ឬកំហុេឆ្គងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសលប្ USB និងអង្គលទាុកទិន្នន័យ។

3, 3 អង្គចងចាំ មិនមានអង្គចងចាំប្តូភរានរកសញប្ញ

3, 4 ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ កំហុេឆ្គងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

3, 5 អង្គចងចាំ កំហុេឆ្គងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអង្គចងចា ំអង្គចងចាមំិនប្តូភោ្ន  ឬការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធអង្គចងចាំ
មិនមានតនមួ

3, 6 BIOS រកមិនសញប្ញរូរភាពស្តា រសងប្ងភិញ

3, 7 BIOS រកសញប្ញរូរភាពស្តា រសងប្ងភិញ ែតមិនប្តឹមប្តូភ

ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ
រាោង 3. ស្រកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ

ស្ររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

AUXILIARY DEVICE FAILURE រនទាះរាះ ឬសមាា េ៍ខាងសប្ៅ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ។ េប្មារ់សមាា េ៍ខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេ ។ សរប្កជសប្មប្េ Pointing 
Device(ឧរករនា៍ចងអាុល) សៅក្នុងកម្ម ភិធីែំសងប្ងប្រព័ន្ធ ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ប្តូភប្រាកែថាអ្នកប្រករពាក្យរញ្្ជ ប្តឹមប្តូភ ោក់រមួាតឱ្យេ្ថិតក្នុងកែនួងេមប្េរ និងសប្រប្ស្ម្ម ះប្តឹមប្តូភ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ចាចសហ ែ៏េំខាន់សៅខាងក្នុងមីប្កូឧរករនា៍ែំសនាប្រការ ខូច ។ េួមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ប្ោយអុរទិកមិនសឆួប្យតរសៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ ។

DATA ERROR ហាែប្ោយភ៍ មិនអាចអានទិន្នន័យរាន ។

DECREASING AVAILABLE MEMORY មាូឌុលមួយ ឬក៏សប្ចប្ន អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាទំាងំសនាះសងប្ង ភិញ និងប្រេិនសរប្ចាំរាច់រតាូរមាូឌុល
ទាងំសនាះសចញ ។

DISK C: FAILED INITIALIZATION ហាែប្ោយភ៍រានរោជ័យសៅសពលចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការែំរូង ។ េូមចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការការសតេតា “Dell Diagnostics”

DRIVE NOT READY ប្រតិរតតាិការ តប្មូភឱ្យមានការោក់ហាែប្ោយភ៍សៅក្នុងថតទំសនរណាមួយ មុននឹងប្រតិរតតាិការសនាះអាចរនតាសៅសទវតរាន ។ េូម តសមួប្ងហាែប្ោយភ៍
សៅក្នុងថតែែលទំសនរសនាះ ។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័រមិនអាចរកសញប្ញ ែខលរសេេនរែ រានសទ។ េូមរញចាូលកាតសងប្ងភិញ ឬក៏ព្យាយ៉មកាតមួយសលសេងសទវត ។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ចំនួនអង្គចងចាំ ែែលរានកត់ប្រាសៅក្នុងអង្គចងចាឋំិតសថរ (NVRAM) មិនមានភាពែូចោ្ន នឹងអង្គចងចា ំែែលរានែំសងប្ងសៅក្នុងកុំព្យូទ័រ ។ 
ចារ់សលដាប្មកុំព្យូទ័រសងប្ងភិញ។ សរប្េិននមានស្រមិនកំហុេសកប្តសងប្ង េូមទាក់ទង Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE 
DESTINATION DRIVE

ឯកស្រែែលអ្នកកំពុងព្យាយ៉មចមួង មានភាពធំសពកមិនអាចោក់សៅសលប្ឌីេរាន ឬក៏ឌីេសនាះលទាុកសពញរួចសហប្យ ។ ព្យាយ៉ម ចមួងឯកស្រសៅ
កាន់ឌីេសលសេងសទវត ឬសប្រប្ឌីេែែលមានេមត្ថភាព (លទាុក)ធំនងសនះ ។

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING 
CHARACTERS: \ / : * ? " < > | - 

ហាមសប្រប្តួអកសេរទាំងសនះសៅក្នុងស្ម្ម ះឯកស្រ ។

GATE A20 FAILURE មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូមែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាទំាងំសនាះសងប្ងភិញ និងប្រេិន សរប្ចាំរាច់រតាូរវាសចញ ។

GENERAL FAILURE ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ មិនអាចអនុភតតារញ្្ជ រានសទ ។ ស្រសនះរង្ហា ញសងប្ងែលអាកសលប្ព័ត៌មានលមអាិត។ ឧទាហរនា៍ Printer out 
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រ មិនអាចរកសញប្ញប្រសភទប្ោយភ៍រានសទ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រប្ប្ោយអុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សងប្ងភិញ រួចសហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង។ ចារ់សលតាប្មឱ្យែំសនាប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk 
Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ហាែប្ោយភ៍ មិនសឆួប្យតរសៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រប្ប្ោយអុរទិក។ 
រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សងប្ងភិញ រួចសហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតរនតា េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ 
ចារ់សលតាប្មឱ្យែំសនាប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE FAILURE ហាែប្ោយភ៍ មិនសឆួប្យតរសៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រប្ប្ោយអុរទិក។ 
រនាទា រ់មក រិទកុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សងប្ងភិញ រួចសហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតរនតា េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ 
ចារ់សលតាប្មឱ្យែំសនាប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ហាែប្ោយភ៍ អាចមានលក្ខនាៈមិនសពញសលញ ។ េូមរិទកុំព្យទូ័រសហប្យសោះប្ោយថាេរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រសោយសប្រប្ប្ោយអុរទិក។ រនាទា រ់មក រិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសមួប្ងហាែប្ោយភ៍សងប្ងភិញ រួចសហប្យសរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតរនតា េូមព្យាយ៉ម ប្ោយភ៍មួយសទវត ។ ចារ់សលតាប្មឱ្យ
ែំសនាប្រការការស្កល្បងប្ោយ Hard Disk Drive ក្នុង Dell Diagnostics ។

80 ការសោះប្ស្យរញ្ហា



ស្ររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

INSERT BOOTABLE MEDIA ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការកំពុងព្យាយ៉មរ៊ូតចំសពាះសមសឌវមិនអាចរ៊ូតរានែូចប្នយអុរទិក។ េូមរញចាូលសមសឌវ ែែលអាចែំសនាប្រការរាន ។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN 
SYSTEM SETUP PROGRAM 

ព័តមានកំនាត់ប្រព័ន្ធ មិនប្តូភោ្ន សៅនឹងការកំនាត់ែប្រសងទមាា េុីនសទ ។ ស្រទំនងនសកប្តសងប្ង រនាទា រ់ពីមាូឌុលអង្គចងចារំានតសមួប្ង ។ ែកតប្មូភ
ជសប្មប្េេមប្េរសៅក្នុងកម្ម ភិធីសរវរចំប្រព័ន្ធ ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេការ ។ េូមចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller 
ក្នុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេការ ។ ចារ់សលតាប្មសរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង ភិញ សហប្យសចវេវាងរាះកាតា រចុច និង សមាា េ៍ក្នុងសពលចារ់សលតាប្ម
សរប្កសងប្ងភិញសនះ ។ េូមចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller ក្នុង Dell 
Diagnostics ។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេការ ។ េូមចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller 
ក្នុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េប្មារ់កាតា រចុចខាងសប្ៅ ឬរនទាះរាះ េូមពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែខសេការ ។ សរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង ភិញ រួចសហប្យសចវេវាង រាះកាតា ររចុច ឬប្ោរ់ចុចក្នុងសពល
ចារ់សលតាប្មសរប្កសងប្ងភិញសនះ ។ េូមចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការ ការស្កល្បង Keyboard Controller ក្នុង Dell 
Diagnostics ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN 
MEDIADIRECT 

Dell MediaDirect មិនអាចរញ្្ជ ក់ពីកំហិតននការប្ររ់ប្រងេិទ្ធិឌីជីថល (DRM) សៅ សលប្ឯកស្ររានសទ ែូសច្នះឯកស្រ មិន
អាចចាក់រានសទ។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងប្ងភិញ និងប្រេិន សរប្ចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

MEMORY ALLOCATION ERROR កម្មភិធីែែលអ្នកមានរំនាងសធតប្ឱ្យសែប្រ កំពុងែតមានភាពមិនេុីេង្ត ក់ោ្ន នមួយប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ ែែលនកម្ម ភិធី ឬឧរករនា៍ សប្រប្ប្រាេ់មួយសលសេងសទវត 
។ េូមរិទកុំព្យូទ័រ ។ រង់ចាំរយៈសពល ៣០ ភិនាទី សហប្យរនាទា រ់មកចារ់សលតាប្មសរប្កកុំព្យូទ័រសងប្ង ភិញ។ េូមសរប្កកម្ម ភិធីមតាងសទវត។ ប្រេិនសរប្ស្រកំហុេ 
សៅែតសលចសងប្ង េូមសមប្លឯកស្រកម្ម ភិធីសនាះ ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, 
READ VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងប្ងភិញ និងប្រេិន សរប្ចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងប្ងភិញ និងប្រេិន សរប្ចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអង្គចងចាំ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ឬតំសរវរមិនប្តឹមប្តូភ ។ េូមែំសងប្ងមាូឌុលអង្គចងចាំទាំងសនាះសងប្ងភិញ និងប្រេិន សរប្ចារំាច់រតាូរវាសចញ ។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រ មិនអាចរកសញប្ញហាែប្ោយភ៍ ។ ប្រេិនសរប្ហាែប្ោយភ៍ រជានឧរករនា៍េប្មារ់ចារ់សលតាប្មសរវរចំឱ្យែំសនាប្រការសងប្ង ែូសច្នះប្តូភ ប្រាកែថាប្ោយភ៍ 
ពិតនរានតសមួប្ងរួចសហប្យ តំសរវររានប្តឹមប្តូភ សហប្យមានមុខង្រនឧរករនា៍ ចារ់សលតាប្មសរវរចំឱ្យែំសនាប្រការ សងប្ង។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ អាចខូច, េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell ។

NO TIMER TICK INTERRUPT រនទាះសេវរតីតូចមួយសៅសលប្រនទាះកាតា រប្រព័ន្ធ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ។ េូមសរប្កែំសនាប្រការស្កល្បង System Set សៅក្នុង Dell 
Diagnostics ។

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME 
PROGRAMS AND TRY AGAIN 

អ្នករានសរប្កកម្ម ភិធីសប្ចប្នសពក ។ េូមរិទផ្ទា ងំទាងំអេ់ រួចសហប្យសរប្កែតកម្ម ភិធីណាែែលអ្នកចង់សប្រប្ ។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ែំសងប្ងប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការររេ់អ្នកសងប្ងភិញ។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតមាន េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM សលទតិសនវោ ប្ÙសÙទÙ ំរានខូច ។ េូមទាក់ទងប្កុមហ៊ុន Dell ។

SECTOR NOT FOUND ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាិការ មិនអាចរកទីរាំងចំែនាកសៅសលប្ហាែប្ោយភ៍សញប្ញសទ ។ អ្នកប្រែហលនមានចំែនាកមិនសពញសលញ ឬក៏ខូចឯកស្រ (FAT) 
សៅសលប្ហាែប្ោយថាេរឹង ។ េូមចារ់សលតាប្មែំសនាប្រការនូភឧរករនា៍សប្រប្ប្រាេ់ប្តនតពិនិត្យកំហុេ Ùជានិសែវេឹ សែប្ម្បីប្តនត ពិនិត្យរចនាេម័ន្ធឯកស្រសៅ
សលប្ហាែប្ោយភ៍ ។ េូមសមប្ល Windows Help and Support (ោំប្ទ និងជំនួយ Windows) 
េប្មារ់ការែនានា ំ(ចុច Start(ចារ់សលដាប្ម)#menucascade-separator Help and 
Support(ោបំ្ទ និងជំនួយ))។ ប្រេិនសរប្ចំែនាកនសប្ចប្ន មានលក្ខនាៈមិនសពញសលញ ែូសច្នះេូមរប្មុងឯកស្រ (ប្រេិនសរប្អាចសធតប្
រាន) រួចសហប្យរនាទា រ់មកលុរប្ោយថាេរឹងសងប្ងភិញ ។

SEEK ERROR ប្រព័ន្ធប្រតិរតតាកតាិោ រជាមិនអាចែេតងរកោននក់ោក់ណាមួយសៅសលប្ហាែប្ោយភ៍រានសទ ។

SHUTDOWN FAILURE រនទាះសេវរតីតូចមួយសៅសលប្រនទាះកាតា រប្រព័ន្ធ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ។ េូមសរប្កែំសនាប្រការស្កល្បង System Set សៅក្នុង Dell 
Diagnostics ។ ប្រេិនសរប្ស្រសលចសងប្ងនថ្មី េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំនាត់នូភកំនាត់រចនាេម័ន្ធប្រព័ន្ធ ខូច ។ េូមភា្ជ រ់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅកាន់ប្ពីសភួប្ងសែប្ម្បីរញចាូលថ្ម ។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅរនតាមាន េូមព្យាយ៉រក្សា
ទិន្នន័យសងប្ងភិញ សោយការចូលសៅក្នុងកម្ម ភិធីសរវរចំប្រព័ន្ធ System Setup រនាទា រ់មកសចញពីកម្ម ភិធីសនាះភួាមៗ។ ប្រេិនសរប្ស្រ
សលចសងប្ងនថ្មី េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មរប្មុង ែែលោបំ្ទការកំនាត់នូភកំនាត់រចនាេម័ន្ធប្រព័ន្ធ ប្រែហលនអាចតប្មូភឱ្យមានការរញចាូលសងប្ង ភិញ ។ េូមភា្ជ រ់ កុំព្យូទ័រររេ់អ្នកសៅកាន់ប្ពី
សភួប្ងសែប្ម្បីរញចាូលថ្ម ។ ប្រេិនសរប្រញ្ហា សៅែតមាន េូមទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។
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ស្ររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP 
PROGRAM 

សពលសភោ ឬកាលររិសច្ឆទ ែែលរានលទាុកសៅក្នុងកម្ម ភិធីសរវរចំប្រព័ន្ធ មិនមានភាពប្េរោ្ន នមួយនឹងនាងិការររេ់ប្រព័ន្ធ។ េូមែកតប្មូភការកំនាត់
ជសប្មប្េ Date and Time (កាលររិសច្ឆទ និងសមាា ង)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED រនទាះសេវរតីតូចមួយសៅសលប្រនទាះកាតា រប្រព័ន្ធ អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ។ េូមសរប្កែំសនាប្រការស្កល្បង System Set សៅក្នុង Dell 
Diagnostics ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE ឧរករនា៍រញ្្ជ កាតា រចុច អាចសធតប្ការមិនប្រប្កតី ឬមាូឌុលអង្គចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូមសរប្កែំសនាប្រការស្កល្បង System 
Memory និង the Keyboard Controller សៅក្នុង Dell Diagnostics ឬ ទាក់ទង
ប្កុមហ៊ុន Dell ។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY រញចាូលឌីេ សៅក្នុងប្ោយភ៍ សហប្យព្យាយ៉មមតាងសទវត ។

ស្រកំហុេប្រព័ន្ធ
រាោង 4. ស្រកំហុេប្រព័ន្ធ

ស្រប្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

Alert! Previous attempts at booting this system 
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in 
resolving this problem, please note this 
checkpoint and contact Dell Technical Support

កំព្យូទ័រមិនរានរញចារ់ការរ៊ូតរីែងភួាមៗចំសពាះកំហុេែូចោ្ន ។

CMOS checksum error RTC ប្តូភរានកំនាត់សងប្ងភិញ, ែំសងប្ង BIOS លំនាំសែប្មប្តូភរានែំសនាប្រការ។

CPU fan failure កង្ហា  CPU មិនែំសនាប្រការ។

System fan failure កង្ហា ប្រព័ន្ធិមិនែំសនាប្រការ។

Hard-disk drive failure អាចមិនែំសនាប្រការប្ោយថាេរឹងសៅសពលកំពុង POST។

Keyboard failure កាដា រចុចមិនែំសនាប្រការ ឬែខសេរលុង ប្រេិនសរប្ោក់ែខសេសងប្ង ភិញសហប្យសៅមិនអាចសោះប្ស្យរញ្ហា រានសទវត ប្តូភរដាូរកាដា រចុច។

No boot device available ោ្ម នែល្នកែែលអាចរ៊ូតសៅសលប្ប្ោយថាេរឹង ឬនខសេប្ោយថាេរឹងមានភាពរលុង ឬក៏ោ្ម នឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន។

• ប្រេិនសរប្ហាែប្ោយភ៍ រជានឧរករនា៍េប្មារ់ចារ់សលតាប្មសរវរចំែំសនាប្រការ ែូសច្នះប្តូភប្រាកែថាែខសេរាន តភា្ជ រ់ សហប្យប្ោយភ៍ រានតសមួប្ងរាន
ប្តឹមប្តូភ និងមានមុខង្រនឧរករនា៍ចារ់សលតាប្មសរវរចំែំសនាប្រការ ។

• រញចាូលការែំសងប្ងប្រព័ន្ធសហប្យប្តូភប្រាកែថាព័ត៌មានលំោរ់រ៊ូតប្តឹមប្តូភ។

No timer tick interrupt ឈីរសៅសលប្ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចសធតប្ការមិនែំសនាប្រការ ឬ motherboard ោងំ ។

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has 
reported that a parameter has exceeded its 
normal operating range. Dell recommends that 
you back up your data regularly. A parameter 
out of range may or may not indicate a 
potential hard drive problem

កំហុេ S.M.A.R.T ប្ោយថាេរឹងអាចមិនែំសនាប្រការ។
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ការទទួលយកជំនួយ
ប្រនានរទ :

• ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell
ចំណា ំប្រេិនសរប្អ្នកពុំមានអុីនធជានាិត េូមែេតងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលប្ភិក្កយរប្តនភទំនិញ រ័នាោ សភចខចារ់ ភិក្កយរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ ការាងុកលលិតលល Dell ។

ប្កុមហ៊ុន Dell លតាល់នូភជសប្មប្េសេវាោំប្ទរាមទូរេ័ពទា និងអនឡាញ ។ ជសប្មប្េទាំងសនះអាចែប្រប្រនលសៅរាមប្រសទេ និងលលិតលល សហប្យនិងសេវាកម្មមួយចំនួនប្រែហលនមិនអាចមានសៅក្នុងតំរន់ររេ់អ្នក។ សែប្ម្បីទាក់ទងមកប្កុមហ៊ុន Dell ចំសពាះរញ្ហា អំពីការលក់ ការោបំ្ទែល្នករសចចាកសទេ ឬ
ការរសប្មប្សេវាអតិថិជន៖

1. ចូលសមប្លសរហទំព័រ Dell.com/support។
2. សប្ជប្េយកប្រសភទោបំ្ទររេ់អ្នក។
3. សលទាបងផ្ទា តប់្រសទេ ឬតំរន់សៅក្នុងរញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(សប្ជប្េយកប្រសទេ/តំរន់ សៅខាងសប្កាមននទំព័រសនះ។
4. សប្ជប្េយកតំនាសេវាកម្ម ឬោបំ្ទែែលេមប្េរែលអាកសៅរាមតប្មូភការររេ់អ្នក។
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