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ែំមេងងកុំព្យូេ័ររបស់អនែក
1. ភា្ជ ប់កាតា រ្ុ្ និងម៉ៅា ស៍។

2. ភា្ជ ប់មៅបណាតា ញរបស់អនែកមរាយមប្បងណខសេ ឬភា្ជ ប់មៅបណាតា ញឥតណខសេ។
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3. ភា្ជ ប់មៅមអប្កង់

្ំណា ំប្បសិនមបង អនែករានបញ្្ជ េិញកុំព្យូេ័ររបស់អនែកន្ួយនឹងកាតប្កាហ្វិករា្់ មនាះរន្ធ HDMI និងមអប្កង ់ណែលមៅផ្ទា ំងខាងមប្កាយននកុំព្យូេ័ររបស់អនែកប្តូែរានប្របែែតា ប់។ ភា្ជ ប់មអប្កង់មៅកាតប្កាហ្វិករា្់។

4. ភា្ជ ប់ណខសេថា្ព។
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5. ្ុ្ប៊ូតុងថា្ពល។
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6. សូ្អនុែតតាតា្ការណែនាំមៅមលងមអប្កង់មែង្្បីបញចេបក់ារែំមេងង Windows ៖
a) ភា្ជ ប់មៅបណាដា ញ។

b) ្ូលរែនី Microsoft របស់អនែក ឬបមងកាងតរែនីថ្មី្ួយ។
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7. ណស្វងរកក្្ម ែិធី Dell ។

តារាង 1. ណស្វងរកក្្ម ែិធី Dell

្ុះម្ម្ម ះកុំព្យូេ័ររបស់អនែក

ជំនួយ និងការគាំប្េពីប្កុ្ហ៊ុន Dell

SupportAssist —ពិនិត្យម្ងល និងអាប់មែតកុំព្យូេ័ររបស់អនែក
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តួ
ជំពូកមនះបង្ហា ញពីេិែ្ឋភាពនមប្្ងនននតួរួ្ន្ួយរន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់។
ប្បធានបេ :

• េិែ្ឋភាពតួ

េិែ្ឋភាពតួ
េិែ្ឋភាពតួបង្ហា ញណតសមាសភារសតាង់រារ មហងយសមាសធាតុនជមប្្ងសទាងំអស់អា្្ិនមានការបង្ហា ញមេ។

េិែ្ឋភាពខាង្ុខ

1. ប្រាយអុបេិក
2. ប៊ូតុងថា្ពល/ពនួជាម្ួងងបញ្្ជ ក់ស្ថា នភាពថា្ពល
3. ពនួជាម្ួងងបញ្្ជ ក់សក្្មភាពថាសរឹង
4. រន្ធកាត SD
5. រន្ធកាស
6. រន្ធ USB ជំនាន់ 3.1 ្ំនួន 1 (2)

េិែ្ឋភាពខាងមប្កាយ
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1. រន្ធបញចេូលណខសេ
2. រន្ធបមញចេញណខសេ
3. រន្ធ្ីប្កូហ្វូន
4. រន្ធ HDMI
5. រន្ធ VGA
6. សួ្កយីមហាមសងក្្ម
7. រន្ធ USB 2.0 (4)
8. រន្ធមរាតបនទាះកាតបណនថា្
9. ប៊ូតុងែិភារការ្្គត់្្គង់ថា្ពល
10. ពនួជា ែិភារការ្្គត់្្គង់ថា្ពល
11. រន្ធតំែ្រនតាម្ួងង
12. រង្វង់ចាក់មស្បនទាះ
13. រន្ធសុែតថាិភាព Kensington
14. រន្ធបណាដា ញ
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លក្ខែៈបម្ចេកមេសប្បព័ន្ធ
្ំណា ំការ្តាល់មអាយទាំងមនះអា្ណប្បប្បនលតា្តំបន់ ។ លក្ខែៈបម្ចេកមេសខាងមប្កា្មនះប្គាន់ណតនការតប្្ូែមរាយ្្បាប់មែង្្បីភា្ជ ប់ន្ួយកុំព្យូេ័ររបស់អនែកបាុមណាោ ះ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបណនថា្សតាីពីការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធកុំព្យូេ័ររបស់អនែក សូ្្ូលមៅ Help and Support 

មៅកនែុងប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ Windows របស់អនែកមហងយមប្ជងសមរីសជមប្្ងសមែង្្បីម្ងលព័ត៌មានអំពីកុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

ប្បធានបេ :

• លក្ខែៈបម្ចេកមេសល្្អិតរូបរាងខាងមប្ៅ
• ព័ត៌មានអំពីប្បព័ន្ធមាា សុីន
• ប្បព័ន្ធែំមែងរការ
• លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកអង្គ្ងចាំ
• រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
• េំនាក់េំនង
• ែីមែអូ
• លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកអូឌីយាូ
• ការរក្សាេុក
• លក្ខែៈបម្ចេកមេសអង្គ្ងចាំ
• ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំងប្បព័ន្ធ
• លក្ខែៈបម្ចេកមេសល្្អិតណ្នែកអង្គ្្គត់្្គង់ថា្ពល
• ហាែណែរសនតាិសុខ
• ការអនុែតតាបេបញញាតតាិ និងបរិស្ថា ន

លក្ខែៈបម្ចេកមេសល្្អិតរូបរាងខាងមប្ៅ
តារាង 2. ែិមាប្ត និងេ្្ងន់

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

ក្្ពស់ 14.7 អុីញ (373.7 ្្)

េេឹង 6.3 អុីញ (160 ្្)

ជមប្៉ៅ 11.4 អុីញ (289.4 ្្)

េ្្ងន់ 13.01 មផ្ន (5.9 រក)

ព័ត៌មានអំពីប្បព័ន្ធមាា សុីន
តារាង 3. ព័ត៌មានអំពីប្បព័ន្ធមាា សុីន

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

សំែុំឈីប Intel B365

េេឹងណខសេភា្ជ ប់ DRAM 64-bit កនែុង្ួយឆាណនល

FLASH EPROM 256 Mbit

PCIe clock bus 100 MHz

ម្វហ្វកង់បឹសខាងមប្ៅ DMI 3.0-8GT/s

3
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ប្បព័ន្ធែំមែងរការ
ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការណែលរានគាបំ្េ៖

• Windows 10 Home (64-bit)
• Windows 10 Professional (64-bit)
• Ubuntu
• Windows 10 national academy

លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកអង្គ្ងចាំ
តារាង 4. លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកអង្គ្ងចាំ

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំអប្បបរមា 4 GB

ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំអតិបរមា 32 GB

្ំនួនរន្ធ 2

រានគាបំ្េអង្គ្ងចាំអតិបរមាកនែុង្ួយរន្ធ • ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធរន្ធ 1 ៖ 4 GB
• ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធរន្ធ 2 ៖ 8 GB
• ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធរន្ធ 3 ៖ 16 GB

ជមប្្ងសអង្គ្ងចាំ • 4 GB (4 GB x 1)
• 8 GB (4 GB x 2 ឬ 8 GB x 1)
• 12 GB (1 x 4 GB + 1 x 8 GB)
• 16 GB (8 GB x 2 ឬ 16 GB x1)
• 24 GB (8 GB x 1+16 GB x1)
• 32 GB (16 GB x 2)

្ំណា ំ្ាូឌុលអង្គ្ងចារំជានមប្រងងណែលអា្ជំនួសរានមរាយអតិថិជន (CRU) មហងយងអា្អាប់មប្កតរាន។

ប្បម្េ ឆាណនលមេ្វ DDR4

មល្បងន • ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធមល្បងន 1 ៖ Intel i5/i7 ជំនាន់េី 9 រជា 2666 MHz
• ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធមល្បងន 2 ៖ Intel i3/Intel Pentium Gold/Intel Celeron ជំនាន់េី 9 

រជា 2400MHz

រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
តារាង 5. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ខាងមប្ៅ

បរិយ៉យ តន្ួ

ខាងមប្ៅ៖

បណាតា ញ រន្ធ RJ-45 ្ួយ

USB • រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 ្ំនួនពីរ
• រន្ធ USB 2.0 ្ំនួនបួន

អូឌីយាូ រន្ធកាស្ួយ (កាសប្តម្សក និង្ីប្កូហ្វូនរួ្បញចេូលគានែ ) និងរន្ធ្ូល/រន្ធម្ញ/រន្ធ្ីប្កូហ្វូន

ែីមែអូ រន្ធ HDMI 1.4b ្ួយ និងរន្ធ VGA ្ួយ

ក្្មែិធីអានកាតម្មឌស រន្ធ SD-card ្ួយ

រន្ធែកឃីង ្ិនគាបំ្េ

រន្ធអារាប់េ័រថា្ពល NA
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បរិយ៉យ តន្ួ

សនតាិសុខ NA

កាតរហ័ស ្ិនគាបំ្េ

ឧបករែ៍អានស្្ម តកាត ្ិនគាបំ្េ

រន្ធចាស់ៗ ្ិនគាបំ្េ

កាត្ីប្កូសមា្គ ល់អតតាសញ្ញា ែអនែកមប្បងប្រាស់ (uSIM) ្ិនគាបំ្េ

តារាង 6. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់

បរិយ៉យ តន្ួ

ខាងកនែុង៖

ការពប្ងីក រន្ធកាតបណនថា្ PCIex16 ្ួយ រន្ធកាតបណនថា្ PCIex1 ពីរ និងរន្ធ PCI ្ួយ។

រន្ធ mSATA ្ិនមាន

រន្ធ SATA រន្ធ SATA ្ួយសប្មាប់ HDD 3.5 អុីញ រន្ធ SATA ពីរសប្មាប ់HDD 2.5 អុីញនជមប្្ងស និងរន្ធ SATA 
្ួយសប្មាប់ ODD ។

M.2 • រន្ធ M.2 2230 ្ំនួន្ួយ សប្មាប់កាត WiFi និងប៊ួូធូសរួ្បញចេូលគានែ
• រន្ធ M.2 2230/2280 ្ួយ សប្មាប់ NVMe ឬ Intel Optane

្ំណា ំមែង្្បីណស្វងយល់បណនថា្អំពីលក្ខែៈពិមសសននប្បម្េកាតប្បម្េ M.2 សូ្ម្ងលអតថាបេ្ូលរា្ឋ ន្ំមែះែឹង 
SLN301626 ។

េំនាក់េំនង

អុីសជាែិត
តារាង 7. លក្ខែៈបម្ចេកមេសអុីសជាែិត

បរិយ៉យ តន្ួ

មលខ្ាូណែល ឧបកែ៍បញ្្ជ អុីសជារែិត REALTEK RTL8111H PCI-e Gigabit

អប្តាបញ្ជូន 10/100/1000

្ាូឌុលឥតណខសេ
តារាង 8. លក្ខែៈបម្ចេកមេស្ាូឌុលឥតណខសេ

បរិយ៉យ តន្ួ

មលខ្ាូណែល Qualcomm DW1707

អប្តាបញ្ជូន រហូតែល់ 150 Mbps

បង់មប្បកង់ណែលរានគាំប្េ 2.4 GHz

សតាង់រារឥតណខសេ WiFi 802.11b/g/n

Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

ការអុិនប្រីប • 64-bit/128-bit WEP
• AES-CCMP
• TKIP

ប៊ួូធូស ប៊ួូធូស 4.0
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ែីមែអូ
តារាង 9. លក្ខែៈបម្ចេកមេសល្្អិតណ្នែកប្កាហ្វិករា្់

ប្កាហ្វិ្រា្់

ឧបករែ៍បញ្្ជ ការគាបំ្េមអប្កង់ខាងមប្ៅ េំហំអង្គ្ងចាំ ប្បម្េអង្គ្ងចាំ

NVIDIA GT730 1*HDMI/1*VGA/1*DVI-D 2 GB GDDR5

NVIDIA GT1030 1*HDMI/1*DVI-D 2 GB GDDR5

NVIDIA GTX1650 1*HDMI/1*DVI-D 4 GB GDDR5

តារាង 10. លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកប្កាហ្វិកនប់

ប្កាហ្វិកនប់

ឧបករែ៍បញ្្ជ ការគាបំ្េមអប្កង់ខាងមប្ៅ េំហំអង្គ្ងចាំ អង្គែំមែងរការ

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 រន្ធ HDMI 1.4b ្ំនួន្ួយ អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធណែលរានណ្ករំណលក Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់េី 
9

ប្កាហ្វិក Intel UHD 610 រន្ធ HDMI 1.4b ្ំនួន្ួយ អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធណែលរានណ្ករំណលក Intel Cel, PDC

លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកអូឌីយាូ
តារាង 11. លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកអូឌីយាូ

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

ឧបករែ៍បញ្្ជ Waves MaxxAudio Pro

ប្បម្េ អូឌីយាូកប្្ិតខ្ពស់បួនឆាណនល

អនតារ្ុខ • រន្ធអូឌីយាូ 3 គាបំ្េសំមេងជុំ ែិញ 5.1 ។
• ឧរាល័ររុែភាពខ្ពស់
• កាសមសតារីអូ/្ីប្កូហ្វូន រួ្បញចេូលគានែ

ការរក្សាេុក
កុំព្យូេ័ររបស់អនែកគាបំ្េការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធណា្ួយែូ្ខាងមប្កា្៖

• ប្រាយថាសរឹង 3.5 អុីញ ្ំនួន្ួយ។
• ប្រាយស្ថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 NVMe ្ំនួន្ួយ
• ប្រាយថាសរឹង 3.5 អុីញ ្ំនួន្ួយ និងប្រាយស្ថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 NVMe ្ំនួន្ួយ
• ប្រាយថាសរឹង 3.5 អុីញ្ំនួន្ួយ ប្រាយស្ថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 NVMe ្ំនួន្ួយ និងប្រាយថាសរឹង 2.5 អុីញ ្ំនួន្ួយ ឬពីរ។
• ប្រាយបឋ្របស់កុំព្យូេ័រអនែកខុសៗគានែ ន្ួយការកំែត់ននឧបករែ៍្ទាុក។ ន្ួយនឹងប្រាយ M.2 មនាះប្រាយ M.2 រជានប្រាយបឋ្មហងយសប្មាប់កុំព្យនេ័រណែលគា្ម នប្រាយ M.2 មនាះប្រាយថាសរឹង 3.5 អុីញរជានប្រាយបឋ្។

តារាង 12. លក្ខែៈបម្ចេកមេសណ្នែកេំហំ្ទាុក

ប្បម្េអង្គ្ទាុក ប្បម្េអុីនធជាមហ្វស ស្តថាភាព

ប្រាយថាសរឹង 3.5 អុីញ ្ំនួន្ួយ SATA AHCI រហូតែល់ 6 Gbps

ប្រាយថាសរឹង 2.5 អុីញ ្ំនួនពីរ SATA AHCI រហូតែល់ 6 Gbps

ប្រាយស្ថា នភាពរឹង M.2 2280 ្ំនួន្ួយ PCIe ជំនាន់ Gen3.0x2 NVMe រហូតែល់ 16 Gbps

ប្រាយ DVD-RW រាងមសតាងង 9.5 ្្ ្ំនួន្ួយ SATA AHCI រហូតែល់ 1.5 Gbps

លក្ខែៈបម្ចេកមេសអង្គ្ងចាំ
្ំណា ំ្ំនួនអង្គែំមែងរការ្ិនណ្ននរង្្វ ស់ននការែំមែងរការមេ។ ការមានអង្គែំមែងរការអា្មានការផួ្ស់បតាូរ និងអា្ណប្បប្បនលតា្តំបន់/ប្បមេស។
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តារាង 13. លក្ខែៈបម្ចេកមេសអង្គ្ងចាំ

ប្បម្េ UMA ប្កាហ្វិក

អង្គែំមែងរការ Intel Celeron G4900 ជំនាន់េី 8 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 2 MB, សនែូល 2, មប្សត 2, 54 W, 
3.1 GHz)

Intel UHD Graphics 610 មរាយ អង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

អង្គែំមែងរការ Intel Pentium Gold G5400 ជំនាន់េ ី8 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 4 MB, សនែូល 2, មប្សត 4, 58 
W, 3.7 GHz)

Intel UHD Graphics 610 មរាយ អង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

អង្គែំមែងរការ Intel Core i3-8100 ជំនាន់េ ី8 (ឃំួ្ងសមា្ង ត ់6 MB, សនែូល 4, មប្សត 4, 65 W, 3.6 
GHz)

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 ន្ួយអង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

អង្គែំមែងរការ Intel Core i5-8400 ជំនាន់េ ី8 (ឃំួ្ងសមា្ង ត ់9 MB, ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 6, មប្សត 6, 65 W, 
2.8 GHz (រហូតែល់ 4.0 GHz)

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 ន្ួយអង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

អង្គ្ងចាំ Intel Core i7-8700 ជំនាន់េី 8 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 12 MB, សនែូល 6, មប្សត 12, 65 W, 3.2 
GHz (រហូតែល់ 4.6 GHz))

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 ន្ួយអង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

Intel Celeron G4930 ជំនាន់េី 9 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 2 MB, សនែូល 2, មប្សត 2, 54 W, 3.2 GHz) Intel UHD Graphics 610 មរាយ អង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

Intel Pentium Gold G5420 ជំនាន់េី 9 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 4 MB, សនែូល 2, សនែូល 4, 54 W, 3.8 
GHz)

Intel UHD Graphics 610 មរាយ អង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

Intel Core i3-9100 ជំនាន់េី 9 (ឃំួ្ងសមា្ង ត ់8 MB, សនែូល 4, មប្សត 4, 65 W, 3.6 GHz 
(រហូតែល់ 4.2 GHz)

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 ន្ួយអង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

Intel Core i5-9400 ជំនាន់េី 9 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 9 MB, សនែូល 6, មប្សត 6, 65 W, 2.9 GHz 
(រហូតែល់ 4.1 GHz)

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 ន្ួយអង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

Intel Core i7-9700 ជំនាន់េី 9 (ឃំួ្ងសមា្ង ត់ 12 MB, សនែូល 8, មប្សត 8, 65 W, 3.0 GHz 
(រហូតែល់ 4.7 GHz)

ប្កាហ្វិក Intel UHD 630 ន្ួយអង្គ្ងចាបំ្កាហ្វិករួ្

ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ
តារាង 14. ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប្បព័ន្ធ

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង M.2 M.2 2230/2280 សប្មាប់ M.2 PCIe SSD/ឥតណខសេ (នជមប្្ងស)

ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ Serial ATA (SATA) រន្ធ 4 SATA 3.0 (រហូតែល់ 6Gb/s)

រន្ធ PCIe X16 PCIe X16 (1)

រន្ធ PCIe X1 PCIe X1 (2)

PCI PCI (1)

្ំណា ំរន្ធ PCI គាំប្េមៅមលង TPM sku

លក្ខែៈបម្ចេកមេសល្្អិតណ្នែកអង្គ្្គត់្្គង់ថា្ពល
តារាង 15. ្្គត់្្គង់ថា្ពល

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

កមួាងំែូលម្ួងង្ូល 100–240 VAC, 50–60 Hz

ងា ត់ • 290 W PSU (APFC េំហំមពញ)
• 290 W PSU (EPA សំរិេ្ធ)
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ហាែណែរសនតាិសុខ
តារាង 16. ហាែណែរសនតាិសុខ

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

HW សនតាិសុខ • េិននែន័យលុបតា្រយៈ BIOS (លុបមរាយសុែតថាិភាព)
• ការគាបំ្េភានែ ក់ង្រ Computrace BIOS – គាបំ្េទាំង Computrace និង Proactive 

Systems Management
• TPM 2.0 រា្់ (នជមប្្ងស)
• BIOS បិេ TPM (សប្មាប់្ិនបាុមណាោ ះ)

ការអនុែតតាបេបញញាតតាិ និងបរិស្ថា ន
តារាង 17. ការអនុែតតាបេបញញាតតាិ និងបរិស្ថា ន

លក្ខែៈពិមសស ការបញ្្ជ ក់ល្្អិតណ្នែកបម្ចេកមេស

ការអនុែតតាបេបញញាតតាិ និងបរិស្ថា ន • ផ្កា យថា្ពល 7.1 (មានណតមៅកនែុងការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធណែលរានមប្ជងសមរីសបាុមណាោ ះ)
• មាា ក FCC, UL
• ប្តូែរាន្ុះម្ម្ម ះ EPEAT (សប្មាប់ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធណែលរានមប្ជងសមរីសបាុមណាោ ះ)។ សប្មាប់ការ្ូលរួ្ និង្ំណាត់ថានែ ក់

ប្បចាបំ្បមេសនក់ោក់សូ្្ូលមៅ www.epeat.net
• 1 ោន Hr MTBF (សប្មាប់ណត្ិន, Post-RTS)

កប្្ិតសីតុែហា ភាព • ប្បតិបតតាិការ៖ 10°C មៅ 35°C (50°F មៅ 95°F)
• រក្សាេុក៖ –40°C មៅ 65°C (–40°F មៅ 149°F)

សំមែង្ណែលទាក់េង • ប្បតិបតតាិការ៖ 20% មៅ 80% (*សីតុែហា ភាព្ំនុ្សមនសេង្អតិ = 26°C) (្ិនកក)
• រក្សាេុក៖ 5% មៅែល់ 95% (+សីតុែហា ភាព្ំនុ្សមនសេង្អតិ = 33°C) (្ិនកក)

កប្្ិតបាះពាល់មានកនែុងខ្យល់ G1 ែូ្កំែត់មរាយ ISA-S71.04-1985

រំញ័រ រំញ័រ (អតិបរមា)*៖ ប្បតិបតតាិការ=0.26 GRMS; រក្សាេុក=1.37 GRMS

ការរមង្គង រមង្គង (អតិបរមា) ៖ ប្បតិបតតាិការ=40 G†; រក្សាេុក=105 G‡
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ការែំមេងងប្បព័ន្ធ
ការែំមេងងប្បព័ន្ធឲ្យអនែកប្រប់ប្រងហាែណែរ និងជមប្្ងសកប្្ិត BIOS នក់ោក់។ ពីការកំែតប់្បព័ន្ធ អនែកអា្៖

• ផួ្ស់បដាូរការកំែត់ NVRAM បនាទា ប់ពីអនែកបណនថា្ ឬយកហាតណែរម្ញ
• ម្ងលការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធហាតណែរប្បព័ន្ធ
• មបងក ឬបិេឧបករែ៍រួ្បញចេូលគានែ
• កំែត់កប្្ិតប្រប់ប្រងែំមែងរការ និងថា្ពល
• ប្រប់ប្រងសនតាិសុខកុំព្យូេ័ររបស់អនែក

ប្បធានបេ :

• ការមរសប្ំប្បព័ន្ធ
• ជមប្្ងសមអប្កង់េូមៅ
• ជមប្្ងសមអប្កង់ននការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធប្បព័ន្ធ
• ជមប្្ងសមអប្កង់ននការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធប្បព័ន្ធ
• ជមប្្ងសមអប្កង់ ែីមែអូ
• ជមប្្ងសមអប្កង់សនតាិសុខ
• ជមប្្ងសមអប្កង់ប៊ូតសុែតថាិភាព
• ជមប្្ងសមអប្កង់ Intel Software Guard Extensions
• ជមប្្ងសមអប្កង់អនុែតតា
• ជមប្្ងសមអប្កង់ប្រប់ប្រងថា្ពល
• ជមប្្ងសមអប្កង់ឥរិយ៉បថ POST
• ជមប្្ងសមអប្កង់គាបំ្េនិ្្មិតក្្ម
• ជមប្្ងសមអប្កង់ឥតណខសេ
• ជមប្្ងសមអប្កង់តំណហទាំ
• ជមប្្ងសមអប្កង់កំែត់មហតុប្បព័ន្ធ
• ជមប្្ងសកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធកប្្ិតខ្ពស់
• រុែភាពបង្ហា ញប្បព័ន្ធ SupportAssist

ការមរសប្ំប្បព័ន្ធ
ប្បយ័តនែ ប្បសិនមបងមោកអនែក្ិនណ្ននអនែកជំនាញកនែុងការមប្បងកំព្យូរេ័រ ្ិនប្តូែបដាូរការកំែត់កនែុងក្្ម ែិធីែំមេងង BIOS មនាះមេ។ ការផួ្ស់បតាូរនក់ោក់អា្មធ្វងឲ្យប្បតិបតតាិកំព្យូរេ័ររបស់មោកអនែក្ិនែំមែងរការរានប្តឹ្ប្តូែ។

្ំណា ំ្ុនមពលមោកអនែកបដាូរការក្្ម ែិធីែំមេងង BIOS មោកអនែករួរសរមសរេុកអំពីព័ត៌មានននក្្ម ែិធីែំមេងង BIOS សប្មាប់ការមប្បងប្រាស់មៅមពលអនារត។

មប្បងក្្ម ែិធីែំមេងង BIOS កនែុងមគាលបំែងែូ្ខាងមប្កា្មនះ៖

• េេួលព័ត៌មានពីការែំមេងងហាែណែរមៅមលងមាា សុីនកំព្យូេ័ររបស់មោកអនែក ែូ្ន្ំនួនននអង្គ្ងចា ំRAM និងេំហំននហាែប្រាយ។
• ណកណប្បព័ត៌មានរបស់ការកំែត់របស់ប្បព័ន្ធ។
• កំែត់ ឬណកណប្បជមប្្ងសណែលអា្មប្ជងសមរីសមរាយអនែកមប្បងប្រាស់ ណែលមានែូ្ន ពាក្យសមា្ង ត់របស់អនែកមប្បងប្រាស់, ប្បម្េននប្រាយថាសរឹងណែលរានែំមេងង និងមបងកឬបិេឧបករែ៍្្្បង។

ជមប្្ងសមអប្កង់េូមៅ
ណ្នែកមនះបង្ហា ញពីលក្ខែៈពិមសសរបស់ហាែណែរសំខាន់របស់កុំព្យូេ័ររបស់អនែក។

ជមប្្ងស បរិយ៉យ
ព័ត៌មានអំពីប្បព័ន្ធមាា សុីន • ព័ត៌មានអំពីប្បព័ន្ធ៖ កំណែមអប្កង់ BIOS, សួ្កមសងក្្ម, សួ្កប្េព្យសក្្ម, សួ្កកាន់កាប់, កាលបរិម្ឆេេកាន់កាប់, កាលបរិម្ឆេេ្លិត និងមលខកូែមសងក្្មរហ័ស។

• ព័ត៌មានអំពីអង្គ្ងចាំ៖ បង្ហា ញអង្គ្ងចាំមអប្កង់រានែំមេងង អង្គ្ងចាំអា្មប្បងរាន មល្បងនអង្គ្ងចា ំ្ាូែឆាណនលអង្គ្ងចា ំបម្ចេក ែិេ្យាអង្គ្ងចា ំេំហំ DIMM 1, េំហំ DIMM 2។
• ព័ត៌មានអំពីអង្គែំមែងរការ៖ បង្ហា ញពីប្បម្េអង្គែំមែងរការ ្ំនួនសនែូល មលខសមា្គ ល់អង្គែំមែងរការ មល្បងនមមាា ងប្ចេុប្បននែ មល្បងនអប្បបរមា មល្បងនអតិបរមា ឃំួ្ងសមា្ង ត់របស់អង្គែំមែងរការ L2, ឃំួ្ងសមា្ង ត់របស់អង្គែំមែងរការ L3, 

ស្តថាភាព HT, និងបម្ចេកែិេ្យា 64-Bit ។
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ជមប្្ងស បរិយ៉យ

• ព័ត៌មានអំពីឧបករែ៍ ៖ បង្ហា ញពីមអប្កងប់្រាយថាសរឹង្្្បង SATA-0, SATA-1, SATA-2, SATA-3, អាសយរា្ឋ ន LOM MAC ឧបករែ៍បញ្្ជ ែីមែអូ ឧបករែ៍បញ្្ជ អូឌីយា ូឧបករែ៍ 
WiFi ឧបករែ៍បួ៊ូធូស។

លំរាប់ប៊ូត លំរាប់ប៊ូត អនុញ្ញា តឲ្យអនែកផួ្ស់បតាូរលំរាប់ណែលកុំព្យូេ័រព្យាយ៉្ណស្វងរកប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• អនែកប្រប់ប្រង Windows
• មៅមលងផ្ទា ងំ NIC (IPV4)
• មៅមលងផ្ទា ងំ NIC (IPV6)

ជមប្្ងសទាំងអស់ប្តូែរានពិនិត្យតា្លំនាំមែង្ ។ អនែកក៏អា្មប្ជងសមរីសជមប្្ងសណា្ួយ ឬបដាូរលំរាប់ប៊ូតមេងងែិញ។

ជមប្្ងសបញ្ជីប៊ូត ណតងណតឲ្យអនែកបដាូរបញ្ជីជមប្្ងសប៊ូត៖

• ចាស់ ឧបករែ៍ខាងមប្ៅ
• UEFI (លំនាមំែង្)

ជមប្្ងសប៊ូតកប្្ិតខ្ពស់ ជមប្្ងសមនះឲ្យអនែកនូែជមប្្ងសរែនា ROMs ែំមែងរការរាន។

• តា្លំនាមំែង្ មបងកជមប្្ងស ROMs ចាស់ៗ ប្តូែរានមបងក
• ជមប្្ងសមនះឲ្យអនែកនូែជមប្្ងសរែនា ROMs ែំមែងរការរាន។ តា្លំនាមំែង្ មបងក Attemot Legacy Boot ប្តូែរានបិេ។

។

សនដាិសុខប្្ក្ូលប៊ូត UEFI ជមប្្ងសមនះពិនិត្យថាមតងប្បព័ន្ធនឹងឲ្យអនែកមប្បងប្រាស់បញចេូលពាក្យសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រង (ប្បសិនមបងកំែត់) មៅមពលកំពុងប៊ូត UEFI ពី្ុជានុយប៊ូត F12 ឬអត់

• ណតងណតមលងកណលង HDD ខាងកនែុង (លំនាំមែង្)
• ននិ្ចេ
• ្ិនណែល

Date/Time អនុញ្ញា តឲ្យអនែកផួ្ស់បដាូរកាលបរិម្ឆេេ និងមពលមែោ។

ជមប្្ងសមអប្កង់ននការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធប្បព័ន្ធ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
NIC រួ្ ឲ្យអនែកកំែត់ឧបករែ៍បញ្្ជ បណាដា ញរួ្។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• រានបិេ
• រានមបងក
• មបងកបណាដា ញ w/PXE ៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្។

SATA Operation អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ឧបករែ៍បញ្្ជ ប្រាយថាសរឹង SATA ខាងកនែុង។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• រានបិេ
•
• AHCI
• RAID មបងក(លំនាំមែង្)

Drives អនែកកំែត់ប្រាយ SATA មៅមលងផ្ទា ំង។ ប្រាយទាំងអស់ប្តូែរានមបងកតា្លំនាំមែង្។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• SATA-0
• SATA-1
• SATA-2
• SATA-3
• M.2 PCI-e SSD-0

SMART Reporting ណ្នែកមនះប្រប់ប្រងទាំងបញ្ហា ប្រាយថាសរឹងសប្មាប់ប្រាយរួ្ណែលប្តូែរានបង្ហា ញមៅមពលកំពុងចាប់ម្ដាង្ប្បព័ន្ធ។ បម្ចេកែិេ្យាមនះនណ្នែកននលក្ខែៈពិមសសល្្អិតរបស់ SMART (បម្ចេកែិេ្យារាយការែ៍ និងែិភារតា្រានខួននឯង) ។ ជមប្្ងសមនះ
ប្តូែរានបិេតា្លំនាំមែង្។

• មបងកការរាយការែ៍ស្្ម ត

ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធ USB ្ុខង្រមនះកំែត់ឧបករែ៍បញ្្ជ  USB រួ្។ ប្បសិនមបង Boot Support រានមបងកែំមែងរការ ប្បព័ន្ធមនះប្តូែរានអនុញ្ញា តឲ្យប៊ូតប្បម្េណា្ួយននឧបករែ៍្ទាុក USB (HDD, កូនមស្អង្គ្ងចា,ំ ថាសេន់)។

មបងសិនប្្ក USB ប្តូែរានមបងក ឧបករែ៍ណែលភា្ជ ប់មៅប្្កមនះនឹងប្តូែរានមបងក និងអា្មប្បងរានសប្មាប់ OS។

ប្បសិនមបងប្្ក USB ប្តូែរានបិេ ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ្ិនអា្ម្ងលមឃងញឧបករែ៍ណា្ួយណែលភា្ជ ប់មៅនឹងប្្កមនះមេ។
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• មបងក USB ការគាំប្េប៊ូត (លំនាមំែង្)
• មបងករន្ធ USB ខាង្ុខ(លំនាំមែង្)
• មបងករន្ធ USB ខាងមប្កាយ (លំនាំមែង្)

្ំណា ំកាតា រ្ុ្ USB និងកែដាុ រ ណតងណតែំមែងរការមៅកនែុងការែំមេងង BIOS មរាយ្ិនរិតពីការកំែត់ទាំងមនះ។

ការកំែត់ USB ខាង្ុខ ណ្នែកមនះមបងក ឬបិេការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធ USB ខាង្ុខ

• រន្ធខាង្ុខ 1 (មប្កា្ខាងស្តា ំ)* (លំនាមំែង្)
• រន្ធខាង្ុខ 2 (មប្កា្ខាងម្្វង)* (លំនាំមែង្)

* បង្ហា ញសញ្ញា រន្ធ USB 3.0

ការកំែត់ USB ខាងមប្កាយ ណ្នែកមនះមបងក ឬបិេការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធ USB ខាង្ុខ

• រន្ធខាងមប្កាយ 1
• រន្ធខាងមប្កាយ 2
• រន្ធខាងមប្កាយ 3 (w/RJ-45)
• រន្ធខាងមប្កាយ 4 (w/RJ-45)

* បង្ហា ញសញ្ញា រន្ធ USB 3.0

អូឌីយាូ ្ុខង្រមនះមបងក ឬបិេឧបករែ៍បញ្្ជ អូឌីយូរួ្ តា្លំនាមំែង្ ជមប្្ងសមបងកអូឌីយូ ប្តូែរានមប្ជងសមរីស។

Miscellaneous 
Devices

អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេឧបករែ៍្ួយ្ំនួនខាងមប្កា្៖

• មបងករន្ធ PCI
• មបងកកាម្រាា
• មបងកកាតឌីជីថលសុែតថាិភាព (SD) (លំនាមំែង្)

្ំណា ំឧបករែ៍ទាងំអស់ប្តូែរានមបងកតា្លំនាំមែង្។

ជមប្្ងសមអប្កង់ននការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធប្បព័ន្ធ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
NIC រួ្ ឲ្យអនែកកំែត់ឧបករែ៍បញ្្ជ បណាដា ញរួ្។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• រានបិេ
• រានមបងក
• មបងកបណាដា ញ w/PXE ៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្។

SATA Operation អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ឧបករែ៍បញ្្ជ ប្រាយថាសរឹង SATA ខាងកនែុង។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• រានបិេ
• AHCI
• RAID មបងក(លំនាំមែង្)

Drives អនែកកំែត់ប្រាយ SATA មៅមលងផ្ទា ំង។ ប្រាយទាំងអស់ប្តូែរានមបងកតា្លំនាំមែង្។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• SATA-0
• SATA-1
• SATA-2
• SATA-3
• M.2 PCI-e SSD-0

SMART Reporting ណ្នែកមនះប្រប់ប្រងទាំងបញ្ហា ប្រាយថាសរឹងសប្មាប់ប្រាយរួ្ណែលប្តូែរានបង្ហា ញមៅមពលកំពុងចាប់ម្ដាង្ប្បព័ន្ធ។ បម្ចេកែិេ្យាមនះនណ្នែកននលក្ខែៈពិមសសល្្អិតរបស់ SMART (បម្ចេកែិេ្យារាយការែ៍ និងែិភារតា្រានខួននឯង) ។ ជមប្្ងសមនះ
ប្តូែរានបិេតា្លំនាំមែង្។

• មបងកការរាយការែ៍ស្្ម ត

ការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធ USB ្ុខង្រមនះកំែត់ឧបករែ៍បញ្្ជ  USB រួ្។ ប្បសិនមបង Boot Support រានមបងកែំមែងរការ ប្បព័ន្ធមនះប្តូែរានអនុញ្ញា តឲ្យប៊ូតប្បម្េណា្ួយននឧបករែ៍្ទាុក USB (HDD, កូនមស្អង្គ្ងចា,ំ ថាសេន់)។

មបងសិនប្្ក USB ប្តូែរានមបងក ឧបករែ៍ណែលភា្ជ ប់មៅប្្កមនះនឹងប្តូែរានមបងក និងអា្មប្បងរានសប្មាប់ OS។

20 ការែំមេងងប្បព័ន្ធ



ជមប្្ងស បរិយ៉យ

ប្បសិនមបងប្្ក USB ប្តូែរានបិេ ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការ្ិនអា្ម្ងលមឃងញឧបករែ៍ណា្ួយណែលភា្ជ ប់មៅនឹងប្្កមនះមេ។

• មបងក USB ការគាំប្េប៊ូត (លំនាមំែង្)
• មបងករន្ធ USB ខាង្ុខ(លំនាំមែង្)
• មបងករន្ធ USB ខាងមប្កាយ (លំនាំមែង្)

្ំណា ំកាតា រ្ុ្ USB និងកែដាុ រ ណតងណតែំមែងរការមៅកនែុងការែំមេងង BIOS មរាយ្ិនរិតពីការកំែត់ទាំងមនះ។

ការកំែត់ USB ខាង្ុខ ណ្នែកមនះមបងក ឬបិេការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធ USB ខាង្ុខ

• រន្ធខាង្ុខ 1 (មប្កា្ខាងស្តា ំ)* (លំនាមំែង្)
• រន្ធខាង្ុខ 2 (មប្កា្ខាងម្្វង)* (លំនាំមែង្)

* បង្ហា ញសញ្ញា រន្ធ USB 3.0

ការកំែត់ USB ខាងមប្កាយ ណ្នែកមនះមបងក ឬបិេការកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធ USB ខាង្ុខ

• រន្ធខាងមប្កាយ 1
• រន្ធខាងមប្កាយ 2
• រន្ធខាងមប្កាយ 3 (w/RJ-45)
• រន្ធខាងមប្កាយ 4 (w/RJ-45)

* បង្ហា ញសញ្ញា រន្ធ USB 3.0

អូឌីយាូ ្ុខង្រមនះមបងក ឬបិេឧបករែ៍បញ្្ជ អូឌីយូរួ្ តា្លំនាមំែង្ ជមប្្ងសមបងកអូឌីយូ ប្តូែរានមប្ជងសមរីស។

Miscellaneous 
Devices

អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេឧបករែ៍្ួយ្ំនួនខាងមប្កា្៖

• មបងករន្ធ PCI
• មបងកកាតឌីជីថលសុែតថាិភាព (SD) (លំនាមំែង្)

ជមប្្ងសមអប្កង់ ែីមែអូ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
ពហុមអប្កង់ ជមប្្ងសមនះមបងក ឬបិេពហុមអប្កង់។ ងរួរមបងកសប្មាប់ Windows 7 ឬប្បម្េ្ុងមប្កាយ។ លក្ខែៈមនះ្ិនអា្មានសប្មាប់ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការម្សេងមេសតមេ។

• មបងកពហុមអប្កង់៖ ជមប្្ងសមនះមបងកតា្លំនាមំែង្។

មអប្កង់្្្បង ជមប្្ងសមនះកំែត់ថាឧបករែ៍បញ្្ជ ែីមែអូ្ួយណាកួាយនមអប្កង់្្្បងមៅមពលឧបករែ៍បញ្្ជ មប្្ងនមានមៅកនែុងប្បព័ន្ធ

• ស្វ័យប្បែតតាិ៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្។
• Intel HD Graphics
• ប្កាហ្វិក NVIDIA HD

ជមប្្ងសមអប្កង់សនតាិសុខ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
Admin Password អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រង (admin)។

្ំណា ំអនែកប្តូែណតកំែត់ពាក្យសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រង្ុននឹងកំែត់ពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ ឬពាក្យសមា្ង ត់ប្រាយថាសរឹង។ ការលុបពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធមរាយស្វ័យប្បែតតាិនឹងលុបពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង ត់ប្រាយថាសរឹង។

្ំណា ំការផួ្ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់មនរជ័យមានប្បសិេ្ធភាពភួា្ៗ។

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ្ិនរានកំែត់

System Password អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ។

្ំណា ំការផួ្ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់មនរជ័យមានប្បសិេ្ធភាពភួា្ៗ។

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ្ិនរានកំែត់
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ពាក្យសមា្ង ត់ HDD-0 SDD 
ខាងកនែុង

អា្ឲ្យអនែកកំែត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសមា្ង ត់មៅមលងប្រាយថាសរឹងខាងកនែុងរបស់ប្បព័ន្ធរាន។

្ំណា ំការផួ្ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់មនរជ័យមានប្បសិេ្ធភាពភួា្ៗ។

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ្ិនរានកំែត់

ពាក្យសមា្ង ត់ HDD-3 ខាងកនែុង អា្ឲ្យអនែកកំែត់ ផួ្ស់បដាូរ ឬលុបពាក្យសមា្ង ត់មៅមលងប្រាយថាសរឹងខាងកនែុងរបស់ប្បព័ន្ធរាន។

្ំណា ំការផួ្ស់បដាូរពាក្យសមា្ង ត់មនរជ័យមានប្បសិេ្ធភាពភួា្ៗ។

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ្ិនរានកំែត់

Password Change អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេការអនុញ្ញា តសប្មាបព់ាក្យសមា្ង ត់ប្បព័ន្ធ និងពាក្យសមា្ង តប់្រាយថាសរឹងមៅមពលពាក្យសមា្ង ត់អនែកប្រប់ប្រងប្តូែរានកំែត់។

ការកំែត់លំនាំមែង្៖អនុញ្ញា តឲ្យផួ្ស់បតាូរពាក្យសមា្ង ត់្ិនណ្នអនែកប្រប់ប្រង ប្តូែរានមប្ជងសមរីស។

ការអាប់ណែតក្្ម ែិធីបងកាប់កាប់ស៊ុល 
UEFI

ជមប្្ងសមនះប្តនតពិនិត្យ ថាមតងប្បព័ន្ធមនះអនុញ្ញា តឲ្យអាប់ណែត BIOS តា្រយៈកញចេប់អាប់ណែតកាប់ស៊ុលរបស់ UEFI ឬអត់។ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្។

សនតាិសុខ TPM 1.2/2.0 អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេ ្ាូឌុលមែេិកាណែលមជជានក់ (TPM) អំេុងមពល POST ។ ជមប្្ងសទាំងមនះរជា៖

• TPM មបងក (ប្តូែរានមបងកតា្លំនាំមែង្)
• សមា្អ ត
• PPI Bypass សប្មាប់ពាក្យបញ្្ជ មបងក
• PPI Bypass សប្មាប់ពាក្យបញ្្ជ បិេ
• ការរំលង PPI សប្មាប់ពាក្យបញ្្ជ ណែលជប្្ះ
• មបងកការបញ្្ជ ក់ (រានមបងកតា្លំនាំមែង្)
• មបងកេំហំ្ទាុកសំខាន់ (លំនាមំែង្)
• SHA-256 (រានមបងកតា្លំនាំមែង្)
• រានបិេ
• មបងក (រានមបងកតា្លំនាំមែង្)

្ំណា ំមែង្្បីអាប់មប្កតមេងង ឬ្ុះ TPM1.2/2.0 សូ្ទាញយកឧបករែ៍កញចេប់ TPM (សូហ្វណែរ)។

Computrace អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងកែំមែងរការ ឬបិេសូហ្វណែរ Computrace (តា្រានកុំព្យូេ័រ) នជមប្្ងស។ ជមប្្ងសទាំងមនះរជា៖

• បិេែំមែងរការ
• បិេ
• មបងកែំមែងរការ

្ំណា ំជមប្្ងសមបងកែំមែងរការ និងបិេនឹងមបងកែំមែងរការឬបិេ្ុខង្រមនះនអ្ិន្វនតាយ៍ មហងយនឹង្ិនមានការផួ្ស់បដាូរប្តូែរានអនុញ្ញា តមេសតមេ

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ បិេ

ការចាក់មស្រពាក្យសមា្ង ត់ម្ ជមប្្ងស Enable UEFI Network Stack ្ិនប្តូែរានមប្ជងសមរីសតា្លំនាមំែង្។

ការកាត់បនថាយសនតាិសុខ SIMM អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេការការពារបន្ធូរបនថាយសនដាិសុខ UEFI SIMM បណនថា្។

ការកំែត់លំនាំមែង្ ៖ ការកាត់បនថាយសនតាិសុខ SIMM ្ិនប្តូែរានមប្ជងសមរីសតា្លំនាំមែង្មេ។

ជមប្្ងសមអប្កង់ប៊ូតសុែតថាិភាព
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
Secure Boot 
Enable

ជមប្្ងសមនះមបងក ឬបិេ្ុខង្រប៊ូតមានសុែតថាិភាព។

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ្ិនរានមប្ជងសមរីស

្ាូែប៊ូតសុែតថាិភាព • Deployed Mode(លំនាមំែង្)
• ្ាូែស្ែនក្្ម

ការប្រប់ប្រងកូនមស្ជំនាញ ឲ្យអនែកមរសប្ំ្ូលរា្ឋ នេិននែន័យមរាយប្គាប់្ុ្សុែតថាិភាព ករែីប្បព័ន្ធមៅកនែុង Custom Mode (្ាូែតា្តប្្ូែការ) ។ មបងកជមប្្ងស Custom Mode ប្តូែរានបិេតា្លំនាមំែង្។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• PK (លំនាមំែង្)

22 ការែំមេងងប្បព័ន្ធ
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• KEK
• db
• dbx

ប្បសិនមបងអនែកមបងក Custom Mode ជមប្្ងសពាក់ព័ន្ធសប្មាប់ PK, KEK, db និង dbx បង្ហា ញមេងង។ ជមប្្ងសទាំងមនះរជា៖

• រក្សាេុកកនែុងឯកស្រ—រក្សាេុកប្គាប់្ុ្មៅកនែុងឯកស្រណែលរានមប្ជងសមរីសរបស់អនែកមប្បង។
• ជំនួសពីឯកស្រ—ជំនួសប្គាប់្ុ្ប្ចេុប្បននែន្ួយប្គាប់្ុ្្ួយពីឯកស្រណែលរានមប្ជងសមរីសមរាយអនែកមប្បង។
• បណនថា្ពីឯកស្រ—បណនថា្ប្គាប់្ុ្្ួយមៅ្ូលរា្ឋ នេិននែន័យប្ចេុប្បននែពីឯកស្រណែលរានមប្ជងសមរីសមរាយអនែកមប្បង
• លុប—លុបប្គាប់្ុ្ណែលរានមប្ជងសមរីស
• កំែត់ប្គាប់្ុ្ទាងំអស់មេងងែិញ—កំែត់មេងងែិញមៅនលំនាំមែង្
• លុបប្គាប់្ុ្ទាងំអស់—លុបប្គាប់្ុ្ទាំងអស់

្ំណា ំមបងអនែកបិេ Custom Mode មនាះរាល់ការផួ្ស់បដាូរទាងំអស់ណែលរានមធ្វងមេងងនឹងប្តូែរានលុបមចាល មហងយប្គាប់្ុ្នឹងស្ដា រមៅនការកំែត់លំនាំមែង្។

ជមប្្ងសមអប្កង់ Intel Software Guard Extensions
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
ការមបងក Intel SGX ណ្នែកមនះកំែត់ឲ្យអនែក្តាល់នូែបរិស្ថា នសុែតថាិភាពសប្មាប់ែំមែងរការកូែណែលរក្សា ព័ត៌មានរមសងប កនែុងបរិបេនន OS មគាល។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• រានបិេ
• រានមបងក
• រានប្រប់ប្រងមរាយសូហ្វណែរ(លំនាំមែង្)

េំហំអង្គ្ងចាំបណនថា្ ជមប្្ងសមនះកំែត់ SGX Enclave Reserve Memory Size ។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• 32 MB
• 64 MB
• 128 MB

ជមប្្ងសមអប្កង់អនុែតតា
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
Multi Core 
Support

្ុខង្រមនះបញ្្ជ ក់ ថាមតងែំមែងរការនឹងមបងកសនែូល្ួយ ឬសនែូលទាងំអស់។ ការអនុែតតាននក្្ម ែិធី្ួយ្ំនួននឹងប្តូែប្បមសងរមេងងន្ួយ្ំនួនសនែូលបណនថា្។ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាំមែង្។ ឲ្យអនែកមបងក ឬបិេការការគាបំ្េពហុសនែូលសប្មាប់អង្គែំមែងរការ។ 
អង្គែំមែងរការណែលរានែំមេងងគាំប្េសនែូលពីរ។ ប្បសិនមបងអនែកមបងកការគាំប្េពហុសនែូល មនាះសនែូល្ំនួនពីរនឹងប្តូែរានមបងក។ ប្បសិនមបងអនែកបិេការគាបំ្េពហុសនែូល មនាះសនែូល្ួយនឹងមបងក។

• មបងកការគាំប្េពហុសនែូល (រានមបងកតា្លំនាំមែង្)

Intel SpeedStep អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេលក្ខែៈពិមសស Intel SpeedStep ។

• មបងក Intel SpeedStep

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងក។

C-States Control អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេស្ថា នភាពមែករបស់អង្គែំមែងរការបណនថា្។

• ស្ថា នភាព C

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងក។

ជមប្្ងសមអប្កង់ប្រប់ប្រងថា្ពល
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
ការស្តា រ AC មេងងែិញ អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេកុំព្យូេ័រកុំឲ្យមបងកមរាយស្វ័យប្បែតតាិមៅមពលអារាប់េ័រ AC ប្តូែរានភា្ជ ប់។

• បិេថា្ពល (លំនាមំែង្)
• មបងកថា្មពងល
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• ស្ថា នភាពថា្ពល្ុងមប្កាយ

មបងក Intel Speed 
Shift Technology 
(បម្ចេកែិេ្យាបដាូរមល្បងន Intel)

ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមប្បងមែង្្បីមបងក ឬបិេការគាំប្េបម្ចេកែិេ្យាបតាូរមល្បងនរបស់ Intel ។ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្។

Auto On Time អនុញ្ញា តឲ្យ អនែកកំែត់មពលមែោណែលកុំព្យូេ័រប្តូែមបងកមរាយស្វ័យប្បែតតាិ។ ជមប្្ងសទាំងមនះរជា៖

• រានបិេ
• មរសងរាល់នថ្ង
• រាល់នថ្ងមធ្វងការ
• មប្ជងសនថ្ង

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ រានបិេ

ការប្តនតពិនិត្យការមែកយូរ អនុញ្ញា តឲ្យអនែកបង្ខំប្បព័ន្ធមៅមពលកំពុងរក្សាថា្ពលថ្មខែៈមពលបិេ (S5) ឬមៅកនែុង្ាូត Hybernate (S4) ។

• រានបិេ (លំនាមំែង្)
• រានមបងកមៅកនែុង S5 បាុមណាោ ះ
• រានមបងកមៅកនែុង S4 និង S5

USB Wake 
Support

អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងកឧបករែ៍ USB មែង្្បីែំមែងរការប្បព័ន្ធពី្ាូែរង់ចា។ំ
្ំណា ំលក្ខែៈពិមសសមនះមាន្ុខង្រណតមៅមពលភា្ជ ប់អារាប់េ័រ AC បាុមណាោ ះ។ ប្បសិនមបងអារាប់េ័រថា្ពល AC ប្តូែរានែកម្ញកនែុងអំេុងមពលសំងំ មនាះការែំមេងងប្បព័ន្ធផ្តា ្់ថា្ពលម្ញពីរន្ធ USB ទាងំអស់មែង្្បីរក្សា
ថា្ពលថ្ម។

• Enable USB Wake Support

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងក។

Wake on LAN/
WLAN

អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេលក្ខែៈពិមសសណែលមបងកកុំព្យូេ័រពីស្ថា នភាពបិេមៅមពលណែលជំរុញមេងងមរាយ សញ្ញា  LAN។

• រានបិេ៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្។
• ណត LAN
• ណត WLAN
• LAN ឬ WLAN
• LAN ន្ួយ PXE Boot

បិេ Sleep (ការមែក) ជមប្្ងសមនះអនុញ្ញា តឲ្យអនែករាងំខទាប់ការ្ូលមែក (ស្ថា នភាព S3) មៅកនែុងបរិយ៉កាសប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការកំពុងែំមែងរការ។

រាងំខទាប់ការមែក (ស្ថា នភាព S3)

ការកំែត់លំនាំមែង្៖ ជមប្្ងសប្តូែរានបិេ

ជមប្្ងសមអប្កង់ឥរិយ៉បថ POST
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
Numlock LED ជមប្្ងសមនះបញ្្ជ ក់ថាមតងពនួជាម្ួងងចាក់មស្មលខ LED រួរមបងកមពលប្បព័ន្ធប៊ូតឬអត់។

• មបងកពនួជាម្ួងងចាក់មស្មលខ LED ៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងក។

កំហុសកាតា រ្ុ្ ជមប្្ងសមនះបញ្្ជ ក់ថាមតងកាតា រ្ុ្ណែលទាក់េងនឹងកំហុសប្តូែរានរាយការែ៍មៅមពលងប៊ូត។

• មបងកការណស្វងរកកំហុសកាតា រ្ុ្៖ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានមបងកតា្លំនាំមែង្។

Fastboot អនុញ្ញា តឲ្យអនែកបមងកាងនមល្បងនែំមែងរការប៊ូតមរាយរំលងជំហាន្បគានែ ្ួយ្ំនួន។ ជមប្្ងសទាងំមនះរជា៖

• បប្ងន្នអប្បរមា
• Thorough (លំនាមំែង្)
• ស្វ័យប្បែតតាិ

ពប្ងីកមពលមែោ BIOS 
POST

ជមប្្ងសមនះបមងកាងតការពន្យារមពល្ុនប៊ូតបណនថា្។

• 0 ែិនាេី (លំនាមំែង្)
• 5 ែិនាេី
• 10 ែិនាេី

24 ការែំមេងងប្បព័ន្ធ



ជមប្្ងស បរិយ៉យ
េូមហា្គ មពញមអប្កង់ ។ ្មប្្ងសមនះនឹងបង្ហា ញេូមហា្គ មពញមអប្កង់ មបងសិននរូបភាពរបស់អនែកប្តូែគានែ នឹងរុែភាពបង្ហា ញរបស់មអប្កង់។ ជមប្្ងសមបងកេូមហា្គ មពញមអប្កង់ ្ិនប្តូែរានកំែត់តា្លំនាំមែង្មេ។

ការប្ពមាន និងកំហុស • ្តាល់ែំែឹងអំពីការប្ពមាន និងកំហុស (លំនាំមែង្)
• បនតាមពលមានការប្ពមាន
• បនតាមពលមានការប្ពមាន និងកំហុស

ជមប្្ងសមអប្កង់គាបំ្េនិ្្មិតក្្ម
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
និ្្មិតក្្ម អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេ្ុខង្របម្ចេកែិេ្យានិ្្មិតក្្មរបស់ Intel។

មបងកបម្ចេកែិេ្យានិ្្មិតក្្មរបស់ Intel (លំនាមំែង្)។

VT សប្មាប់ I/O ផ្ទា ល់ មបងក ឬបិេ្ាូនីេ័រមាា សុីននិ្្មិត (VMM) ពីការមប្បងប្រាស់ស្តថាភាពហាែណែរបណនថា្ណែល្ដាល់មរាយបម្ចេក ែិេ្យានិ្្មិត Intel® សប្មាប់ I/O ផ្ទា ល់។

មបងក VT សប្មាប់ I/O ផ្ទា ល់ - មបងកតា្លំនាំមែង្។

ជមប្្ងសមអប្កង់ឥតណខសេ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
Wireless Device 
Enable(មបងកឧបករែ៍ឥតណខសេ)

អនុញ្ញា តឲ្យអនែកមបងក ឬបិេឧបករែ៍ឥតណខសេខាងកនែុង។

• WLAN/WiGig (លំនាមំែង្)
• បួ៊ូធូស (លំនាមំែង្)

ជមប្្ងសមអប្កង់តំណហទាំ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
Service Tag បង្ហា ញសួ្កមសងក្្មរបស់កុំព្យូេ័រអនែក។

Asset Tag អនុញ្ញា តឲ្យអនែកបមងកាងតសួ្កប្េព្យសក្្មរបសប់្បព័ន្ធ ប្បសិនមបងសួ្កប្េព្យសក្្្ម ិនទាន់ប្តូែរានកំែត់។ ជមប្្ងសមនះ្ិនប្តូែរានកំែត់តា្លំនាំមែង្មេ។ ជមប្្ងសមនះ ្ិនប្តូែរានកំែត់តា្លំនាំមែង្មេ។

ស្រ SERR ណ្នែកមនះប្រប់ប្រងយនតាការស្រ SERR ។ កាតប្កាហ្វិក្ួយ្ំនួនតប្្ូែឲ្យមានស្រ SERR ។

• មបងកស្រ SERR (លំនាំមែង្)

BIOS Downgrade ណ្នែកមនះប្រប់ប្រងមលងការហា្វា សក្្មែិធីបងកាប់ប្បព័ន្ធមៅកាន់កំណែពី្ុន។

អនុញ្ញា តឲ្យ BIOS េមួាក់កំណែ្ុះ (ប្តូែរានមបងកតា្លំនាមំែង្)

ការលុបេិននែន័យ ណ្នែកមនះអនុញ្ញា តឲ្យអនែកមប្បងលុបេិននែន័យពីឧបករែ៍្ទាុកខាងកនែុងទាងំអស់។

BIOS Recovery ណ្នែកមនះអនុញ្ញា តឲ្យអនែកស្តា រពីស្ថា នភាព BIOS ខូ្្ួយ្ំនួនពីឯកស្រណែលស្ដា រមេងង ែិញមៅមលងប្រាយថាសរឹង្្្បងរបស់អនែកមប្បង។ រានមបងកលំនាំមែង្។

កាលបរិម្ឆេេននការមបងកថា្ពលែំបូង ជមប្្ងសមនះអនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់កាលបរិម្ឆេេនមាចេ ស់ក្្មសិេ្ធិ។ ជមប្្ងសមនះប្តូែរានបិេតា្លំនាំមែង្។

ជមប្្ងសមអប្កង់កំែត់មហតុប្បព័ន្ធ
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
ប្ពឹតតាិការែ៍ BIOS អនុញ្ញា តឲ្យអនែកម្ងល និងលុបប្ពឹតតាិការែ៍ POST ននការែំមេងងប្បព័ន្ធ (BIOS)។
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ជមប្្ងសកំែត់រ្នាស្្ព័ន្ធកប្្ិតខ្ពស់
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
ASPM អនុញ្ញា តឲ្យអនែកកំែត់កប្្ិត ASPM។

• ស្វ័យប្បែតតាិ (លំនាមំែង្)
• រានបិេ
• ណត L1 បាុមណាោ ះ

រុែភាពបង្ហា ញប្បព័ន្ធ SupportAssist
ជមប្្ងស បរិយ៉យ
កប្្ិតននការស្ដា រមេងងែិញនន OS 
មរាយស្វ័យប្បែតតាិ

អា្ឲ្យអនែកបញ្្ជ មលងលំហូចាប់ម្តាង្ស្វ័យប្បែតតាិសប្មាប់ប្បព័ន្ធ SupportAssist។ ជមប្្ងសមានែូ្ន៖

• បិេ
• 1
• 2 (រានមបងកតា្លំនាំមែង្)
• 3

ការស្ដា រមេងងែិញនន OS 
SupportAssist

អា្ឲ្យអនែកយករានែិញនូែ SupportAssist OS Recovery ( មបងកមរាយលំនាំមែង្)
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សូហ្វណែរ
ជំពូកមនះ្តាល់ព័ត៌មានល្្អិតននប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការណែលរានគាំប្េន្ួយនឹងការណែនាំពី ែិធីែំមេងងប្រាយែឺ។
ប្បធានបេ :

• ប្បព័ន្ធែំមែងរការ
• ការទាញយកប្រាយែឺ 
• ប្រាយែឺសំែុំឈីប Intel
• តប្្ងប្ពឹតតាិការែ៍ Intel HID
• ប្រាយែឺឌីស
• ប្រាយែឺអារាប់េ័រមអប្កង់
• ប្រាយែឺប៊ួូធូស
• ប្រាយែឺបណាដា ញ
• ប្រាយែឺអូឌីយាូ
• ប្រាយែឺអង្គ្ទាុក
• ប្រាយែឺសនតាិសុខ

ប្បព័ន្ធែំមែងរការ
ប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការណែលរានគាបំ្េ៖

• Windows 10 Home (64-bit)
• Windows 10 Professional (64-bit)
• Ubuntu
• Windows 10 national academy

ការទាញយកប្រាយែឺ
1. មបងក ។
2. ្ូលម្ងលមរហេំព័រ Dell.com/support។
3. ្ុ្មលង Product Support (ការគាំប្េ្លិត្ល)ងយបញចេូល Service Tag (សួ្កមសងក្្ម) ននបនាទា ប់្ក្ុ្មលង Submit (បញ្ជូន)។

្ំណា ំមបងសិនអនែក្ិនមាន Service Tag (សួ្កមសងក្្ម) សូ្មប្បង្ុខង្ររកម្ងលស្វ័យប្បែតតាិ ឬរកម្ងលមរាយនែសប្មាប់្ាូណែលនន ។

4. ្ុ្មលង Drivers and Downloads(ប្រាយែឺ និងទាញយក)។
5. មប្ជងសយកប្បព័ន្ធប្បតិបតតាិការណែលរានែំមេងងមៅមលង។
6. អូសេំព័រ្ុះមប្កា្ មហងយមប្ជងសយកប្រាយែឺប្កាហ្វិកមែង្្បីែំមេងង។
7. ្ុ្មលង Download File (ទាញយកឯកស្រ) មែង្្បីទាញយកប្រាយែឺនន ។
8. បនាទា ប់ពីបញចេប់ការទាញយក ប្តូែរុករកមៅកាន់ថតណែលអនែករានរក្សាេុកឯកស្រប្រាយែី។
9. ្ុ្មេ្វែងមលងរូបតំណាងឯកស្រប្រាយែឺ និងអនុែតតាតា្ការណែនាំមៅមលងមអប្កង់។

ប្រាយែឺសំែុំឈីប Intel
ម្ទាបងផ្ទា ត ់ថាមតងប្រាយែឺអារាប់េ័របណាតា ញប្តូែរានែំមេងងមៅកនែុងប្បព័ន្ធមហងយឬមៅ។
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តប្្ងប្ពឹតតាិការែ៍ Intel HID
ម្ទាបងផ្ទា ត ់ថាមបងតប្្ងប្ពឹតតាិការែ៍ Intel HID ប្តូែរានែំមេងងឬមៅ មៅកនែុងកុំព្យូេ័រ។
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ប្រាយែឺឌីស
ប្រាយែឺឌីសប្តូែរានែំមេងងកនែុងប្បព័ន្ធ។

ប្រាយែឺអារាប់េ័រមអប្កង់
ម្ទាបងផ្ទា ត់ថាមតងប្រាយែឺអារាប់េ័រមអប្កង់ប្តូែរានែំមេងងមៅកនែុងកុំព្យូេ័រមហងយឬមៅ។

ប្រាយែឺប៊ួូធូស
ក្្មែិធីមនះគាបំ្េភាពខុសគានែ ននប្រាយែឺប៊ួូធូស។ ខាងមប្កា្មនះនឧទាហរែ៍

ប្រាយែឺបណាដា ញ
ែំមេងងប្រាយែឺ WLAN និងបួ៊ូធូស ពីេំព័រគាំប្េរបស់ Dell ។
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ប្រាយែឺអូឌីយាូ
ម្ទាបងផ្ទា ត់ ថាមតងប្រាយែឺអូឌីយាូប្តូែរានែំមេងងមៅកនែុងកុំព្យូេ័រមហងយឬមៅ។

ប្រាយែឺអង្គ្ទាុក
ម្ទាបងផ្ទា ត់ថាមតងប្រាយែឺឧបករែ៍បញ្្ជ អង្គ្ទាុកប្តូែរានែំមេងងមៅកនែុងប្បព័ន្ធមហងយឬមៅ។

ប្រាយែឺសនតាិសុខ
ម្ទាបងផ្ទា ត ់ថាមតងប្រាយែឺឧបករែ៍សនតាិសុខប្តូែរានែំមេងងមៅកនែុងកុំព្យូេ័រមហងយឬមៅ។
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ការេេួលយកជំនួយ
ប្បធានបេ :

• ការេំនាក់េំនង្កប្កុ្ហ៊ុន Dell

ការេំនាក់េំនង្កប្កុ្ហ៊ុន Dell
្ំណា ំប្បសិនមបងអនែកពុំមានអុីនធជាែិត សូ្ណស្វងរកព័ត៌មានេំនាក់េំនងមលងែិកកាយបប្តនែេំនិញ ប័ែោ មែ្ខចេប់ ែិកកាយបប្តេូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុក្លិត្ល Dell ។

ប្កុ្ហ៊ុន Dell ្តាល់នូែជមប្្ងសមសងគាំប្េតា្េូរស័ពទា និងអនឡាញ ។ ជមប្្ងសទាំងមនះអា្ណប្បប្បនលមៅតា្ប្បមេស និង្លិត្ល មហងយនិងមសងក្្ម្ួយ្ំនួនប្បណហលន្ិនអា្មានមៅកនែុងតំបន់របស់អនែក។ មែង្្បីទាក់េង្កប្កុ្ហ៊ុន Dell ្ំមពាះបញ្ហា អំពីការលក់ ការគាបំ្េណ្នែកបម្ចេកមេស ឬ
ការបមប្្ងមសងអតិថិជន៖

1. ្ូលម្ងលមរហេំព័រ Dell.com/support។
2. មប្ជងសយកប្បម្េគាបំ្េរបស់អនែក។
3. ម្ទាបងផ្ទា តប់្បមេស ឬតំបន់មៅកនែុងបញ្ជីេមួាក់ Choose a Country/Region(មប្ជងសយកប្បមេស/តំបន់ មៅខាងមប្កា្ននេំព័រមនះ។
4. មប្ជងសយកតំែមសងក្្ម ឬគាបំ្េណែលស្ប្សបណ្្អកមៅតា្តប្្ូែការរបស់អនែក។
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