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Praca na pocitacCi

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujucich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpokladé sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitatom.
Komponent mozno namontovat spat, alebo ak bol zakUpeny zvIast, namontovat tak, Ze budete postupovat podla krokov pre demontaze
v opacnom poradi.

A\ | VYSTRAHA: Pred otvorenim krytu a panelov po&itaéa odpojte vSetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace vnitri po&itada znova
naindtalujte vSetky kryty, panely a skrutky pred tym, nez poéita¢ pripojite k zdroju napajania.

/\ | VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itadom. Dodato&né
informacie o bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

Mnoho oprav mdZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré st uvedené v produktovej dokumentéacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim podpory a
postupovat podfa pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolo&nostou Dell, nespada pod ustanovenia
zéaruky. Precitajte si bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrZiavajte ich.

Pred pracou v poditaci sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapéasti alebo opakovanym dotykanim sa
uzemneného nenatretého kovového povrchu, aby ste predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte. Kartu
drZte za okraje alebo za kovovy nosny drZiak. Komponenty ako procesor drZte za okraje a nie za koliky.

Ak odpéjate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré kable

maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zaraZky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od seba odpajajte
plynulym tahom rovnym smerom — zabréanite tym ohnutiu kolikov. Skdr nez kébel pripojite, presvedéte sa, &i st obe pripojky

spravne orientované a vyrovnané.

® | POZNAMKA: Farba poéitada a niektorych komponentov sa mdZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca — Windows 10

Skor neZ vypnete pocitag, alebo odmontujete bo&ny kryt, uloZte a zatvorte vietky otvorené stibory a zatvorte
vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate tdajov.

1 Kliknite alebo tuknite na E

|
2 Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

®

POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie poéita&a a vSetkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&ita& a pripojené zariadenia nevypli
pri vypinani operaéného systému automaticky, stlaGte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekiind, &im ich vypnete.




Pred servisnym ukonom v pocitaci

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

Ak je pocitaC pripojeny na dokovacie zariadenie (je v doku), vyberte ho z doku.
Odpojte od pocitata vietky sietové kable (ak su k dispozicii).

DN -

Ak ma vas pocitac port RJ45, odpojte sietfovy kabel tak, Ze najprv odpojite kabel od poéitaca.
Odpojte poditac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
Otvorte displej.

[e)Ne)]

7 Stlacte a podrzte stlaceny spina& napajania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovu dosku.

Pred vykonanim kroku &. 8 odpojte pocita¢ od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zdsahu
elektrickym pradom.

Pri praci vnutri po¢itaa sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapéasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vZdy vtedy, ked’ sa dotykate konektorov na zadnej strane po¢ita€a, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

8  Z prislusnych zasuviek vyberte vSetky vioZzené karty ExpressCard alebo Smart Card.
b4 ' d y 4 &4 &l
Po dokonceni prace v pocitacCi
Po skonceni postupu inStalacie sucasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

PouZivajte vylu&ne batériu uréenu pre konkrétny typ poéitaca Dell; v opaénom pripade sa méZe pocita¢ poskodit.
Nepouzivajte batérie kontruované pre iné pocitace spolocnosti Dell.

1 Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo mediélnu zakladriu, a nainStalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.

2 Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kébla najskér zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do poéitaca.
Pripojte pocita¢ a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4 Zapnite pocitac.



Technolégia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informacie o technoldgiach a komponentoch, ktoré si sticastou systému.

Témy:

Rozhranie HDMI 14
Vlastnosti rozhrania USB

Rozhranie HDMI 14

V tejto Casti njdete informacie o rozhrani HDMI 1.4 a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitalneho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac Ci prijfimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdlneho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). Ur€ené vyuzitia pre televizory

s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie po¢tu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozliSeni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kéabla.

® | POZNAMKA: HDMI 1.4 bude pontikat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI - priddva HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

Spatny zvukovy kanal — umoZniuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D domaceho
kina

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom Case umoziiuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuzivanych pri digitalnej fotografii a poditacovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generécie, ktoré nahradia digitélne systémy
premietania pouzivané v mnohych komercnych kinach

HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré st vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skuto¢nej kvality vysokého rozlisenia

Vyhody rozhrania HDMI

Kvalitné HDMI prenéasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tl najvysSiu a najostrejSiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitélneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuje viaceré formaty zvuku od Standardného sterea az po viackanélovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom zniZuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v sUcasnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoznuje nove funkcie



Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepéjania medzi hostitelskym
pocitatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v niZSie zobrazenej tabulke.

Tabulka 1. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu tdajov Kategéria Rok uvedenia
USB 3.0/USB 31 5 Gb/s Super rychlost 2010

1. generécie

USB 2.0 480 Mb/s Vysoka rychlost 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uZ dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitaovymi rozhraniami, o ¢om svedd&i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar v3ak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustale
rychlejsi a poZiadavky na Sirku pasma su stéle vysSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krét rychlejsie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnit struc¢ne takto:

Vy3§Sie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber prudu zariadenia, ¢im sa zabezpeci zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy Gdajov a podpora novych typov prenosu

Spéatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NizsSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejSich otazok v suvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uss>
e

SS<

Rychlost

Momentalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. SU to rezimy Super-Speed,
Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontika prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci majd dva reZzimy USB nazov Hi-Speed (s
vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a beZne sa zvykn oznaCovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalie a stale pontkajd
prenosovU rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vysSi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujlcej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 dréty (napajaci, uzemriovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali dalSie
Styri uréené pre dva péry diferenénych signalov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelézi.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuZiva plne duplexny datovy prenos, zatialco USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie
rychlosti az 10-nasobné.




Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Kedze v stCasnosti vyuzivame videéd s vysokym rozliSenim, obrovské datové Uloziska Ci digitaine fotoaparaty s velkym poCtom megapixelov,
poziadavky na rychlost prenosu Udajov s Goraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatoCne rychle. NavySe, Ziadne rozhranie USB
2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZe maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je
priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v3ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s.
Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri takejto
rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 10-n&sobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Vyuzitie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos videa
prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz mame
5 az 10-nasobne Vacsiu Sirku padsma, video rieSenia vyuZivajlice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové rozhranie DVI
vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz viac nez slubna.

Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si najde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuZzivali rozhranie USB, ako su
napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajuce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a ¢&itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky optickych médii

Multimediélne zariadenia

Siet

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobréa spréva je, ze pri vyvaji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo fungovat
so Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuZivat vyhody rychlejSieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sU potrebné nové
fyzické prostriedky prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostava nezmeneny — ma ten isty obdfZnikovy tvar so &tyrmi rovnako
umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych a odosielanych
Udajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.



Systém Windows 8/10 prindSa nativnu podporu radicov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajdcimi verziami systému
Windows ide 0 zmenu, pretoze tie nadalej vyzaduju na pouzivanie radi€ov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 samostatné ovladace.

Firma Microsoft oznamila, Ze systém Windows 7 bude podporovat rozhranie USB 3.1 Gen 1. Je moZné, Ze nie hned pri uvedeni na trh, ale az
po vydani prisluSného balika Service Pack alebo aktualizacie. Nie je tieZ vylicené, Ze ak prebehne implementacia podpory rozhrania USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 do systému Windows 7, reZzim SuperSpeed bude dostupny aj pre systém Vista. Firma Microsoft tieto domnienky
potvrdila, pretoZe sa vyjadrila, Ze va&sina jej partnerov je za to, aby aj systém Vista podporoval rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.



Odporacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Skrutkovac Phillips ¢. O
Skrutkovac Phillips &. 1
Plastové pacidlo

® | POZNAMKA: Skrutkovaé &. O je uréeny pre skrutky O aZ 1 a skrutkovaé &. 1 pre skrutky 2 aZ 4

Demontaz a inStalacia komponentov

Zoznam skrutiek a ich obrazky

Tabulka 2. Vostro 3670: zoznam rozmerov skrutiek

Komponent Typ skrutky MnoZst | Obrazok Farba
vo

PsSU #6,32 x L6,35 4 Cierna

Boc¢ny kryt 2

Konzola FIO 1

Z&kladnéa doska 8

Konzola PCI 1

35" pevny disk (volitelny) #6,32UNC x 3,6 4 Farba: strieborn
Tenka jednotka ODD M2x2 2 ’ Cierna

disk SSD M.2 M2x3.5 1 % Farba: strieborna
Karta NGFF 1

2,5" pevny disk (volitelny 1ks) M3x3,5 2 % Farba: strieborn
2,5" pevny disk (volitelné 2 ks) 4




RozlozZenie systémovej dosky

1 2 3 4 56 7 8

10
20 1"
@ bR Li%?*:ﬁ"zcsmg 04 @
19
18
17
16 15 11 13 12
1 Konektor spinaca napéjania
2 Konektor SATA 2 (biely)
3 Konektor SATA 1 (Cierny)
4 Konektor gombikovej batérie
5  Konektor SATA 3 (Cierny)
6  Konektor SATA O (modry)
7 Konektor napajacieho kabla pevného disku/optickej jednotky (SATA_PWR)
8  Konektor napéjacieho kabla pevného disku/optickej jednotky (SATA_PWR)
9  Konektor napéjania ATX (ATX_SYS)
10 Konektor karty WLAN M.2
1 Prepojka servisného rezimu/vymazania hesla/vymazania CMOS
12 Konektor PCI (SLOT4)
13 Konektor PCle x1 (SLOT3)
14 Konektor PCle x16 (SLOT2)



15 Konektor PCle x1 (SLOT1)

16 Konektor karty M.2 PCle

17 Konektor napéjania procesora (ATX_CPU)

18  Patica procesora (CPU)

19  Konektor ventilatora procesora (FAN_CPU)

20 Konektor pamatovych modulov (DIMM1, DIMM2)

Kryt

Demontaz krytu

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontaz krytu:

a Odskrutkujte dve skrutky (6-32 x 6,35), ktoré pripeviuju kryt k po&itacu, [1] a potiahnite kryt smerom od skrinky [2].
b Nadvihnite kryt a odstrarite ho.




InStalacia krytu

1 Prilozte kryt ku skrinke pocitaCa a posUvajte ho dopredu, kym nezacvakne na svoje miesto.



2 Utiahnite dve skrutky (6-32 x 6,35), ktoré pripevriuju kryt k pocitacu.



3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Odstrante kryt.
3 Demontaz ramu:

a Nadvihnite tri poistky, ktoré drzia panel na skrinke [1].
b Nadvihnite skrinku, vyklopte predny panel smerom od Sasi a potiahnite ho, aby ste uvolnili zapadky [2].



¢ Nadvihnite skrinku a odstréarite z nej predny panel.

Demontaz a inStalacia komponentov

17



InStalacia predného ramu

1 Umiestnite ram tak, aby ste zarovnali drziaky Uchytiek na skrinke.

18  Demontéaz a instalacia komponentov



2 ZatlaCte na panel a tlacte, kym zapadky nezacvakn( na miesto.

Demontaz a inStalacia komponentov 19



3 Nainstalujte kryt.
4 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz volitelnej zostavy 3,5-palcového pevného disku

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:
a Kryt
b Predny rédm
3 Demontaz pevného disku:
a Odpojte datovy kabel a napajaci kabel pevného disku od konektorov na pevnom disku.

20  Demontaz a inStalacia komponentov



N — wwwm

LSS e

A — wawwae

inmTaeeane W
ARRRRRRRR

fuju zostavu pevného disku k spodnej a prednej strane skrinky.

ktoré pripev

b Odskrutkujte Styri skrutky (6-32 x 3,6)

21

Demontaz a inStalacia komponentov
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¢ Vysurite pevny disk a vyberte ho zo skrinky.

22  Demontaz a inStalacia komponentov



Montaz volitelnej zostavy 3,5-palcového pevného disku

1 ZasUvajte zostavu pevného disku do zasuvky v pocitadi, kym sa neuchyti na mieste.



2 Zaskrutkujte Styri skrutky (6-32 x 3,6), ktoré pripevfiuju zostavu pevného disku k spodnej a prednej strane skrinky.



3 Pripojte kabel pevného disku a napéjaci kabel ku konektorom na pevnom disku.

Demontaz a inStalacia komponentov 25



4 Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a Predny ram
b Kryt
5  Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz volitelnej zostavy 2,5-palcového pevného disku

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujuce komponenty:
a Kryt
b Predny rédm
3 Demontaz pevného disku:
a Odpojte datovy kabel a napjaci kabel pevného disku od konektorov na pevnom disku.
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b Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 3,5)

27
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¢ Vysurite pevny disk a vyberte ho zo skrinky.

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz volitelnej zostavy 2,5-palcového pevného disku

1 Zostavu pevného disku vloZte do skrinky pocitaCa.



Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 3,0), ktoré pripeviuju zostavu pevného disku k spodnej a prednej strane skrinky.
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3 Pripojte kabel SATA a napéjaci kabel ku konektorom na pevnom disku.

Demontaz a inStalacia komponentov 31



4 NainStalujte nasledujuce komponenty:

a Predny ram
b Kryt
5  Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz volitelného disku SSD M.2 PCle

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Odstrante kryt.
3 Demontaz disku SSD (Solid State Drive):

a Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske [1].
b Vysurite disk SSD z konektora na systémovej doske [2].



Montaz volitelného disku SSD M.2 PCle

1 Zasurite disk SSD do konektora na systémovej doske [1].
2 Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske [2].



3 Nainstalujte kryt.
4 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz zostavy optickej jednotky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:
a Kryt
3 Demontaz tenkej optickej jednotky:
a Odpojte datovy kabel a napéjaci kabel od konektorov na zostave optickej jednotky [1].

®| POZNAMKA: Pred odpojenim od konektorov musite kable vybrat z kablovych tichytiek pod ramom optickej jednotky.
b Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju zostavu optickej jednotky k po&itadu [2].



c Vysurite zostavu optickej jednotky z pocitaCa.

35
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Montaz zostavy optickej jednotky

1

Opticku jednotku vlozZte do zasuvky na opticku jednotku.

talacia komponentov

zains

Demontaz
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2 Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju zostavu optickej jednotky k po&itacu [1].
3 Zavedte datovy kabel a napajaci kabel pod ram diskovej jednotky.
4 Pripojte datovy a napéjaci kabel ku konektorom na zostave optickej jednotky [2].

Demontaz a inStalacia komponentov 37



5  Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a Kryt
6  Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokoncéeni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:
a Kryt
3 Vybratie karty WLAN:
a Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora drZi plastovd poistku pripeviiujicu kartu WLAN k pocitacu [1].
b Odstrarite plastovu Uchytku, aby ste ziskali pristup ku kablom WLAN [2].
¢ Odpojte kéble WLAN od konektorov na karte WLAN [3].
d Nadvihnutim vyberte kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

38 Demontéz a inStalacia komponentov
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InStalacia karty WLAN

1

Kartu WLAN vlozte do konektora na systémovej doske [1].

]

2

Polozte na kartu WLAN plastovd poistku [3] a utiahnite jednu skrutku (M2 x 3

(

konektorom na karte WLAN

Snym

Kable karty WLAN pripojte k prislu

2
3

k systémovej doske [4].

fuje

ktora kartu pripev

o)
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Nainstalujte nasledujuce komponenty:

4

Kryt
Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokon

a

Citaci.

ceni prace v po

5

Paméatové moduly

atového modulu

A4

rd

4Z pama

Postupujte podla pokynov uvedenycl

Demont

1

Citaci.

h v Casti Pred servisnym Uukonom v po

Demontujte nasledujuce komponenty:

2

Kryt
Demontaz pama

a

tového modulu:

3

ach modulu.

a ZatlaCte na poistky pamé&tového modulu na obidvoch stran

doske.

b Vyberte pamatovy modul z konektora pamatového modulu na systémovej

talacia komponentov
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Montaz paméatového modulu

1 Zarovnajte drazku paméatového modulu so zapadkou na konektore paméatového modulu.
2 ZatlaCte na paméatovy modul, kym poistné prichytky pamétového modulu nezaklapnd na svoje miesto.
3 Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a Kryt
4 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

RozsSirujuca karta

Demontaz rozsirujucej karty PCle

1 Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:
a Kryt
3 Demontéaz rozsirujucej karty PCle:
a Odskrutkujte jednu skrutku (6-32 x 6,35), ktora pripevriuje konzolu karty PCle [1, 2].

Demontaz a inStalacia komponentov 41
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kartu PCle z pocitaca [2].

Sirujucu

tku [1] a vydvihnite roz

b Potlacte uvoltiovaciu pois

Demontaz a inStalacia komponentov
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Montaz rozsSirovacej karty PCle

1 Potiahnutim za uvolfiovaciu poistku smerom dozadu otvorte.
2 Vlozte rozSirujucu kartu PCle do konektora na systémovej doske.



3 Upevnite rozsirujucu kartu PCle zatlaCenim poistnej zapadky karty, kym nezacvakne na svoje miesto.
4  Zatvorte konzolu karty PCle.
5 Zaskrutkujte spéat jednu skrutku (6-32 x 6,35), ktoré pripevriuje konzolu karty PCle.



6  NainStalujte nasledujice komponenty:
a Kryt
7 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Volitel'na karta

Demontaz volitelnej karty

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:
a Kryt
3 Demontaz volitelnej karty:
a Odskrutkujte jednu skrutku (6-32 x 6,35), ktora pripevriuje konzolu karty PCle [1, 2].
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Zatvorte konzolu karty PCle.

2
3

konzolu karty PCle.

nuje

Zaskrutkujte spéat jednu skrutku (6-32 x 6,35), ktoréa pripev

Demontaz a inStalacia komponentov
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Nainstalujte nasledujuce komponenty:

4

Kryt
Postupujte podla pokynov uveden

Nap

a

Citadi.

Casti Po dokonceni prace v po

ych v

dnotka

5

ajacia je
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ej jednotky
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az napajac

4

Demont

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

1

Demontujte nasledujuce komponenty:

2

Kryt

b Chladiaci kryt
Demontaz napajacej jednotky (PSU):

a

3

a Odpojte kable PSU od konektorov na systémovej doske.

49
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c Vyberte kébel PSU z kovovej Uchytky [1], stlate poistku na 8-pinovom konektore napajacich kablov a odpojte ho od systémovej
dosky [2] a nakoniec odstrérite 4 skrutky (6-32 x 6,35) pripevfiujuce PSU [3].
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Ca, kym sa nezacvakne na svoje
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¢as

VloZte napéjaciu jednotku (PSU) do pozicie na PSU a posuvajte ju smerom k zadnej

miesto.
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Ved'te kable PSU cez prichytky.

3



Pripojte kable PSU ku konektorom na systémovej doske.

4
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5  NainStalujte nasledujiuce komponenty:
a Chladiaci kryt
b Kryt

6  Postupuijte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladiaci kryt

Demontaz chladiaceho krytu

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:
a Kryt
3 Demontaz chladiaceho krytu:
a Vypacte a uvolnite poistky, ktoré pripevriuju chladiaci kryt k ventildtoru procesora [1, 2, 3].

Demontaz a inStalacia komponentov
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b Vyberte chladiaci kryt z pocitacCa.



Montaz chladiaceho krytu

1 Vystupky na chladiacom kryte zarovnajte s otvormi v Sasi.

@| POZNAMKA: Uistite sa, Ze zna&ka ,REAR* na chladiacom kryte smeruje k zadnej &asti systému.



2 Chladiaci kryt polozte na ventilator a zatlacte nari, kym nezacvakne na miesto.



3 NainStalujte nasledujuce komponenty:
a Kryt
4 Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava chladica

Demontaz zostavy chladiCa

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:

a Kryt

b Chladiaci kryt
3  Demontaz zostavy chladi¢a:

a Odpojte kabel ventilatora od konektora na systémovej doske.



b Uvolnite 4 skrutky M3 v opacnom poradi, ako je vyznaCené na systémovej doske.

®| POZNAMKA: Odskrutkujte skrutky, ktoré drzia zostavu chladi¢a na systémovej doske podla ich zobrazeného &iselného
oznacenia [1, 2, 3, 4].
¢ Vyberte zostavu chladiCa z pocitaca.



InStalacia zostavy chladica

1 Zarovnajte zostavu chladi¢a s drzZiakmi skrutiek na systémovej doske.
2 Utiahnite Styri skrutky M3, ktoré pripeviiuju zostavu chladi¢a k pocitacu a systémovej doske.

®| POZNAMKA: Utiahnite skrutky na systémovej doske podra ich &iselného oznagenia [1, 2, 3, 4].



3 Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.



4 NainStalujte nasledujuce komponenty:

a Chladiaci kryt
b Kryt
5  Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Odstrante kryt.
8 Demontdz gombikovej batérie:

a ZatlaCte na bo€nu stranu batérie, aby batéria vyskocila z objimky [1].

b Vyberte gombikovu batériu z pocitaca [2].
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InStalacia gombikovej batérie

1

Vlozte gombikovu batériu do objimky na systémovej doske.

ZatlaCte na batériu, kym nezacvakne na svoje miesto.

2
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3 NainStalujte kryt.
4 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:

a Kryt

b Chladiaci kryt

¢ Zostava chladic¢a

3 Odstranenie procesora:
a ZatlaCte na uvolfiovaciu patku smerom nadol a posurite ju smerom von, a uvolnite ju z poistného hacika [1].

Koliky v zasuvke procesora st tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich je moZné natrvalo poskodit.
Davajte preto pri vyberani procesora zo zasuvky pozor, aby ste ich neohli.



b Nadvihnite kryt procesora a vyberte procesor z pétice [2, 3].

InStalacia procesora

1 Procesor viozte do patice. Dbajte na to, aby bol procesor riadne osadeny.

®| POZNAMKA: Pin 1 na procesore zarovnajte s pinom 1 na zakladnej doske.

Pri osadzani procesora nepouZzivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do objimky zapadne fahko.

2 Spustite kryt procesora.
3  ZatlaCte na uvolnovaciu packu smerom nadol a pohybom smerom dovntra ju uchytte v istiacom haciku.



4 NainsStalujte nasledujice komponenty:
a Zostava chladica
b Chladiaci kryt
c Kryt
5  Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte nasledujice komponenty:

a Kryt

b Predny rédm
¢ SSD

d WLAN

Demontaz a inStalacia komponentov



Pamatovy modul
RozSirujuca karta
Chladiaci kryt
/ostava chladica
Procesor

- DT Q —h 0

3 Demontaz krytu vstupno-vystupného panela:
a Odpojte kabel od systémovej dosky [1].
b Odskrutkujte jednu skrutku (6-32 x 6,35), ktora pripeviuje kryt vstupno-vystupného panela k pocitacu [2].
¢ Vysurite kryt vstupno-vystupného panela [3].

4 Vyberte z vodiacich Uchytiek napajaci a datovy kabel pevného disku, napéjaci kabel optickej jednotky a kabel PSU a odpojte ich od
konektorov [1, 2, 3, 4, 5].



5 Demontaz systémovej dosky:

a Odskrutkujte osem skrutiek (6-32 x 6,35) a jednu skrutku (6-32 x 4,8) disku SSD M2, ktora pripevriuje systémovd dosku
k pocitacu [1, 2].






b Naklorite systémovu dosku do 45-stupriového uhla a vyberte systémovl dosku z pocitaca.
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InStalacia systémovej dosky

1 Zarovnajte systémovu dosku s konektormi portov na zadnej strane skrinky a umiestnite systémovud dosku do skrinky.



2 Zaskrutkujte osem skrutiek (6-32 x 6,35) a jednu skrutku (6-32 x 4,8) disku SSD M.2, ktoré pripevriuju systémovud dosku k Sasi.



Pripojte k systémovej doske kabel pevného disku, optickej jednotky, PSU a reproduktorov.



4 Polozte na prislusné miesto konzolu vstupno-vystupnych portov [1], utiahnite skrutku (6-32 x 6,35) [2] a pripojte kébel k systémovej
doske [3].



5

6

Nainstalujte nasledujice komponenty:

a

SQ DO QO O T

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokoncéeni prace v pocitaci.

Procesor
Zostava chladi¢a
Chladiaci kryt
RozSirujuca karta
Pamatovy modul
WLAN

SSD

Predny ram

Kryt



RieSenie problémov

Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment
— ePSA)

Diagnostika ePSA (znédma tieZ ako diagnostika systému) slizi na UpInt kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou stcastou systému
BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje siibor moZnosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby
ste mohili:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlésenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vés informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

Diagnostiku systému pouZivajte vyluéne na testovanie svojho pocitaca. Pri pouZivani tohto programu v inych
pocitadoch by vysledky nemuseli byt platné alebo by sa mohli zobrazit chybové hlasenia.

® POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja participaciu pouZivatela. Preto je déleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli vZdy pri terminéli pocitaca.

Spustenie diagnostiky ePSA

1 Spustite diagnostiku jednym z dvoch vys$Sie uvedenych sposobov

2 Vjednorazovej ponuke zavedenia systému sa pohybujte kldvesami hore/dolu, vyberte ePSA alebo diagnostiku a stlacenim klavesy
<return> sa vréatte do ivodného zobrazenia

1 Fn+PWR will flash diagnostics boot selected on screen and launch ePSA/diagnostics directly.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).

4 Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Detegované polozky sa zobrazia a otestuju

5 V pripade problémov sa zobrazia chybové kddy.

Poznacte si chybovy kod a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

To run a diagnostic test on a specific device

Stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Yes (Ano) ukongite diagnosticky test.

Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).

Opakujte krok 4 a krok 8

Diagnostika

POST (Automatickéa kontrola pri zapnutf) pocitaca zaisti, Ze je v sUlade so zakladnymi poziadavkami na pocita a Ze pred spustenim procesu
nacitavania spravne funguje hardvér. Ak pocitac prejde cez POST, pocita¢ bude pokracovat v spustani v normalnom rezime. AvSak, ak
pocitac pri POST zlyha, pri spustani zobrazi sériu LED kodov. Kontrolka LED systému je integrovana na tlaCidle napajania.

0 N O N



Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne svetelné vzory a ich vyznam.

Tabulka 3. Diagnostika
Pocet bliknuti LED

Popis problému

2x oranZové, 1x oranZové
2x oranZové, 2x oranZové
2x oranZové, 3x oranZové

2x oranZové, 4x oranZové

Zlyhanie zakladnej dosky
Zlyhanie zakladnej dosky, PSU alebo kabelaze PSU
Zlyhanie z&kladnej dosky, pamate alebo procesora

Zlyhanie batérie CMOS

Diagnostické chybové hlasenia

Tabulka 4. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / <> | -

GATE A20 FAILURE

* o n

Dotykovy panel alebo externa mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

Skontrolujte, Ci ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spravnu cestu.

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej paméate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

Opticka jednotka neodpovedéa na prikazy z pocitacCa.
Pevna jednotka nedokéaZze precitat data.

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov méze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

Operéacia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

Pocita¢ nedokéZze identifikovat kartu ExpressCard. Opétovne vioZte
kartu alebo vyskUSajte inl kartu.

Velkost paméte zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti paméatového modulu nainstalovaného v poditaci. Restartujte
pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obréatte sa na firmu Dell.

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prilis velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je pIny. Pokuste sa stbor prekopirovat na iny
disk alebo pouzite disk s vaCSou kapacitou.

V nazvoch suborov tieto znaky nepouzivajte.

Niektory pamé&tovy modul méZe byt uvolneny. Namontujte spat
paméatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.



Chybové hlasenia

Popis

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN

SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Operacny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hlasenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresfiujice informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

Pocitat nemdze identifikovat typ disku. Vypnite pocita¢, demontuijte
pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom poditac
vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitac reStartujte.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v néstroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaCa. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zavedte systém z optickej jednotky. Potom
poditaC vypnite, pevny disk opatovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skiste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v néstroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaCa. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zavedte systém z optickej jednotky. Potom
poditaC vypnite, pevny disk opatovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skiste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v néstroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk méze byt chybny. Viypnite pocitaC, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitac reStartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inl diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

Operacny systém sa pokusa spustit z média, ktoré nie je zavadzacie,
akym je napriklad opticka jednotka. VlozZte bootovatelny nosic.

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejSie vyskytne po nainstalovani
paméatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Po&itac restartujte
a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek dotyku
klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller (Radi¢
klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

U externych klavesnic alebo tlacidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kabel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému sa
vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test
Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

Dell MediaDirect nedokéZe overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takZe stbor nie je mozné prehrat.



Chybové hlasenia

Popis

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Program, ktory sa pokusate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekdnd a potom ho reStartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéciu k programu.

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

The computer cannot find the hard drive. (Pocitac nedokaze najst
pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, Ci je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavéadzacie zariadenie.

Operacny systém mdze byt poSkodeny, obrétte sa na Dell.

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

Prein3talujte operacny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

Zlyhanie volitelnej ROM. Obréatte sa na firmu Dell.

Operacny systém nedokéze na pevnom disku najst niektory sektor.
Na disku sa moze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru stborov na pevnom disku.
Pokyny néjdete v Casti Pomoc a technicka podpora pre systém
Windows (Kkliknite na polozky Start > Pomoc a technicka
podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky, zalohujte si Udaje
(ak je to mozné) a potom pevny disk naformatujte.

Operacny systém nedokaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

Niektory Cip na systémovej doske mdZze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte sa
na firmu Dell.

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. Pocitac pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.



Chybové hlasenia

Popis

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Z&lozné batéria, ktorad udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mbze vyZzadovat opatovné nabitie. PoCitac pripojte k elektricke;
zésuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

Cas a datum ulozené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie moznosti
Date and Time (Datum a &as).

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

Radi¢ klavesnice mdze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
paméatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné v
néstroji Dell Diagnostics alebo sa obréatte na firmu Dell.

Do jednotky viozte disk a skuste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabulka 5. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert!
have failed at checkpoint

Previous attempts at booting this system

[nnnn]. For help in

resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error

CPU fan failure
System fan failure
Hard-disk drive failure

Keyboard failure

No boot device available

No timer tick interrupt

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

Pocita¢ zlyhal pri dokonc¢eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvali tej istej chybe.

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli na¢itané predvolené hodnoty BIOS.)

Ventilator procesora zlyhal.
Systémovy ventilator zlyhal.
Mozné zlyhanie pevného disku pocas testu POST.

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kébel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel
pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedcte sa, Ci
sU pripojené kable a Ci je disk spravne nainstalovany a rozdeleny
na particie ako zavadzacie zariadenie.

Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informéacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

Cip na systémovej doske mbZe nespravne fungovat alebo je chybna
zékladna doska.

Chyba S.M.A.R.T, moZné porucha jednotky pevného disku.



Systémové hlasenie Popis

out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem



Ziskanie pomoci

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
®

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, G&tenke alebo v
produktovom katalégu spoloénosti Dell.

Spoloénost Dell pontka niekolko moznosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa vSak Iii v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo&nosti Dell v sUvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.
Overte vasu krajinu alebo regiéon v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Gasti stranky.

DN -

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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