Dell Vostro 3471
Servicehandbok

Regleringsmodell: D13S

Regleringstyp: D13S003

May 2020
Rev. AO1




B Y g o =3 = T T=e o = o o TS 5

SAKEINETSINS I UKLIONET ...ttt bbbk e b b st b kst b kbbb bbbt ettt 5
StANga AV dAtOrN — WINAOWS 0.ttt ettt sttt e e et e b e b et e e e eb e st e b et e n e e e et ene e e enne 5
alat= e V=g !y e= N Ta U Ao = (o] o T USSP 5
NEr du har rbetat INULT AATOIMN.....c.iiiie bbb bbb b bbbttt eb ettt 6
2 Teknik 0Ch KOMPONENTET.....ciieieiiiiiirr s rrrr s s s s s s s s b s rarasasmsasnssssssasasarasasnsnsnsnsnnnnss 7
U S B fUNKIIONET ...ttt ettt ettt ettt ettt et etk e e b s s o4 e s b a4 e s et e b et e e b e s s a4 e sb et e b e b e eb et e et essebe st ete s et e ebessebessete s erenr s 7
HDIMI LUttt ettt ettt ettt ae bt e b et e ke s b e b e e 4 e s s e b e st e b e b et et e b e et eseebess et et ebe et ebeetessebeneebe b ebe et erentereebereebeneas 8
3 Ta bort och installera KOMPONENTEr........ceeieiiiiri i s r e s nmnn e 10
REKOMMENTEIATE VKLY G, .. etiiieiiiiietiiee ettt ettt ettt e s b s e e b e e et e e ebe b ese b e se b e e e s et ebe st ene st enessenenteeenn 10
LISTA OVEI SKIUVSTOTMEK. .. evitiiiiiti ittt sttt sttt e st te st e st e s teebe e beebe st e e besbesbeeteebesbeebesbeabeatesbestestenteneees 10
Vi oTe ST =Y o T ST 1
=T o1 o TSSOSO OSSPSR TUPRTRRO M
T8 DO KAPAN. ...ttt ettt ettt b ettt ebe b eae st e R e e b e b e b e b e b e b Re bR e b et b e b ebe b ebe b e R e eb et be st ere st ere b ene s M
INSTANEIA KADAN. ...ttt b bbb bbb b bbb bbb eb e b e b e bbb eb e b e b ebebebebebeb e b e b b ebebebeb e b e b et et eb et et eberebereras 13

[ 0] 011 =T o OO OO OO PO TOU PP 13
Lo i re] =10 1] o TO PP 13
IRy e= =T = R e (=10 1) o OSBRSS 15

SR T 1= TSSO 17
TA DOMT KYINOHET ...ttt ettt ettt et e bt et e e tt e e te et e eat e ete e teeateeteesbeesteeteesteenseeaeesteenseanas 17
LTSy ez L=t = Y T =Y SR 18
gLz LTS] [T aTS] (o SO USRS 19
Ta bort PCle X1-eXpansioNSKOIrTET-ValfTiTE. ..ottt bbb e aens 19
Installera PCle X1 expansionSKOrtET—ValfIiTE.. ..o 21

Ta bort PCle X16-eXpansiONSKOIT—TIlIVaAL.......ccciiiieireiiecesse ettt tesa e nnns 23
Installera PCle X16-eXpansioNSKOrT—TilIVal..........ccoviiiiiiiiiiicc ettt be e 25
Installera PCle-expansionskortet i plats 1— tillVal......c..cociicce e 27
3,D-TUMS NAIATISK CRESSI ...ttt bbbttt es 30
Ta bort 3,5-TUMSNArAAISKCNASSITS ....c.ccviicviieiiiieeies ettt bbbt b et b be sttt re b s anes 30
Installera 3,5-tUmMS h&rddiISKCNASSIT.........oviiiiii s 32

B, D-TUMS NAIAISK. ..ttt et bbbt b et r et e bt e b e bbb e bbb e bbb s e bbb s et eb s e b bt 34
ENNETSIAA. ...ttt ettt b bbbt e b te st eae e b et b et et et ebe b ere e b et e be b ete s eresrereareneas 36
TA DO ENNETSIAAAN. ... ettt 36
INSTAIIEIra ENNETSIETAN. ...t bbb bbb bbbt bbbttt bbbt 37
OPTISK BNNEBT... vttt ettt e et s e b s e b et e be b et e b e b e et oAb o4 et e b e b e te st e b e eb s s et et e be b ete b e b e e b et e e a e are e 39
VL2 SATA SSD...oi ittt ettt ettt ettt b et b et ebe et ese e b ess e b et e b e b e ke et ese et essebessebe s ebe st eseebessebe st ebe b ebe et ereetereebensereneas Y
T DO M2 SATA SSD ..ttt ettt ettt e et et et et et ae st e Re st e Re s e R e et et e et e st e be e et e nb et e e bt s eae st ne e are e ens Y
INSTANEIA VL2 SATA SSD ...ttt ettt bt bbb b e s b s s et b et e b e be b e s et s e e bt et et ebe st be st seen s 41
LTI N N 2o (SO SR RPN 42
T DOTT WLAN-KOITET. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbt eb ettt eb s 42
INSTAIEIA WLAN-KOITET ... iveiiiiiiieie ettt bbbt b ettt e b et et et et et e b et et et et et et e nn 43

QY 11 =g 1ST=T L T SRR 44

Innehall



LN ole Y1 = g TS =T o T = o T PP 44

INSTAlEra KYIFIANSENNETEN. .....ccvi ittt ettt ettt e bt ettt e et e et eetteebeeste e st e steesteereeere e 46
VHINNESINOAUIBT ..ottt ettt ettt sttt ettt ettt e st ese et ese e b e st e b e s s ebe st ebe e b eseebess et e s ebe st eseebese et e st et e s et e sbese st ensebestebe s ereseenis 48
I ole mmaallaTaT=TsTa aToTe (11T o OSSPSR PSPPSR 48
INSTANIEra MINNESIMOTUIBN. .....cut ittt bbbt bbb bbbt bbbt b bbb eb et b bt 49

Y Aol nn]o]aYA =<1 TRTRRTRR TSSO T TP T TP OT PR 50
LIl ole s ugelag] o] Y r=Tu=Tn TH SRS TP TP 50
IR e [T g o an] o YA €= =] TP 952

N E=Y=To To [0 =1 L= SO S TR RRP 94
Ta DOrt NELAGGrEGATET (PSU) .. it bbb bbbt en et en s 54
INstallera NETAGGIrEGATET PSU.......oc ittt sttt ettt e sbe s e st eseabe st ebessesesnenesseneas 57
KA CEIISIIATEE . ...ttt ettt ettt ettt et e b se e b e st b et et et et e et ere e b e se e b e st b et be et et e e b e st ebe st eberere e e 60
Ta DOt KNGPPCEIISDATIEIIET. ...ttt bbb bbbttt en et nn it 60
INStallera KNApPCEIISDATIETIET.......c.viiiiiiiice et bbbttt sb et s e b e et st nes 61

P OSSO . ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et s e b st e b et be bt e b ere b eseehe At be b e ket ek e e b es s e be st eke b ete et eteeheReebestebe b ebe et ereetereebenterennas 62
T8 DOIT PrOCESSONN. ..ttt e bbbt e bkt s bbb st b b bbb bt e bkttt b ettt nb bt an it 62
Y= (=T = I o o ler=ts - ol o OSSOSO 63
IVIOEIKOI ...ttt ettt ettt ettt b et st ae b e e et e b ebe st eae b ese e b e s s et e b ebe b ebe b ese b ess et e b ebe st ebe st ese st ensebe st ebesberesreneas 64
LI ole il palete (15 ol (=] FU PSP SPPPRPRPRIN 64
INSTAIEIA MOAEIKOITET. .. .cvti ittt bbb bbb bbbt b bbbttt e 69
TPIM 2.0 INSTAIIATION. .....cviticti ettt ettt e et et et et e be st e b e et e s b et et ebe b et e st ess et e s ebe b ebe st ate et esaeress 74

L I =Y LT o T o T T 77
Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start, ePSA-AIagNOSTIK.......covvirieeiieie i 77
KOTa EPSA-QIAgNOSTIKEN.....cuiiitiieie ettt bbb s et et e bt et b be b e s e s b e et e s ebe b ete b ene b e e er s 77

D] F= | 01 | OSSR 77
DiagNOSTIKTEIMEATEIANTEN. ...ttt st e et et et e e et e eae st e te e ese e e teseeseeseseasensaneneas 78
NSV =T a1 L= [aaTYo [0 [=1F=T a e [T o O 81
LT - TN 4 - 1 82
KONTAKTA DIBL....viiiiviiictiice ettt bbbttt e bt ettt e b e be b e b e e b e s s e b et e b et e ket es e e b et s ebe b ebe b ebe st ebe st essebe st ebe b ateras 82

Innehall 3



Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehaller viktig information som hjalper dig att fa ut det mesta av produkten.

: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamratt. Dell, EMC och andra varumarken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller
dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumarken som tillhér respektive agare.



Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

Du har last sékerhetsinformationen som medféljde datorn.
En komponent kan ersattas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jamfért med borttagningsproceduren.

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn
satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

®
A

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

: Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och f6lj de siakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med
jamna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

: Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjalva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hir dokumentet.

Stanga av datorn - Windows 10

: Undvik dataforlust genom att spara och stdnga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stéanger av
datorn, eller tar bort sidopanelen.

1. Klicka eller tryck pa H

|
2. Kiicka eller tryck pa O och klicka eller tryck sedan p& Sténg.

@ OBS: Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ar avstangda. Om datorn eller nagon ansluten enhet inte
stangdes av automatiskt nar du stangde av operativsystemet trycker du ned stromknappen i 6 sekunder for att
stanga av dem.

Innan du arbetar inuti datorn

For att undvika att skada datorn ska du utfora foljande dtgérder innan du borjar arbeta i den.

1. Setill att folja Sékerhetsinstruktionerna.
2. Se till att arbetsytan &r ren och plan sa att inte datorkdpan skadas.
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3. Sténg av datorn.
4. Koppla bort alla externa kablar fr&n datorn.

: Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Tryck och héll ned strémbrytaren nér datorn &r urkopplad s& att moderkortet jordas.

®

OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jédmna mellanrum en omélad metallyta samtidigt som du vidrér en kontakt pa datorns baksida.

Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.
1. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

: Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.
2. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

3. Starta datorn.
4. Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kbra ePSA-diagnostik.
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Teknik och komponenter

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det forenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
maoss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

L&t oss med hjélp av nedanstdende tabell ta en snabb titt p& hur USB har utvecklats.

Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverforingshastighet Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps Hog hastighet 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps Superhastighet 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Superhastighet 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| ménga ar har USB 2.0 varit den rédande granssnittsstandarden i PC-varlden med omkring 6 miljarder salda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven pé bandbredd allt stérre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r
svaret pa konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 ganger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt strémutnyttjande fér battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverforing med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som féljer behandlas ngra av de vanligaste frégorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Hastighet

For nérvarande finns det tre hastighetsldgen som definieras i den senaste specifikationen for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ndmligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-l&get har en dverféringshastighet pé 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen ar fortfarande
l&ngsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sékerstélla bak&tkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hoégre prestanda tack vare foljande tekniska forandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).

USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och séndning) fér en kombination av totalt &tta anslutningar i
kontakter och kablar.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvander ett dubbelriktat datagrénssnitt i stallet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvénder. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Teknik och komponenter 7



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens sténdigt 6kande krav pd datadverféringar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hdgt megapixelvarde osv. récker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning n&dgonsin
komma i ndrheten av en teoretisk maximal genomstrémningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebar datadverféringar vid 320 Mbit/s (40
MB/s) — den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppné 4,8 Gbit/s. Vi
kommer antagligen att f& se en realistisk maxhastighet p& 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tio
ganger snabbare &n USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp dverforingsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. | fall
dar USB-video nétt och jdmnt var uthardligt tidigare (bade vad det géllde maximal upplésning, véntetid och videokomprimering) &r det
enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 génger storre gor att det fungerar mycket béattre. Single-Link DVI kréver en
genomstréomning pé nastan 2 Gbit/s. | fall dar 480 Mbit/s var begrénsande &r 5 Gbit/s mer &n lovande. Med den utlovade hastigheten pa
4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmaérkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade for USB, som externa RAID-
lagringssystem.

| tabellen nedan visas négra av de tillgédngliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-hérddiskar for stationar dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och lasare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-héarddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Natverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra ar att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1redan fr&n starten har utformats for att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar fér att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behéller sjélva anslutningen samma rektangulara form med de fyra USB 2.0-kontakterna pa exakt samma stalle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter fér oberoende mottagning och séndning av data som endast fungerar nér de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

HDMI 1.4

Det har amnet beskriver HDMI 1.4 och dess funktioner och fordelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogrénssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokaélla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
ljud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anv&ndningsomrédena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
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frAmsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stdder standardvideo, férbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

®| OBS: HDMI 1.4 ger stdd for 5.1-kanalsljud.

HDMI 1.4, funktioner

HDMI-Ethernetkanal — Lagger till ndtverksfunktion med hdg hastighet till en HDMI-lank, vilket gér att anvandarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstréms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

3D - Definierar indata/utdata-protokoll f6r de vanligaste 3D-videoformaten, vilkket mojliggér spel i 8kta 3D och tillampningar fér 3D-
hemmabiosystem

Innehallstyp — Signalering av innehallstyp i realtid mellan skarm och kéllenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pé innehallstyp

Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fArgmodeller som anvéands inom digitalfoto och
datorgrafik

Stod for 4K — Majliggor videoupplosningar pa betydligt mer an 1080 p och har stéd for nasta generation skarmar som téavlar med de
Digital Cinema-system som anvands pa manga kommersiella biografer

HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt f6r mobiltelefoner och andra bérbara enheter som hanterar videouppldsningar pa upp
1ill 1080 p

Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljon stéller samtidigt som de ger ékta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hdg kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den basta och skarpaste bildkvaliteten

HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stoder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt

Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som forknippas med méangden kablar som foér narvarande anvands i A/V-system

HDMI stdder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket m&jliggdr nya funktioner

Teknik och komponenter



Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel nr 1
Stjarnskruvmejsel nr 2
Liten ritspenna av plast

Lista over skruvstorlek

Tabell 2. Vostro 3471

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild Farg
Moderkort 6-32xL.6.35 6 Svart
Néataggregatet 6-32xL6.35 3
3.5-Tums héarddisk 6-32xL.6.35 2
chassi
Enhetslada 6-32xL.6.35 1
Képan 6-32x.6.35 2
|O-faste 6-32x.6.35 1
3,5-tumsharddisk till 6-32xL.3.6 2 JQ; Silver
3,5-tumsharddiskfaste
2,5-tumshérddiskchassi | 6-32xL.3.6 1
2,5-tumshérddisk till M3x3,5 4 Silver
enhetshéallaren %

Optisk enhet till optisk | M2x2 3 ’ Svart
enhetshéllare
WLAN-kort M2x3,5 1 % Silver
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Moderkortlayout

4
5
6
7
8
16—
15—
M —
13
9
1. Strémbrytarkontakt 2. M.2-kontakt for WIFI-kort
3. Kontakt for knappcellsbatteri 4. Stromkontakt for SATA (svart)
5. SATAO-kontakt (bl8) 6. SATA3-kontakt (svart)
7. ATX-stromkontakt (ATX_SYS) 8. SATA2-kontakt (vit)
9. Servicelage/rensa lésenord/CMOS-byglar for rensning 10. PCl-e X16-kontakt (SLOT2)
1. PCl-e X1-kontakt (SLOT1) 12. M.2 SATA-kontakt for SSD
13. Processorsockel 14. CPU-stromkontakt (ATX_CPU)
15. CPU-flaktkontakt (FAN_CPU) 16. Plats minnesmodul (DIMM1, DIMM2)

Kapan

Ta bort kapan

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Folj stegen for att ta bort kdpan:

a. Tabort de tva 6-32xL6.35 skruvarna som héller fast k&pan i datorn [1].
b. Skjut datork&pan mot bakdelen av datorn [2].
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c. Lyft bort k&pan frén datorn .
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Installera kapan

1. Skjut k&pan frén datorns baksida tills hakarna snépps fast [1].
2. Satt tillbaka de tva 6-32xL.6.35 skruvarna som héller fast holiet [2].

3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Frontram

Ta bort frontramen

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Fdlj stegen for att ta bort frontramen:

a. Draiflikarna for att ta bort frontramen.
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b. Vrid frontramen bort fran datorn [1] och dra fér att lossa flikarna pa frontramen fran sparen i frontpanelen [2].
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Installera frontramen

1. Halliramen och se till att hakarna pé flikarna snépps fast i urtagen pé datorn [1].
2. Rotera frontramen mot datorns framsida [2].
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3. Tryck pé frontramen tills flikarna snapps fast.
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4. |Installera kapan.
5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylholje

Ta bort kylholjet

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort képan

3. Folj stegen for att ta bort kylflansens flaktholje:
a. Band plasturtagen som héller fast flaktk8pan utat [1].
b. Ta bort flaktk&pan frén kylflansmonteringen [2].

Ta bort och installera komponenter 17



Installera kylholjet

1. Riktain flikarna pa kylhdliet med l&surtagen pé datorn.
2. Sénk ned kylhdljet i chassit tills det flikarna sndpps fast med ett klickljud och kylhdljet sitter ordentligt pé plats.

18 Ta bort och installera komponenter



®| OBS: Kontrollera att kylholjet placeras sa att market "BAK" pa kylhoéljet ar riktat mot systemets baksida.

3. Installera képan.
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Expansionskort

Ta bort PCle X1-expansionskortet-valfritt

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Utfor foljiande steg for att ta bort expansionskortet:

a. Draimetallfliken for att lossa expansionskortet.
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b. Ta bort expansionskortet fr&n platsen pé datorn

Ta bort och installera komponenter
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Installera PCle X1 expansionskortet—valfritt

1. Satt i expansionskortet i facket.
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2. Tryck pa metallfliken tills den snapper pa plats.
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3. Installera képan.
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort PCle X16-expansionskort-tillval

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort képan.
3. Utfor foliande steg for att ta bort expansionskortet:

a. Draimetallfliken for att lossa expansionskortet.
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b. Dra kortets kvarhéllandeflik [1] och ta bort expansionskortet frén platsen pé datorn [2].

Ta bort och installera komponenter
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Installera PCle X16-expansionskort-tillval

1. Satt i expansionskortet i facket [1].
2. Tryck in expansionskortet for att halla fast expansionskortet [2].
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3. Tryck pa& metallfliken tills den sndpper pa plats.
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Installera kapan.

4.

B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

- tillval

plats 1

kortet i

ions

-expans
Dra i frigoéringshaken for att dppna den.

Installera PCle

1.
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2. For att ta bort PCle-fastet enligt bilden nedan, for in en platt skruvmejsel i halet p& PCle-fastet [1], och vrid skruvmejseln upprepade
génger fran 0-45 grader for att lossa fastet [2].
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Satt i PCle-expansionskortet i kontakten pd moderkortet.
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4. Sténg frigoéringshaken.
5. Installera:

a. kapan
6. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3,5-tums harddisk chassi

Ta bort 3,5-tumsharddiskchassits

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. frontramen
3. Tabort strom- och datakablarna fr&n harddisken [1].
4. Tabort de tva 6-32xL.6.35 skruvarna som héller fast 3,5-tums harddiskchassit i enhetsfacket [2].
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5. Skjut 3,5-tums héarddiskchassit och lyft ut det fran systemet.
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Installera 3,5-tums hardd

1.

Skjut in 3,5-tums harddiskchassit i enhetsfacket.

Ta bort och installera komponenter
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2. Satt tillbaka de tva 6-32xL3.5 skruvarna som héller fast harddiskchassit i datorn [1].

3. Anslut data- och strémkablarna till harddisken[2].

33
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4. Installera:

a. frontramen
b. képan
5. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3,5-tums harddisk

Ta bort 3,5-tums harddisken fran harddiskhallaren

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. frontramen
¢. 3,5-tums harddiskchassi
3. Folj stegen for att ta bort:
a. Tabort de tva 6-32xL3.6 skruvarna som héller harddisken i fastet [1].
b. Skjut ut och ta bort harddisken fran fastet [2].
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Installera 3,5-tums harddisken i harddiskhallaren

1. Skjut in h8rddisken i harddiskhallaren [1].
2. Satt tillbaka de tva 6-32xL.3.6 skruvarna som héller fast harddisken i fastet [2].

3. |Installera:
a. 3,5-tums hérddiskchassi
b. frontramen
c. képan
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Enhetslada

Ta bort enhetsladan

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. frontramen
c. kylhdlje
d. 3,5-tums hérddiskchassi
3. Folj stegen for att frigdra enhetsladan:
a. Tabort 6-32xL6.35 skruven som héller fast enhetsladan i enhetsfacket [1].
b. Tryck pé den blda fliken for att frigbra enhetsladan [2].
c. Skjut ut enhetsladan ur datorn [3].
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4. Folj stegen for att ta bort enhetsladan:
a. Tabort strom- och datakablarna fr&n den optiska enheten [1].
b. Lyft bort den optiska enhetsl8dan frén systemet [3].
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Installera enhetsladan

1.

och stromkablarna till den optiska enheten [2].

Placera enhetsladan i chassit [1] och anslut data-

37
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2. Sattienhetsladan i facket tills det klickar pé plats [1].
3. Satt tillbaka 6-32xL6.35 skruven som héller fast enhetsladan i chassit [2].
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4. |Installera:
a. 3,5-tums harddiskchassi
b. kylhdlie
c. frontramen
d. képan
5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet

Ta bort den optiska enheten

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

képan

frontramen

kylhdlje

3.5-Tums hérddisk chassi

. enhetslada

3. Utfor foljiande steg for att ta bort féstet frAn den optiska enheten.

PapoTo

a. Tabortde tre M2x2-skruvarna som héller fast fastet pa den optiska enheten [1].

b. Skjut ut den optiska enheten fran féstet [2].

Ta bort och installera komponenter
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Installera den optiska enheten

1. Skjut in den optiska enheten i enhetsfacket tills den snépps fast [1].
2. Dra &t de tre M2x2-skruvarna som héller fast den optiska enheten i féstet [2].

3. |Installera:
a. enhetslada
3.5-Tums harddisk chassi
kylholie
frontramen
kapan
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

®eoo0yp
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M.2 SATA SSD
Ta bort M.2 SATA SSD

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kapan
3. For att ta bort M.2 SATA SSD:

a. Dra den bla fliken som héller fast M.2 SATA SSD i moder kortet [1].
b. Skjut ut M.2 SATA SSD fran kontakten pd moderkortet [2].

&

Installera M.2 SATA SSD

1. SattiM.2 SATA SSD till kontakten [1].
2. Tryck pé den blda fliken som héller fast M.2 SATA SSD [2].

Ta bort och installera komponenter
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3. Installera:
a. képan
4. Foljanvisningarna i Efter du arbetar inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

képan

frontramen

kylhdljie

3.5-Tums harddisk chassi

. enhetslada

3. Utfor foljiande steg for att ta bort WLAN-kortet frn datorn:
a. Tabort M2L3.5-skruven som héller fast plastfliken som haller fast WLAN-kortet i datorn [1, 2].
b. Koppla ur WLAN-kablarna fran kontakterna pd WLAN-kortet [3].
c. Tabort WLAN-kortet fran kontakten p& moderkortet [4].

Qo0 oD
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Installera WLAN-kortet

1. Satt i WLAN-kortet i kontakten pd moderkortet [1].
2. Anslut WLAN-kablarna till kontakterna pd WLAN-kortet [ 2] .
3. Satt plastfliken pa plats och dra &t M2x3.5-skruven som héller fast WLAN-kortet i moderkortet [3].
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4. |Installera:
a. enhetslada
3.5-Tums hérddisk chassi
kylhdlje
frontramen
kapan
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

®Poo0yp

Kylflansenhet

Ta bort kylflansenheten

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. kapan
b. kylholie
3. Folj stegen for att ta bort dissipatorn:
a. Koppla bort kabeln fér kylflansmonteringen fr&n moderkortet .
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b. Lossa skruvarna som faster kylflansenheten i sekventiell ordning [1,2,3,4].
c. Lyft kylflansen och ta bort den frén chassit.
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Installera kylflansenheten

1. Satt in kylflansmonteringen i urtaget genom att rikta in skruvhéllarna.
2. Dra at skruvarna i sekventiell ordning for att sakra kylflansenheten till moderkortet [1,2,3,4].
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3. Anslut kylflansmonteringskabeln till kontakten p4 moderkortet.
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4. |Installera:
a. kylholie
b. kapan
5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:.

képan

frontramen

3,5-tums hérddiskchassi

enhetslada

. Kylholie

3. Gor s& har for att ta bort minnesmodulen:

oo oo

a. Draiklammorna som haller fast minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp [1].
b. Ta bort minnesmodulen fr&n moderkortet [2].

48 Ta bort och installera komponenter



Installera minnesmodulen

1. For in minnesmodulen i minnesmodulens sockel tills kldmmorna faster minnesmodulen.
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2. Installera: .
a. kylhdljie
enhetslada
3,5-tums harddiskchassi
frontramen
kapan
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

®Poo0ym

Strombrytaren

Ta bort strombrytaren

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kéapan

b. frontramen

¢. 3.5-Tums héarddisk chassi

d. enhetslada
3. Sa tar du bort strombrytaren:
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a. Tabort 6-32xL6.35-skruven som héller fast I0-fastet [1] i chassit och 6ppna |O-fastet [2].

b. Koppla bort strombrytarkabeln frén kontakten pd moderkortet [1].
c. Tryck pa strombrytarens l8sflik [2] och dra ut strémbrytaren ur datorn [3].
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Installera strombrytaren

1. Skjut in strombrytarmodulen i kortplatsen pa chassits tills den klickar pé plats [1].
2. Anslut strombrytarkabeln till kontakten p& moderkortet [2].

52 Ta bort och installera komponenter



-, S LAt 3
S CATCTUTSEN
COUSSESENEEY
ES NS S S SRR
RS S8 S SN
- WERARRRT
AR

3. Tryck I/0O-fastet tills det sitter ordentligt i chassit [1].

4. Satt tillbaka 6-32xL6.35 skruven som héller fast 1/0O-konsolen i systemet [2].
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5. Installera:
a. enhetslada
b. 3,5-tums harddiskchassi
c. frontramen
d. képan
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet
Ta bort nataggregatet (PSU)

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

kapan

frontramen

kylholie

3.5-Tums harddisk chassi

. enhetslada

3. Utfor foljande steg for att ta bort nataggregatet fran datorn:

Q0T o

a. Koppla bort ndtaggregatets kablar fran kontakterna pa moderkortet [1, 3].
b. Ta bort ndtaggregatets kablar frdn metallspannena [2,,4].
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4. Utfor foljande steg for att ta bort ndtaggregatet:
a. Tabort de tre6-32xL6.35-skruvarna som héller fast nataggregatet [1].
b. Tryck pé den bla frigdringsfliken s& att ndtaggregatet frigors [2].
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C. Skjut ut och lyft upp nataggregatet fran datorn.
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Installera nataggregatet PSU

1.

Skjut nataggregatet mot datorns baksida tills det snapper pé plats.

57
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2. Satt tillbaka de tre 6-32xL6.35-skruvarna som héller fast ndtaggregatet i datorn.
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3. Dra nataggregatets kablar genom héallaren.

4. Anslut kablarna fér ndtaggregatet till kontakterna pa moderkortet.
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5. Installera:
a. enhetslada
3.5-Tums hérddisk chassi
kylhdlje
frontramen
kapan
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

®Poo0yp

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

1. Folj procedurerna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:

képan

frontramen

kylhdlje

3,5-tums harddiskchassi

. enhetsléda

3. Utfor foljande steg for att ta bort knappcellsbatteriet:

Q0o

a. Tryck pa knappcellsbatteriet p& sockelns 6ppna yta med hjélp av fingret s& att batteriet hoppar upp frén sockeln [1].
b. Lyft ut knappcellsbatteriet ur datorn [2].
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Installera knappcellsbatteriet

1. Placera knappcellsbatteriet i dess plats pd moderkortet [1] och tryck tills det snapper pa plats [2].
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2. Installera:
a. enhetslada
3,5-tums harddiskchassi
kylhdlje
frontramen
. képan
3. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

paocv

Processor

Ta bort processorn

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. kéapan

b. kylholie

c. kylflansmonteringen
3. S& har tar du bort processorn.

a. Tryck frigdringsspaken nedat och flytta den sedan utét s& att den lossnar fran l&skroken [1].
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: Processorsockelstiften ar 6mtaliga och kan skadas permanent. Var forsiktig sa att du inte bdjer stiften

i processorsockeln nar du tar bort processorn fran sockeln.

b. Lyft processorskyddet [2], ta bort processorn frén sockeln och placera den i en antistatisk pase [3].

Installera processorn

1. S&tt in processorn i processorsockeln. Kontrollera att processorn sitter ordentligt [1].

: Tvinga inte processorn pa plats. Om processorn &r i ratt lage faster den latt i sockeln.

2. Stang processorskyddet [2].
3. Tryck frigdringsspaken nedét och flytta den sedan indt sa att den halls fast av laskroken [3].
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4. Installera:
a. kylflansenhet
b. kylhdlie
c. képan
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort
a. képan
frontramen
3.5-Tums hérddisk chassi
enhetslada
minnesmodul
kylholie
expansionskort (valfritt)

@0 a0oT
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h. M.2 SATA SSD
i. kylflansenhet
j. WLAN-kort
3. Utfor foljiande steg for att dppna |O-fastet:

a. Tabort 6-32xL.6.35-skruven som héller fast |O-féstet pé chassit [1].
b. Dra |O-fastet for att dppna IO-fastet [2].
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4. Koppla bort foljande kablar fr&n moderkortets ODD SATA-kabel och PSU-kabel [1], HDD SATA-kabel och HDD/ODD-strémkabel [2],
strémbrytarkabel [3] och PSU-kabel [4]
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5. Folj stegen for att ta bort moderkortet:
a. Tabort de sex 6-32xL6.35-skruvarna som héller fast moderkortet i chassit.
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b. Dra moderkortet mot framsidan av systemet.
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C. Lyft upp moderkortet frn chassit.
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Installera moderkortet

1. Satt i moderkortet och kontrollera att portarna &r inriktade med hélen pa bakpanelen.

®| OBS: Se till att du 6ppnar 10-féstet innan du placerar moderkortet i systemet.
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2. Skjut moderkortet mot baksidan av systemet.
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3. Tabort de sex 6-32xL6.35-skruvarna for att halla fast moderkortet.
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4. Anslut féljande kablar till moderkortets PSU-kabel [1], strombrytarkabel [2], HDD SATA-kabel och HDD/ODD-stromkabel [3], ODD
SATA-kabel och PSU-kabel [4].
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5. Sténg IO-fastet [1] och sétt tillbaka 6-32xL6.35-skruven som héller fast I0-fastet i chassit [2].
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6. Installera:

o

kylflansenhet
WLAN-kort
expansionskort (valfritt)
M.2 SATA SSD
enhetslada
3.5-Tums hérddisk chassi
kylholie
minnesmodul
frontramen

j. képan
7. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

TPM 2.0 installation

Nar du byter ut moderkortet for Windows 10-system maste TPM 2.0-verktyget hdmtas frAn Dell.com/support och uppdateras. Det &r
kundens ansvar att uppdatera TPM 2.0. Om det inte gar att uppdatera till TPM 2.0 orsakar det inte négra storre problem med systemet.
Utan TPM 2.0 kan vissa nya avancerade sakerhetsfunktioner i TPM 2.0 inte aktiveras via Windows 10. Vid den tidpunkten kan kunden
fortfarande uppdatera systemet till TPM 2.0. Aven om DSP-tekniker uppmuntras att hjalpa kunder att uppdatera till TPM 2.0 dér det &r
maojligt har riskerna for otillgénglig internetanslutning och begrénsningar tagits med i berékningen, och darmed flaggas denna metod som
bé&sta anstrangning.

" T@ e Q00T

Installera Dell TPM-uppdateringsverktyg for Windows eller DOS

1. Hémta TPM.

a. Klicka p4 Download File (hdmta fil) for att hdmta filen.

b. Nar fonstret File Download (filhdmtning) visas klickar du pa Save (spara) for att spara filen p& harddisken.
2. Rensa TPM (se anmérkningar 2, 3 och 4 nedan).

a. Innan du kér TPM Update-verktyget ska du rensa TPM-agaren.
3. Inaktivera TPM Auto Provisioning i Windows (se anmérkning 4).
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Starta Windows.

Starta kommandofoénstret PowerShell i administratorslage.

| kommandotolken PowerShell kér du kommandot: > Disable-TpmAutoProvisioning.
Bekrafta foljande resultat:- AutoProvisioning: Disabled.

Starta om systemet till BIOS Setup genom att trycka pé F2.

G4 till Security > TPM 1.2/2.0 Security.

Kryssa for rutan Clear (rensa) och vélj Yes (ja) vid uppmaningen att rensa TPM-instéliningarna. (Du kan hoppa 6ver detta om
objektet &r grémarkerat).

Klicka pa Exit (avsluta) for att spara &ndringarna.
Starta om systemet till Windows.
Bekrafta att TPM inte &gs. TPM ska inte langre automatiskt tillhandahéllas av Windows.

Né&r TPM-uppdateringen &r klar startar du PowerShell-kommandot i administratérslédge for att &teraktivera det automatiska
tillhandahéllandet. Enable-TpmAutoProvisioning.

l.  Bekréfta foljande resultat:- AutoProvisioning: Enabled.
4., Koér TPM-uppdateringsverktyget fran Windowsmiljon.

@ 0 a0 Qoo

ol

a. Bladdra till den plats dér du har hamtat filen och dubbelklicka pa den nya filen.
b. Windowssystemet startar automatiskt om och uppdaterar TPM under systemstart.
c. Né&r TPM-uppdateringen ar klar kommer systemet att starta om automatiskt for att borja gélla.
B. Koér TPM-uppdateringsverktyget fran DOS-miljon vid lage for aldre start (icke-Windows anvéandare).
a. Kopiera den hamtade filen till en startbar DOS-USB-nyckel.
b. Sl& pé systemet, tryck sedan p& F12-tangenten och vélj USB lagringsenhet och starta DOS-prompten.
c. Kor filen genom att skriva in det kopierade filnamnet dar den korbara filen finns.
d. DOS-systemet startar automatiskt om och uppdaterar TPM under systemstart.
e. Nar TPM-uppdateringen ar klar kommer systemet att starta om automatiskt for att borja gélla.
6. Kor BIOS-uppdateringsverktyget fran DOS-miljon vid UEFI-startlage (icke-Windows-anvandare).

Anmarkning 1: Du méste tillhandahélla en startbar DOS-USB-nyckel. Den kdrbara filen skapar inte DOS-systemfilerna.

Anmarkning 2: Om BitLocker &r aktiverat p8 systemet ska du se till att du avbryter BitLocker-krypteringen innan du uppdaterar TPM
pa ett BitLocker-aktiverat system.

Anmarkning 3: TPM méste vara i ldget ON och Enabled i BIOS Setup, och TPM far inte &gas. Om TPM &gs gér du till BIOS Setup och
rensar TPM innan du fortsatter. Du kan behdva kéra TPM.msc for att starta om TPM-modulen under Windows OS.

Anmarkning 4: Nar TPM-&garskapet rensas kommer vissa operativsystem automatiskt att rensa &garskap for TPM vid nésta start
(TPM AutoProvisioning). Den héar funktionen méaste inaktiveras i operativsystemet for att du ska kunna fortsatta med uppdateringen.

Kopiera den hamtade filen till en startbar DOS-USB-nyckel.

Sl& pé systemet och gé sedan till BIOS Setup genom att trycka pé& F2 och g4 till General > Boot Sequence > Boot List Option .
Andra "UEFI” till "Legacy” i Boot List Option (lista 6ver startalternativ).

Klicka pa Apply (verkstall), Exit (avsluta) for att spara andringarna och starta om systemet.

Tryck pa F12, valj USB-lagringsenhet och starta till DOS-prompten.

Kdr filen genom att skriva in det kopierade filnamnet dér den kérbara filen finns.

Nar TPM-uppdateringen &r klar kommer systemet att starta om automatiskt for att borja gélla.

G4 till BIOS Setup genom att trycka pé F2 och ga till General > Boot Sequence > Boot List Option .

Andra "Legacy” till "UEFI” i Boot Option (startalternativ).

Klicka pa Apply (verkstall), Exit (avsluta) for att spara dndringarna och starta om systemet.

- B )

Aktivera fast programvara TPM i Kina

Fran och med maj 2018 maj kommer nya system med Windows 10 som levererats till Kina att standardiseras till fast programvara TPM
(fTPM). fTPM foérbéttrar och ger dkad sakerhet.

For att kontrollera fTPM-instéliningen i BIOS Setup:

Anvandaren kan kontrollera fTPM-instaliningen i BIOS under alternativet Security (sdkerhet), som visas nedan. Med det hér alternativet
kan man kontrollera om Platform Trust Technology-funktionen (PTT) &r synlig for operativsystemet.
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~PTT

IF] PTT ON [ clear

[] PPI Bypass for Clear Commana

PTTOnc:
ﬂmw lets you control whether the Platform Trust Technology feature (PTT) is visible to

Dunuung option does not change any settings you have made to the PTT. v

wiill be latched in BIOS after clicking “apply”. but will not take effect in the PTT until after
TTRETIL

mwmmw

the PTT Phy (PPI). When enabled. this sei

§ b-ﬂpummwwmmmm Cr thik:
immediately.

@l OBS: Alternativet Enable Legacy Option ROM ska vara inaktiverat for att ovanstaende installning ska kunna goras.
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Felsokning

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore
start, ePSA-diagnostik

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

EPSA-diagnostiken kan initieras av FN+PWR-knapparna nar du slér p4 datorn.

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptackts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Kora ePSA-diagnostiken

Anropa start av diagnostiken genom nagon av de metoder som foreslas nedan:

1. Starta datorn.
2. Nar datorn startar ska du trycka pé tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
3. |startmenyn ska du anvanda pilknapparna upp/ned for att vélja alternativet Diagnostik och tryck sedan pa Enter.

@ OBS: Fonstret Forbattrad systemutviardering fore start visas med en lista 6ver alla enheter som har identifierats i
datorn. Diagnostiken borjar kora tester pa alla upptédckta enheter.

4. Tryck pé pilen i det nedre hogra hérnet for att ga till sidlistningen.
De objekt som identifierats listas och testas.
5. Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
Valj enheten i den vénstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).
7. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och kontakta Dell.

o

Diagnostik

Datorns POST (sjélvtest vid start) sakerstéller att den uppfyller de grundldggande datorkraven och att programvaran fungerar pé ratt satt
innan startprocessen paborjas. Om datorn klarar sjalvtestet fortsatter datorn att starta i normalt lage. Om datorn inte klarar sjélvtestet
avger datorn dock en serie med statuskoder under uppstarten. Systemets lysdiod &r integrerad pé strémbrytaren.

Foljande tabell visar olika ljusmoénster och vad de innebér.

Tabell 3. Diagnostik

Gult blinkande moénster Majligt problem Felbeskrivning

2,1 Moderkort Moderkortsfel

2,2 Moderkort, PSU eller kablar Fel p& moderkort, PSU eller kablar

2,3 Moderkort, minne, CPU Fel p4 moderkortet, minnet eller CPU:n
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Tabell 3. Diagnostik(fortsattning)

Gult blinkande moénster

Majligt problem

Felbeskrivning

2,4 CMOS-knappcellsbatteri Fel pa knappcellsbatteriet

2,5 BIOS Skadat BIOS Aterstaliningsbilden hittades
inte eller &r ogiltig under BIOS automatiska
aterstalliningsprocess.

2,6 Processor CPU konfigurationsfel eller CPU-fel

2,7 Minne Minnesfel

3,1 PCl/video Fel p& PClI eller grafikkort/krets

3,2 Lagring/USB Fel pé lagring och USB-konfiguration

3,3 Minne Inget minne hittades

3,4 Moderkort Fel p4 moderkortet

3,5 Minne Minneskonfigurationsfel, inkompatibelt
minne eller ogiltig minneskonfiguration

3,6 BIOS Aterstaliningsbild hittades inte

3,7 BIOS Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Det kan vara fel pa styrplattan eller den externa musen. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i programmet System
Setup (systemkonfiguration).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sdkvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Dell

Det primara interna cacheminnet i processorn ar skadat. Kontakta

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte p4 kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte l4sa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt

installerade. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det
behovs.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av harddisken misslyckades. Kér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

DRIVE NOT READY

Den pagéende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Satt i kortet pé nytt
eller forsék med ett annat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Mangden minne som finns registrerad i NVRAM 6verensstdmmer
inte med den minnesmodul som finns installerad i datorn. Starta om
datorn. Kontakta Dell om felet uppstar igen

DESTINATION DRIVE

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

Filen som du forsoker kopiera far inte plats pa disken eller sa ar
disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller anvand en
disk med storre kapacitet.
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden(fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M <>

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen eller
byt ut den om det behdvs.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information. Exempel: Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Sténg av datorn, ta bort
harddisken och starta om datorn fr8n en optisk enhet. Stang sedan
av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarar inte p& kommandon frén datorn. Sténg av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn frén en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarar inte pd kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn fran en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kor
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Hé&rddisken kan vara trasig. Stdng av datorn, ta bort harddisken
och starta om datorn frén en optisk enhet. Stdng sedan av datorn,
montera hérddisken igen och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstér. Kor testerna under Hard Disk Drive
(Harddisk) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsoker starta frén ett medium som inte &r
startbart, som till exempel en optisk enhet. Satt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stmmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéliningar i systeminstaliningarna.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller (Styrenhet for tangentbord) i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kér Stuck
Key-test i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen sa filen kan inte spelas upp.
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden(fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstétt en konflikt mellan programvaran som du forsoéker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Stang av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du l&sa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
VALUE EXPECTING VALUE Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.

Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten ar
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Koér testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér ménga program 6ppna. Stang alla foénster och
Oppna det program som du vill anvanda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera om operativsystemet. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Harddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
Help and Support (Windows Hjalp och support) for
anvisningar (klicka pa Start (Start) > Help and Support (Hjilp
och support)). Om ett stort antal sektorer &r skadade ska du
sékerhetskopiera alla data (om det &r majligt) och sedan formatera
om héarddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets pa moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik). Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéliningarna i systemkonfigurationen &r korrupta. Anslut datorn
till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet kvarstér kan
du forsoka aterstélla alla data genom att starta
systemkonfigurationsprogrammet och sedan omedelbart avsluta
det igen. Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvands for att lagra systeminstéliningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstér.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stdmmer inte med systemklockan. Andra instaliningarna for
alternativen Date and Time (datum och tid).
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Tabell 4. Diagnostikfelmeddelanden(fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets p& moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna for System Memory
(systemminne) och testet Keyboard Controller (styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik) eller
kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 5. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra
pa grund av samma fel.

CMOS checksum error

RTC aterstalls, BIOS standardinstallation har laddats.

CPU fan failure

Fel pa processorflakten.

System fan failure

Fel pa systemflakten.

Hard-disk drive failure

Mojligt fel pa harddisken under start.

Keyboard failure

Tangentbord eller en l6s kabel. Fel pa tangentbordet eller sa &r
kabeln till tangentbordet I6s. Om det inte gér att I6sa problemet
genom att koppla frén och ansluta kabeln igen byter du ut
tangentbordet.

No boot device available

Det finns ingen startenhet pa harddisken, harddiskens kabel &r 16s
eller s finns det ingen startbar enhet.

Om hérddisken ar konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

G4 till systeminstallningar och sakerstall att
startsekvensinformationen &r korrekt.

No timer tick interrupt

Det kan ha uppstéatt ett fel med en krets p& moderkortet eller med
sjélva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel pa harddisken.
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Fa hjalp

Amnen:

Kontakta Dell

Kontakta Dell

OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inképskvitto, forpackning,
faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor sa har for att kontakta Dell for forsaliningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

G4 till Dell.com/support.

Vé&lj supportkategori.

Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner péa sidan.

Valj 1amplig tjanst eller supportlank utifrén dina behov.
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