Dell Vostro 3471
Servicehandbok

skriftsmessig modell: D13S
i

or:
orskriftmessig type: D13S003




Innholdsfortegnelse

1 Arbeide pa datamaskineN.......c.ciieiieiieiiirirrrir e rara e ra e rararans 5
SIKKETNETSANVISNINGET ...ttt ettt b et et et et b b e b e s e e b e e et b e be b e Re b e s e eb s s et et e be b e se b e s e ebe e et s ete b enenras 5
Sl& av datamaskingn — WINAOWS T0.......cviiiiiiiiie ettt b e b e bbbt e bt e st s e bbb e b be st e be st erean e 5
Far du foretar arbeid iNNE | datAmMASKINEN. ... ....v ittt e te st et e e teateateateeteabeareaneareareans 6
Etter at du har arbeidet iNNe i AAaTAMASKINEN. ..ottt bbb 6

P20 =Y 33 To Lo TIe T T 7T 04T o o 4 T=1 43 - 7
S B UNKSJONEI ...ttt ettt ettt ettt ettt e e teeteebeeteebeeteeteeteeteetsereeseeseeseeaseseeseesseseeseeseeseensereareensensarsensenseneensans 7
HDIMI LUttt ettt ettt ettt ae bt e b et e ke s b e b e e 4 e s s e b e st e b e b et et e b e et eseebess et et ebe et ebeetessebeneebe b ebe et erentereebereebeneas 8

3 Ta ut og installere KOMPONENTET........ceiuieiirieirr s r s s s s s e s rm s rarm s nmnnn s 10
PNl o=y K LU= I 4 11 Z RO 10
S el (= To I 1T 0 g = = S SR SRR 10
(LY =Ta | T (0] 0] T SR il
DIEKSEL. ..ttt bbb bbb bR b b E bbb R bbb b bbb bbb e M

LI I Ve (21 TS = SRS M
SETEE PB EKSEIET. ...ttt 13
T ONETAIMIMIE. ..ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt bbbt b bbb s 13
I VLo o) 1 =10 010 1= o OSSPSR 13
T aecl oL IR ol aYu = a0 01T o TSSOSO 15
KIBIBABKSEL ...ttt ettt ettt ettt et e et e e 2s et e et s etse2sebsetsete e ks etsebseRsetbebseRseteeReebeeReereeraebeeteebeereereereere e 17
TA AV KIBIBABKSEIET. ...t e ettt ettt et e e te e te et e e te e teeaeesteeteeatesaeeteeasesteeteensesaean 17
SETEE PA KIBIEABKSEIET. .. ..vvivviiieieieicieieice bbbttt 18
U BVITEISESKOT ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 19
Ta ut PCle XT1-UtVidelseskOrtet (THEGGSUTSTYI) . ..iuriiiiieiiireeieiei ettt ettt ee e es e eaesene e esesene s 19
Installere PCle X1 -utvidelseskort (VaIGTITL). ..o i 21
Ta av PCle X16-spor for utvidelseskort (ValgTrt) ...t 23
Installere PCle X16-UtvidelSeSKOrt (VaIGTITE). .. e ittt 25
Installere PCle utvidelseskort i SPOr 1= ValGTTITE....ciiicece et 27
3,5-1ommeErs harddisk KADINETT.........ouiiiie bbbttt 30
Ta ut 3,5-tommers harddiSKKADINETT.........cviiiiiicce ettt se e e e e s e ereeraaseas 30
Sette iNN 3,5-TOMMETS NATATISK........ciiiciicice e ra et te e e e taetaeteetaesaaseeseeseesseseeseareareaneas 32
B,5-TOMIMETS NAIATISK. ...ttt bbb bbbt b bttt b bbb et eb s 34
Y=t (ol a TSI 00 0= OO 36
T8 AV NAIAAISKKASSEN. ...ttt bbb bbb bbb bbbt ab et er e 36
Sette PA NArAAISKIAMIMEN. ......icveiieiceietie ettt ettt ettt bt e b e s et e b et e s et e b et e s e e s s et e bessssebesene s 37
OPTISK STASION....titiitittetit ettt ettt ettt ettt et s ettt et et et e e 2 e s e a4 es s e b e s b et e b et e b ese e b es s e b e st e b et e b et eteebese e b e st ebe b e te b ete st ereerens 39
VL2 SATA SSD..tiiiieietees ettt ettt sttt sttt e st e et s e e s a8t e 2 a8 a8 e st e 28 et e st a2 a8 e £ a8 e a2 R e R et e e R e R e Rt et AR e Rt et e n et e R et et n e e e 41
T UL M2 SATA SSD... ittt bbbttt e b bR b e s e e b s et b e b e b e be b e s e et et et s ebe b e se st e s e en e nn e 41
SETEE NN IML2 SATA SSD... ittt ettt et et 1 et o1ttt e b e s b e s s e b e st et et e te st e be s b e s e e be st abe st e be b etaareseateses 4
WVLAN KOOI Tttt ettt ettt ettt b b e te et e be et e s s e b e b ebe b ebe b eRe et e s s et et ebe b ebe b ese et e s b ebe b ebe st ebe b ere et e e ebe b ere e 42
T UL WLAN-KOITET ..ttt sttt s et ettt b e b e s e b e st et et e b et e s e et e s e et e e e se s ese st enesaesensenens 42
SETEE NN WLAN-KOITET ...ttt bttt bbb e e bbb e b e be b e b e b s b et e b et et ebe st e s e et e s s ebe st ebe st ebe e 43
RV TR leT= Y] (T0 [T =T e o1 PSSR 44

Innholdsfortegnelse



LRSI 001 VA ST [STa =T a A TS1 =) o TSR 44

SEtte INN VArMEAVIEAEIENNETEN. .....c.ii ittt et b ettt et annas 46
VIINMNEMIOAUIET ...ttt ettt ettt bbb te et s e et e b ebe b ebe b ebe b ess e b e b ebe b ebe b ese b e s b et e b ebe b ebe b ese st essebe b ebe b enesbeneras 48
LRVl a1l T T alolo U] 1T o TS SRR 48
SETLE INN MINNEMIOTUIBN. c..... ettt bbbkt bbbt b s et b bt b et sttt e et 49
YU 00101 A (= S TTTT TR TR 50
Removing power switCh (Ta Ut StraMDIYTErEN)......ciiiiiieieiec e 50

Nt (S a RIS I A= a0l o TRYA K== T 952
TR0 01 T3V a1 aTe 1= Ta) ol TSRS 94
Ta ut stramforsyningSENNETEN (PSU )....c.ciiiiiiiiii s 54
Installing the power supply unit PSU (Sette inn stremforsyningsenheten — PSU)......ccccovvieviinciicecceces 57
KIOKKEIATTEN ...ttt ettt ettt b b e b be bt e e b e e e b e b ebe b et e b e s e e b et b eb et ebe b ebe b eseebe b ebe b abe st ese st eseebe b ebe e 60
LI L 0] ] L (=T Y TSRS 60
SETLE INN KIOKKEDATTEIET. ....cveviieeee bbbt bbb bbbttt ebnes 61

P OSSO .. vttt ettt ettt ettt h et b r bbb be b Ae bR e bbb e b ebe b eRe bR e b A b ebe b ebe b ebe et eRe et et ebe b ebe et ebe b eRe et e b ere st ere e 62
T8 UL PIOSESSOIEN. . tietitet ettt bbb e bbbt b bt h bt bkt b bbb bttt b bttt b ettt eb s 62
SETEE NN PIOSESSOIEN. .. .vivteteiietet ettt ettt ettt e b s et b te b e be b e s e e b e e et b e be b eR e b e s e e b s s et b e be b e R et e s e eb et e b s ebe b ene b e seer e 63
HOVEAKOI . ...ttt ettt ettt ettt et et e et et e b et et et et e et e s e et e ss e b e st o4 e b ebe b et e et et e et e s b ebe st ebe b ebe et et e et e st ebe st ebe b ebe st ereerns 64
LI UL T 1V 2o T 1= TSRS 64
SETTE 1NN NOVEAKOITET ...ttt bbbt b ekttt bbbttt b et eb et ebenes 69
ST NN TPM 2.0, ittt ettt ettt a e bt ettt e st et e et ese e b e st e b et ebe st ese et essebe s ebe b ebe et esssbess et et ebe s eresrenis 74

L I =T L= 3T 77
Utvidet systemanalyse faor oppstart) — ePSA-AIAGNOSTIKK.......c.ciiiiiiiiii s 77
KIBre EPSA-QIAGNOSTIKK....vivetiiieti ettt a s st s e et et et et et e s b e s e et e s s et e s e bessesesaeseebessate s esenrans 77
DHAGNOSTIKK. ...tttk ettt s et s et e e R e b et e R £ e e e R ea e s £ SR e £ 4R e e e R e AR e R £ eR e R £ e R et e R et E et e Rt ebe st ete s ererereeas 77
D F= T a1 {1110 0T o [l T = OSSR 78
=T (o gT=t o [T To o i { o VS (=T o ST USRS 81
LT - TN 4 1] [ 82
KONTAKTE DBttt ettt ettt ettt et et e b et et e b e et e s s e b e s s e be b et e et e s s et et s ebe st ebe b ebe et ess et essebesbeta b etestesearens 82

Innholdsfortegnelse 3



Merknader, forholdsregler og advarsler

®| MERK: En merknad inneholder viktig informasjon som hjelper deg med a bruke ditt produkt mer effektivt.
: Angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan unngéa problemet.

A| ADVARSEL: ADVARSEL angir potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dod.

© 2020 Dell Inc. eller deres datterselskaper. Med enerett. Dell og EMC og andre varemerker er varemerker for Dell Inc. eller dets
datterselskaper. Andre varemerker kan vaere varemerker for deres respektive eiere.



Arbeide pa datamaskinen

Sikkerhetsanvisninger

Felg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Hvis ikke annet er
angitt, forutsetter hver av prosedyrene i dette dokumentet felgende:

Du har lest sikkerhetsanvisningene som fulgte med datamaskinen.

En komponent kan byttes ut eller, hvis enheten er kjopt separat, settes inn ved & utfare fremgangsmaten for 8 ta ut komponenten i
motsatt rekkefelge.

MERK: Koble fra alle stremkilder for du apner datamaskindekselet eller paneler. Nar du er ferdig med arbeidet inne i
datamaskinen, setter du pa plass alle deksler, paneler og skruer for du kobler til stremkilden.

®
A

ADVARSEL: Fer du arbeider inne i datamaskinen, ma du lese sikkerhetsinformasjonen som fulgte med datamaskinen.
Hvis du vil ha mer informasjon om beste praksis for sikkerhet, kan du se Hjemmesiden for overholdelse av forskrifter

: Mange reparasjoner kan bare utferes av en autorisert servicetekniker. Du ber bare utfore feilseking og
enkle reparasjoner som tillates i produktdokumentasjonen eller angis pa Internett eller av telefonservice- og
stotteteamet. Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Les og folg
sikkerhetsanvisningene som folger med produktet.

: Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller ved a
bergre en umalt metallflate med jevne mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

: Veer forsiktig nar du handterer komponenter og kort. lkke beror komponentene eller kontaktene pa et kort.
Hold kortene i kantene eller i festebraketten i metall. Komponenter som f.eks. prosessoren, ma holdes i kantene, ikke
pinnene.

: Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller uttrekkstappen, ikke i selve kabelen. Enkelte
kabler har kontakter med sperretapper. Hvis du kobler fra denne typen kabel, ma du presse inn sperretappene for du
kobler fra kabelen. Nar du trekker kontakter fra hverandre, ma du trekke dem rett og jevnt ut for a unnga a boeye
kontaktpinnene. Nar du skal koble til en kabel, ma du forst kontrollere at begge kontaktene er riktig orientert og
innrettet.

®| MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

Sla av datamaskinen — Windows 10

: Lagre og lukk alle apne filer og avslutt eventuelle apne programmer for du slar av datamaskinen eller tar av
sidedekselet, hvis du vil unnga a miste data.

1. Kilikk eller trykk pé E

I
2. Kiikk eller trykk pa O , 0og klikk eller trykk deretter pa Sla av.

MERK: Forsikre deg om at datamaskinen og alt tilkoblet utstyr er slatt av. Hvis datamaskinen og tilkoblet utstyr ikke
ble slatt av automatisk da du slo av operativsystemet, ma du trykke og holde inne stremknappen i ca. 6 sekunder for
a sla dem av.
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For du foretar arbeid inne i datamaskinen

For & unngé & skade datamaskinen mé& du utfere trinnene nedenfor far du begynner & arbeide inne i datamaskinen.

N N

Sarg for & overholde felgende sikkerhetsinstruksjoner.

Pass pé at arbeidsunderlaget er plant og rent, slik at du unngér riper i datamaskindekselet.
SI& av datamaskinen.

Koble alle nettverkskabler fra datamaskinen.

: Nar du skal koble fra en nettverkskabel, ma du forst koble kabelen fra datamaskinen og deretter fra
nettverksenheten.

Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
Trykk og hold inne stremknappen mens datamaskinen er koblet fra, for & jorde hovedkortet.

®

MERK: Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller ved a
berore en umalt metallflate med jevne mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

Etter at du har arbeidet inne | datamaskinen

Nar du er ferdig med & sette alt tilbake, méa du passe pé at du kobler til eventuelle eksterne enheter, kort og kabler for du slar pa
datamaskinen.

1.

2.
3.
4.

6

Koble telefon- og nettverkskablene til datamaskinen.

: Hvis du skal koble til en nettverkskabel, kobles forst kabelen til nettverksenheten og deretter til
datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stramuttakene.
Sla pa datamaskinen.
Hvis nadvendig mé& du kontrollere at datamaskinen fungerer som den skal ved & kjore ePSA-diagnostikk.

Arbeide pa datamaskinen



Teknologi og komponenter

USB-funksjoner

Universal Serial Bus, USB, ble lansert i 1996. Med USB ble det svaert mye enklere & koble sammen vertsdatamaskiner og eksterne enheter
mus, tastatur, eksterne drivere og skrivere.

La oss ta en rask kikk pé utviklingen av USB med henvisning til tabellen nedenfor.

Tabell 1. USB-utvikling

Type Dataoverfoaringshastighet Kategori Introduksjonsar
UsSB 2.0 480 Mbps Hoy hastighet 2000

USB 3.0/USB 3.1 1. 5 Gbps Superhastighet 2010
generasjons

USB 3.11. generasjons | 10 Gbps Superhastighet 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (Super-Speed USB)

USB 2.0 har i en arrekke veert grensesnittstandarden i dataverdenen med om lag 6 milliarder solgte enheter. Samtidig vokser behovet for
mer hastighet giennom stadig raskere maskinvare og stadig hayere krav til bandbredde. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er i teorien 10 ganger
raskere enn forgjengeren og kan endelig mate forbrukernes behov. USB 3.1 Gen 1s funksjoner i et notteskall:

Hayere overfaringshastigher (opp til 5 Gbps)

@kt maksimal buss og gkt stremforbruk pa enheten for & bedre tilpasse seg kraftkrevende enheter
Nye funksjoner for strembehandling

Full dupleks-dataoverfaringer og stette for nye typer overfering

Bakover USB 2.0-kompatibel

Nye kontakter og kabel

Emnene nedenfor dekker noen av de vanligste sparsmélene om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Hastighet

Det er for tiden 3 hastighetsmoduser som defineres av den nyeste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-spesifikasjonen. De er Super-Speed, Hi-Speed
og Full-Speed. Den nye Super-Speed-modusen har en overfaringshastighet pa 4,8 Gbps. Samtidig som denne spesifikasjonen beholder
USB-modusene Hi-Speed og Full-Speed, ofte kalt henholdsvis USB 2.0 og 1.1, kjerer de langsommere modusene fortsatt p& henholdsvis
480 Mbps og 12 Mbps, og er beholdt for & opprettholde kompatibilitet bakover.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 oppnéar mye hayere ytelse med de tekniske endringene nedenfor:

En ekstra fysisk buss som er lagt inn parallelt med den eksisterende USB 2.0-bussen (se bildet nedenfor).

USB 2.0 hadde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par for differensielle data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 legger til fire for to par med
differensialsignaler (motta og overfare), som til sammen gir atte tilkoblinger i kontaktene og ledningene.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 benytter toveis datagrensesnitt i stedet for USB 2.0s halv-dupleks-oppstilling. Dette gir en tidobbel gkning av
den teoretiske bandbredden.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens stadig ekende krav i forhold til dataoverfaeringer med HD-videoinnhold, terabyte-lagringsenheter, hayt antall megapiksler pé
digitale kameraer osv., er USB 2.0 kanskje ikke rask nok. Dessuten kan ingen USB 2.0-tilkobling noensinne komme i naerheten av den
teoretisk maksimale giennomstremningen p& 480 Mbps, som gir en dataoverfaring pa rundt 320 Mbps (40 MB/s) — som er faktisk reellt
maksimum. P& samme maten vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-tilkoblinger aldri oppné 4,8 Gbps. Vi vil sannsynligvis se en reell maksimal
hastighet p& 400 MB/s med administrasjonsbiter. Med denne hastigheten er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en tidobbel forbedring i forhold til
USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &pner banene og gir sterre takhgyde for enheter til & gi en bedre generell opplevelse. Der USB-video tidligere s&
vidt kunne passere (bade i forhold til maksimal opplesning, ventetid og videokomprimering), er det lett & forestille seg at med 5-10 ganger
sterre bandbredde, vil USB-videolgsninger fungere mye bedre. DVI med enkeltkobling krever nesten 2 Gbps gjennomstremning. Der 480
Mbps var begrensende, er 5 Gbps mye mer lovende. Med en lovet hastighet pé 4,8 Gbps vil standarden finne veien til enkelte produkter
som tidligere ikke var forenelige med USB, for eksempel eksterne RAID-lagringssystemer.

Nedenfor er noen av de tilgjengelige Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produktene:

Eksterne stasjonaere USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddisker
Beerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddisker

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-dokkingstasjoner og -adaptere
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-flash-stasjoner og -avlesere
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-SSD-disker

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Raider

Stasjoner for optiske medier

Multimedieenheter

Nettverk

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-adapterkort og -huber

Kompatibilitet

Den gode nyheten er at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 har blitt naye planlagt fra starten for & kunne fungere godt sammen med USB 2.0.
Fremfor alt, selv om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 angir nye fysiske tilkoblinger og dermed nye kabler for & dra nytte av den nye protokollens
hayere hastighet, har selve kontakten den samme rektangulaere formen med fire USB 2.0-kontakter p& neyaktig samme sted som fer. Det
finnes fem nye tilkoblinger som skal motta og overfere data separat pd USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og de kommer bare i kontakt nar de
er koblet til en ordentlig Super-Speed USB-tilkobling.

HDMI 1.4

Dette emnet forklarer HDMI 1.4 og funksjonene sammen med fordelene.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er et bransjestettet, ukomprimert, heldigitalt grensesnitt for lyd/video. HDMI gir et
grensesnitt mellom en hvilken som helst kompatibel digital lyd-/videokilde, for eksempel en DVD-spiller eller A/V-mottaker og en
kompatibel digital lyd- og/eller videoskjerm, for eksempel en digital-TV (DTV). De tilsiktede bruksomrédene for HDMI-TV-apparater og
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DVD-spillere. De viktigste fordelene er faerre kabler og beskyttelse av innhold. HDMI statter videotypene standard, forsterket og
haydefinisjon, i tillegg til flerkanals digital lyd p& én enkelt kabel.

®| MERK: HDMI 1.4 gir 5.1-kanals lydstotte.

HDMI 1.4 Funksjoner

HDMI Ethernet-kanal - Legger til hayhastighetsnettverk til en HDMI-kobling slik at brukere kan dra full nytte av deres IP-aktiverte
enheter uten separat Ethernet-kabel

Lydreturkanal - Brukes p& en HDMI-tilkoblet TV med innebygd tuner til & sende lyddata "oppstrems" til en surround-lyd, noe som
fierner behovet for en separat lydkabel

3D - Definerer inndata-/utdata-protokoller for store 3D-videoformater som danner grunnlaget for sann 3D-spill- og 3D-
hjemmekinoprogrammer

Innholdstype - Sanntid signalisering av innholdstypene mellom display- og kildeenheter som gjare at en TV kan aktiveres for &
optimere bildeinnstillinger basert pa typen innhold

Ekstra fargelagringsplass - Legger til stotte for ekstra fargemodeller som brukes i digital fotografering og datagrafikk

4K-stotte - Aktiverer videoopplasninger langt utover 1080p som statter neste generasjons visninger som vil konkurrere med digitale
kinoanlegg som brukes i mange kommersielle kinoer

HDMI Micro-kontakt - En ny, mindre kontakt til mobiltelefoner og andre basrbare enheter som statter videoopplasninger pé opptil
1080p

Selvbevegende tilkoblingssystem - Nye kabler og kontakter for selvbevegende videosystemer, utformet for & oppfylle de unike
kravene i det motoriske miljget nar vi leverer sann HD-kvalitet

Fordeler med HDMI

Kvalitet HDMI overfarer usammentrykket digital lyd og video for den hayeste, klareste bildekvaliteten.

Lavkostnad HDMI gir den kvaliteten og funksjonaliteten til et digitalt grensesnitt, samtidig som den ogsé stetter usammentrykkete
videoformater pa en enkel, kostnadseffektiv mate

Audio-HDMI stetter flere lydformater, fra standard stereo til flerkanals surround-lyd

HDMI kombinerer lyd og flerkanals lyd i én enkelt kabel. Dette eliminerer kostnader, kompleksitet og forvirring med flere ledninger som i
ayeblikket brukes i A/V-systemer

HDMI statter kommunikasjon mellom videokilden (for eksempel en DVD-spiller) og DTV. Dette muliggjer ny funksjonalitet
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Ta ut og installere komponenter

Anbefalte verktoy

Prosedyrene i dette dokumentet kan kreve at du bruker felgende verktay:

Stjerneskrujern nr. 1
Stjerneskrujern nr. 2
Liten plasspiss

Liste med skruestorrelser

Tabell 2. Vostro 3471

Komponent Type skrue Antall Bilde Farge
Hovedkort 6-32xL.6.35 6 Svart
Stremforsyningsenhet | 6-32xL6.35 3
3,5-tommers 6-32xL.6.35 2
harddiskkabinett
Harddiskramme 6-32xL.6.35 1
Deksel 6-32xL.6.35 2
|O-brakett 6-32x1.6.35 1
3,5-tommers harddisk | 6-32xL.3.6 2 Salv
til 3,5-tommers
harddiskbrakett
2,5-tommers 6-32xL.3.6 1
harddiskkabinett
2,5-tommers harddisk M3x3.5 4 Salv
til hardiskbrakett %

Optisk stasjon til M2x2 3 ’ Svart
brakett for optisk

stasjon

WLAN-kort M2x3,5 1 % Solv

10 Ta ut og installere komponenter



Hovedkortoppsett

4
5
6
7
8

16—

15

14

13
9

2 11 10

1. kontakt for strembryter 2. M.2-kontakt for WiFi-kortet
3. Kontakt til knappcellebatteri 4. SATA-stremkontakt (svart)
5. SATAO-kontakt (bld) 6. SATA3-kontakt (svart)

7. ATX-stremkontakt (ATX_PWR) 8. SATAZ2-kontakt (hvit)

9. Servicemodus / slett passord / slett krysskobler for CMOS 10. PCl-e X16-kontakt (SLOT2)
1. PCl-e X1-kontakt (SLOT1) 12. M.2 SATA-kontakt for SSD

13. Prosessorsokkelen 14. CPU-stramkontakt (ATX_CPU)
15. CPU-viftekontakt (FAN_CPU) 16. Minnemodulkontakter (DIMM1, DIMM2)

Deksel

Ta av dekselet

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Falg trinnene for & ta av dekslet:

a. Fjern de to 6-32xL6.35 skruene som fester dekselet til datamaskinen [1].
b. Skyv dekslet mot baksiden av datamaskinen [2].
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c. Laft opp dekslet, og ta det av datamaskinen .
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Sette pa dekselet

1. Skyv dekslet fra baksiden av datamaskinen til I&sene klikker p& plass [1].
2. Fest de to 6-32xL.6.35 skruene for & feste dekselet [2].

3. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Frontramme

Ta ut frontrammen

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav dekslet.
3. Falg trinnene for & ta av frontdekslet:

a. Trekk i tappene for & ta av frontrammen.
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b. Drei frontrammen bort fra datamaskinen [1] og trekk for & lasne tappene pé frontrammen fra sporene pa frontpanelet [2].
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Sette pa frontrammen

1. Hold rammen, og kontroller at krokene p& rammen knepper inn i hakkene p& datamaskinen [1].
2. Drei frontrammen mot fronten av datamaskinen [2].
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3. Trykk pé& frontrammen til tappene knepper i.
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4. Sett pa dekslet.
5. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Kjoledeksel

Ta av kjoledekselet

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.

2. Taav dekselet

3. Folg trinnene for & ta av dekselet pd varmeavlederviften:
a. Lirk plast hakkene som fester viften dekselet utover [1].
b. Taav viftedekslet fra varmeavlederenheten [2].

Ta ut og installere komponenter
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Sette pa kjoledekselet

1. Tilpass tappene pa kjgledekselet med festesporene pa datamaskinen.
2. Senk kjoledekselet ned i kabinettet til det Hakkene fester med en klikkelyd og kjeledekslet er godt festet.
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®| MERK: Kontroller at kjoledekslet er plassert slik at "REAR"-merket pa kjoledekselet er mot baksiden av systemet.

3. Sett pa dekslet.
4. Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Utvidelseskort

Ta ut PCle X1-utvidelseskortet (tilleggsutstyr)

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav dekslet.
3. Utfer felgende trinn for & fijerne utvidelseskortet.

a. Trekk i metalltappen for & lasne utvidelseskortet.

Ta ut og installere komponenter 19



b. Ta ut utvidelseskortet fra sporet pa datamaskinen.

Ta ut og installere komponenter
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Installere PCle X1 -utvidelseskort (valgfritt)

1. Sett utvidelseskortet inn i sporet.
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2. Skyv metalltappen helt til den klikker pa plass.
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3. Sett pé dekslet.
4. Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta av PCle X16-spor for utvidelseskort (valgfritt)

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav dekslet.
3. Utfer felgende trinn for & fjerne utvidelseskortet.

a. Trekk i metall tappen for & lgsne utvidelseskortet.
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og ta ut utvidelseskortet fra sporet pa datamaskinen [2].

)

b. Trekk i kortlédsetappen [1]

Ta ut og installere komponenter
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Installere PCle X16-utvidelseskort (valgfritt)

1. Sett utvidelseskortet inn i sporet [1].
2. Skyv kortlasen for & feste utvidelseskortet [2].
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3. Skyv metalltappen helt til den klikker pé plass.
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4. Sett pa dekslet.
B. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Installere PCle utvidelseskort i spor 1- valgfritt

1. Trekk i utleserlasen for & pne den.

Ta ut og installere komponenter 27



2. Taut PCle-braketten som vist nedenfor ved & sette inn en flat skrutrekker inn i hullet for PCle-braketten [1], og gjentatte ganger vri

i}

skrutrekkeren fra O til 45 grader for & lasne braketten [2

Ta ut og installere komponenter
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Sett PCle-utvidelseskortet inn i kontakten pé& hovedkortet.
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4. Lukk utlgserlasen.
5. Sett pé plass:
a. deksel
6. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

3,5-tommers harddisk kabinett

Ta ut 3,5-tommers harddiskkabinett

1. Folg prosedyren i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:
a. deksel
b. frontramme
3. Koble strem- og datakablene fra harddisken [1].
4. Fjern de 6-32x1.6.35 skruene som fester det 3,5-tommers harddiskkabinettet til stasjonsbrennen [2].
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B. Skyv det 3,5-tommers harddiskkabinettet, og laft det ut av systemet.
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Skyv kabinettet for den 3,5-tommers harddisken inn i stasjonsbrennen.

Sette inn 3,5-tommers harddis

1.

Ta ut og installere komponenter
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tommers harddisken til datamaskinen [1].

2. Skruinnigjen de to 6-32xL.3.5 skruene for 8 feste kabinettet for den 3,5

3. Koble data- og stremkablene til harddisken[2].

33
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4. Sett pé plass:

a. frontramme
b. deksel
5. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

3,5-tommers harddisk

Fjerne 3,5-tommers harddisk fra harddiskbraketten

1. Felg prosedyrene i Far du arbeider inne i datamaskinen.
2. Fjern:
a. deksel
b. frontramme
c. 3,5-tommers harddiskkabinett
3. Falg trinnene for & fjerne :
a. Fjern de to 6-32xL3.6 skruene som feste harddisken til braketten [1].
b. Skyv pé harddisken og ta den ut av braketten [2].
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Montere 3,5-tommers harddisk pa harddiskbraketten

1. Skyv harddisken inn i harddiskbraketten [1].
2. Fest de to 6-32xL3.6 skruene som fester harddisken til braketten [2].

3. Sett pé plass:
a. 3,5-tommers harddiskkabinett
b. frontramme
C. deksel
4. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta ut og installere komponenter
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Stasjonsramme

Ta av harddiskkassen

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:
a. deksel
b. frontramme
c. Kjoledeksel
d. 3,5-tommers harddiskkabinett
3. Folg trinnene for & lasne harddiskrammen:
a. Fjern 6-32xL.6.35 skruen som fester harddiskrammen til stasjonsbrannen [1].
b. Trykk pa den bla tappen for & lasne harddiskrammen [2].
¢. Skyv harddiskrammen og ta den ut av datamaskinen [3].
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4. Falg trinnene for & ta av harddiskrammen:

a. Koble stram- og datakablene fra den optiske stasjonen [1].
b. Laft rammen til den optiske stasjonen av systemet [2].
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Sette pa harddiskrammen

1.

Plasser harddiskrammen i kabinettet [1], og koble data- og streamkablene til den optiske disken [2].

37
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2. Skyv harddiskrammen inn i sporet slik at det klikker pa plass [1].
3. Fest 6-32xL6.35 skruen som fester harddiskrammen til kabinettet [2].
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Sett pa plass:

a. 3,5-tommers harddiskkabinett

b. Kjoledeksel

c. frontramme

d. deksel

Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

optisk stasjon

Ta ut den optiske stasjonen

1.

2,

Folg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
Taav:

a. deksel

b. frontramme

c. Kjoledeksel

d. 3,5-tommers harddiskkabinett

e. stasjonskasse

Falg trinnene for & ta ut braketten fra den optiske stasjonen.

a. Fjern 3 M2x2 -skruen(e) som fester braketten til den optiske stasjonen [1].
b. Skyv den optiske stasjonen fra braketten [2].

Ta ut og installere komponenter
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Sette inn den optiske stasjonen

1. Skyv den optiske stasjonen inn i stasjonsbrannen til den klikker péa plass [1].
2. Stram 3 M2x2 -skruen(e) som fester den optiske stasjonen til braketten [2].

3. Sett pa plass:

stasjonskasse

3,5-tommers harddiskkabinett

Kjaledeksel

frontramme

. deksel

4. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Q0T oD
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M.2 SATA SSD
Ta ut M.2 SATA SSD

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.

2. Taav:
a. Deksel

3. Slik tar du ut M.2 SATA SSD:
a. Trekkiden bla tappen som fester M.2 SATA SSD til hovedkortet [1].
b. Skyv M.2 SATA SSD fra kontakten pa hovedkortet [2].

&

Sette inn M.2 SATA SSD

1. Settinn M.2 SATA SSD i kontakten [1].
2. Trykk pa den bla tappen for & feste M.2 SATA SSD [2].

Ta ut og installere komponenter
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3. Sett pé plass:
a. deksel
4. Folg fremgangsméten i Etter at du arbeider inne i datamaskinen.

WLAN-kort

Ta ut WLAN-kortet

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.

2. Taav:

deksel

frontramme

Kjoledeksel

3,5-tommers harddiskkabinett

. stasjonskasse

3. Utfer felgende trinn ndr du skal fierne WLAN-kortet fra datamaskinen:
a. Fjern (M2L3.5)-skruene for & lose plasttappen som fester WLAN-kortet til datamaskinen [1, 2].
b. Koble WLAN-kablene fra kontaktene pd WLAN-kortet [3].
c. Ta WLAN-kortet ut av kontakten pé hovedkortet [4].

Q0o

42 Ta ut og installere komponenter



Sette inn WLAN-kortet

1. Sett WLAN-kortet i kontakten pa hovedkortet [1].
2. Koble WLAN-kablene til kontaktene pd WLAN-kortet[ 2] .
3. Sett inn plasttappen, og stram (M2x3.5)-skruen som fester WLAN-kortet til hovedkortet [3].
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4. Sett pé plass:

stasjonskasse

3,5-tommers harddiskkabinett

Kjoledeksel

frontramme

. deksel

B. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Q0T

Varmeavileder enhet

Ta ut varmeavlederenheten

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. deksel

b. Kjoledeksel
3. Falg trinnene for & ta av varmeavlederenheten:

a. Koble kabelen til varmeavlederenheten fra hovedkortet.
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b. Fjern skruene som fester varmeavlederenheten, i rekkefalge [1,2,3,4].
c. Loft varmeavilederen ut av kabinettet.
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Sette inn varmeavlederenheten

1. Plasser varmeavlederenheten i sporet ved & justere etter skrueholderne.
2. Trekk til skruene i en sekvensiell rekkefelge for & feste varmeavlederenheten til hovedkortet [1,2,3,4].
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3. Koble kabelen til varmelederenheten til kontakten pa hovedkortet.
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4. Sett p4 plass:
a. Kjoledeksel
b. deksel
5. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Minnemoduler

Ta ut minnemodulen

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:.

deksel

frontramme

3,5-tommers harddiskkabinett

stasjonskasse

. Kjoledeksel

3. Slik tar du ut minnemodulen foran:

Poogoo

a. Trekkiklemmene, og fest minnemodulen til minnemodulen spretter opp [1].
b. Ta harddiskmodulen bort fra hovedkortet [2].
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Sette inn minnemodulen

1. Sett minnemodulen inn i minnemodulsokkelen til kliemmene fester minnemodulen.
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2. Settpa:.

Kjoledeksel

stasjonskasse

3,5-tommers harddiskkabinett

frontramme

. deksel

3. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Q0T

Strombryter

Removing power switch (Ta ut strombryteren)

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. deksel

b. frontramme

c. 3,5-tommers harddiskkabinett

d. stasjonskasse
3. Slik tar du ut strembryteren:

50 Ta ut og installere komponenter



a. Fjern (6-32xL6.35)-skruen som fester |/O-braketten [1] til kabinettet, og dpne I/O-braketten [2].

b. Koble strembryterkabelen fra kontakten pa hovedkortet [1].
c. Trykk pa festetappene for strembryteren [2], og trekk streambryteren fra datamaskinen [3].
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Sette inn strombryteren

1. Skyv strembryteren inn i sporet pé kabinettet slik at den klikker pa plass [1].
2. Sett stremknappkabelen inn i kontakten p& hovedkortet [2].

52 Ta ut og installere komponenter



-, S LAt 3
SN (X TCEASEN
ELE RS SN SN NN

ES NS S S SRR
LS SSSSENES
- WERARRRT
AR

3. Skyv I/0-braketten til den er festet pa kabinettet [1].

4. Fest 6-32xL6.35 skruen for & feste I/O-braketten til systemet [2].
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5. Sett pé plass:

a.
b.
c.
d.

stasjonskasse

3,5-tommers harddiskkabinett
frontramme

deksel

6. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stromforsyningsenhet

Ta ut stromforsyningsenheten (PSU)

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a
b
c.
d
e

deksel

frontramme

Kjaledeksel

3,5-tommers harddiskkabinett
stasjonskasse

3. Utfar falgende trinn for & ta stremforsyningsenheten (PSU) ut av datamaskinen:

a.
b.

54

Koble PSU-kablene fra kontakten pé hovedkortet [1, 3].
Lasne stramforsyningskablene fra og metallklipsene [2,, 4].
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4. Utfor felgende trinn for & fierne PSU:
a. Fjern de tre 6-32xL6.35 skruene som fester PSU [1].
b. Trykk pa den bl utlgsertappen for & lasne stremforsyningen [2].
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¢. Skyv PSU-kortet og ta det ut av datamaskinen.

Ta ut og installere komponenter
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Installing the power supply unit PSU (Sette inn
stromforsyningsenheten - PSU)

1. Trykk PSU mot baksiden av datamaskinen slik at den l&ses pé plass med et klikk.
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2. Fest de 3 (6-32xL6.35)-skruene som fester stremforsyningsenheten til datamaskinen.

Ta ut og installere komponenter
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3. Far stramforsyningskablene giennom plassholderen.
4. Koble PSU-kablene til kontaktene pa hovedkortet.
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B. Sett pé plass:

stasjonskasse

3,5-tommers harddiskkabinett

Kjoledeksel

frontramme

. deksel

6. Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Klokkebatteri

Q0T

Ta ut klokkebatteriet

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:
a. deksel
b. frontramme
C. Kjoledeksel
d. 3,5-tommers harddiskkabinett
e. stasjonskasse
3. Utfer felgende trinn for & ta ut klokkebatteriet:
a. Trykk knappcellebatteriet pé plass pa baksiden av kontakten ved hjelp av fingeren slik at batteriet spretter opp fra sokkelen [1].
b. Laft klokkebatteriet ut av datamaskinen [2].
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Sette inn klokkebatteriet

1. Plasser klokkebatteriet i sporet pa hovedkortet [1], og trykk til det smetter pa plass [2]..
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2. Sett pa plass:

stasjonskasse

3,5-tommers harddiskkabinett

Kjoledeksel

frontramme

. deksel

3. Folg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Q0T

Prosessor

Ta ut prosessoren

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taav:

a. deksel

b. Kjoledeksel

c. Varmeavlederenhet
3. Slik tar du ut prosessen:

a. Trykk utleserspaken ned og skyv den deretter utover for & frigi den fra l&sekroken.
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: Prosessorpinnene i kontakten er skjore og kan paferes permanent skade. Veer forsiktig sa du ikke
beyer pinnene i kontakten nar du tar prosessoren ut av sokkelen.

b. Laft opp prosessordekselet [2] og ta prosessoren ut av sokkelen. Plasser den i antistatisk emballasje [3].

Sette inn prosessoren

1. Skyv prosessoren inn i prosessorsokkelen. Kontroller at prosessoren sitter godt pa plass [1].
: Du ma ikke bruke kraft nar du setter i prosessoren. Nar prosessoren er korrekt plassert, er det enkelt a
fa den pa plass i sokkelen.

2. Senk prosessordekselet [2].
3. Trykk utlgserspaken ned og skyv den deretter innover for & sikre den med lasekroken [3].
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4. Sett pé plass:

a.
b.
C.
B. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

varmeavlederenhet
Kjoledeksel
deksel

Hovedkort

Ta ut hovedkortet

1. Felg prosedyren i for du arbeider inne i datamaskinen.

2. Taut
a. deksel
b. frontramme
c. 3,5-tommers harddiskkabinett
d. stasjonskasse
e. minnemodul
f. Kjoledeksel
g. utvidelseskort (tilleggsutstyr)
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h. M.2 SATA SSD
i. varmeavlederenhet
j. WLAN-kort

3. Utfar falgende trinn for & dpne 1/O-braketten:

a. Fjern 6-32xL6.35-skruen som fester |/O-braketten til kabinettet [1].
b. Trekk I/O-braketten for & 8pne den [2].
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4. Koble felgende kabler fra hovedkortet — ODD SATA-kabelen og stremkabelen [1], HDD SATA-kabelen og HDD/ODD-stremkabelen [2],
strembryterkabelen, [3] og stremkabelen [4]
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5. Falg trinnene for & ta ut hovedkortet:
a. Fjern de seks 6-32xL6.35 skruene som fester hovedkortet til kabinettet.
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b. Trekk hovedkortet mot fronten av systemet.
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¢. Laft hovedkortet ut av kabinettet.
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Sette inn hovedkortet

1. Sett i hovedkortet, og kontroller at portene er justert i forhold til hullene p& bakpanelet.

®| MERK: Serg for & dpne 1/0-braketten for du setter inn hovedkortet i systemet.
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2. Skyv hovedkortet mot baksiden av systemet.
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3. Fest (6-32xL6.35)-skruene som fester hovedkortet.
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4. Koble foelgende kabler til hovedkortet — PSU-kabelen [1], strambryterkabelen [2], HDD SATA-kabelen og HDD/ODD-stramkabelen [3],
ODD SATA-kabelen og PSU-kabelen [4].

72 Ta ut og installere komponenter



5. Lukk I/0O-braketten [1], og fest (6-32xL6.35)-skruen som fester I/O-braketten til kabinettet [2].
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6. Sett pa plass:
varmeavlederenhet
WLAN-kort
utvidelseskort (tilleggsutstyr)
M.2 SATA SSD
stasjonskasse
3,5-tommers harddiskkabinett
Kjoledeksel
minnemodul
frontramme
j.  deksel
7. Felg prosedyrene i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Settinn TPM 2.0

Nar du setter inn hovedkortet for Windows 10-systemer, ma TPM 2.0-verktayet lastes ned fra Dell.com/support og oppdateres.
Oppdatering av TPM 2.0 er kundens ansvar. Mislykket oppdatering av TPM 2.0, forérsaker ingen viktige funksjonsproblemer med
systemet. Uten TPM 2.0 kan noen av de nye, avanserte sikkerhetsfunksjonene i TPM 2.0 ikke aktiveres via Windows 10. Kunden kan
fortsatt oppdatere systemet til TPM 2.0. Selv om DSP-teknikerne oppfordres til & hjelpe kundene med & oppdatere TPM 2.0 hvis det er
mulig, har risikoen med utilgjengelig Internett-tilkobling og -restriksjoner blitt tatt hensyn til, og derfor er denne tilnsermingen flagget som
beste tiltak.

o
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Sette inn Dell TPM-oppdateringsverktoyet for Windows eller DOS

1. Last ned TPM.

a. Klikk pa Last ned fil, for & laste ned filen.

b. Nar Filnedlasting -vinduet vises, klikker du p& Lagre for & lagre filen p& harddisken.
2. Slett TPM (se merknad 2, 3 og 4 nedenfor).

a. Slett TPM-eier for du kjerer TPM-oppdateringsverktoyet.
3. Deaktiver automatisk klargjering av TPM i Windows (se merknad 4).
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Start i Windows.

Start PowerShell-kommando -vinduet i administratormodus.

P& PowerShell lede teksten utferer du kommandoen: > Disable-TpmAutoProvisioning.
Bekreft folgende resultater: — automatisk klargjering: Deaktivert.

Start systemet pé nytt i BIOS-konfigurasjonen ved & trykke pa F2.

G4 til Sikkerhet > TPM 1.2/2.0-sikkerhet.

Klikk p& Slett -avmerkingsboksen, og velg Ja nér du blir bedt om & slette TPM-innstillingene. (Du kan hoppe over dette hvis
elementet er nedtonet).

Klikk p& Avslutt for & lagre endringene.
Start systemet pa nytt i Windows.
Bekreft at TPM ikke er eid. TPM skal ikke lenger klargjares automatisk av Windows.

N&r TPM-oppdateringen er fullfert, starter du PowerShell-kommandoen i administratormodus for 8 aktivere automatisk klargjering
pa nytt. Aktiver — automatisk klargjering av TPM.

I.  Bekreft folgende resultater: — automatisk klargjering: Aktivert.
4. Kjeor TPM-oppdateringen fra Windows-miljget.
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a. Bla giennom til plasseringen der du lastet ned filen, og dobbeltklikk pa den nye filen.
b. Windows-systemet starter automatisk p& nytt, og oppdaterer TPM under systemoppstart.
c. Nar TPM-oppdateringen er fullfert, starter systemet automatisk pa nytt for & tre i kraft.
5. Kjor TPM-oppdateringsverktayet fra DOS-miljget ved eldre oppstart (ikke Windows-brukere)
Kopier den nedlastede filen til en oppstartbar DOS USB-nakkel.
Sla pa systemet, og trykk deretter pa F12 -tasten, og velg USB-lagringsenhet. Start i DOS nar du blir bedt om det.
Kjer filen ved a skrive inn det kopierte filnavnet der den kjerbare filen er plassert.
DOS-systemet starter automatisk pa nytt og oppdaterer TPM under systemoppstart.
Néar TPM-oppdateringen er fullfert, starter systemet automatisk pd nytt for & tre i kraft.
6. Kjer BIOS-oppdateringsverkteyet fra DOS-miliget ved UEFI-oppstartsmodus (ikke Windows-brukere)

oo oo

Merknad 1: Du mé angi en oppstartbar DOS USB-ngkkel. Den kjerbare filen oppretter ikke systemfiler i DOS.

Merknad 2: Hvis BitLocker er aktivert pa systemet, méa du avbryte BitLocker-krypteringen for du oppdaterer TPM pé et BitLocker-
aktivert system.

Merknad 3: TPM ma vasre PA og aktivert i BIOS-konfigurasjonen, og TPM ma ikke vaere eid. Hvis TPM er eid, kan du g4 til BIOS-
konfigurasjonen og slette TPM far du fortsetter. Det kan hende at du ma kjere TPM.msc for & starte TPM p& nytt i Windows-
operativsystemet.

Merknad 4: Nar TPM-eierskapet er slettet, tar noen operativsystemer automatisk eierskap av TPM ved neste oppstart (automatisk
klargjering av TPM). Denne funksjonen m& deaktiveres i operativsystemet for & fortsette med oppdateringen.

a. Kopier den nedlastede filen til en oppstartbar DOS USB-nakkel.

b. SlIa pé systemet, og gé deretter til BIOS-konfigurasjon ved & trykke p& F2 og gé til Generell > Oppstartssekvens > Alternativ
for oppstartsliste.

Endre "UEFI" til "Legacy" i alternativ for oppstartsliste.

Klikk pa Bruk, Avslutt for & lagre endringene, og start systemet pé nytt.

Trykk pa F12, og velg deretter USB-lagringsenhet og start i DOS nar du blir bedt om det.

Kjer filen ved & skrive inn det kopierte filnavnet der den kjarbare filen er plassert.

Né&r TPM-oppdateringen er fullfert, starter systemet automatisk pd nytt for & tre i kraft.

G4 til BIOS-konfigurasjon ved & trykke pé F2, og gé deretter til Generell > Oppstartssekvens > Alternativ for oppstartsliste.
Endre oppstartsalternativet "Legacy" til "UEFI".

Klikk p& Bruk, Avslutt for & lagre endringene, og starte systemet p8 nytt.
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Aktiverer TPM-fastvare i Kina

Fra begynnelsen av mai 2018, vil nye systemer som leveres med Windows 10 til Kina-regionen, ha TPM-fastvaren (fTPM) aktivert som
standard. FTPM forbedrer og gir ekstra sikkerhet.

Slik kontrollerer du fTPM-innstillingen i BIOS-konfigurasjonen:

Brukeren kan kontrollere fTPM-innstillingen i BIOS under Sikkerhet -alternativet, som vist nedenfor. Med dette alternativet kan du
kontrollere om Platform Trust Technology-funksjonen (PTT) er synlig i operativsystemet.

Ta ut og installere komponenter 75



~PTT

] PTT ON 7] crear

[] PPI Bypass for Clear Commana

PTTOnc:
This option lets you control whether the Platform Trust Technology feature (PTT) is visible to

systermn. Y
MOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the PTT. nor
change any information or keys you may have stored in the PTT. Changes to this setting
immediately.

Clear : -
This setting clears the PTT cwner information, and returmns the PTT to the default state.
will be latched in BIOS after clicking “apply”. but will not take effect in the PTT until
menu.

PP1 Bypass for Clear Command:
to skip BIOS PPl user prompts when issuing the Clear Cr thi:
immediately .

@l MERK: Aktiver alternativet for eldre ROM -alternativet bor deaktiveres for & utfere innstillingene ovenfor.
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Feilsoking

Utvidet systemanalyse for oppstart) — ePSA-
diagnostikk

ePSA-diagnostikk (ogsé kjent som systemdiagnostikk) utferer en fullstendig kontroll av maskinvaren. ePSA er innebygd BIOS, og startes
internt av BIOS. Den innebygde systemdiagnostikken gir flere alternativer for bestemte enheter eller enhetsgrupper eller enheter som gjer
at du kan:

Du kan starte EPSA-diagnostikk ved hjelp av Fn+PWR-knappene nér du slér p& datamaskinen.

Kjore testene automatisk eller i et interaktivt modus

Repetere testene

Vise eller lagre testresultatene

Utfare grundige tester for 8 introdusere flere testalternativer, som kan gi mer informasjon om enheten(e) med problemer
Se pé statusmeldinger som informerer deg om testene blir utfart vellykket

Se pé feilmeldinger som informerer deg om problemer som oppstod under testing

@ MERK: Noen av testene for bestemte enheter krever brukermedvirkning. Serg for at du alltid er ved datamaskinen nar
du utferer diagnostikktestene.

Kjore ePSA-diagnostikk

Pakall diagnostisk oppstart pa én av metodene som er foreslatt nedenfor:

1. Sla p& datamaskinen.
2. Na&r datamaskinen starter opp, trykker du pd F12-tasten nér Dell-logoen vises.
3. Bruk opp/ned-piltastene i oppstartmenyskjermen for & velge Diagnostikk -alternativet, og trykk pa Enter.

@ MERK: Utvidet systemanalyse for oppstart -vinduet vises, og lister opp alle enheter som er oppdaget pa
datamaskinen. Diagnostikken begynner a kjore testene pa alle enhetene som er oppdaget.

4. Trykk p8 pilen nederst i hayre hjorne for & ga til sideoversikten.
Enhetene som er oppdaget vises og testes.

5. Huvis du enske & kjore diagnostiske tester pé en spesiell enhet, ma du trykke pé Esc, og klikke pé Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

6. Velg deretter enheten pa venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).

7. Huvis det er noen problemer, vises feilkodene.
Noter deg feilkoden og ta kontakt med Dell.

Diagnostikk

Datamaskinens POST (Power On Self Test) sikrer at den oppfyller de grunnleggende krav til datamaskin og at maskinvaren fungerer riktig
for oppstartsprosessen begynner. Hvis datamaskinen bestar POST, fortsetter maskinen & starte i normal modus. Men hvis datamaskinen
ikke bestar POST, kan datamaskinen avgi en serie med LED-koder under oppstart. System-LED er integrert pa stremknappen.

Felgende tabell viser ulike lysmenstre og hva de indikerer.

Tabell 3. Diagnostikk

Gult blinkende monster Mulige problemer Problembeskrivelse

2,1 Hovedkort Feil pa hovedkort

2,2 Hovedkort, PSU eller kabling Feil pa hovedkort, stramforsyning eller
kabling
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Tabell 3. Diagnostikk(forts.)

Gult blinkende monster

Mulige problemer

Problembeskrivelse

2,3 Hovedkort, minne eller CPU Feil pa hovedkort, minne eller CPU

24 CMOS-batteri (knappcellebatteri) Feil pa knappcellebatteri

2,5 BIOS @delagt BIOS Finner ikke
gjenopprettingsbilde eller det er ugyldig
under automatisk BIOS-
gjenopprettingsprosess.

2,6 CPU Feil prosessorkonfigurasjon eller feil pa
prosessor

2,7 Minne Minnefeil

3,1 PCl/video Feil pa PClI eller videokort/brikke

3,2 Lagring/USB Feil pa eller mislykket lagring og USB-
konfigurasjon

3,3 Minne Finner ikke minnet

3,4 Hovedkort Feil ved hovedkortet

3,5 Minne Feil p4 minnekonfigurasjon, inkompatibelt
minne eller ugyldig minnekonfigurasjon

3,6 BIOS Gjenopprettingsbilde ikke funnet

3,7 BIOS Gjenopprettingsbilde funnet, men ugyldig

Diagnosefeilmeldinger

Tabell 4. Diagnosefeilmeldinger

Feilmeldinger

Beskrivelse

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Mulig feil med styreplaten eller den eksterne musen. Kontroller
kabeltilkoblingen hvis du bruker ekstern mus. Aktiver alternativet
Pekeenhet i systemkonfigurasjonsprogrammet.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontroller at du har skrevet kommandoen riktig, satt mellomrom pa
riktig sted og brukt riktig banenavn.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Feil med det primaere hurtigminnet som er innebygd i
mikroprosessoren. Kontakt Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiske stasjonen reagerer ikke pd kommandoer fra
datamaskinen.

DATA ERROR

Harddisken kan ikke lese dataene.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flere minnemoduler kan vaere skadet eller feilplassert. Sett
inn minnemodulene pa nytt, eller bytt dem ut om nadvendig.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initialisering av harddisken mislyktes. Kjor harddisktestene i Dell
Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operasjonen krever at det er en harddisk i sporet for den kan
fortsette. Installer en harddisk i harddisksporet.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datamaskinen kan ikke identifisere ExpressCard. Sett i kortet pa
nytt, eller prev et annet kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Minnemengden som er registrert i det faste minnet (NVRAM),
samsvarer ikke med minnemodulen som er installert i
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Tabell 4. Diagnosefeilmeldinger(forts.)

Feilmeldinger

Beskrivelse

datamaskinen. Start datamaskinen pé nytt. Hvis feilen oppstéar
igjen, kan du kontakte Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen du praver & kopiere er for stor for disken, eller disken er full.
Prov & kopiere filen til en annen disk eller bruk en disk med starre
kapasitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / <> | -

*x o n

lkke bruk disse tegnene i filnavn.

GATE A20 FAILURE

En minnemodul kan veere lgs. Sett inn minnemodulen péa nytt, eller
bytt den ut om nadvendig.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan ikke fullfere kommandoen. Meldingen
etterfalges vanligvis av spesifikk informasjon. For eksempel,
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datamaskinen kan ikke identifisere stasjonstypen. Sl& av
datamaskinen, fiern harddisken og start datamaskinen fra en optisk
stasjon. Sla deretter av datamaskinen, sett i harddisken igjen og
start datamaskinen pa nytt. Kjor harddisk-testene i Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarer ikke pd kommandoer fra datamaskinen. Sla av
datamaskinen, fjern harddisken og start datamaskinen fra en optisk
stasjon. Sl deretter av datamaskinen, sett i harddisken igjen og
start datamaskinen pa nytt. Prgv en annen stasjon hvis problemet
ikke kan loses. Kjer harddisk-testene i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarer ikke pd kommandoer fra datamaskinen. Sla av
datamaskinen, fiern harddisken og start datamaskinen fra en optisk
stasjon. Sl deretter av datamaskinen, sett i harddisken igjen og
start datamaskinen pa nytt. Prev en annen stasjon hvis problemet
ikke kan loses. Kjor harddisk-testene i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan veere defekt. Sl av datamaskinen, fiern harddisken
og start datamaskinen fra en optisk disk. SI& deretter av
datamaskinen, sett i harddisken igjen og start datamaskinen pa
nytt. Prav en annen stasjon hvis problemet ikke kan lagses. Kjar
harddisk-testene i Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet praver 8 starte opp til ikke-oppstartbare medier,
for eksempel en optisk stasjon. Sett inn oppstartbare medier.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informasjonen for systemkonfigurasjon samsvarer ikke med
maskinvarekonfigurasjonen. Meldingen vises mest sannsynlig etter
at en minnemodul er installert. Korriger de aktuelle alternativene i
systemkonfigurasjonsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen til eksterne tastaturer. Kjor Keyboard
Controller-testen i Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen til eksterne tastaturer. Start
datamaskinen pé nytt, og unngé & trykke pé tastaturet eller musen
under oppstartsrutinen. Kjor Keyboard Controller-testen i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen til eksterne tastaturer. Kjor Keyboard
Controller-testen i Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Kontroller kabeltilkoblingen for eksterne tastaturer. Start
datamaskinen pé nytt, og unnga & trykke pé tastaturet eller taster
under oppstartsrutinen. Kjer Stuck Key-testen i Dell
Diagnostics.
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Tabell 4. Diagnosefeilmeldinger(forts.)

Feilmeldinger

Beskrivelse

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan ikke verifisere Digital Rights Management
(DRM)-restriksjonene til filen. Filen kan derfor ikke spilles av.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Det kan vaere feil med en minnemodul, eller den er satt i pa feil
méte. Sett inn minnemodulen pa nytt, eller bytt den ut om
nadvendig.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det er uoverensstemmelse med programvaren du praver & kjgre og
operativsystemet, et annet program eller et verktay. Sla av
datamaskinen, vent i 30 sekunder, og sl& den deretter pa igjen.
Start programmet igjen. Se dokumentasjonen for programvaren
hvis feilmeldingen fremdeles vises.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Det kan veere feil med en minnemodul, eller den er satt i pa feil
méte. Sett inn minnemodulen pa nytt, eller bytt den ut om
nadvendig.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Det kan veere feil med en minnemodul, eller den er satt i pa feil

VALUE EXPECTING VALUE mate. Sett inn minnemodulen pé nytt, eller bytt den ut om
nadvendig.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Det kan vaere feil med en minnemodul, eller den er satt i pa feil

méte. Sett inn minnemodulen pa nytt, eller bytt den ut om
nadvendig.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datamaskinen finner ikke harddisken. Hvis harddisken er
oppstartsenheten, ma du kontrollere at stasjonen er installert, sitter
i pa riktig méate og er partisjonert som en oppstartsenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan veere skadet, ta kontakt med Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En brikke p& hovedkortet kan vaere adelagt. Kjor systemsett-
testene i Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Det er for mange apne programmer. Lukk alle vinduer og dpne
programmet du ansker & bruke.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Reinstaller operativsystemet. Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lose problemet.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Feil med alternativ ROM. Kontakt Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet finner ikke en sektor pa harddisken. Det kan
veere en gdelagt sektor eller korrupt FAT (File Allocation Table) pé
harddisken. Kjor feilsiekkingsverktayet i Windows, for & kontrollere
filstrukturen p8 harddisken. Se Hjelp og stette i Windows for
anvisninger (klikk Start > Hjelp og stette). Hvis det er flere
adelagte sektorer, bar du sikkerhetskopiere data (hvis det er mulig)
og deretter formatere harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet finner ikke et bestemt spor pé harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En brikke pa hovedkortet kan vaere adelagt. Kjor systemsett-
testene i Dell Diagnostics. Hvis meldingen vises igjen, kan du
kontakte Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Systemets konfigurasjonsinnstillinger er korrupt. Koble
datamaskinen til nettstrem, for & lade batteriet. Hvis problemet
ikke lases, kan du prave & gjenopprette data ved & dpne
programmet for systemoppsett og deretter avslutte programmet
umiddelbart. Hvis meldingen vises igjen, kan du kontakte Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Reservebatteriet som statter systemets konfigurasjonsinnstillinger,
ma kanskje lades opp. Koble datamaskinen til nettstrem, for & lade
batteriet. Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lase problemet.
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Tabell 4. Diagnosefeilmeldinger(forts.)

Feilmeldinger

Beskrivelse

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Klokkeslettet eller datoen som er lagret i
systemkonfigurasjonsprogrammet, samsvarer ikke med
systemklokken. Korriger innstillingene for alternativene Dato og
klokkeslett.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En brikke pa hovedkortet kan veere adelagt. Kjor systemsett-
testene i Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Tastaturkontrolleren kan veere gdelagt, eller en minnemodul kan
veere lgs. Kjor System Memory-testene og Keyboard
Controller-testen i Dell Diagnostics.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Sett en plate inn i stasjonen og prev igjen.

Feilmeldinger for system

Tabell 5. Feilmeldinger for system

Systemmelding

Beskrivelse

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Datamaskinen kunne ikke fullfere oppstartsrutinen tre ganger etter
hverandre for den samme feilen.

CMOS checksum error

RTC er tiloakestilt, BIOS-oppsettstandard er lastet inn.

CPU fan failure

CPU-viften er defekt.

System fan failure

Systemviften er defekt.

Hard-disk drive failure

Mulig svikt pa harddisken under POST.

Keyboard failure

Feil med tastatur eller los kabel. Feil med tastaturet eller s kabel.
Hyvis problemet ikke blir last av & sette inn kabelen p& nytt, ma
tastaturet skiftes ut.

No boot device available

Ingen oppstartbar partisjon pé& harddisken, harddiskkabelen er las
eller ingen oppstartbar enhet eksisterer.

Hvis harddisken er oppstartsenheten din, ma du sarge for at
kablene er tilkoblet og at stasjonen er korrekt installert og
partisjonert som en oppstartsenhet.

G4 til systemkonfigurasjonen og kontroller at
oppstartssekvensinformasjonen er korrekt.

No timer tick interrupt

Mulig feil med en brikke p& hovedkortet eller hovedkortfeil.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

S.M.A.R.T-feil, mulig harddiskfeil.
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Fa hjelp

Emner:

Kontakte Dell

Kontakte Dell
®

MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon pa fakturaen, folgeseddelen,
regningen eller i Dells produktkatalog.

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte statte- og servicealternativer. Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt. Det kan hende
at enkelte tjenester ikke er tilgiengelige i ditt omrade. For & kontakte Dell for sparsmal om salg, teknisk statte eller kundeservice:

G4 til Dell.com/support.

Velg din stottekategori.

Kontroller at land eller omréde stemmer i nedtrekksmenyen Choose A Country/Region (Velg et land/omrade) nederst pé siden.
Velg ansket tjenestetype eller kundestattetype basert pd de behovene du har.
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