Dell Vostro 3471
Servisni prirucka

egulacni model: D13S
egulacni typ: D13S003




1 Manipulace UVNItF POCItACe. . ..curuieereierre i re e r e s r e s s e ra i anas 5

=4 e LYol aTe s a I 0le] Y o)/ TSRS 5
VypNUti POGITACE — WINAOWS 10......cuiiiieiitiiete sttt ettt sttt ettt st b st ettt be st ese b ess et e s ebe s ebe st ese st eseebe s ebenreris 5
Pred manipulaCi UVNItE POCTIACE. ........ciiiriireiiire ettt bbbt 5
PO MaNiPUIACT UVNITE POCTTACE. .. 1. veviverietesieieie ettt et sttt et s b et e e tes s e te e e se s et e sseseeses s ete st aseaesessesessensatennas 6
2 TechnNOlOgie @ SOUCASTI..uuumueueirirrerererrararerarnsss s s s s s s rasaras s s s b rarasasasasasnsssnsnsssssrasasasasnsnnnsnssnsnsnnns 7
VIGSTNOSTE FOZNTANT USB.......iiiciiiciiccce et ettt et bbb s b e bbbt e b e s et e se et et e be b ebe st ene st ese b e e ats 7
HDIMI LUttt ettt ettt ettt ae bt e b et e ke s b e b e e 4 e s s e b e st e b e b et et e b e et eseebess et et ebe et ebeetessebeneebe b ebe et erentereebereebeneas 8
3 Demontaz a instalace SOUCASTI....ccuciioriiciia s mr s s s s s s s s s m s s s msmrm s s mnmnm s nnnnnn 10
Do) oo lauloTcT ot o =TS o] TSSO 10
SEZNAM VEIKOSTT STOUIDUL .....cviiiviectiict ettt ettt ettt ettt s et ettt e et et et et e s et et et e st et esess et etesese s esanas 10
ROZVIZENT ZAKIAANT AESKY ...ttt ettt e s et et et e s et et et e sb e s et e s et et e b e sse b e b ebe st ebeeebeeens 1
Y2 TR 1
[DLCTnale] ai= A Y2 (U TR 1
Vo)1 €= VN {1 (SO PRPPRPN 13
CBINTKIY Tttt 13
SEYMULT CBINTNO KIYTU. vttt ettt ettt ettt ettt ettt teeteeteeaeeteeteeseereeaeesseseensessensereersersessensereensensensaneans 13
Vo) a1 e Vater= la] aTo TN YA AU PO URPPN 15
CRIAAICT PIAST, ...ttt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt beb bbb bbb bbb 17
Demontaz ChIAAICTNO PIAST ..o bbbt b bbbt et et e b e b et et et et e et e en 17
MONTAZ CHIAAICTNO PIASTE. ...tttk bbbt ne bbbt nas 18
FOZSIFUJICT KAITA. .eviiveitiitiite ettt ettt b et b e b et e b e b e s b e b e b e b e b e b e b e b e b e b e b e b et e b e b et e b et et et et et et et et et e b sne 19
Demontaz rozSitujici karty PCIe X1 — VOITEING.........ovoiiiieeeeeeeeee ettt 19
Montaz rozSifujici karty PCle X1 — VOITEINE. ........ci et 21
Demontéaz rozSifujici karty PCle X168 — VOITEINEG.........cioiiiiece ettt ettt ve v ereane 23
Montaz rozSitujici karty PCle X168 — VOITEING.........ccociiiie ettt 25
Instalace rozSifujici karty PCle do SIOtU 1T — VOIITEINE........ci e 27
TG o R 0 oAV g T= T T N (15 TSSO 30
Demontaz 5asi 3,5" PEVNENO QISKU.....iiiiiiiiiiiiiet ittt te st esteabeeteabeateatesteateatenre e 30
INstalace §asi 3,5" PEVNENO TISKUL....c.oiviiiiiiiiic etk 32
3,0PAICOVY PEVNY AISK..i.viriiiiiieiiietiiiee ettt bttt b et et b e be bR e bttt be b Re b r et et s ene e 34
KIBC TISKU. ...ttt ettt ettt b e bbbt b1 e e b e b a4 e b ebe b e b e s b oA e e b e b eb e b e be b e b e b e s b e b e b ebe b ebe b e s e et e b ebe b ebe b ebe b re e 36
DEMONTAZ KIECE QISKUL. ...ttt ettt ae et et e b et e st sae st eee st e be e enenaeneeeeneaaeneaneneas 36
MONTAZ KIECE QISKU.....cveuvetiieiieieieti ettt ettt bbb s b et et b e b et e se b e se e b e st et et ebe b esenbene st eseeneeenes 37
OPTICKA MECNANIKA. ...ttt ettt ettt st ae bbbt et e b et e st e se st e se et e s et e st ebe st ese st ens et e ssebesrenesreneas 39
DISK SSD IML2 SATA ..ottt ettt ettt b et et s e b et ebe b e be b s e et e b et et ebe b ebe b e s e et et ebe b ebe st ere et eseebe b ebe b ete et 41
DeMONTAZ AISKU SSD M2 SATA .ottt et ettt s et e b et e bt e be b e s et e seebe st ene s ane st enenras 41
INSTAIACE L2 SATA .. oottt bbb bt et b bbb e b oA e e b b et e b et e b e b e bt e b e b et et ebe st e s e sa et b ebe e Y
L= TR AT A A N S SSSUSSSSPRPRN 42
VYJMULT KAITY WLAN. Lottt ettt et ettt e e 1e e 1eebeeteetee1eebeebeeteeteebeebeebeebeebeebeebeebeereabeeteereerasraarearas 42
VI0ZENT KAITY SITE WLAN. ...ttt e bt e e b e e et e e ea e e sat e e sbe s e beseb b e e sbbeesbaeesbesesbessabeesabeen 43

RS R E1V = [ 1T (7= OSSR 44

Obsah



DemONtaz SESTAVY ChIAQICE. .......ciiiiiii it sttt st st b et et e st e st e st e s b e sresbesbeneas 44

[V [o) al = YAt = VAV @) 1= o (o< YT 46
PAMETOVE MNOAUIY, ..ttt ettt ettt ettt ettt eee e et et eas s et et e s e es et et esessee et et essee et etese s et et ese s et etesessesssesesnenssetennans 48
VYJMULT PAMELOVEND MOTUIUL ..ttt 48
VI0ZENT PAMETOVENO MOTUIUL.....cvivivieititieitetet ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et ettt et es et ettt et et es et et et et et et et esesesesesesnsnsnsers 49
STEOVY SPDINAC. ... ettt ettt ettt ettt e ettt e et et e et e tesese e s e tesese et et e s ess s et et e s et et et e s ess et etesess et et et ese et etetes et et etesn s et etenens 50
DEMIONTAZ VYPINACE. ...tttk bbbt b bbb bttt b bbbttt ekt skttt b et 50
MONTAZ SPINAEE NAPGJENI....cve.vevetirietitetesiete sttt ettt te st ese st e et e e te st ebesbesesseseete st etessesesbeseebeseese s ebesbesesbesessessesessesessesens 52

N LYo [ alo1 4% Brde (o) =T g =T o= LT o PSP 94
Demontaz jednotky Napdjeciho Zdroje (PSU ).t e 54
Montaz jednotky NapdjeCcino ZAroJ& (PSU)....ci ettt snens 57
QT IV = I o= 1Y TSSO 60
DeMONTAZ KNOTIKOVE DATEIIE. ... cviieiieee ettt ettt s et s ete e te e aneneeneenens 60
MONTAZ KNOTIKOVE DETEIIE. ...vivei ittt bbb bbbttt b et b et en e 61
0o ) TSRS 62
VY IMIULT PEOCESOIU. ..ttt bbb bbb bbb bbb bbbt b bbb bbb 62

AV (oTaL = Al oTreler=t- o 4 U TSSO PSPPI 63
=1 = Yo a0 e ST 64
DEMONTAZ ZBKIAANT AESKY ...c.viiiriieiecieeces ettt sttt s b e st e st et e st e st e st e st e s besbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbantens 64
V[ al = =1 = To [ a0 1=t QTR 69
INSTAIACE MOAUIU TPIM 2.0, ettt ettt ettt s et a s e e e e et et ee e b et e neae e e b eneeeseesene e eeeeneanea 74

I LY T3 77
Roz8ifena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho SpuStenim — ePSA. ... 77
SPUSTENT AIAGNOSTIKY BPSA. ...ttt be st et e s b e st e b e st e be st et et et e sa e s e eae st ete st ate e s e nnns 77
D=1 | 01 1= TSRS 77
ChyDOVE ZPrAVY QIa0NOSTIKY .. ettt sttt eetesaesesae s e st e e et e e esessesessenesteseaseeesesnenessnneas 78
ZPFAVY O CHYDACI SYSTEIMU...e.vitiitiiiitiieteice ettt ettt b s e b s ettt e b e Re b s e eb et et et e be b e se b e s e et e e et et e 81
LA T3 72 T TN « e 1 4 Vo T TR 83
KontaktovaNT SPOIECNOSTE DEL.....c.veuieeieiieieieieeee ettt e et e st e e e et et et et e s e ste s e seteaeseaenens 83

Obsah 3



Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaéuje dilezité informace, které umoziiuji lepsi vyuziti produktu.

: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2020 Dell Inc. nebo jeji dcefiné spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné
znamky spolecnosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné znamky svych viastnikd.



Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpe€nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

Precetli jste si bezpecnostni informace dodané s pocitatem.

Soucést je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném

v obraceném poradi.

POZNAMKA: Nez oteviete kryt poéitaée nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napajeni. Poté, co dokongéite praci
uvnitfF po€itace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napajeni.

®
A

VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf po&itace si preététe bezpeénostni informace dodané s pogita¢em. Dalsi informace
o vzorovych bezpecénostnich postupech naleznete na webové strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy).

: Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze resit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym sluzeb
a podpory online €i telefonicky. Na Skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte
si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatreného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

: Zachazejte se soucastmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontaktl na karté. Drzte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Soucasti, jako je napfiklad procesor, drZte za okraje, ne za koliky.

: PFi odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeld maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytaZzenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pred pripojenim kabelu se
ujistéte, zZe jsou oba konektory spravné zarovnané.

®| POZNAMKA: Barva poéitace a nékterych soucasti se maze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Vypnuti pocitace — Windows 10

: Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitace nebo demontazi bo¢niho krytu ulozte a zavrete vSechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

1. Kliknéte nebo klepnéte na E

I
2. Kiliknéte nebo klepnéte na O a poté kliknéte nebo klepnéte na moznost Vypnout.

@ POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou poé&itaé i viechna pfipojena zafizeni vypnuta. Pokud se poéitaé a viechna
pripojena zarizeni nevypnou automaticky po vypnuti operacniho systému, stisknéte a podrzte tlacitko napajeni asi 6
sekundy a vypnéte jej tak.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

Abyste pocitac neposkodili, provedte nasleduiici kroky, nez zahéjite praci uvnitf pocitace.

1. DodrZujte Bezpecnostni pokyny.
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https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

2. Ujistéte se, ze pracovni povrch je plochy a Cisty, abyste zabranili poSkrabani krytu pocitace.
Vypnéte poditac.
4. Odpojte od pocitace vdechny sitové kabely.

S

: PFi odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.
B. Odpojte pocita¢ a vSechna pripojena zarfizeni od elektrickych zasuvek.
6. U odpojeného pocitace stisknéte a podrzte vypinac a uzemnéte tak zakladni desku.
@ POZNAMKA: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemiiovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatfeného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

Po manipulaci uvnitr pocitace

Po dokonceni montéze se uijistéte, Ze jsou pfipojena vSechna externi zafizeni, karty a kabely. UcCirite tak dfive, nez zapnete pocitac.
1. Pripojte k pocitaCi véechny telefonni nebo sitové kabely.

: Chcete-li pFipojit sitovy kabel, nejprve pripojte kabel do sitového zafizeni a teprve poté do poéitace.
2. Pripojte pocitac a vSechna pripojena zafizeni do elektrickych zasuvek.

3. Zapnéte pocitac.
4. Podle potfeby spustte nastroj ePSA Diagnostics (Diagnostika ePSA) a ovérte, zda pocitac pracuje spravné.
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Technologie a soucasti

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériova sbérnice, tedy USB, byla zavedena v roce 1996. Dramaticky zjednodusila propojeni mezi hostitelskymi pocitaci a
perifernimi zafizenimi, jako jsou mySi, klavesnice, externi disky a tiskarny.

Podivejme se ted struéné na vyvoj rozhrani USB za pomoci nize uvedené tabulky.

Tabulka 1. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost prenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.0 /USB 3.11. 5 Gb/s SuperSpeed 2010
generace

USB 3.12. generace 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0 7/ USB 3.1 1. generace (SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich po&itacl de facto standardnim rozhranim, prodalo se piiblizné 6 miliard zafizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlej$imu vypoc&etnimu hardwaru a stéle rostoucim narokdm na $itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace je konecné diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchiidci odpovédi na
naroky spotrebitell. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.1 1. generace jsou tyto:

vySSi pfenosové rychlosti (az 5 Gb/s)

zvySeny maximalni vykon sbérnice a zvySeny prlichod proudu kvili zafizenim hladovéj$im po energii
nové funkce Fizeni spotreby

pIné oboustranné datové prenosy a podpora novych typl prenost

zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastéjSich dotaz(l ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Rychlost

V soucasné dobe specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 rezimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z divodu udrzeni zpétné kompatibility zachovéva také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, b&Zné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vyssiho vykonu diky témto technickym zménam:

Dalsi fyzickéa sbérnice, ktera je pridana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).

Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno ¢tyfmi draty (napéjeni, uzemnéni a par diferencialnich datovych kabeld). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou Ctyri dalsi: dva pary diferenciélnich signalnich kabell (pfijem a vysilani), takZe je v konektorech a kabeléZi
dohromady celkem osm spojeni.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto poloviéné duplexniho usporadani rozhrani
USB 2.0. Teoretické Sitka pasma tim narlista desetindsobné.

Technologie a soucasti 7



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néaroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvili videoobsahu ve vysokém rozlisent, terabajtovym pamétovym zafizenim, digitalnim
kamerédm s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak ¢asto neni dostatecna. Navic z&dné pfipojeni rozhranim USB 2.0 se
nepfiblizuje teoretické maximalni propustnosti 480 Mb/s, skutecna realnd maximalni rychlost datovych prenost tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost prenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedoséhne 4,8 Gb/s. Realna maximalni
rychlost je 400 MB/s v&etné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetinasobna.

Vyuziti

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace umoZzfiuje vyuzivat vysSi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dfive vyuzitelné jen stézi (z pohledu maximalniho rozliSeni, latence i komprese
videa), dnes si snadno predstavime, Ze diky 5—10n&sobné Sifce pasma Ize vyuzit FeSeni videa pres USB s mnohem vy$§im rozlisenim.
Rozhrani Single-link DVI vyZaduje propustnost témér 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuijici, je rychlost 5 Gb/s vice neZz
slibna. Diky slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktd, které drive rozhrani USB nevyuZivaly. To se tyka
napfiklad externich Uloznych systéml s polem RAID.

Déle je uveden seznam nékterych dostupnych produktl s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.1 1. generace:

Externi stolni pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Jednotky flash a ctecky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Pole RAID USB 3.0 / USB 3.11. generace

Optické medialni jednotky

Multimedialni zafizeni

Sité

Adaptéry a rozboCovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Kompatibilita

Dobrou zpravou je, ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani

USB 2.0. V prvni fadg, prestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace specifikuje nova fyzicka pripojeni a tedy i novy kabel, ktery vyuziva
vys§i rychlosti nového protokolu, konektor zachovéava stejny obdélnikovy tvar se Styfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném misté jako
drive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace obsahuje pét novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat. Tato
propojeni jsou vSak spojena pouze po pripojeni k Fadnému pripojeni SuperSpeed USB.

HDMI 1.4

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4 a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporovang, nekomprimované, zcela digitalni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad pfehravacem DVD nebo prijimacem A/V
a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Plvodné zamyslenymi aplikacemi
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rozhrani HDMI jsou televizory a prehravace DVD. Hlavni vyhodou je snizeni po¢tu kabelll a opatfeni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI
podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanalové digitalni audio na jednom kabelu.

®| POZNAMKA: HDMI 1.4 poskytuje podporu 5.1kanalového zvuku.

Funkce HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI - do propojeni HDMI pridavéa vysokorychlostni sitové pripojeni, diky kterému tak uzivatelé mohou naplno
vyuzivat sva zafizeni vybavena technologi IP bez nutnosti pouZivat zvIasStni ethernetovy kabel.

Navratovy kanal audia - televizor s integrovanym tunerem pripojeny pomoci HDMI miZe posilat zvukovéa data opaénym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvlastni zvukovy kabel.

3D - definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich formatd 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.
Typ obsahu — signalizovani typl obsahu v redlném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zafizenim, diky kterému m(ze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

Dalsi barevné prostory — pridava podporu dalSich barevnych modeld pouzivanych v digitalnich fotografiich a pocitacové grafice.
Podpora 4K — umoZniuje rozliSeni daleko za 1080p, a podporuje tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémdm Digital
Cinema, pouzivanym v mnoha béznych kinech.

Mikrokonektor HDMI — novy, mensi konektor pro telefony a dalSi pfenosna zafizeni podporuije rozliseni videa az 1080p.

Systém pro pFipojeni automobilu — nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrzeny tak, aby se vyrovnaly
s jedineCnymi pozadavky automobilového prostredi a poskytovaly pfi tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI prenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvyssi a nejcistsi kvalitou obrazu.

Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitalniho rozhrani a zaroven podporuje formaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekandlovy prostorovy zvuk.

HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak naklady, sloZitost a zmét kabeld momentalné
pouzivanych v A/V systémech.

HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napr. pfehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.

Technologie a soucasti
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Demontaz a instalace soucasti

A4 v 4 v 4 ]
Doporucené nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouZziti nasledujicich nastrojd:
kFiZovy Sroubovak ¢&. 1
krizovy Sroubovék &. 2
mal4 plastova jehla,

Seznam velikosti Sroubu

Tabulka 2. Vostro 3471

Soucastka Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Barva
Z&kladni deska 6-32xL6,35 6 Cerna
Jednotka napéjeciho 6-32xL6,35 3
zdroje
Sasi 3,5" pevného disku | 6-32xL6,35 2
Klec disku 6-32xL6,35 1
Kryt 6-32xL6,35 2
Drzak panelu 170 6-32xL6,35 1
3,5" pevny disk k 6-32xL.3,6 2 Stibrna
drzéku 3,5" pevného
disku
Sasi 2,5palcového 6-32xL3.,6 1
pevného disku
2,5" pevny disk M3x3,5 4 Stribrna
k drzaku disku %

Opticka jednotka M2x2 3 ’ Cerna

k drzaku optické

jednotky

Karta WLAN M2x3.5 1 % Stribrna

10 Demontaz a instalace soucasti



Rozvrzeni zakladni desky

4
5
6
7
8
16—
15—
M —
13
9
1. Konektor prepinace napéjeni 2. Konektor M.2 pro kartu WIFI
3. Konektor knoflikové baterie 4. Napéjeci konektor SATA (Cerny)
5. Konektor SATAO (modry) 6. Konektor SATA3 (Cerny)
7. Napéajeci konektor ATX (ATX_SYS) 8. Konektor SATA2 (bily)
9. Propojky pro servisni rezim / vymazani hesla / resetovani CMOS 10. Konektor PCl-e X16 (SLOT2)
1. Konektor PCl-e X1 (SLOT1) 12. Konektor M.2 SATA pro disk SSD
13. patice procesoru, 14. Konektor napajeni procesoru (ATX_CPU)
15. Konektor ventilatoru procesoru (FAN_CPU) 16. Sloty pamétovych modull (DIMM1, DIMM2)

Kryt

Demontaz krytu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Kryt vyjméte nasledovné:

a. Odstrarite dva Srouby 6-32xL6.35, kterymi je kryt pfipevnén k pocitaci [1].
b. Posurite kryt pocitae smérem k zadni strané pocitaCe [2].

Demontaz a instalace soucasti



C. Zvednéte a vyjméte kryt z pocitace .

12 Demontaz a instalace soucasti



Montaz krytu

1. Vysurite kryt ze zadni strany pocitace, tak aby zapadky zaklaply [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby 6-32xL.6.35, jimiZ je pripevnén kryt [2].

3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Celni kryt

Sejmuti €elniho krytu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte kryt.
3. Celni kryt sejméte nasledovné:

a. Zatahnutim za vystupky vyjmeéte Celni kryt.

Demontaz a instalace soucasti
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b. Otocte Celni kryt smérem od pocitace [1] a zatdhnutim uvolnéte vy&nélky na prednim rémecku ze slotl v prednim panelu [2].

14 Demontaz a instalace soucasti



Montaz celniho krytu

1. Podrzte Celni kryt a zajistéte, aby hacky na zapadkach zapadly do drazek na pocitaci [1].
2. Otocte Celni kryt smérem k predni &asti pocitace [2].

Demontaz a instalace soucasti 15



3. ZatlaCte na Celni kryt tak, dokud zapadky nezacvaknou.

16 Demontaz a instalace soucasti



4. Nasadte kryt.
5. Postupujte podle pokynd v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

chladici plast,

Demontaz chladiciho plaste

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Vyjmuti krytu

3. Kryt ventildtoru chladice vyjméte nasledovné:
a. Uvolnéte plastové drazky, kterymi je kryt ventilatoru zajistén, smérem ven [1].
b. Vyjméte kryt ventilatoru ze sestavy chladice [2].

Demontaz a instalace soucasti 17



Montaz chladiciho plaste

1. Zarovnejte vy¢nélky na chladicim plasti s upeviujicimi zdifkami na pocitadi.
2. Zasurite chladici plast do Sasi, aby . se z&rezy s cvaknutim zajistily a chladici plast byl pevné usazen.

18 Demontaz a instalace soucasti



®| POZNAMKA: Ovéfte, Ze chladici plast je usazen tak, Ze znacka 'REAR' na plasti sméfuje k zadni &asti systému.

3. Nasadte kryt.
4. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

“w . -

rozsirujici karta

Demontaz rozsirujici karty PCle X1 - volitelné

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontuijte kryt.
3. Rozsitujici kartu vyjméte nasledovneé:

a. Zatahnéte za kovovou zéapadku a uvolnéte rozSirujici kartu .

Demontaz a instalace soucasti
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taci.

kartu ze slotu v poct

b. Vyjméte rozSifujici

Demontaz a instalace soucasti
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Montaz rozsirujici karty PCle X1 - volitelné

1. Vlozte rozsitujici kartu do slotu.

Demontaz a instalace soucasti 21



2. ZatlaCte na kovovou zapadku tak, aby zacvakla na misto.

22 Demontaz a instalace soucasti



3. Namontujte kryt.
4. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Demontaz rozsirujici karty PCle X16 - volitelné

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontuijte kryt.
3. Rozsitujici kartu vyjméte nasledovné:

a. Zatahnéte za kovovou zdpadku a uvolnéte rozSirujici kartu.

Demontaz a instalace soucasti 23



te ze slotu v pocitadi [2].

&

dku karty [1] a rozsifujici kartu vyjm

Znou zapa

drs

i

b. Vytadhnéte p
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Montaz rozsirujici karty PCle X16 - volitelné

1. Vlozte rozsitujici kartu do slotu [1].

2. Rozsitujici kartu zajistéte zatlaenim na zajistovaci zapadku [2].

Demontaz a instalace soucasti 25



3. ZatlaCte na kovovou zapadku tak, aby zacvakla na misto.
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4. Namontujte kryt.

I pocCitace.

ti Po manipulaci uvnit

Cas

B. Postupujte podle pokynt v

telné

karty PCle do slotu 1 - vol

Fujici

Instalace rozsi

1.

Zapadku otevrete zatdhnutim.

27
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te v Uhlu

Cej

ku PCle [1] a opakované jim ota

Z4

bovak do otvoru v dr.

Srou

te plochy

— vloz

2. Drzak PCle vyjméte nize uvedenym postupem

k [2] neuvoalni.

Z4

0-45 stuprid, dokud se dr.

Demontaz a instalace soucasti

28



Vlozte rozsitujici kartu PCle do konektoru na zékladni desce.
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4. Zavrete uvoliovaci zapadku.
5. Namontujte nasledujici sou&asti:

a. kryt
6. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

sasi 3,5" pevného disku

Demontaz sasi 3,5" pevného disku

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. kryt
b. celni kryt
3. Odpojte od pevného disku napéjeci a datové kabely [1].
4. VySroubuijte dva Srouby 6-32xL6.35, jimizZ je Sasi 3,5" pevného disku pfipevnéno k pozici disku [2].

30 Demontaz a instalace soucasti
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B. Vysurite Sasi 3,5" pevného disku a zvednéte je ze systému.

31

Demontaz a instalace soucasti



V4

N \\\\.\\

..‘
ia. N\
\\\\\\\\
2

,9" pevného disku

Zasurite Sasi 3,5" pevného disku do pozice.

sasi

Instalace

1.

Demontaz a instalace soucasti
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k pocitaci [1].

Fipevnéno

3,5" pevného disku p

0, jimiz je Sasi

o

2. ZaSroubujte dva Srouby 6-32xL.3.5 Sroub

3. K pevnému disku [2] pFipojte datovy a napajeci kabel.

33
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4. Namontujte tyto soucasti:
a. celnikryt
b. kryt
5. Postupuijte podle pokynl v asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

3,5palcovy pevny disk

Demontaz 3,5“ pevného disku z drzaku pevného disku

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a. kryt
b. celni kryt
C. S8asi 3,5" pevného disku
3. pevného disku vyjmete nasledovné:
a. VySroubujte dva 6-32xL3.6 Srouby pripevniujici pevny disk k drzaku [1].
b. Vysurite a vyjméte pevny disk z drzaku [2].
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Montaz 3,5" pevného disku do drzaku pevného disku

1. Zasurite pevny disk do drzaku pevného disku [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby 6-32xL3.6, jimiz je pfipevnén pevny disk k drzaku [2].

3. Namontujte tyto soucasti:
a. $asi 3,5" pevného disku
b. cCelni kryt
c. kryt
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Demontaz a instalace soucasti
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Klec disku

Demontaz klece disku

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. kryt
b. &elni kryt
c. chladici plast,
d. Sasi 3,5" pevného disku
3. Klec disku uvolnéte nasledovné:
a. Vyjméte Sroub 6-32xL6.35, ktery pFipeviiuje klec disku k pozici disku [1].
b. Zatlatte na modrou zapadku a uvolnéte klec disku [2].
c. Vysunte klec disku z pocitaCe [3].
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4, Kilec disku vyjmeéte nasledovné:
a. Odpojte od optické jednotky napajeci a datové kabely [1].
b. Vyjméte klec optické jednotky ze systému [2].
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Montaz klece disku

1.

Vlozte klec do Sasi [1] a pfipojte k optické jednotce [2] datovy a napéjeci kabel.

37
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2. Vlozte klec disku do slotu tak, aby zaklapla na misto [1].

3. Namontujte Sroub 6-32xL6.35

k Sasi [2].

fipevnéna

klec disku pi

,jimz je

Demontaz a instalace soucasti

38



y A
g.‘.‘
NANSL
WY

Iy o
\‘E )
AN

Jgg

4. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. S$asi 3,5" pevného disku
b. chladici plast,
c. Celnikryt
d. kryt
5. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Opticka mechanika

Vyjmuti optické jednotky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte nasledujici soucasti:

kryt

celni kryt

chladici plast

Sasi 3,5" pevného disku

. klec disku

3. Drzak z optické jednotky sejméte nasledovné:
a. VySroubujte Sroub tFi Srouby M2x2, které pfipevruji drzak k optické jednotce [1].
b. Vysurite optickou jednotku z drzaku [2].

Paoap oo

Demontaz a instalace soucasti
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Montaz optické mechaniky

1. Zasurite optickou jednotku do prihradky jednotky tak, aby zaklapla [1].
2. ZaSroubujte Sroub tfi Srouby M2x2 k pfipevnéni optické jednotky k drzaku [2].

3. Namontujte nasledujici soucasti:

klec disku

Sasi 3,5" pevného disku

chladici plast

celni kryt

. kryt

4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Q0T oD
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Disk SSD M.2 SATA
Demontaz disku SSD M.2 SATA

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. kryt
3. Demontaz disku SSD M.2 SATA:

a. Vytadhnéte modrou zapadku, kterou je disk SSD M.2 SATA pfipevnén k z&kladni desce [1].

b. Vysurite disk SSD M.2 SATA z konektoru na zakladni desce [2].

Instalace M.2 SATA

1. Viozte disk SSD M.2 SATA do konektoru [1].
2. Stisknutim modré zapadky pripevnéte disk SSD M.2 SATA SSD [2].

Demontaz a instalace soucasti
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3. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. kryt
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte nasledujici soucasti:

kryt

celni kryt

chladici plast

Sasi 3,5" pevného disku

. klec disku

3. Pokud chcete vyjmout kartu WLAN z pocitaCe, postupujte nasledovné:

Qo0 oD

a. Vyjméte Srouby M2L3,5 a uvolnéte plastovou zapadku, kterou je karta WLAN pripevnéna k pocitaci [1, 2].
b. Odpojte kabely desky WLAN od konektor(i na karté WLAN [3].
c. Vysunte kartu WLAN z konektoru na zakladni desce [4].
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Vlozeni karty sitée WLAN

1. Vlozte kartu WLAN do pfislusného konektoru na zakladni desce [1].
2. Pripojte kabely WLAN ke konektoru na karté WLAN [2] .
3. Umistéte plastovou zapadku a utdhnéte Sroub M2x3,5 pripevriujici kartu WLAN k zakladni desce [3].
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4. Instalace:

a. klec disku

b. Sasi 3,5" pevného disku
c. chladici plast

d. cCelnikryt

e. kryt

B. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnit pocitace.

sestava chladice

Demontaz sestavy chladice

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a. kryt

b. chladici plast,
3. Sestavu chladie vyjméte nasledovné:

a. Odpojte kabel sestavy chladice/ventildtoru od zakladni desky .
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b. Ve vzestupném poradi [1,2,3,4] vySroubujte Srouby, jimiz je pfipevnéna sestava pevného disku.
C. Zvednéte chladiC a vyjméte jej ze Sasi .
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Montaz sestavy chladice

1. PoloZte sestavu chladiCe na slot a zarovnejte drzaky na Srouby.
2. Utahnéte postupné Srouby a pfipevnéte sestavu chladi¢ k zékladni desce [1,2,3,4].
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3. Pripojte kabel sestavy chladice ke konektoru na zakladni desce.
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4. Namontujte tyto soucasti:
a. chladici plast,
b. kryt
B. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétového modulu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Sejméte:.

kryt

celnf kryt

Sasi 3,5" pevného disku

klec disku,

. chladici plast,

3. Postup vyjmuti pfedniho pamétového modulu:

oo oo

a. Vytahnéte svorky upeviujici pamétovy modul tak, aby se modul uvolnil [1].
b. Vyjméte pamétovy modul ze zakladni desky [2].
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Vlozeni pamétového modulu

1. Vlozte pamétovy modul do patice pamétového modulu tak, aby ho zajiStovaly svorky.
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2. Nasadte:.

chladici plast,

klec disku,

Sasi 3,5" pevného disku

Celni kryt

. kryt

3. Postupuijte podle postupu v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Q0T

Sitovy spinac

Demontaz vypinacCe

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a. kryt

b. celni kryt

c. Sasi3,5" pevného disku
d. klec disku

3. Postup vyjmuti spinace napéjeni:
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a. Vysroubujte Sroub 6-32xL6,35 , jimz je drzak panelu I/0 [1] pfipevnén k Sasi, a otevrete drzék panelu |70 [2].

b. Odpojte kabel vypinace od konektoru na zakladni desce [1].
c. Stisknéte upevriovaci vycnélky vypinace [2] a vyjméte vypinaC z pocitace [3].
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1.

az spinace napajeni

do slotu v Sasi tak, aby zacvakl na misto [1].

Zasurite modul vypinaCe

2. Pripojte kabel spinace ke konektoru na zakladni desce [2].
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3. ZatlaCte drzék |0, dokud se bezpe

4. Utahnéte Sroub 6-32xL6.35, kterym je drzék 10 pfipevnén k systému [2].
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5. Namontujte nasledujici sou&asti:
a. klec disku,
b. Sasi 3,5" pevného disku
c. Celnikryt
d. kryt
6. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Jednotka zdroje napajeni

Demontaz jednotky napajeciho zdroje (PSU)

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

kryt

Celni kryt

chladici plast

Sasi 3,5" pevného disku

. klec disku

3. Jednotku napajeciho zdroje (PSU) vyjmete z pocCitaCe nasledovné:

Q0T o

a. Odpojte kabely jednotky PSU od konektor( na zakladni desce [1, 3].
b. Vyjméte kabely jednotky PSU z upevriovacich svorek [2,,4].
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4. Jednotku PSU vyjmete nasledovné:
a. Demontujte tfi Srouby 6-32xL6,35 upevnuijici jednotku PSU [1].
b. Stisknéte modrou uvolriovaci zapadku a uvolnéte jednotku PSU [2].
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¢. Vysunte a vyjméte jednotku PSU z pocitace .

Demontaz a instalace soucasti
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Montaz jednotky napajeciho zdroje (PSU)

1. Posouvejte napajeci zdroj smérem k zadni strané pocitace, dokud nezacvakne na misto.
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k pocitaci.

Fipevnéna

2. ZaSroubujte tfi Srouby 6-32xL6,35, kterymi je jednotka napajeciho zdroje p

Demontaz a instalace soucasti
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3. Protahnéte kabely jednotky PSU vodici listou.

4. PYipojte kabely jednotky PSU ke konektordm na zékladni desce.

59
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Namontujte nasledujici souc¢asti:

klec disku

Sasi 3,5" pevného disku

chladici plast

celni kryt

. kryt

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Q0T

Knoflikova baterie

Demontaz knoflikové baterie

60

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte nasledujici soucasti:

kryt

celni kryt

chladici plast,

Sasi 3,5" pevného disku

. klec disku,

Knoflikovou baterii vyjméte nasledovné:

Q0o

a. Zatlacte na knoflikovou baterii v otevifeném misté drzaku pomoci prstl, dokud baterie z drzaku nevyskodi [1].
b. Vyjméte knoflikovou baterii z pocitace [2].
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Montaz knoflikové baterie

1. Vlozte knoflikovou baterii do drzaku na zakladni desce [1] a zatlatenim ji zacvaknéte na misto [2]..
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2. Namontujte nasledujici sou¢asti:

klec disku,

Sasi 3,5" pevného disku

chladici plast,

Celni kryt

. kryt

3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Q0T

Procesor

Vyjmuti procesoru

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a. kryt
b. chladici plast,
C. sestava chladice
3. Vyjmuti procesoru:
a. Zatlacte uvoliovaci packu smérem dold a poté ji posunutim smérem ven uvolnéte ze zajistovacino hacku [1].
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: Koliky patice procesoru jsou kiehké a Ize je trvale poskodit. Bud'te opatrni a pfi demontazi procesoru
z patice neohybejte koliky v patici procesoru.

b. Zvednéte kryt procesoru [2] a vyjméte procesor z patice. Poté vlozte procesor do antistatického obalu [3].

Montaz procesoru

1. Vlozte procesor do patice. Zajistéte, aby byl procesor spravné usazen [1].

: K usazeni procesoru nepouzivejte silu. Pokud ma procesor spravnou polohu, lehce zapadne do patice.

2. Spustte kryt procesoru [2].
3. ZatlaCte uvoliiovaci packu smérem dold a poté ji posunutim smérem dovnitf upevnéte pomoci zajistovaciho hacku [3].
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4. Namontujte nasledujici soucasti:
a. sestava chladice
b. chladici plast,
Cc. kryt
B. Postupujte podle postupu v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte disk

kryt

celni kryt

Sasi 3,5" pevného disku

klec disku

pamétovy modul

chladici plast

rozSifujici karta (volitelné prislusenstvi)

@ *0 Qa0 T o
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h. Disk SSD M.2 SATA
i. sestava chladice
j.  Karta WLAN
3. Drzéak panelu I/0 otevrete nasledovné:
a. VySroubujte Sroub 6-32xL6,35, kterym je drzék panelu |70 pFipevnén k Sasi [1].
b. Vytadhnéte drzak panelu I/0 a oteviete jgj [2].

N\

S
——

SIS

AN
_-_\L

i

4. Odpojte od zakladni desky nasleduijici kabely — kabel optické jednotky a kabel napéjeciho zdroje [1], kabel pevného disku SATA a
napajeci kabel [2] pevného disku a optické jednotky, kabel vypinaCe [3] a kabel jednotky napéjeciho zdroje [4].
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B. Zakladni desku vyjméte nasledovné:
a. Vyjméte Sest Sroubl 6-32xL.6,35, které upevriuji zakladni desku k Sasi.

66 Demontaz a instalace soucasti



b. Vytédhnéte zakladni desku smérem k pFedni strané pocitaCe.
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c. Vyjméte zakladni desku ze Sasi.
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Montaz zakladni desky

1. Vlozte zékladni desku a zajistéte, aby byly porty zarovnany s otvory na zadnim panelu.

®| POZNAMKA: Pied umisténim zakladni desky do poéitace nezapomeiite otevfit drzak panelu 170.
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2. Zasunte zakladni desku smérem k zadni strané pocitace.
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3. Upevnéte zakladni desku pomoci Sesti Sroubll 6-32xL.6,35.

Demontaz a instalace soucasti 71



4. Pripojte k zakladni desce néasledujici kabely — kabel jednotky napéjeciho zdroje [1], kabel vypinaCe [2], kabel pevného disku SATA a
napajeci kabel pevného disku / optické jednotky [3], kabel optické jednotky SATA a kabel jednotky napajeciho zdroje [4].
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5. Zavfete drzak |O [1] a zaSroubujte Sroub 6-32xL6,35, jimZ je drzak panelu I/0 pfipevnén k Sasi [2].
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6. Namontujte nasledujici sou&asti:

sestava chladice
Karta WLAN
rozsirujici karta (volitelné prislusenstvi)
Disk SSD M.2 SATA
klec disku
Sasi 3,5" pevného disku
chladici plast
pamé&tovy modul
celni kryt
Joo kryt
7. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

o

" T@ e aa00T

Instalace modulu TPM 2.0

Kdyz nahrazujete zakladni desku pro systém Windows 10, je tfeba stdhnout nastroj TPM 2.0 ze stranek Dell.com/support a provést
aktualizaci. Aktualizace nastroje TPM 2.0 je zodpovédnosti zakaznika. Nedojde-li k aktualizaci na verzi TPM 2.0, nezpUsobi to zadné
z4sadni problémy s funk&nosti systému. Bez TPM 2.0 nelze v systému Windows 10 povolit nékteré nove, pokrocilé funkce zabezpeceni
modulu TPM 2.0. V této situaci mize zakaznik stéle provést aktualizaci systému na verzi TPM 2.0. Prestoze se technikim DSP tam, kde je
to mozné, doporucuje pomoci zakaznikiim s aktualizaci na verzi TPM 2.0, byla zvézena rizika nedostupnosti pripojeni k internetu a omezeni
a tento pristup jako takovy je oznacen za pouhy vyraz dobré vile.

Instalace nastroje pro aktualizaci modulu Dell TPM v systému
Windows nebo DOS

1. Stdhnéte nastroj TPM.

a. Soubor stadhnete kliknutim na odkaz Stahnout soubor.

b. Jakmile se zobrazi okno Stazeni souboru, kliknutim na tlacitko Ulozit ulozte soubor na pevny disk.
2. Vymazte modul TPM (viz pozndmky 2, 3 a 4 nize).
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a.

Pred spusténim néastroje pro aktualizaci modulu TPM vymazte vlastnika modulu TPM.

3. Vypnéte automatické pfidélovani modulu TPM v systému Windows (viz poznamka 4).

a.

@ *oaoc0o

Spustte systém Windows.

Otevrete okno prikazového radku PowerShell v reZzimu spravce.

V okné prikazového radku PowerShell zadejte prikaz: > Disable-TpmAutoProvisioning.

Potvrdte nasledujici vysledek:- AutoProvisioning: Disabled.

Restartujte pocitac a stisknutim klavesy F2 spustte program BIOS Setup.

Zvolte moznost Security > TPM 1.2/2.0 Security.

Kliknutim zaskrtnéte pole Clear a po vyzvani vyberte moznost Yes. Tim nastaveni modulu TPM vymazete. (Tuto polozku mdzete
preskodit, pokud je zaSedla).

Kliknutim na tlaCitko Exit uloZte provedené zmény.

Restartujte pocitac a nechte spustit systém Windows.

Potvrdte, Zze modul TPM nema vlastnika. Modul TPM by systémem Windows nadéle nemél byt automaticky pridélovan.

Po dokon&eni aktualizace modulu TPM spustte okno piikazového fadku PowerShell v rezimu spravce a znovu povolte automatické
pridélovani. Enable-TpmAutoProvisioning.

Potvrdte nasledujici vysledek:- AutoProvisioning: Enabled.

4. V prostredi systému Windows spustte nastroj pro aktualizaci modulu TPM.

a. Prejdéte do umisténi staZzeného souboru a na dany soubor dvakrat kliknéte.
b. Systém Windows se automaticky restartuje a pri svém spusténi modul TPM aktualizuje.
c. Po dokonceni aktualizace modulu TPM se systém automaticky restartuje, aby byly provedené zmény uplatnény.
B. V systému DOS spustte nastroj pro aktualizaci modulu TPM, pokud je nastaven rezim spousténi Legacy (uzivatelé bez systému
Windows).
a. Stazeny soubor zkopirujte na spustitelnou jednotku USB se systémem DOS.

Papo

Zapnéte poditag, stisknéte klavesu F12, vyberte moznost USB Storage Device a po vyzvani vyberte moznost Boot to DOS.
Zadejte ndzev zkopirovaného souboru v umisténi, kde se nachézi, a tim jej spustte.

Systém DOS se automaticky restartuje a pfi svém spusténi modul TPM aktualizuje.

Po dokon&eni aktualizace modulu TPM se systém automaticky restartuje, aby byly provedené zmény uplatnény.

6. Ze systému DOS spustte nastroj pro aktualizaci systému BIOS pokud je nastaven rezim spousténi UEFI (uZivatelé bez systému
Windows).

Poznamka 1: Je tfeba zajistit spustitelny disk USB se systémem DOS. Tento spustitelny soubor nevytvari systémové soubory DOS.

Poznamka 2: Pokud mate v systému povolen nastroj BitLocker, pred aktualizaci modulu TPM v nastroji BitLocker pozastavte
Sifrovani.

Poznamka 3: Modul TPM musi byt v programu BIOS Setup zapnuty a povoleny a nesmi mit nastaveného vlastnika. Pokud mé modul
TPM nastaveného vlastnika, nez budete pokracovat, prejdéte do programu BIOS Setup. V systému Windows mUize byt tfeba spustit
soubor TPM.msc, abyste modul TPM znovu inicializovali.

Poznamka 4: Opera¢ni systém pfi pristim spusténi po vymazani modulu TPM automaticky prfevezme viastnictvi modulu TPM
(automatickeé pridélovani modulu TPM). Cheete-li v aktualizaci pokracovat, tuto funkci bude tfeba v operacnim systému zakazat.

a.
b.

SQ@ 0 Qa0

Stazeny soubor zkopirujte na spustitelnou jednotku USB se systémem DOS.

Zapnéte poditac, stisknutim klavesy F2 spustte program BIOS Setup a zvolte moznosti General > Boot Sequence > Boot List
Option.

V seznamu Boot List Option zménite vyb&r moznosti spousténi UEFI na moznost Legacy.

Kliknutim na moznosti Apply, Exit uloZte provedené zmény a restartujte systém.

Stisknéte klavesu F12, vyberte moznost USB Storage Device a po vyzvani vyberte moznost Boot to DOS.

Zadejte ndzev zkopirovaného souboru v umisténi, kde se nachézi, a tim jej spustte.

Po dokon&eni aktualizace modulu TPM se systém automaticky restartuje, aby byly provedené zmény uplatnény.
Stisknutim klavesy F2 spustte program BIOS Setup a zvolte moznosti General > Boot Sequence > Boot List Option.
Moznost spousténi Legacy zmeérite na moznost UEFI.

Kliknutim na moznosti Apply, Exit uloZte provedené zmeény a restartujte systém.

Povoleni firmwaru TPM v Ciné

Od kvétna 2018 budou nové poditade dodavané se systémem Windows 10 do Ciny standardné nastavené na firmware TPM (fTPM).
Firmware fTPM zlepSuje a pfinasi zvySené zabezpeceni.

Kontrola nastaveni fTPM v programu BIOS Setup:
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UZivatel si mizZe oveérit nastaveni fTPM v systému BIOS v ¢asti Security, viz nize. Volba slouzi k povoleni nebo zakazani viditelnosti
nastroje Platform Trust Technology (PTT) v operacnim systému.

PTT Security ————————— ———

] pTTON ] Crear

[] PPI Bypass for Clear Commana

PTTOn:
This option lets you control the ormm Trust feature (PTT) is visible to the

MOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the PTT, nor
change any information or keys you may have stored in the PTT. Changes to this sstting
immediately.

Clear :
This setting clears the PTT cwner information, and returmns the PTT to the default state. |
will be latched in BIOS after clicking “apply”. but will not take effect in the PTT until after

PP1 Bypass for Clear Command: -

This opti the PTT Phy (PP1). When enabled. this setting w

| [te skip BIOS PPI user prompts when issuing the Clear cr te
immediately.

@l POZNAMKA: Aby bylo mozné provést vySe uvedena nastaveni, je tfeba zakazat volbu Enable Legacy Option ROMs.
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Reseni potizi

Rozsirena diagnostika vyhodnoceni systému pred
jeho spusténim - ePSA

Diagnostika ePSA (znama take jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika ePSA je integrovana do
systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrované diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni
nebo jejich skupiny a umozni vam:

Diagnostiku ePSA Ize spustit stisknutim tlacitek FN+PWR a zapnutim pocitacCe.

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochézet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o zafizenich, u kterych test selhal
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspeSném dokonceni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doSlo

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduji zasah uzivatele. Pfi provadéni diagnostickych testi bud'te
vZdy pfFitomni u terminalu pocitace.

Spusténi diagnostiky ePSA
Spustte zavadéci diagnosticky program nékterou z nize uvedenych metod:

1. Zapnéte pocitac.
2. Beéhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Ve spoustéci nabidce zvolte pomoci Sipek nahoru a dold moZnost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte klavesu Enter.

@ POZNAMKA: Zobrazi se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Rozsifené vyhodnoceni systému pred jeho
spusténim) se vSemi zaFizenimi v pocitaci. Diagnostické testy probéhnou u vS§ech uvedenych zafizeni.

4, Stisknutim Sipky v pravém spodnim rohu prejdete na seznam stranek.
Zobrazi se detekované polozky a otestuji se.

5. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a klepnutim na tlacitko Yes (Ano) diagnosticky test
ukoncete.

6. V levém podokné vyberte poZadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Run Tests (Spustit testy).

7. 'V pripadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kéd si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Diagnostika

Test POST (Power On Self Test) pocitace se provadi pred zahajenim procesu spousténi a zajistuje, aby pocitac splfioval zakladni
pozadavky a hardware spravné fungoval. Kdyz pocita¢ testem POST projde, pokracuje spousténi v normalnim rezimu. Pokud vSak pogita
testem POST neprojde, oznami to béhem spousténi fadou kédl na indikatorech LED. Systémovy indikator LED je soucasti vypinace.

Nasleduijici tabulka popisuje rlizné vzory blikani a jejich vyznam.

Tabulka 3. Diagnostika

Vzor Oranzové blika

Mozny problém

Popis problému

2,1

Zé&kladni deska

Selhani zakladni desky

2,2

Z&kladni deska, jednotka napajeciho zdroje
nebo kabelaz

Selhani zakladni desky, napajeciho zdroje
nebo kabelaze




Tabulka 3. Diagnostika(pokracovani)

Vzor Oranzové blika

Mozny problém

Popis problému

2,3 Zé&kladni deska, pamét, procesor Selhani zakladni desky, paméti nebo
procesoru

2,4 Baterie (knoflikovd) CMOS Selhani knoflikové baterie

2,5 Systém BIOS Poruseny systém BIOS Obraz pro obnoveni
systému nebyl v prlib&hu procesu
automatického obnoveni systému BIOS
nalezen nebo je neplatny.

2,6 Procesor Chyba v konfiguraci procesoru nebo
porucha procesoru

2,7 Pamét Selhani paméti

3,1 PCl/video Chyba PCI nebo grafické karty / Cipu

3,2 Ulozigte/USB Chyba nebo selhani konfigurace Ulozisté a
USB

3,3 Pamét Nebyla zjisténa zadna pamét.

3,4 Z&kladni deska Chyba zakladni desky

3,5 Pameét Chyba v konfiguraci paméti, nekompatibilni
pamét nebo neplatna konfigurace paméti

3,6 Systém BIOS Bitové kopie pro obnoveni systému nebyla
nalezena.

3,7 Systém BIOS Bitova kopie pro obnoveni systému byla

nalezena, ale je neplatna.

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 4. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykova podlozka nebo externi mys mohou byt vadné. U externi
mysSi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte moznost Pointing
Device (Polohovaci zafizeni) v programu nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravneg, ze jste vlozili mezery na
spravna mista a ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala. Kontaktujte
spolecnost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitace.

DATA ERROR

Pevny disk nem(ze Gist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych modulll miZze byt poskozeno nebo
nespravné viozeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly a
v pripadé potfeby je vymérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdafila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny disk.
Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitat nemUZe rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu znovu
nebo vyzkousSejte jinou kartu.
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Tabulka 4. Chybové zpravy diagnostiky(pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

MnoZstvi paméti zaznamenané ve stalé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac.
Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spolec¢nost Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, je prilis velky, aby se veSel na
disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na jiny disk, nebo
pouzit disk s veétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / <> | -

*x o n

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucil.

GATE A20 FAILURE

Pamé&tovy modul mlze byt uvolnény. Znovu nainstalujte pamétové
moduly a v pfipadé potreby je vymérite.

GENERAL FAILURE

Operacni systém nem(iZe provést prikaz. Za zpravou vétsinou
nasleduji konkrétni informace — napfiklad Printer out of
paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucitac nemUZe rozpoznat typ disku. Vypnéte poditac, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocita¢ z disku CD. Potom pocitac vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom pocitat
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitaCe. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom pocitac
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk mucldze byt poskozeny. Vypnéte pocita¢, vyjméte
pevny disk a zaved'te pocitac z disku CD. Potom pocita€ vypnéte,
znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud problém
pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard Disk Drive
(pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operacni systém se snazi spustit na nespustitelné médium, napr.
optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte zavadeci
meédium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici moznosti v programu
nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test fadice
klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadeni se nedotykejte klavesnice ani mysi.

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. V programu
Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller (Test Fadice
klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pFipojen. Restartujte
poucitac a pfi zavadéni se nedotykejte klavesnice ani mysi.
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Tabulka 4. Chybové zpravy diagnostiky(pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemUZe ovéfit ochranu Digital Rights
Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mize byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s operau¢nim
systémem, jinym programem nebo nastrojem. Vypnéte poditac,
pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte. Run the program
again. Pokud se chybové zprava stéle zobrazuje, podivejte se do
dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamé&tovy modul miZe byt poskozeny nebo nespravné viozeny.
Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Pamétovy modul miZze byt poskozeny nebo nespréavné viozeny.

VALUE EXPECTING VALUE Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mize byt poskozeny nebo nespravné viozeny.

Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé potieby je
vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Poucitac nemUZe najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha z
pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné viozeny a
ma zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacni systém maze byt vadny, kontaktujte spole¢nost Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

uc1u200 Eip na zakladni desce mize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Je otevieno prili§ mnoho programd. Zavrete vSechna okna a
otevrete program, ktery chcete pouZit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li pfeinstalovat operacni systém: Pokud problém potrva,
kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Doplrikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spolecnost Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nemU(ze najit sektor na pevném disku. Na pevném
disku mtZe byt poskozen bud samotny sektor nebo tabulka FAT.
Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a zkontrolujte
strukturu soubor( na pevném disku. Instrukce najdete ve
Windows Help and Support (Napovédé a podpore systému
Windows) (kliknéte na tlacitko Start > Help and Support
(Napovéda a podpora)). Je-li vadné velké mnoZzstvi sektord,
provedte zalohu dat (je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemUze najit konkrétni stopu na pevném disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zakladni desce mlze byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics. Pokud
se zprava opét zobrazi, kontaktujte spolecnost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. Pripojte pocitac k
elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém pretrvava,
zkuste data obnovit tak, ze spustite a vzapéti ukoncite program
nastaveni systému. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spole¢nost Dell.
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Tabulka 4. Chybové zpravy diagnostiky(pokracovani)

Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd napaji nastaveni konfigurace systému,
moZné potrebuje nabit. Pripojte pocitaC k elektrické zasuvce a
nabijte baterii. Pokud problém potrva, kontaktujte spolecnost Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum ulozené v programu nastaveni systému
neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni data a ¢asu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uclu200 Eip na zakladni desce mize byt poskozeny. Spustte testy
System Set (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radic klavesnice mize byt podkozeny nebo mlize byt uvolnény

pamétovy modul. Spustte testy System Memory (systémova
pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢ klavesnice)

v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte spolecnost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 5. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support. (Vystraha! Predchozi pokusy

o spusSténi systému selhaly v kontrolnim bodé
[nnnn]. Chcete-1i tento problém vyresit,
poznamenejte si tento kontrolni bod a obratte
se na technickou podporu spolecnosti Dell.)

Pocitadi se trikrat po sobé nepodarilo dokongit spoustéci proceduru
v disledku stejné chyby.

CMOS checksum error (Chyba kontrolniho souctu

CMOS)

RTC je resetovano, byly nacteny vychozi hodnoty BIOS Setup
(Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventilédtoru

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

System fan failure (Porucha systémového

ventildtoru)

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure (Chyba pevného disku)

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Klavesnice ma poruchu nebo neni pFipojena. Pokud problém
nevyresi odpojeni a pfipojeni kabelu, pouzijte jinou klavesnici.

No boot device available (Neni k dispozici

zadné zavadéci zarizenil)

Na pevném disku neni z&dny zavadéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neni pripojeno Zadné zavadéci zarizeni.

Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte, zda
jsou k nému radné pripojeny kabely a zda je spravné
nainstalovan a nastaven jako zavadeéci zafizeni.

Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
0 poradi zavéadecich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt (Nedoslo k pFferusSeni

Casovace)

Cip na zakladni desce mUlZe byt vadny nebo se jedné o poruchu
zékladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a

Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozna k poruse pevného disku.
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Tabulka 5. Zpravy o chybach systému(pokracovani)

Systémové hlaseni

Popis

potential hard drive problem (UPOZORNENI -
AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU
ohlésil, Ze parametr pfekroc¢il standardni
provozni rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje,
abyste provadéli pravidelné zalohovani dat.
Vyskyt parametru odchylky od provozniho
rozsahu miZe, ale nemusi znac¢it potencidlni
problém s pevnym diskem.)
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Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spole¢nosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell
@

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Gctence nebo v katalogu produkti spoleénosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Ovérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
Podle potreby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.
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Ziskani pomoci 83



	Dell Vostro 3471 Servisní příručka 
	Manipulace uvnitř počítače
	Bezpečnostní pokyny
	Vypnutí počítače – Windows 10
	Před manipulací uvnitř počítače
	Po manipulaci uvnitř počítače

	Technologie a součásti
	Vlastnosti rozhraní USB
	HDMI 1.4

	Demontáž a instalace součástí
	Doporučené nástroje
	Seznam velikostí šroubů
	Rozvržení základní desky
	Kryt
	Demontáž krytu
	Montáž krytu

	Čelní kryt
	Sejmutí čelního krytu
	Montáž čelního krytu

	chladicí plášť,
	Demontáž chladicího pláště
	Montáž chladicího pláště

	rozšiřující karta
	Demontáž rozšiřující karty PCIe X1 – volitelné
	Montáž rozšiřující karty PCIe X1 – volitelné
	Demontáž rozšiřující karty PCIe X16 – volitelné
	Montáž rozšiřující karty PCIe X16 – volitelné
	Instalace rozšiřující karty PCIe do slotu 1 – volitelné

	šasi 3,5" pevného disku
	Demontáž šasi 3,5" pevného disku
	Instalace šasi 3,5" pevného disku
	3,5palcový pevný disk
	Demontáž 3,5“ pevného disku z držáku pevného disku
	Montáž 3,5" pevného disku do držáku pevného disku


	Klec disku
	Demontáž klece disku
	Montáž klece disku
	Optická mechanika
	Vyjmutí optické jednotky
	Montáž optické mechaniky


	Disk SSD M.2 SATA
	Demontáž disku SSD M.2 SATA
	Instalace M.2 SATA

	karta WLAN
	Vyjmutí karty WLAN
	Vložení karty sítě WLAN

	sestava chladiče
	Demontáž sestavy chladiče
	Montáž sestavy chladiče

	paměťové moduly,
	Vyjmutí paměťového modulu
	Vložení paměťového modulu

	Síťový spínač
	Demontáž vypínače
	Montáž spínače napájení

	Jednotka zdroje napájení
	Demontáž jednotky napájecího zdroje (PSU)
	Montáž jednotky napájecího zdroje (PSU)

	Knoflíková baterie
	Demontáž knoflíkové baterie
	Montáž knoflíkové baterie

	Procesor
	Vyjmutí procesoru
	Montáž procesoru

	Základní deska
	Demontáž základní desky
	Montáž základní desky
	Instalace modulu TPM 2.0
	Instalace nástroje pro aktualizaci modulu Dell TPM v systému Windows nebo DOS
	Povolení firmwaru TPM v Číně



	Řešení potíží
	Rozšířená diagnostika vyhodnocení systému před jeho spuštěním – ePSA
	Spuštění diagnostiky ePSA

	Diagnostika
	Chybové zprávy diagnostiky
	Zprávy o chybách systému

	Získání pomoci
	Kontaktování společnosti Dell


