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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de siguranté pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu exista alte specificatii, fiecare procedura inclusa In acest document presupune existenta urmétoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.
O componentd poate fi Tnlocuitd sau, dacd este achizitionatd separat, instalatd prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

/\ | AVERTISMENT: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dup3 ce
finalizati lucrarile Tn interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile i suruburile inainte de a conecta sursa de
alimentare.

A\ | AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna cu
computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start privind
conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile de
depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea echipei de
asistenta online sau prin telefon. Deteriorérile cauzate de lucrérile de service neautorizate de cétre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Cititi i respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descércarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratars antistatica sau atingand
periodic o suprafatd metalica nevopsitd, concomitent cu atingerea unui conector de pe partea din spate a computerului.

Manipulati componentele si cardurile cu grija. Nu atingeti componentele sau contactele de pe un card. Apucati un
card de margine sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenté, cum ar fi un procesor, de margini, nu de pini.

Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul siu sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis.
Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare; dacd deconectati acest tip de cablu, apdsati pe lamelele de blocare Thainte de a
deconecta cablul. In timp ce separati conectorii, tineti-i aliniati drept pentru a evita fndoirea pinilor conectorilor. De asemenea,
Tnainte s& conectati un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

® | NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. i anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Oprirea computerului - Windows 10

Pentru a evita pierderea datelor, salvati §i inchideti toate figierele deschise i iesiti din toate programele deschise
Tnainte s& opriti computerul sau sa scoateti capacul lateral.

1 Faceti clic sau atingeti E

I -
2 Faceti clic sau atingeti O , apoi faceti clic sau atingeti Inchidere.

®| NOTIFICARE: Asigurati-vé cé ati oprit calculatorul i toate dispozitivele atasate. Tn cazul in care computerul dvs. §i
dispozitivele atagate nu s-au oprit automat atunci cand ati inchis sistemul de operare, apésati si mentineti apasat butonul de
alimentare pentru aproximativ 6 secunde pentru a le opri.



Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Pentru a evita deteriorarea computerului, efectuati pasii urmatori inainte de a incepe lucréri in interiorul acestuia.

Asigurati-va cé respectati instructiunile de siguranta.
Asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curatad pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
Opriti computerul.

DN -

Deconectati toate cablurile de retea de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, ntéi decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-I de la dispozitivul
de retea.

5  Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
6  Tineti apasat pe butonul de alimentare in timp ce computerul este deconectat pentru a lega placa de baza la pamant.

(O | NOTIFICARE: Pentru a evita descércarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratar3 antistatica sau
atingand periodic o suprafatd metalici nevopsitd, concomitent cu atingerea unui conector de pe partea din spate a
computerului.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupé ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat toate dispozitivele externe, placile si cablurile ihainte de a
porni computerul.

1 Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intédi conectati cablul la dispozitivul de retea §i apoi conectati-| la
computer.

2 Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
Porniti computerul.
4 Daca este necesar, verificati functionarea corectd a computerului executand programul ePSA diagnostics.
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Tehnologie si componente

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrald seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat dramatic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastaturd, drivere si imprimante externe.

Haideti s& aruncam o scurta privire asupra evolutiei USB, facand referire la tabelul de mai jos.

Tabel 1. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
USB 3.0/USB 31Gen 1 |5 Gbps Viteza superioara 2010
USB 2.0 480 Mbps Vitez4 ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute. Totusi,
necesitatea unei viteze mai mari creste odata cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce in ce mai rapide si odatd cu cresterea
cererii pentru latimi de banda din ce Tn ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a r&spuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o viteza de 10 ori
mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urmatoarele:

Rate de transfer mai ridicate (de pané la 5 Gbps)

Putere maxima crescutd a magistralei si o absorbtie de curent crescuta pentru dispozitive, astfel incat s& sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date ih mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer
Compatibilitate inversa cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
USE>
L

SS<

Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitezd a comunicatiilor. Acestea sunt Super-Speed,
Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o raté de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile pastreaza modurile USB Hi-Speed si
Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente incé functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12 Mb/s si sunt
pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:




O magistrala fizica suplimentard care este addugata in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).

Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impa&mantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori siin cabluri.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfata de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. In acest mod, l&timea de bandé creste teoretic de 10 ori.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Tn prezent, datorits cererii in continu crestere pentru transferuri de date cu continut video la naltd definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate Tn terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 sa nu mai ofere viteze
suficiente. Tn plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maximé fiind
in jur de 320 Mb/s (40 MB/s). Tn mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodata pragul de 4,8 Gbps. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta viteza, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezintd o imbuné&tatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi cai de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu sa
ne imagindm ca, datoritd faptului ca sunt disponibile 1&timi de bandé de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singurd conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisé, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat in produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.

Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Vitezad superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unité&ti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1



Compatibilitate

Partea buna este c& USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specificé noi conexiuni fizice si, prin consecintd, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale noului
protocol, conectorul insusi péstreazé aceeasi forma rectangulard cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact in acelasi loc. Pe cablurile
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care intré in
contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

Windows 8/10 vor asigura suport nativ pentru controlere USB 3.1 Gen 1. Exist& astfel un contrast faté de versiunile anterioare de Windows,
care continud s& necesite drivere separate pentru controlerele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Microsoft a anuntat c& Windows 7 va beneficia de suport USB 3.1 Gen 1, fie incepand cu urméatoarea versiune, fie intr-un pachet de servicii
(Service Pack) sau intr-o actualizare ulterioare. Nu este exclus ca In urma introducerii cu succes a suportului USB 3.0/USB 3.1 Gen 11n
Windows 7, suportul SuperSpeed sa se extinda si la Vista. Microsoft a confirmat acest lucru declarénd c& majoritatea partenerilor séi este
de parere ca sistemele Vista ar trebui sa beneficieze si ele de suport USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

HDMI 1.4

Acest subiect explicd interfata HDMI 14 si caracteristicile sale, aldturi de avantaje.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) este o interfatd audio/video integral digitald, necomprimata, acceptata in domeniu. HDMI
creeazd o interfatd Intre orice sursé audio/video digitald compatibild, cum ar fi un player DVD sau un receptor A/V si un monitor audio sau
video digital compatibil, cum ar fi un televizor digital (DTV). Exista aplicatii speciale pentru televizoarele HDMI si pentru playerele DVD.
Avantajul principal este reducerea numarului de cabluri si prevederile legate de protectia continutului. HDMI acceptad continut video
standard, Imbunétatit sau HD, plus continut audio multicanal printr-un singur cablu.

® | NOTIFICARE: Interfata HDMI 1.4 va asigura suport audio pe 5.1 canale.

HDMI 1.4 Caracteristici

Canal Ethernet HDMI - adaugé o capacitate de lucru in retea de mare viteza unei legaturi HDMI, permitand utilizatorilor s& profite de
dispozitivele cu capacitate IP fard un cablu Ethernet separat

Canal de Intoarcere a sunetului - permite unui televizor cu conexiune HDMI si tuner incorporat sé trimita date audio ,in amonte” cétre
un sistem de sunet surround, eliminénd nevoia unui cablu audio separat

3D - defineste protocoalele de intrare/iesire pentru principalele formate video 3D, I&sand cale liberé jocurilor 3D veritabile si aplicatiilor
home theater 3D

Tip continut - semnalizare in timp real a tipului de continut intre dispozitive sursé si de afisare, permitand unui televizor s& optimizeze
setérile de imagine n functie de tipul continutului

Spatii de culori suplimentare — adaugé suport pentru modele de culori suplimentare utilizate In fotografierea digitald si in grafica de
computer

Suport 4K - permite rezolutii video superioare standardului 1080p, acceptand afisaje de generatie urméatoare care rivalizeaza cu
sistemele Digital Cinema (Cinema digital) utilizate in numeroase cinematografe comerciale

Microconector HDMI - un nou conector, mai mic, pentru telefoane si alte dispozitive portabile, care accepté rezolutii video de pana la
1080p

Sistem de conectare auto - noi cabluri si conectori pentru sisteme video auto, proiectate pentru satisfacerea cerintelor unice ale
mediului auto la o calitate HD veritabild

Avantajele interfetei HDMI

Interfata HDMI de calitate transferd continut video si audio digital necomprimat, pentru imagini extrem de clare, de cea mai nalt
calitate.

Interfata HDMI cu costuri reduse asigura calitatea si functionalitatea unei interfete digitale, acceptand in acelasi timp formate video
necomprimate ntr-o manierd simpld si eficientd din punct de vedere al costurilor



Interfata HDMI audio acceptd mai multe formate audio, de la sunet stereo standard la sunet surround multicanal

HDMI combind semnal video si semnal audio multicanal pe un singur cablu, eliminand costurile, complexitatea si confuzia generate de
mai multe cabluri utilizate In prezent in sistemele A/V

HDMI accepté comunicarea intre sursa video (cum ar fi un player DVD) si dispozitivul DTV, permitadnd o functionalitate noud



Scoaterea si instalarea componentelor

Instrumente recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:

Surubelnitd Philips nr. 1
Surubelnitd Philips nr. 2
Stift de plastic mic

Lista dimensiunilor suruburilor

Tabel 2. Vostro 3470

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine Culoare
Placa de sistem 6-32xL6,35 6 Negru
Sursa de alimentare 6-32xL6,35 3
Sasiul hard diskului de 6-32xL6,35 2
3,6 inchi
Cutia unitatii 6-32xL6,35 1
Capacul 6-32xL6,35 2
Suport 1O 6-32xL6,35 1
Hard disk de 3,5 inchi 6-32xL.3,6 2 j&} Argintiu
pe suportul hard diskului
de 3,5 inchi 4
Sasiul hard diskului de 6-32xL.3,6 1
2,5 inchi
Hard disk de 2,5 inchi M3x3,5 4 Argintiu
pe suportul hard diskului %

Unitate optica pe M2x2 3 ’ Negru
suportul unitatii optice
Placd WLAN M2x3,5 1 % Argintiu
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Aspectul placii de sistem

16—
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Conector pentru comutatorul de alimentare
Conector baterie rotunda

Conector SATAO (albastru)

Conector de alimentare ATX (ATX_SYS)

Conectori jumper mod de serviciu/eliminare parold/resetare
CMOS

" Conector PCl-e X1 (SLOT1)
13 Slot procesor
15 Conector ventilator CPU (FAN_CPU)

O N o W

Capacul

Scoaterea capacului

o OO NN

12
4
16

Conector M.2 pentru placa WIFI
Conector alimentare SATA (negru)
Conector SATA3 (negru)
Conector SATA?2 (alb)

Conector PCl-e X16 (SLOT2)

Conector M.2 SATA pentru SSD
Conector de alimentare CPU (ATX_CPU)
Sloturi module de memorie (DIMM1, DIMM2)

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Urmati pasii de mai jos pentru a scoate capacul:

a Scoateti cele doud suruburi 6-32xL.6,35 care fixeazd capacul pe computer [1].



b Glisati capacul computerului spre partea posterioara a computerului [2].

¢ Ridicati si scoateti capacul de pe computer .



Instalarea capacului

1 Glisati capacul din partea posterioara a computerului pana cand dispozitivele de fixare se cupleaza in [1].
2 nlocuiti cele doua suruburi 6-32xL6,35 pentru a fixa capacul [2].



& Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Cadrul frontal

Scoaterea cadrului frontal

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti capacul.
& Urmati pasii de mai jos pentru a scoate cadrul frontal:

a Trageti lamelele pentru a scoate cadrul frontal.



b Rotiti cadrul In afara computerului [1] si trageti pentru a elibera lamelele de pe cadrul frontal din sloturile panoului frontal [2].



Instalarea cadrului frontal

1 Tineti cadrul si asigurati-va cé se fixeaza carligele de pe lamele in canelurile de pe computer [1].
2 Rotiti cadrul frontal spre partea din fatd a computerului [2].



3 Apésati cadrul frontal pana cand lamelele se fixeaza In pozitie.



4 Instalati capacul.
5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Cadrul de racire

Scoaterea cadrului de racire

® | NOTIFICARE: Scoaterea cadrului de racire nu este obligatorie, dar este recomandata pentru a simplifica accesul la cabluri.

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti capacul
8 Urmati pasii pentru a scoate capacul ventilatorului radiatorului:

a Desprindeti canelurile de plastic care fixeazé capacul ventilatorului spre exterior [1].
b Scoateti capacul ventilatorului de pe ansamblul radiatorului [2].



Instalarea cadrului de racire

1 Aliniati lamelele de pe cadrul de rcire cu sloturile de fixare de pe computer.
2 Coboréti cadrul de rdcire In sasiu pané cand crestaturile se fixeaza cu un clic, iar cadrul de racire se fixeaza ferm la locul sau.



®

NOTIFICARE: Asigurati-va c3 ati agezat cadrul de racire astfel incat marcajul ,,REAR” (spate) de pe acesta s3 se afle inspre
partea din spate a sistemului.

8 Instalati capacul.
4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Placa de extensie

Scoaterea placii de extensie PCle X1 — optional

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti capacul.
& Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa de extensie:

a Trageti lamela din metal pentru a elibera placa de extensie.



b Scoateti placa de extensie din slotul de pe computer

ponentelor
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Instalarea placii de extensie PCle X1 - optionala

1 Introduceti placa de extensie in slot.



2 Impingeti lamela din metal pana cand se fixeaza in pozitie.



Instalati capacul

4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea placii de extensie PCle X16 - optional

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti capacul.
3 Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa de extensie:

a Trageti lamela din metal pentru a elibera placa de extensie.
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ti placa de extensie din slotul de pe computer [2].

b Trageti lamela din metal [1] si scoate

ponentelor
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Instalarea placii de extensie PCle X16 - optional

1 Introduceti placa de extensie in slot [1].
2 Impingeti dispozitivul de fixare a placii pentru a bloca placa de extensie [2].



3 Impingeti lamela din metal pana cand se fixeaza in pozitie.



4 Instalati capacul
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Instalarea placii de extensie PCle in slotul 1 — optional

1 Trageti dispozitivul de eliberare pentru a-I deschide.
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Pentru a scoate suportul PCle dupd cum este indicat mai jos, introduceti o surubelnitd cu cap plat in orificiul suportului PCle [1] si rotiti
de mai multe ori surubelnita de la O la 45 de grade pentru a elibera suportul [2].
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Introduceti placa de extensie PCle in conectorul de pe placa de sistem.



4 Inchideti dispozitivul de eliberare.
Instalati:
a capacul
6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Sasiul hard diskului de 3,5 inchi

Scoaterea ansamblului sasiului hard diskului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul
b cadrul frontal

3 Deconectati cablurile de alimentare si de date de la hard disk [1].
4 Scoateti cele doud suruburi 6-32xL6.35 care fixeazé sasiul hard diskului de 3,5 inchi pe locasul unitatii [2].
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Glisati sasiul hard diskului de 3,5 inchi si ridicati-I de pe sistem.

5

33
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inchi

5

Instalarea sasiului hard diskului de 3,

Glisati sasiul hard diskului de 3,5 inchiin locasul unitatii.

1

Scoaterea si instalarea componentelor
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Puneti la loc cele dou suruburi 6-32xL3,5 pentru a fixa sasiul hard diskului de 3,5 inchi pe computer([1].

Conectati cablurile de date si de alimentare la hard disk [2].

2
3

35
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4  Instalati:
a cadrul frontal
b capacul
5 Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor Tn interiorul computerului.

Hard disk de 3,5 inchi

Scoaterea hard diskului de 3,5 inchi din suport

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul

b cadrul frontal

c sasiul hard diskului de 3,5 inchi
3 Urmati pasii de mai jos pentru a scoate hard diskului:

a Scoateti cele doud suruburi 6-32xL3,6 care fixeaza hard diskul pe suport [1].
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b Glisati si scoateti hard diskul din suport [2].

Instalarea hard discului de 3.5-inchi in suportul hard diskului

1 Glisati hard diskul in suportul hard diskului [1].
2 Puneti la loc cele doud suruburi 6-32xL.3,6 pentru a fixa hard diskul pe suport [2].

3 Instalati:

a sasiul hard diskului de 3,5 inchi
b cadrul frontal
c capacul
4 Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.



Cutia unitatii

Scoaterea carcasei unitatii

1 Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul

b cadrul frontal

¢ cadrul de récire

d sasiul hard diskului de 3,5 inchi
& Urmati pasii de mai jos pentru a elibera carcasa unitétii:

a Scoateti surubul 6-32xL6,35 care fixeaza carcasa unitatii pe locasul unitatii [1].
b Apasati pe lamela albastra pentru a elibera carcasa unitatii [2].
c Glisati si scoateti carcasa unitatii din computer [3].

77/l
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4 Urmati pasii de mai jos pentru a scoate carcasa unitatii:
a Deconectati cablurile de alimentare si de date de la unitatea opticé [1].
b Scoateti prin ridicare carcasa unitatii optice din sistem [2].
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Asezati carcasa unitatii pe sasiu [1] si conectati cablurile de date si de alimentare la unitatea optica [2].

Instalarea carcasei un

1
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2 Introduceti unitatea optica in slot panad cand se fixeaz& n pozitie cu un clic [1].
3 Puneti la loc surubul 6-32xL.6.35 pentru a fixa carcasa unitatii de sasiu [2].
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4 Instalati:

a

b
c
d

Sasiul hard diskului de 3,5 inchi
cadrul de racire

cadrul frontal

capacul

5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Unitatea optica

Scoaterea suportului unitatii optice

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:
a capacul
b cadrul frontal
¢ cadrul de racire
d  sasiul hard diskului de 3,5 inchi
e cutia unitatii

3 Urmati pasii de mai jos pentru a scoate suportul de pe unitatea optica.

a
b

Scoateti cele trei suruburi M2x2 care fixeaz8 suportul pe unitatea optica [1].
Scoateti prin glisare unitatea optica din suport [2].

Scoaterea si instalarea componentelor
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Instalarea suportului unitatii optice

1 Glisati unitatea opticé In compartimentul pentru unitati pana cand se fixeaza In pozitie [1].
2 Strangeti cele trei suruburi M2x2 pentru a fixa unitatea optica pe suport [2].

3 Instalati:
a cutia unitatii
sasiul hard diskului de 3,5 inchi
cadrul de racire
cadrul frontal
capacul

® O O T

4 Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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SSD M.2 SATA

Scoaterea cardului SSD M.2 SATA

1 Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrri in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul
& Pentru a scoate cardul SSD M.2 SATA:

a Trageti lamela albastré care fixeazé cardul SSD M.2 SATA de placa de sistem [1];
b Glisati cardul SSD M.2 SATA din conectorul de pe placa de sistem [2].

3

<5

Instalarea cardului SSD M.2 SATA

1 Introduceti cardul SSD M.2 SATA in conector [1].
2 Apasati lamela albastra pentru a fixa cardul M.2 SATA SSD [2].



3 Instalati:
a capacul
4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor Tn interiorul computerului.

Placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a capacul
b cadrul frontal
¢ cadrul de racire
d sasiul hard diskului de 3,5 inchi
e unitatea optica
3 Efectuati pasii urmatori pentru a scoate placa WLAN din computer:
a Scoateti surubul M2L3,5 pentru a elibera lamela din plastic care fixeaza placa WLAN pe computer. [1, 2].



b Deconectati cablurile placii WLAN de la conectorii de pe placa WLAN [3].
¢ Scoateti placa WLAN din conectorii sdi de pe placa de sistem [4].

Instalarea placii WLAN

1 Introduceti placa WLAN in conectorul de pe placa de sistem [1].
2 Conectati cablurile placii WLAN la conectorii de pe placa WLAN] 2].
8 Asezati lamela din plastic si strangeti surubul M2x3,5 pentru a fixa placa WLAN pe placa de sistem [3].



4  Instalati:

a unitatea optica

b sasiul hard diskului de 3,5 inchi
¢ cadrul de récire

d cadrul frontal

e capacul

5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Ansamblu radiator

Scoaterea ansamblului radiatorului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a capacul
b cadrul de réacire

3 Urmati pasii de mai jos pentru a scoate ansamblul radiatorului:



a Deconectati cablul ansamblului radiatorului de la placa de sistem.

b Scoateti suruburile care fixeazd ansamblul radiatorului in ordine [1,2,34].
¢ Ridicati radiatorul si scoateti-l din carcasa.



Instalarea ansamblului radiatorului

1 Asezati ansamblul radiatorului in fanta prin alinierea cu suporturile pentru suruburi.
2 Strangeti suruburile in ordine pentru a fixa ansamblul radiatorului pe placa de sistem [1,2,34].



& Conectati cablul ansamblului radiatorului la conectorul de pe placa de sistem.



4 Instalati:
a cadrul de racire
b capacul
5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

modulele de memorie

Scoaterea modulului de memorie

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti: .
a capacul
b cadrul frontal
¢ sasiul hard diskului de 3,5 inchi
d cutia unitatii
e cadrul de racire
8 Pentru a scoate modulul de memorie din partea frontal&:
a Trageti clemele care fixeazd modulul de memorie pand cand acesta sare din pozitie [1].
b Scoateti modulul de memorie de pe placa de sistem [2].



Instalarea modulului de memorie

1 Inserati modulul de memorie i soclul modulului de memorie pané cand clemele fixeazd modulul de memorie.



2 Instalati: .

a
b

c
d
e

cadrul de racire

cutia unitatii

sasiul hard diskului de 3,5 inchi
cadrul frontal

capacul

3 Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Comutator de alimentare

Scoaterea comutatorului de alimentare

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a
b
c

capacul
cadrul frontal
sasiul hard diskului de 3,5 inchi



d compartimentul unitatii optice
3 Pentru a scoate comutatorul de alimentare:
a Scoateti surubul 6-32xL6,35 care fixeaza suportul IO [1] de sasiu si deschideti suportul 10 [2].

b Deconectati cablul comutatorului de alimentare de la conectorul de pe placa de sistem [1].
c Apésati pe lamelele de eliberare [2] si scoateti prin glisare comutatorul de alimentare din computer [3].
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Instalarea comutatorului de alimentare

1 Glisati modulul comutatorului de alimentare in slotul de pe carcasa pana cand se fixeaza in pozitie cu un clic.
2 Conectati cablul comutatorului de alimentare la conectorul de pe placa de sistem [2].
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Tmpinge'gi suportul IO pana cand se fixeaza pe carcasa [1].
Puneti la loc surubul 6-32xL6,35 pentru a fixa placa IO pe sistem [2].
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5 Instalati:

a

b
c
d

cutia unitatii

sasiul hard diskului de 3,5 inchi
cadrul frontal

capacul

6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor In interiorul computerului.

Sursa de alimentare

Scoaterea sursei de alimentare — PSU

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a
b
c
d
e

capacul

cadrul frontal

cadrul de racire

sasiul hard diskului de 3,5 inchi
cutia unitatii

3 Efectuati urmatorii pasi pentru a scoate sursa de alimentare din computer:

a
b

Deconectati cablurile sursei de alimentare de la conectorii de pe placa de sistem [1, 3].
Scoateti cablurile sursei de alimentare din clemele metalice [2,4].
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Efectuati pasii de mai jos pentru a scoate sursa de alimentare:

a Scoateti cele trei suruburi 6 — 32 x L6,35 care fixeaza sursa de alimentare [1].
b Apasati clema de eliberare albastra pentru a elibera sursa de alimentare [2].



c Glisati si scoateti sursa de alimentare din computer.

ponentelor
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PSU

Instalarea sursei de alimentare

1

itie.

&1n pozi

a cand se fixeaza 0 t

an

pre partea din spate a computerului p

Glisati sursa de alimentare s

59

ponentelor
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Strangeti cele trei suruburi 6 — 32xL6,35 pentru a fixa sursa in computer.

2

ponentelor
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& Treceti cablurile sursei de alimentare prin suportul de fixare.
4 Conectati cablurile sursei de alimentare la conectorii acestora de pe placa de sistem.
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Instalati:
a cutia unitatii
b sasiul hard diskului de 3,5 inchi
¢ cadrul de récire
d cadrul frontal
e capacul

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

1
2

3

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoateti:
a capacul
b cadrul frontal
¢ cadrul de racire
d sasiul hard diskului de 3,5 inchi
e cutia unitatii

Efectuati pasii urmatori pentru a scoate bateria rotunda:



a Apasati cu degetul pe bateria rotundé in spatiul liber al socketului, astfel incat bateria sa iasa din socket [1].
b Scoateti prin ridicare bateria rotunda din computer [2].

Instalarea bateriei rotunde

1 Asezati bateria rotundé Tn slotul sdu pe placa de sistem [1] si apésati pand cand se fixeaza in pozitie [2]..



3

Instalati:
a cutia unitatii
b sasiul hard diskului de 3,5 inchi
¢ cadrul de racire
d cadrul frontal
e capacul

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Procesor

Scoaterea procesorului

1
2

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti:

64

a
b
c

capacul
cadrul de réacire
ansamblul radiatorului
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8 Pentru a scoate procesorul:
a Apésati pe maneta de eliberare in jos, apoi deplasati-o spre exterior pentru a o elibera din carligul de retinere [1].

Pinii din mufa procesorului sunt fragili i se pot deteriora permanent. Aveti grija s nu indoiti pinii din
mufa procesorului atunci cand scoateti procesorul.
b Ridicati capacul procesorului [2], scoateti procesorul din socket si asezati-l intr-un ambalaj antistatic [3].

Instalarea procesorului

1 Introduceti procesorul in soclu pentru procesor. Asigurati-va c8 procesul este asezat corect [1].

Nu folositi forta pentru a ageza procesorul. Cénd procesorul este pozitionat corect, acesta se fixeaza ugor in
soclu.

2 Coboréti capacul procesorului [2].
& Apasati pe maneta de eliberare n jos, apoi deplasati-o spre interior pentru a o fixa cu cérligul de retinere [3].



4 Instalati:

a

ansamblul radiatorului

b cadrul de racire

C

5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

capacul

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti
a capacul
b cadrul frontal
¢ sasiul hard diskului de 3,5 inchi
d cutia unitatii
e modulul de memorie
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f cadrul de récire
g placa de extensie (optionald)
h unitatea SSD M.2 SATA
i ansamblul radiatorului
j  Placa WLAN
& Urmati pasii de mai jos pentru a deschide suportul 10:

a Scoateti surubul 6-32xL.6,35 care fixeazd suportul IO pe sasiu [1].
b Trageti suportul 10 pentru a-I deschide [2].
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4 Deconectati urmétoarele cabluri de pe placa de sistem: cablul SATA ODD si cablul sursei de alimentare [1], cablul SATA HDD si cablul de
alimentare HDD/ODD [2], cablul comutatorului de alimentare [3] si cablul sursei de alimentare [4]
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5  Urmati pasii de mai jos pentru a scoate placa de sistem:
a Scoateti cele sase suruburi 6-32xL.6,35 care fixeaza placa de sistem pe carcasa.



b Trageti placa de sistem cétre partea frontald a sistemului.



¢ Ridicati placa de sistem de pe carcasa.



Instalarea placii de sistem

1 Introduceti placa de sistem si asigurati-va ca porturile sunt aliniate cu orificiile de pe panoul din spate.

@| NOTIFICARE: Asigurati-va ca deschideti suportul 10 inainte de ageza placa in sistem.



2 Impingeti placa de sistem ctre partea din spate a sistemului.



3 Punetila loc cele sase suruburi 6-32xL6,35 pentru a fixa placa de sistem.



4 Conectati urmatoarele cabluri pe placa de sistem: cablul sursei de alimentare [1], cablul comutatorului de alimentare [2], cablul SATA
HDD si cablul de alimentare HDD/ODD [3], cablul SATA ODD si cablul sursei de alimentare [4].



5 Inchideti suportul 10 [1] si puneti la loc surubul 6-32xL6,35 pentru a fixa suportul 10 pe sasiu [2].



6

7

Instalati:

a ansamblul radiatorului

Placd WLAN

placa de extensie (optionald)
unitatea SSD M.2 SATA

cutia unitatii

sasiul hard diskului de 3,5 inchi
cadrul de racire

modulul de memorie

cadrul frontal

j  capacul

SQ 0 O O T

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

76  Scoaterea si instalarea componentelor



Depanare

Evaluarea imbunatatita a sistemului la preincarcare -
diagnosticarea ePSA

Diagnosticarea ePSA (cunoscuta si sub numele de diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare integrald a hardware-ului. Diagnosticarea
ePSA este Incorporaté in BIOS si este lansata intern, de cétre BIOS. Diagnosticarea incorporata in sistem oferd o serie de optiuni pentru
anumite grupuri de dispozitive sau pentru anumite dispozitive care va permit:

S8 executati teste h mod automat sau Intr-un mod interactiv
Sé& repetati teste
S& afisati sau sa salvati rezultatele testelor

S& executati teste aprofundate pentru a introduce optiuni de testare suplimentare pentru a furniza informatii suplimentare despre
dispozitivele defecte

S& vizualizati mesaje de stare care va informeaza dacé testele sunt finalizate cu succes
S8 vizualizati mesaje de eroare care va informeaza despre problemele intdmpinate in timpul testarii

Sa utilizati diagnosticarea sistemului pentru a testa doar computerul dvs. Utilizarea acestui program cu alte
computere poate conduce la rezultate nevalide sau la mesaje de eroare.

®

NOTIFICARE: Unele teste destinate anumitor dispozitive necesité interventia utilizatorului. Fiti mereu prezent la computer cand
se desfagoara testele de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

1 Seinvocé diagnosticarea la incércare prin oricare dintre metodele sugerate mai sus

2 Dupé ce va aflati In meniul de incarcare la prima lansare, utilizati tastele sdgeata in sus/in jos pentru a naviga la ePSA sau la
diagnosticare si apasati tasta <Enter> pentru lansare

Combinatia de taste Fn+PWR va afisa incércarea diagnosticarii selectatad pe ecran si va lansa direct programul ePSA/diagnosticare.
Tn ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4 Apésati sageata din coltul din dreapta-jos pentru a merge la lista paginii.
Elementele detectate sunt afisate si vor fi testate
5  Dac4 apar orice probleme, se afiseaza coduri de eroare.
Notati codul de eroare si numarul de validare si contactati Dell.

Pentru a executa un test de diagnosticare pe un anumit dispozitiv

1 Apasati tasta Esc si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul de diagnosticare.
2 Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests (Executare teste).
3 Daca apar orice probleme, se afiseaza coduri de eroare.

Notati codul de eroare si numarul de validare si contactati Dell.

Diagnosticare

Testul POST (Power On Self Test) asigura faptul ca sunt indeplinite cerintele de baza pentru computer si c& hardware-ul functioneaza
corect Tnainte de Inceperea procesului de incércare a sistemului. Daca trece testul POST, computerul continué pornirea Intr-un mod normal.



Cu toate acestea, daca nu trece testul POST, computerul emite o serie de coduri LED 1n timpul pornirii. LED-ul sistemului este integrat in

butonul de alimentare.

Tabelul urmator prezinta diversele scheme de lumini si ce indica.

Tabel 3. Diagnosticare

Numarul de aprinderi ale LED-ului

Descriere problema

2 portocaliu, 1 portocaliu
2 portocaliu, 2 portocaliu
2 portocaliu, 3 portocaliu

2 portocaliu, 4 portocaliu

Eroare placa de baza
Eroare placa de baza, PSU sau cabluri PSU
Eroare placd de bazd, memorie sau CPU

Eroare baterie CMOS

Mesaje de eroare la diagnosticare

Tabel 4. Mesaje de eroare la diagnosticare

Mesaje de eroare

Descriere

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING

CHARACTERS: \ / *x 2" > | -

Este posibil ca touchpadul sau mouse-ul extern sa fie defecte.
Pentru un maus extern, verificati conexiunea cablului. Activati
optiunea Pointing Device (Dispozitiv de indicare) din programul
System Setup (Configurare sistem).

Asigurati-va c& ati scris comanda corect, ati introdus spatii In locul
potrivit si ati utilizat numele de cale corect.

Eroare memorie cache principald din interiorul microprocesorului.
Contactati Dell

Unitatea optica nu réspunde la comenzi de la computer.
Hard diskul nu poate citi datele.

Unul sau mai multe module de memorie s-ar putea sa fie defecte
sau fixate incorect. Reinstalati modulele de memorie sau, dacé este
necesar, Tnlocuiti-le.

Hard diskul nu a reusit initializarea. Executati testele pentru hard
disk din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Operatia necesitd o unitate hard disk in bay Thainte de a putea
continua. Instalati o unitate hard disk Tn bay-ul pentru unitatea hard
disk.

Computerul nu poate identifica ExpressCard. Reintroduceti cardul
sau incercati alt card.

Capacitatea de memorie nregistrata In memoria nevolatild
(NVRAM) nu corespunde cu modulul de memorie instalat in
computer. Reporniti computerul. Daca eroarea apare din nou,
contactati Dell

Fisierul pe care Incercati s&-1 copiati este prea mare pentru a
incépea de disc sau discul este plin. Incercati s& copiati fisierul pe un
disc diferit sau utilizati un disc de capacitate mai mare.

Nu utilizati aceste caractere in numele de fisiere.



Mesaje de eroare

Descriere

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE

HARD-DISK DRIVE

HARD-DISK DRIVE

HARD-DISK DRIVE

INSERT BOOTABLE

CONFIGURATION ERROR

CONTROLLER FAILURE 0

FAILURE

READ FAILURE

MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

S-ar putea ca un modul de memorie s& fie desprins. Reinstalati
modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-I.

Sistemul de operare este incapabil s& efectueze comanda. De obicei,
mesajul este urmat de anumite informatii. De exemplu, Printer
out of paper. Take the appropriate action.
(Imprimanta nu mai are hartie. Luati masurile corespunzatoare.)

computerul nu poate identifica tipul de unitate. Opriti computerul,
scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o unitate optica.
Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk si reporniti
computerul. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Unitatea CD nu raspunde la comenzi de la computer. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk
si reporniti computerul. Dacé problema persista, incercati alta
unitate. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Unitatea CD nu raspunde la comenzi de la computer. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk
si reporniti computerul. Dacé problema persista, incercati alta
unitate. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Unitatea hard disk ar putea fi defectd. Opriti computerul, scoateti
hard diskul si porniti computerul de pe o unitate optica. Apoi, opriti
computerul, reinstalati unitatea hard disk si reporniti computerul.
Daca problema persistd, Incercati altd unitate. Executati testele
Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell Diagnostics (Diagnostice
Dell).

Sistemul de operare incearca sa se incarce pe un suport care nu
permite incarcarea, cum ar fi o unitate optica. Introduceti un suport
care poate fi folosit pentru initializare.

Informatiile de configuratie sistemn nu corespund cu configuratia
hardware. Mesajul apare cel mai probabil dupd ce se instaleazad un
modul de memorie. Corectati optiunile adecvate in programul de
configurare sistem.

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati
testul Keyboard Controller (Controler tastatura) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Reporniti
computerul si evitati s& atingeti tastatura sau mausul In timpul
rutinei de initializare. Executati testul Keyboard Controller
(Controler tastaturd) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati
testul Keyboard Controller (Controler tastatura) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Pentru tastaturi sau keypad-uri externe, verificati conexiunea
cablului. Reporniti computerul si evitati s atingeti tastatura sau



Mesaje de eroare

Descriere

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

mausul in timpul rutinei de initializare. Executati testul Stuck Key
(Tasta blocatd) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Dell MediaDirect nu poate verifica restrictile DRM (Administrarea
drepturilor digitale) pentru fisier, astfel incat fisierul nu poate fi
redat.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, dacé este necesar, inlocuiti-I.

Software-ul pe care incercati sa il executati este in conflict cu
sistemul de operare, un alt program sau un utilitar. Opriti computerul,
asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-I. Rulati din nou programul.
Dacéd mesajul de eroare apare in continuare, consultati documentatia
software-ului.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, dacé este necesar, inlocuiti-I.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, dacé este necesar, inlocuiti-I.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, dacé este necesar, inlocuiti-I.

Computerul nu poate gasi unitatea hard disk. Dacd unitatea hard
disk este dispozitivul de pornire, asigurati-va c8 unitatea este
instalatd, fixatd corect si partitionatd ca dispozitiv de pornire.

Sistemul de operare poate fi deteriorat, contactati Dell.

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set sistem)
din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Aveti prea multe programe deschise. Inchideti toate ferestrele si
deschideti programul pe care doriti s&-I utilizati.

Reinstalati sistemul de operare. Daca problema persistd, contactati
Dell.

Eroare ROM optional. Contactati Dell.

Sistemul de operare nu poate localiza un sector pe unitatea hard
disk. S-ar putea s& aveti un sector defect sau FAT corupt pe hard
disk. Executati utilitarul de verificare erori Windows pentru a verifica
structura fisierelor pe unitatea hard disk. Consultati Ajutor gi
Asistentd Windows pentru instructiuni (faceti clic pe Start > Ajutor
i Asistentd). Dacd un numér mare de sectoare sunt defecte, faceti
backup datelor (dacé este posibil), apoi reformatati hard diskul.

Sistemul de operare nu poate gaési 0 anumita pistd de pe hard disk.

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set sistem)
din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell). Dacd mesajul reapare,
contactati Dell.

Setérile de configurare sistem sunt corupte. Conectati computerul la
0 priza electrica pentru a incérca bateria. Dacé problema persista,
incercati sa restabiliti datele accesand programul System Setup
(Configurare sistem), apoi parasiti imediat programul. Daca mesajul
reapare, contactati Dell.



Mesaje de eroare

Descriere

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP

PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Bateria de rezervéa care acceptd setérile configuratiei sistemului ar
putea necesita reincarcare. Conectati computerul la o prizé electrica
pentru a incérca bateria. Dacé problema persista, contactati Dell.

Ora sau data stocaté in programul de configurare sistem nu
corespunde cu ceasul sistemului. Corectati setdrile pentru optiunile
Date and Time (Dat3 si ord).

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set sistem)
din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Controlerul tastaturii s-ar putea sa functioneze defectuos sau un
modul de memorie ar putea fi desprins. Executati testele System
Memory (Memorie sistem) si testul Keyboard Controller
(Controler tastaturd) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell) sau
contactati Dell.

Introduceti un disc in unitate si incercati din nou.

Mesaje de eroare ale sistemului

Tabel 5. Mesaje de eroare ale sistemului

Mesajul sistemului

Descriere

Alert!
have failed at checkpoint

Previous attempts at booting this system
[nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error

CPU fan failure (Eroare ventilator procesor)

System fan failure (Eroare ventilator sistem)

Hard-disk drive failure (Eroare hard disk)

Keyboard failure (Eroare tastatura)

No boot device available (Niciun dispozitiv de

pornire disponibil)

No timer tick interrupt (Nicio intrerupere a

sincronizatorului)

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its

normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

Computerul nu a reusit s finalizeze rutina de pornire de trei ori
consecutiv din cauza aceleiasi erori.

Ceasul in timp real este resetat, s-a incércat valoarea implicitd BIOS
Setup (Configurare BIOS).

Ventilatorul CPU s-a defectat.
Ventilatorul sistemului s-a defectat.
Eroare posibild de hard disk In timpul POST.

Eroare de tastatura sau cablu desfacut. Dacéa reconectarea cablului
nu rezolva problema, Tnlocuiti tastatura.

Nu exista partitie care poate fi folositd pentru pornire pe hard disk
sau cablul hard diskului este desprins sau nu existé niciun dispozitiv
care sa poata fi folosit pentru pornire.

Daca hard diskul este dispozitivul de pornire, asigurati-va de
conectarea cablurilor si de faptul ca unitatea este instalata
corect si partitionatd ca dispozitiv de pornire.

Intrati in configurarea sistemului si asigurati-va cé informatiile
referitoare la secventa de pornire sunt corecte.

Un circuit integrat de pe placa de baza poate s functioneze
defectuos sau s-a produs o eroare la nivelul placii de baza.

Eroare S.M.A.R.T, posibila eroare a hard diskului.



Mesajul sistemului Descriere

potential hard drive problem (ATENTIE -
SISTEMUL DE MONITORIZARE AUTOMATA a hard
diskului a raportat faptul cd un parametru a
depdsit intervalul normal de functionare. Dell
recomandd sd efectuati regulat copii de backup
ale datelor. Un parametru aflat in afara
limitelor poate indica sau nu o eventuala
problemd la hard disk)



Solicitarea de asistenta

Cum se poate contacta Dell
®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activd, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de
livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variazé In functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii pentru
clienti:

1 Accesati adresa Dell.com/support.

2 Selectati categoria de asistenta.

3 \Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tard/Regiune) din partea de jos a paginii.

4 Selectati serviciul sau legétura de asistenta tehnicad adecvatg, in functie de necesitétile dvs.
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