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®| NOTA: uma NOTA fornece informacdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
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A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.
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Trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as seguintes diretrizes de seguranca para ajudar a proteger o seu computador contra potenciais danos e ajudar a garantir a sua
seguranga pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efectuar o procedimento de remogao na ordem inversa.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacédo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apés
terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a
fonte de alimentacdo.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
regulamentar em www.Dell.com/regulatory_compliance.

Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar
a resolucao de problemas e algumas reparacdes simples, conforme autorizado na documentacao do produto ou como
orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia
ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes sobre seguranca fornecidas com o
produto.

Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa.
Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nao pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préoprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar as fichas, mantenha-as alinhadas para evitar a torcdo dos pinos. Para além disso,
antes de ligar um cabo, verifique se ambos as fichas estdo direccionadas e alinhadas correctamente.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos
apresentados nas ilustracdes deste documento.

®

Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do
mesmo.

1. Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.
2. Certifique-se de que a superficie de trabalho € plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
3. Desligue o computador (consulte Desligar o computador).
Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.
4. Desligue todos os cabos de rede do computador.
5. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
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6. Pressione sem soltar o bot&o de alimentagdo enquanto o computador é desligado para ligar a placa de sistema a terra.
7. Retire a tampa.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa
superficie metalica ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os
componentes internos.

Desligar o computador

Desligar o computador - Windows 10

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador.

1. Clique ou togue no E

I
2. Cligue ou toque no O e, depois, clique ou toque em Encerrar.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados ndo se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botédo de alimentacdo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido qualguer procedimento de reposi¢cdo de componentes, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

1. Recologue a tampa.
Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.
Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

oA N

Se for necessério, verifique se o computador funciona correctamente, executando o Dell Diagnostics.
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Retirar e instalar componentes

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos de ponta chata pequena
Chave de fendas Phillips #1

Pequeno instrumento de plastico pontiagudo
Chave de parafusos hexagonal

Tampa

Remover a tampa

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Siga o0s passos para retirar a tampa:
a) Retire os parafusos 6-32xL6.35 que fixam a tampa ao computador [1].
b) Faga deslizar a tampa do computador em direcgdo a parte posterior do computador [2].
c) Levante a tampa e retire-a do computador [3].

Instalar a tampa

1. Faga deslizar a tampa a partir da parte traseira do computador até que os grampos se fixem no lugar.
2. Aperte os parafusos 6-32xL6.35 para fixar a tampa.
3. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Moldura frontal

Remover a moldura frontal

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa.
3. Siga os passos para retirar a moldura frontal:

a) Levante as patilhas [1] e retire a moldura frontal [2].
b) Levante a moldura frontal para remové-la do computador [3].

4

Instalar a moldura frontal

Segure a moldura e certifique-se de que os ganchos nas patilhas se prendem nas ranhuras do computador.
Rode a moldura frontal na direcgdo da frente do computador.

Pressione a moldura frontal até que as patilnas se encaixem no lugar.

Instale a tampa.

SN SIS

Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Cobertura de arrefecimento

Remover a cobertura de arrefecimento
®

NOTA: A cobertura de arrefecimento ndo é uma remocéo obrigatdria, mas é recomendada para facilitar o acesso aos
cabos.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa.
3. Execute os seguintes passos para remover a cobertura da ventoinha do dissipador de calor:

a) Force para fora os entalhes que fixam a cobertura da ventoinha [1].
b) Retire a cobertura da ventoinha do conjunto do dissipador de calor [2].
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Instalar a cobertura de arrefecimento

Alinhe as patilhas na cobertura de arrefecimento com as ranhuras de fixagdo no computador.
Baixe a cobertura de arrefecimento no chassi até que encaixar firmemente.
Instale a tampa.

AN e

Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de expansao

Remover a placa de expansao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa.
3. Execute os passos seguintes para remover a placa de expansao:
a) Puxe as patilhas metalicas para remover a placa de expanséo [1].
b) Empurre a patilha para a frente [2] e remova a placa de expans&o da ranhura no computador [3].
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Instalar a placa de expansao

Insira a placa de expansao na ranhura.

Empurre o trinco de retencdo da placa para fixar a placa de expans&o.
Pressione a patilha metalica até que encaixe no lugar.

Instale a tampa.

oA N2

Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de disco rigido

Remocao do conjunto da unidade de disco rigido

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa

b) moldura

C) cobertura de arrefecimento

3. Desligue da unidade de disco rigido os cabos de alimentac&o e de dados.
@ NOTA: Para facilitar o acesso a alimentacéo e aos cabos de dados, recomenda-se remover a cobertura de
arrefecimento.
4. Siga os passos para retirar o conjunto da unidade de disco rigido:

a) Remova os parafusos 6-32xL3.6 que fixam a unidade de disco rigido ao compartimento de unidade.
b) Pressione a etiqueta azul e deslize o disco rigido do respetivo compartimento.

Retire a unidade de disco rigido do suporte da unidade de
disco rigido.

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar:

a) tampa

b) moldura frontal

C) cobertura de arrefecimento

d) conjunto da unidade de disco rigido

Retirar e instalar componentes 1"



3. Siga os passos para retirar o suporte da unidade de disco rigido:

a) Retire o parafuso que fixa a unidade de disco rigido no suporte.
b) Deslize e retire a unidade de disco rigido do suporte.

Instalacdo da unidade de disco rigido no respetivo suporte

1. Deslize a unidade de disco rigido e aperte os parafusos para fixar a unidade de disco rigido ao suporte.
2. Instalar:

a) conjunto da unidade de disco rigido
b) cobertura de arrefecimento
¢) moldura frontal
d) tampa
3. Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalacdao do conjunto da unidade de disco rigido

Faca deslizar o conjunto da unidade de disco rigido para dentro do compartimento da unidade.
Aperte os parafusos 6-32xL3.6 para fixar o conjunto da unidade de disco rigido ao computador.
Ligue os cabos de dados e de alimentacéo a unidade de disco rigido.

Instalar:

N N

a) cobertura de arrefecimento
b) moldura frontal
c) tampa
5. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade optica

Remover a unidade 6ptica

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa
b) moldura
c) cobertura de arrefecimento
d) conjunto da unidade de disco rigido
3. Siga os passos para libertar a unidade éptica:
a) Remova o parafuso 6-32xL3.6 que fixa a unidade 6tica ao compartimento de unidade [1].
b) Pressione a patilha azul para soltar a unidade 6tica [2].
c) Deslize e retire o suporte da unidade 6tica do computador [3].
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4. Siga os passos para remover a unidade Optica:
a) Desligue da unidade éptica os cabos de alimentagéo e de dados [1].
@ NOTA: Para facilitar o acesso a alimentacéo e aos cabos de dados, recomenda-se remover a cobertura de
arrefecimento.
b) Faca deslizar a unidade Optica [2] e levante-a para a remover do chassis [3].

Remocao do suporte da unidade o6ptica

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa

b) moldura

C) cobertura de arrefecimento

d) conjunto da unidade de disco rigido

e) unidade otica
3. Siga os passos para remover o suporte da unidade Optica.

a) Retire os parafusos M2L2(04) que fixam o suporte a unidade otica:
b) Retire a unidade Optica do suporte.

Retirar e instalar componentes
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@ NOTA: Remova o suporte da unidade 6tica apenas se estiver a substituir por uma nova unidade ética. Caso contrario,
se a remocéao da unidade ética for apenas um pré-requisito para remover outros componentes, ignore os passos 5 e 6

Instalacdo do suporte da unidade 6ptica

1. Faga deslizar a unidade 6ptica para dentro do respectivo compartimento até que encaixe no lugar.
2. Aperte o parafuso M2L.2(04) para fixar a unidade 6tica ao suporte.
3. Instalar:
a) unidade otica
b) conjunto da unidade de disco rigido
c) cobertura de arrefecimento
d) moldura frontal
e) tampa
4. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar a unidade 6ptica

Insira a unidade dptica na ranhura até que se encaixe no lugar.
Aperte o parafuso 6-32xL.3.6 para fixar a unidade ao chassis.
Ligue os cabos de dados e de alimentac&o a unidade Optica.

N N

Instalar:

a) conjunto da unidade de disco rigido
b) cobertura de arrefecimento
c) moldura frontal
d) tampa
5. Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WLAN
Remocao da placa WLAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa

b) moldura
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c) cobertura de arrefecimento
d) conjunto da unidade de disco rigido
e) unidade dtica
3. Execute os passos seguintes para remover a placa WLAN do computador:
a) Retire o parafuso M2L3.5 para soltar a patilha de plastico que fixa a placa WLAN ao computador [1, 2].
b) Desligue os cabos WLAN dos conectores na placa WLAN [3].
c) Retire a placa WLAN do respectivo conector na placa de sistema [4].

Instalacao da placa WLAN

Introduza a placa WLAN no respectivo conector na placa de sistema.

Ligue os cabos aos conectores na placa WLAN.

Cologue a patilha de plastico e aperte o parafuso M2L3.5 para fixar a placa WLAN a placa de sistema.
Instalar:

N N

a) unidade otica
b) conjunto da unidade de disco rigido
c) cobertura de arrefecimento
d) moldura frontal
e) tampa
B. Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dissipador de calor

Remover o conjunto do dissipador de calor

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Retirar e instalar componentes
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a) tampa
b) moldura
C) cobertura de arrefecimento
d) conjunto da unidade de disco rigido
e) unidade dtica
3. Execute os seguintes passos para remover o conjunto do dissipador de calor:
a) Desligue da placa de sistema o cabo do conjunto do dissipador de calor [1].
b) Retire os parafusos para soltar a ventoinha do processador e o dissipador de calor [2].
c) Levante o dissipador de calor e retire-o0 do chassis [3].

Instalar o conjunto do dissipador de calor

Cologue o conjunto do dissipador de calor na ranhura ao alinha-lo com os orificios dos parafusos.
Aperte os parafusos para fixar o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

Ligue o cabo do conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

Instalar:

AN e

a) unidade o6tica
b) conjunto da unidade de disco rigido
C) cobertura de arrefecimento
d) moldura frontal
e) tampa
5. Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulo de memoria

Retirar o moédulo de memoria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire a tampa.
3. Para remover o médulo de meméria frontal:

a) Puxe os clipes de fixagdo do médulo de memaria até o mddulo de memodria sair.
b) Retire o mddulo de meméria da placa de sistema.
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Instalacdo do médulo de memoria

1. Insira 0 mddulo de memoria no encaixe do médulo de memaria até os clipes fixarem o médulo de memaria.
2. Instale a tampa.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade da fonte de alimentacéao

Remover a unidade de fonte de alimentacao (PSU)

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirar:
a) tampa
b) moldura frontal
C) cobertura de arrefecimento
d) Chassis do disco rigido de 3,5 polegadas
e) caixa do disco
3. Execute o seguinte procedimento para remover a unidade de fonte de alimentag&o (PSU) do computador:
a) Desligue os cabos da PSU dos conectores na placa de sistema [1, 23].
b) Desencaminhe os cabos da PSU do suportedos grampos metalicos [2,3,4].
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4. Execute o seguinte procedimento para remover a PSU:
a) Retire os trés parafusos 6-32xL6.35 que fixam a PSU [1].
b) Prima a patilha de libertacdo azul para libertar a PSU [2].
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c) Deslize e levante a PSU para a remover do computador [3].

19
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tacdo (PSU)

imen

Faca deslizar a PSU para a parte posterior do computador até encaixar no lugar.

Instalar a unidade de fonte de al

1.

Retirar e instalar componentes
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2. Volte a colocar os trés parafusos 6-32xL6.35 para fixar a unidade de fonte de alimentagéo ao computador.

21
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3. Encaminhe os cabos da PSU através do espago reservado.

4. Ligue os cabos da PSU aos respetivos conectores na placa de sistema.

Retirar e instalar componentes
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5. Instalar:
a) caixa do disco
b) Chassis do disco rigido de 3,5 polegadas
c) cobertura de arrefecimento
d) moldura frontal
e) tampa
6. Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ventoinha do sistema

Remover a ventoinha do sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa
b) moldura
c) cobertura de arrefecimento
d) conjunto da unidade de disco rigido
e) unidade dtica
3. Efectue os passos a seguir indicados para remover a ventoinha do sistema do computador:
a) Desligue o cabo da ventoinha do sistema do conector na placa de sistema [1].
b) Desencaminhe o cabo da ventoinha do sistema [2].
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4. Retire os parafusos M6xL10 que fixam a ventoinha do sistema ao chassis do computador e remova-a do computador. [1,2]
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Instalacao da ventoinha do sistema

Cologue a ventoinha do sistema no computador.
Aperte os parafusos M6xL10 para fixar a ventoinha do sistema ao computador.
Oriente e ligue o cabo da ventoinha do sistema ao conector da placa de sistema.

NN

Instalar:

a) unidade dtica

b) conjunto da unidade de disco rigido

c) cobertura de arrefecimento

d) moldura frontal

e) tampa

B. Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa

b) moldura

C) cobertura de arrefecimento

d) conjunto da unidade de disco rigido

e) unidade otica
3. Efectue os passos indicados a seguir para remover a bateria de célula tipo moeda:

a) Pressione e afaste o trinco de desbloqueio da bateria para que esta se solte do encaixe [1].

b) Levante a bateria de célula tipo moeda e remova-a do computador [2].

Retirar e instalar componentes 25



Instalacado da bateria de célula tipo moeda

Coloque a bateria de célula tipo moeda na respetiva ranhura da placa de sistema.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

1.

Pressione até que o trinco de desblogueio volte ao sitio, fixando a bateria.

Instalar:

a)
b)
c)
d)
e)

unidade 6tica

conjunto da unidade de disco rigido
cobertura de arrefecimento
moldura frontal

tampa

Siga os procedimentos indicados em Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9
h)
)

)

k)
)

tampa

moldura

placas de expans&o

modulo de memdria

cobertura de arrefecimento
conjunto do disco rigido

disco otico

Placa WLAN

conjunto do dissipador de calor
unidade de fonte de alimentacéo
ventoinha do sistema

bateria de célula tipo moeda

3. Desligue os cabos da placa de sistema:

4. Siga os passos para libertar o painel de E/S:

26

a) Retire o parafuso 6-32xL6.35 que fixa o painel E/S ao chassis [1].
b) Prima a patilha para libertar o painel de E/S do chassis [2].

c)

Puxe o painel de E/S para o libertar.
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5. Siga os passos para remover a placa de sistema:

a) Retire os parafusos 6-32xL6.35 que fixam a placa de sistema ao chassis [1].
b) Levante a placa de sistema para a remover do chassis.

Instalar a placa de sistema

S ISR SR

Insira a placa de sistema e certifique-se de que as portas estéo alinhadas com os orificios no painel posterior.
Aperte os parafusos 6-32x.6.35 para fixar a placa de sistema.

Empurre o painel de E/S para a sua posig¢&o original até encaixar no lugar.

Aperte o parafuso 6-32xL.6.35 para fixar o painel de E/S ao chassis.

Ligue os cabos a placa de sistema.

Retirar e instalar componentes
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6.

Instalar:

a) bateria de célula tipo moeda

b) ventoinha do sistema

¢) unidade de fonte de alimentacéo
d) conjunto do dissipador de calor
e) Placa WLAN

f) disco otico

g) conjunto do disco rigido

h) cobertura de arrefecimento

i)  modulo de memoria

j) placa de expansdo

k) moldura frontal

l) tampa

7. Siga os procedimentos indicados em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disposicao da placa de sistema

28

Conector do processador;

Conector PSU

Ranhura da placa WLAN

Conector da bateria de célula tipo moeda
Conector de alimentagéo SATA

. Conector SATA2
. Conector SATA1
. Ranhura da placa PClex1

Retirar e instalar componentes
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12

w13

14

15

Conector da ventoinha da CPU

Ranhura da mem&ria

Conector do cabo do bot&o de alimentagéo
Conector da ventoinha do sistema

. Entrada SATA O
. Conector PSU
. Ranhura da placa PClex16



Tecnologia e componentes

Processadores

Os sistemas Vostro 3267 sdo fornecidos com a tecnologia de processador Intel de 6.2 geracgéo. Os sistemas Vostro 3268 sao fornecidos
com a tecnologia de processador Intel de 7.2 geragao.

Vostro 3267:

Intel Celeron G3900 de 6.2 geragéo (2 MB de cache, 2,80 GHz)
Intel Pentium G4400 de 6.2 geragao (3 MB de cache, 3,30 GHz)
Intel Core i3-6100 de 6.2 geracgdo (3 MB de cache, 3,70 GHz)
Intel Core i5-6400 de 6.2 geragdo (6 MB de cache, até 3,30 GHz)

Vostro 3268:

Intel Celeron G3930 de 7.2 geragdo (2 MB de cache, 2,90 GHz)

Intel Pentium G4560 de 7.2 geragéo (3 MB de cache, 3,50 GHz)

Intel Core i3-7100 de 7.2 geracado (3 MB de cache, 3,90 GHz)

Intel Core i5-7400 de 7.2 geracdo (6 MB de cache, até 3,50 GHz)

Intel Core i7-7700 de 7.9 geracéo (8 MB de cache, até 4,20 GHz)
NOTA: A velocidade do relégio e o desempenho variam em funcdo da carga de trabalho e de outros factores. Cache total
até 8 MB, conforme o tipo de processador.

Identificar processadores no Windows 10

1. Toque em Pesquisar na Web e no Windows.
2. Digite Gestor de Dispositivos.
3. Toque em Processador.

~ [J Processors

u Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz

D Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz

u Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz

n Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz ~ [J Processors

n Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz n Intel(R) Core(TM] i5-7300U CPU @ 2.60GHz

D Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz n Intel(R) Core(TM] i5-7300U CPU @ 2.60GHz

u Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz n Intel(R) Core(TM] i5-7300U CPU @ 2.60GHz
E apresentada a informacao basica sobre o processador. . H Inelif CorelTh) 7-6700 CPU @ 2406wz _ D IntelR) Core(TV) i5-73000 CPU @ 206Kz

Verificar a utilizacdo do processador no Gestor de Tarefas

1. Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho.

2. Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

3. Clique no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
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[ Task Manager - x
File Options View

Processes Performance  App history Startup Users Details Services

CPU
D 1% 2.42 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz

% Utilization 100%
Memory
1.3/3.8 GB (33%)
Disk 0 (C)
0%
Disk 1 (EF:G)
0% H

Ethernet | |‘

Not connected ‘

| AN\~

| A . | | ) | Og
60 seconds 0
Utilization ~ Speed Maximum speed: 341 GHz

1% 242 GHz Sockets: 1

Cores: 4
Processes  Threads  Handles | ogical processors: &

68 032 24840 Virualization: Enabled

] 11 cache: 56K8
Upiitoe 12 cache: 10MB
0:00:52:19 13 cache: 2.0 MB

(~) Fewer details | (8) Open Resource Monitor

Verificar a utilizacao do processador no Monitor de
Recursos

1. Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho.

2. Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

3. Clique no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
S&0 exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.

4. Clique em Abrir Monitor de Recursos.
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(S) Resource Monitor = B8] %

File Monitor Help

Overview [CPU [ Memory | Disk [ Network|

—
CPU JH 5% CPU Usage ™ 285% Maximum Frequengy () | || (3] Views [=] |2
[ mage FID Descrip...  Status Threads CPU  Averag.. * CPU 100%
il
[7] system Interrupts - Deferr..  Runni... - 1 102 Y
[ perfmon.exe 2232 Resour.. Runni.. 2 1 031
[ system 4 NTKer..  Runni.. 165 0 019
[] dwm.exe 1784 Deskto.. Runni.. 5 1 0.19
[T explorer.exe 1900 Windo.. Runni.. 34 2 019
[ TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 0 0.14
[ taskmgr.exe 2896  Windo.. Runni.. 3 0 0.10 60 Seconds 0%
[] svehost.exe (netsves) 896 Haost Pr...  Runni... 46 0 0.05 Disk 1 KB/sec
[T LMS.exe 4148 IntelRl.. Runni.. 12 0 005 _
= : L
Disk [H 20480 B/sec Disk KO M 0% Highest Active Time v |
Network [ 0 Kbps Network O W 0% Network Utilization v |
Memory [ 0 Hard Faults/sec M 185 Used Physical Memory v |

[
Memory 100 Hard Faults/sec -

Chipsets

Todos os componentes do computador comunicam com a CPU através do chipset. Este computador é fornecido com o chipset Intel
HM170.

Transferir o controlador do chipset

©®N oA

Ligue o computador.

Aceda a Dell.com/support.

Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servico do computador e cligue em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se nédo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo
do computador.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Selecione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina, expanda Chipset e seleccione o controlador do chipset.

Clique em Transferir ficheiro para transferir a versdo mais recente do controlador do chipset para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset € siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Identificar o chipset no Gestor de Dispositivos no Windows
10

1.

2.
3.

Cligue em All Settings (Todas as definicdes) €§3’ na barra de atalhos do Windows 0.
No Painel de Controlo, seleccione Gestor de Dispositivos.
Expanda Dispositivos do sistema e procure o chipset.

Tecnologia e componentes 31



~ [ System devices
=1 ACPIFan
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
=1 High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143

¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114

Controladores do chipset Intel

¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121

¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123

¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
¥ Intel(R) Management Engine Interface

¥ Intel(R) Power Engine Plug-in

E3 Intel(R) Xeon(R) E2 - 1200/1500 v5/6th Gen Intel(R] Core(TM]) PCle Centroller (x16) - 1901

=1 IWD Bus Enumerator

¥ Legacy device

= Microsoft ACPI-Compliant System

= Microsoft System Management BIOS Driver
=8 Microsoft UEFI-Compliant System

= Microsoft Virtual Drive Enumerator

= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
=1 NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor

=1 PCI Express Root Complex

31 PCI Express to PCI/PCI-X Bridge

=1 PCl standard host CPU bridge

¥ Plug and Play Software Device Enumerator
=1 Programmable interrupt controller

¥ Remote Desktop Device Redirector Bus

= System CMOS/real time clock

¥= System timer

= UMBus Reot Bus Enumerator

Verifique se os controladores do chipset Intel ja estdo instalados no computador portatil.

Tabela 1. Controladores do chipset Intel

Antes da instalacdo

Apos a instalacdo

v [ Other devices

[l PCI Data Acquisition and Signal Pracessing Controller
[l PCI Device

[l PCI Memory Contraller

[l PC1 Simple Communications Controller

I SM Bus Controller

[l Unknown device

~ [ System devices

Intel HD Graphics

I ACPI Fan
[ ACPI Fan

[ ACPIFan
5 ACPIFan

[ ACPI Fixed Feature Button

[ ACPI Power Button

ACPI Processor Aggregator

[ ACPI Thermal Zone

[ ACPI Thermal Zone

& Composite Bus Enumerator

[ High Definition Audio Controller
[ High precision event timer

ntel(R) Power Engine Plug-in
3 Legacy device

[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
53 Microsoft ACPI-Compliant System

Microsoft System Management BIOS Driver

5 Microsoft UEFI-Compliant System

1 Microsoft Virtual Drive Enumerator

3 Microsoft Windows Management Interface for ACP|
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI

[ NDIS Virtual Netwark Adapter Enumerator
Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

[ PCI Express Root Port

PCI Express Root Pert

[ PCl Express Root Port

[ PCl standard hest CPU bridge

[ PCl standard ISA bridge

Plug and Play Seftware Device Enumerater
Programmable interrupt controller
Remote Desktop Device Redirector Bus
[ System CMOS/real time clock

[ system timer

[ UMBus Root Bus Enumerator

v [ System devices

= ACPIFan

= ACPIFan

= ACPIFan

= ACPIFan

= ACPIFan

3 ACPI Fixed Feature Button

3 ACPI Power Button

= ACPI Processor Aggregator

= ACPI Thermal Zone

3 ACPI Thermal Zone

3 Composite Bus Enumerator

3 High Definition Audio Controller

31 High precision event timer

20 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143

21 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port £7 - A116
30 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port £6 - A115
%31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port 5 - A114
30 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121

31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123

31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

Este computador é fornecido com o chipset da placa grafica Intel HD Graphics.

32
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Controladores Intel HD Graphics

Verifique se os controladores Intel HD Graphics ja est&o instalados no computador.

Tabela 2. Controladores Intel HD Graphics

Antes da instalacdo Apos a instalacao

~ @R Display adapters

~ [ Display adapters

Intel(R) HD Graphics 530
@ Microsoft Basic Display Adapter _E ntel(R) raphics

~ & Sound, video and game controllers

% High Definition Audic Device
% High Definition Audio Device

Opcoes de visualizacao

Identificar a placa grafica

Inicie o atalho Procurar e seleccione Definicdes.
Digite Gestor de Dispositivos na caixa de pesquisa e toque em Gestor de Dispositivos no painel do lado esquerdo.

Expanda Placas graficas.
~ [ Display adapters
S&o apresentadas as placas graficas. WY ntel(R) D Giaahics 330

Transferéncia de controladores

©® N

Ligue o computador.

Aceda a Dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigco do computador e clique em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a funcido de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.

Cligue em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina e seleccione o controlador grafico que pretende instalar.

Clique em Fazer download do ficheiro para fazer download do controlador grafico para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador grafico.

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador grafico e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Alterar a resolucao do ecra

1.

2,
3.

Cligue com o botao direito no ambiente de trabalho e selecione Display Settings (Definicdes do ecra).
Toque ou cligue em Configuracées de visualizacdo avancadas.
Seleccione a resolug&o pretendida na lista pendente e toque em Aplicar.
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€ Senings - o x

5% ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Wdentify  Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended)

Apply Cancel

Related settings

Color

Ajustar a luminosidade no Windows 10

Para ativar ou desativar o ajuste automatico da luminosidade do ecra:

1. Clique com o bot&o direito do rato em Todas as definicées ﬁ — Sistema - Ecra.

2. Utilize o controlo de deslize Ajustar automaticamente a luminosidade do meu ecra para ativar ou desativar o ajuste automatico da
luminosidade.

@l NOTA: Pode também utilizar o controlo de deslize Nivel de luminosidade para ajustar a luminosidade manualmente.

Ligar a dispositivos de visualizacdao externos

Siga estes passos para ligar o computador a um dispositivo de visualizagdo externo:

1. Certifique-se de que o projetor esté ligado e coloque o cabo do projetor numa das portas de video do seu computador.
2. Prima a tecla de logétipo do Windows+P.
3. Seleccione um dos seguintes modos:

Apenas ecra do PC
Duplicar

Expandir

Apenas segundo ecra

@l NOTA: Para obter mais informacdes, consulte a documentacéo fornecida com o dispositivo de visualizacdo.

Opcoes de unidade de disco rigido

Este computador suporta HDD.

Identificar a unidade de disco rigido no Windows 10

1. Clique em All Settings (Todas as definicoes) ‘i‘:’j’ na barra de atalhos do Windows 0.
2. Clique em Painel de Controlo, selecione Gestor de Dispositivos e expanda Unidades de disco.
v= isi:;;;DMOOLERWSd
A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco. = TosHEaManaenioo

Aceder a configuracao do BIOS

1. Ligue ou reinicie o computador.
2. Quando aparecer o logétipo da Dell, efectue uma das seguintes acgdes para entrar no programa de configuragéo do BIOS:
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No teclado — prima a tecla F2 até aparecer a mensagem de configuragédo A entrar no BIOS. Para entrar no menu de seleg&o do
arranque, prima F12.

A unidade de disco rigido encontra-se listada em Informacdes do Sistema no grupo Geral.

- VeIAZSLKFIR
S TwoMoRs0ssEInE
4

Funcionalidades do USB

O USB, ou Universal Serial Bus, foi introduzido em 1996. Simplificou fortemente a ligagdo entre computadores anfitrides e dispositivos
periféricos como ratos, teclados, controladores externos e impressoras.

Abordemos rapidamente a evolu¢cdo do USB com a ajuda da seguinte tabela.

Tabela 3. Evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducédo
Porta USB 3.0/USB 3.1 | 5 Gbps Super velocidade 2010

Gen 1

USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Durante anos, o USB 2.0 foi considerado, na prética, a interface convencional no universo dos PC, com cerca de 6 mil milhes de
dispositivos vendidos, surgindo depois a necessidade de maior velocidade, hardware de computagéo cada vez mais rapido e uma largura de
banda superior. O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tem, finalmente, a resposta para as exigéncias dos consumidores por ser teoricamente 10 vezes
mais répida que o seu predecessor. Em resumo, as caracteristicas do USB 3.1 Gen 1s80 as seguintes:

Taxas de transferéncia maiores (até 5 Gbps)
O aumento da poténcia maxima do barramento e o aumento do consumo de corrente do dispositivo acomodam ainda melhor os

dispositivos que consomem muitos recursos

Novas funcionalidades de gestéo de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias
Compatibilidade com o USB 2.0

Novos conectores e cabos

Os topicos a seguir abrangem algumas das perguntas mais frequentes sobre o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
RUSES

Y
S<
Velocidade

Atualmente, ha 3 modos de velocidade definidos pelas mais recentes especificagdes do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Eles s&o: Super
velocidade, Alta velocidade e Méaxima velocidade. O novo modo de Super velocidade apresenta uma velocidade de transferéncia de 4,8
Gbps. Enquanto a especificagéo exige 0 modo de Alta velocidade e Maxima velocidade do USB, normalmente conhecidos como USB 2.0 e
1.1 respetivamente, os modos mais lentos ainda funcionam a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente e mantém a retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 alcanca um desempenho muito superior através das seguintes alteragdes técnicas:
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Um barramento fisico adicional é adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a figura seguinte).

O USB 2.0 tinha previamente quatro fios (alimentagéo, terra e um par para dados diferenciais). O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adiciona
mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recegéo e transmiss&o), para um total de oito ligagdes nos conectores e cabos.

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposigéo semidiplex do USB 2.0. Teoricamente, isto
permite um aumento de largura de banda 10 vezes superior.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com uma exigéncia cada vez maior no que diz respeito a transferéncia de dados de contetdos de video de alta definig&o, aos dispositivos
de armazenamento com uma capacidade de terabytes, as cdmaras digitais com uma elevada capacidade de megapixeis, etc., o USB 2.0
pode n&o ser suficientemente rapido. Para além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 pode alguma vez aproximar-se do débito méaximo de 480
Mbps e efetuar uma transferéncia de dados a cerca de 320 Mbps (40 MB/s) — a velocidade méxima real nos dias de hoje. Do mesmo
modo, as ligagdes do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nunca atingirdo os 4,8 Gbps. No geral, poderemos observar uma velocidade maxima real de
400 MB/s. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 constitui uma melhoria de 10x em comparagdo com o USB 2.0.

Aplicacoes

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 abre caminho e proporciona mais espago para que os dispositivos fornegam uma experiéncia melhor na
generalidade. Onde antes o video por USB era raramente permitido (numa resolugéo e laténcia méximas e numa perspetiva de compresséo
de video), é facil perceber que, com uma banda larga 5 a 10 vezes melhor, as solugdes de video por USB devem funcionar bem melhor. A
DVI de ligagdo Unica necessita de um débito de quase 2 Gbps. A velocidade de 480 Mbps é muito limitada, mas 5 Gbps € muito mais
promissor. Com uma fantéstica velocidade de 4,8 Gbps, passardo a ser usados alguns produtos que anteriormente ndo eram compativeis
com USB, tais como sistemas de armazenamento externo RAID.

A seguir estdo indicados alguns dos produtos Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 que se encontram disponiveis:

Unidades de disco rigido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 de desktop externos
Unidades de disco rigido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portéteis

Unidades de estactes de ancoragem e adaptadores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flash drives e leitores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash

Unidades de estado sélido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades opticas de multimédia

Dispositivos multimédia

Rede

Placas de adaptacgao e concentradores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilidade

As boas noticias € que o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tem sido cuidadosamente planeado desde o inicio para coexistir pacificamente com o
USB 2.0. Antes de mais, apesar de o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 especificar novas ligagdes fisicas e, por isso, novos cabos para tirar partido
da capacidade de maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector mantém a mesma forma retangular com os quatro contactos
USB 2.0 exatamente no mesmo local. Existem cinco novas ligagdes para transportar, receber e transmitir dados de forma independente
nos cabos do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, que s6 entram em contacto quando s8o ligados a uma ligagdo USB SuperSpeed adequada.

O Windows 8/10 trar&o suporte nativo para os controladores USB 3.1 Gen 1. Isto tudo em contraste com as versdes anteriores do
Windows, que continuam a necessitar de controladores separados para os controladores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.
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A Microsoft anunciou que o Windows 7 teria suporte para USB 3.1 Gen 1, talvez ndo na sua distribuicdo imediata, mas num Service Pack
ou atualizag&o subsequente. N&o esta fora de questao pensar que, apds a distribuicdo bem-sucedida do suporte USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
no Windows 7, o SuperSpeed iria aparecer no Vista. A Microsoft confirmou este rumor declarando que a maioria dos seus parceiros sdo da
opini&o de que o Vista também deve suportar USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

HDMI 1.4

Este tépico explica o HDMI 1.4 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) € uma interface de &udio/video digital sem compresséo e suportada pela industria O HDMI
oferece uma interface entre qualquer fonte de audio/video digital compativel, como uma caixa descodificadora, um leitor de DVD ou um
recetor de A/V, e um monitor de audio e/ou video digital compativel, como um televisor digital (DTV). As aplicagBes pretendidas para
HDMI s&o caixas descodificadoras, TV e leitores de DVD. As principais vantagens s&o a redug&o do comprimento do cabo e a proteg&o de
contelidos. O HDMI suporta video standard, melhorado ou de alta definigdo, bem como audio digital multicanal, num Unico cabo.

®| NOTA: O HDMI 1.4 ira fornecer suporte a canais de audio 5.1.

Funcionalidades do HDMI 1.4

HDMI Ethernet Channel (Canal de Ethernet HDMI) - Adiciona uma rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo que
os utilizadores aproveitem ao maximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet
separado.

Audio Return Channel (Canal de Retorno de Audio) - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador
incorporado envie dados de dudio a um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo de dudio separado.

3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo 0 caminho para jogos realmente
em 3D e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

Content Type (Tipo de Conteddo) - Sinalizagdo em tempo real de tipos de conteldos entre dispositivos de visualizagéo e de
origem, permitindo que um televisor optimize as configura¢des de imagem com base no tipo de conteldo.

Additional Color Spaces (Espacos de Cores Adicionais) - Adiciona suporte aos modelos de cores adicionais utilizados na
fotografia digital e computacéo gréfica.

HDMI Micro Connector (Micro Conector HDMI) - Um novo conector de tamanho menor para telemdveis e outros dispositivos
portateis, o qual suporta resolu¢des de video de até 1080p.

Automotive Connection System (Sistema de Ligacdo Automével) - Novos cabos e conectores para sistemas de video
automoveis, concebidos para satisfazer as necessidades exclusivas do setor automodvel através do fornecimento de video em alta
defini¢&o.

Vantagens do HDMI

O HDMI transfere audio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econdmica.

O HDMI suporta diversos formatos de audio, de estéreo normal a surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confus&do dos vérios cabos
actualmente utilizados nos sistemas A/V.

O HDMI suporta a comunicagdo entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.

Caracteristicas da memoria

Neste computador, a meméria (RAM) é uma parte da placa do sistema.

Este computador suporta DDR4 a 2133 MHz para o sistema Vostro-3267.
Este computador suporta DDR4 a 2133 MHz/2400 MHz para o sistema Vostro-3268.

@ NOTA: Se este produto for comprado com CPUs Intel de 6.2 geracdo ou CPU Celeron de 7.2 geracéo de nucleo duplo, o
maximo de MHz que este produto consegue alcancar é de 2133, apesar de o material da meméria utilizado ser de 2400
MHz.
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Verificacdo da memoria do sistema

Windows 10

1. Clique no bot&do Windows e selecione Todas as definicées €§3’ > Sistema.
2. Em System (Sistema), clique em About (Sobre).

Verificar a memoéria do sistema na configuracao

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Efectue uma das seguintes acgdes quando aparecer o logétipo Dell:

With keyboard — Tap F2 until the Entering BIOS setup message appears. To enter the Boot selection menu, tap F12.

3. No painel esquerdo, seleccione Definicdes > Geral > Informacdes do Sistema,
As informagdes do sistema s8o apresentadas no painel do lado direito.

DDRA4

A memoria DDR4 (taxa de dados dupla de quarta geracdo) é um sucessor de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, em comparacdo com a DDR3 maxima de 128 GB por DIMM. A memdria de acesso aleatoério dindmica sincrona
DDRA4 ¢é codificada de forma diferente da SDRAM e da DDR para impedir que o utilizador instale o tipo errado de memaria no sistema.

A DDRA4 precisa de 20 por cento menos ou apenas 1,2 volts, em comparagéo com a DDR3 que requer 1,5 volts de energia elétrica para
trabalhar. A DDR4 também suporta um novo modo de encerramento profundo que permite que o dispositivo do sistema anfitrido entre em
modo de suspensdo, sem precisar de atualizar a sua memaria. O modo de encerramento profundo devera reduzir o consumo energético de
suspensao de 40 a 50 por cento.

Especificac6es importantes

A tabela abaixo mostra a comparagéo de especificagdes entre a DDR3 e a DDRA4:

Tabela 4. DDR4 vs DDR3

Funcionalidade/opcao DDR3 DDRA4 Vantagens da DDR 4
Densidades do chip 512 Mb - 8 Gb 4Gb-16 Gb Capacidades de DIMM
superiores

Taxas de dados

800 Mb/s — 2133 Mb/s

1600 Mb/s — 3200 Mb/s

Migragé&o para E/S de
velocidade superior

Tensado 15V 12V Necessidade de energia da
memoria reduzida

Padr&o de baixa tensao Sim (DDR3L a 1,35 V) Antecipado a 1,05 V Reducdes do energia de
memoria

Bancos internos 8 16 Taxas de dados superiores

Grupos de bancos (BG) 0 4 Acessos mais rapidos

Entradas VREF 2 — DQs e CMD/ADDR 1— CMD/ADDR VREFDQ agora interno

tCK — DLL ativado
tCK — DLL desativado

300 Mhz - 800 MHz
10 MHz — 125 MHz (opcional)

667 Mhz — 1,6 Ghz
Indefinido para 125 MHz

Taxas de dados superiores

DLL desativado agora
totalmente suportado

Laténcia de leitura AL+CL AL+CL Valores expandidos

Laténcia de escrita AL+CWL AL+CWL Valores expandidos

Controlador DQ (ALT) 40&0mega 48&0mega Otimo para aplicacdes PtP
Barramento DQ SSTL1S POD12 Menos barulho e energia da E/S
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Funcionalidade/opcao DDR3 DDRA4 Vantagens da DDR 4
Valores RTT (em &0Omega;) 120,60,40,30,20 240,120,80,60,48,40,34 Suporte para taxas de dados
superiores
RTT n&o permitido LEITURAS rapidas Desativa durante as LEITURAS  Facilidade de utilizag&o
rapidas
Modos ODT Nominal, Dindmico Nominal, Dindmico, Park Adicionar modo de controlo;

ODT Control (Controlo dos LED)

Registo para vérios fins

Tipos de DIMM

Pins DIMM
RAS

Detalhes da DDRA4

Sinalizag&o ODT obrigatéria

Quatro registos — 1 definido, 3
RFU

RDIMM, LRDIMM, UDIMM,
SODIMM

240 (R, LR, U); 204 (SODIMM)
ECC

Sinalizag&o ODT nao obrigatéria

Quatro registos — 3 definidos, 1
RFU

RDIMM, LRDIMM, UDIMM,
SODIMM

288 (R, LR, U); 260 (SODIMM)

CRC, paridade, capacidade de
enderegamento, GDM

Existem diferencas subtis entre os mddulos de meméria DDR3 e DDRA4, conforme listado abaixo.

Diferenca do entalhe da tecla

alteragéo de valor OTF

Facilidade de controlo ODT;
permite encaminhamento ndo
ODT, aplicagdes PtP

Oferece leitura de especialidade
adicional

Mais funcionalidades RAS;
integridade de dados melhorada

O entalhe da tecla num médulo da DDR4 esta numa localizagdo diferente do entalhe da tecla num mddulo da DDR3. Ambos os entalhes
est&o na extremidade de inser¢do, mas a localizagdo do entalhe na DDRA4 ¢ ligeiramente diferente para impedir que o médulo seja instalado
num quadro ou plataforma incompativeis.

Figural. Diferenca do entalhe

Espessura aumentada

Os modulos da DDRA4 s&o ligeiramente mais grossos que os da DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.

DDR4

Figura2. Diferenca de espessura

Extremidade curvada

Os modulos da DDR4 tém uma extremidade curvada para ajudar na insercéo e aliviar a presséo no PCB durante a instalagdo da memria.
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Figura3. Extremidade curvada

Resolucao de problemas

Os erros de memoria no sistema apresentam o novo codigo de falha ON-FLASH-FLASH ou ON-FLASH-ON. Se toda a meméria falhar, o
LCD n&o liga. Resolva os problemas de possiveis falhas de meméria ao tentar conhecer os bons médulos de meméria nos conectores de
meméria na parte inferior do sistema ou sob o teclado, como em alguns sistemas portateis.

Testar a memaria através do ePSA

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Efectue uma das seguintes acgdes quando aparecer o logétipo Dell:

Com teclado — prima F2.

O teste PSA (PreBoot System Assessment) é iniciado no computador.
NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue em espera até visualizar o

ambiente de trabalho. Desligue o computador e tente novamente.

Controladores de audio HD Realtek

Verifique se os controladores de dudio Realtek j& estdo instalados no computador.

Tabela 5. Controladores de audio HD Realtek

Antes da instalacdo Apos a instalacdo

4% Sound, video and game controllers
% Bluetooth Hands-free Audic
- Intel(R) Display Audio
% Realtek High Definition Audio

v i Audioinputs and cutputs
" Microphone (High Definition Audio Device)
4 Speakers (High Definition Audio Device)

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audio Device
% Intel(R) Display Audio
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Resolucao de problemas

Codigos dos LED de alimentacao de diagnéstico

Tabela 6. Cédigos dos LED de alimentacdo de diagnéstico

Estado da luz do LED de alimentacéo

Possivel causa

Procedimento de resolucao
de problemas

Desligado

Amber fixa/a piscar

Luz branca a piscar lentamente

Branco fixo

O computador possivelmente
esté desligado, ndo esté a ser
alimentado ou encontra-se no
modo Hibernar.

O computador n&o consegue
terminar o POST ou hd uma
falha do processador.

O computador estad no modo de
suspensao.

O computador esté totalmente
operacional e no estado ligado.

Encaixe novamente o cabo
de alimentagdo no conector
de alimentagdo na parte
posterior do computador e
na tomada eléctrica.

Se o computador estiver
ligado a uma extensao
elétrica, certifique-se de que
esta est4 ligada a uma
tomada elétrica e que se
encontra ligada. Retire
também os dispositivos de
protegéo de alimentagao, as
extensdes e os cabos de
extensao de alimentag&o
para verificar se o
computador liga de forma
correta.

Certifique-se de que a
tomada eléctrica esté a
funcionar, testando-a com
outro dispositivo, como um
candeeiro.

Remova e volte a instalar
todas as placas.

Remova e volte a instalar a
placa gréafica, se aplicavel.
Certifigue-se de que o cabo
de alimentagao esta ligado a
placa de sistema e ao
processador.

Prima o bot&o de
alimentac&o para reactivar o
computador do modo de
suspensao.

Certifique-se de que todos
os cabos de alimentag&o
est&o bem ligados a placa de
sistema.

Certifique-se de que o cabo
de alimentag&o e o cabo do
painel frontal est&o ligados a
placa de sistema.

Se 0 computador n&o estiver a
responder, faga o seguinte:
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Estado da luz do LED de alimentacdo

Possivel causa Procedimento de resolucao

de problemas

certifique-se de que o
monitor esta ligado ao
computador e & alimentag&o.
se 0 monitor estiver ligado e
activo, procure ouvir um
cédigo de sinal sonoro.

Mensagens de erro de diagnoéstico

Tabela 7. Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro

Descricao

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR
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O painel tatil ou o rato externo podem estar com alguma falha. No
caso de um rato externo, verifique a ligacdo do cabo. Ative a opgao
Dispositivo apontador no programa de configuragéo do sistema.

Certifigue-se de que escreveu o comando correctamente, que
colocou 0s espacos no local adequado e que utilizou 0 nome do
caminho correcto.

A cache primaria interna para o microprocessador falhou. Contactar
a Dell.

A unidade 6ptica ndo responde aos comandos do computador.
O disco rigido nao & os dados.

Um ou mais médulos de memoéria podem apresentar problemas ou
estar incorrectamente instalados. Reinstale os médulos de meméria
ou, se necessario, substitua-os.

Falhou a inicializagdo da unidade de disco rigido. Execute os testes
a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

A operacéo requer uma unidade de disco rigido no compartimento
antes de poder continuar. Instale uma unidade de disco rigido no
respectivo compartimento.

O computador ndo consegue identificar a ExpressCard. Volte a
introduzir a placa ou tente outra placa.

A quantidade de memoria gravada em memoria ndo-volatil
(NVRAM) nado corresponde ao moddulo de memaria instalado no
computador. Reinicie o computador. Se o erro aparecer
novamente, contacte a Dell.

O ficheiro que esté a tentar copiar € demasiado grande para caber
no disco, ou o disco estd demasiado cheio. Tente copiar o ficheiro
para um disco diferente, ou utilize um disco com maior capacidade.

Nao utilize estes caracteres nos nomes de ficheiros.

Um médulo de meméria pode estar perdido. Reinstale o médulo de
memoria ou, se necessario, substitua-o.

O sistema operativo ndo consegue executar o comando. A
mensagem &, geralmente, seguida por informagdes especificas. Por
exemplo, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

O computador n&o consegue identificar o tipo de unidade. Desligue
o computador, remova a unidade de disco rigido e inicialize o
computador a partir de uma unidade ética. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o



Mensagens de erro

Descricao

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

computador. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

A unidade de disco rigido ndo responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de disco
rigido e inicialize 0 computador a partir de uma unidade 6tica. Em
seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido
e reinicie o computador. Se o problema persistir, tente outra
unidade. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

A unidade de disco rigido ndo responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de disco
rigido e inicialize 0 computador a partir de uma unidade 6tica. Em
seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido
e reinicie o computador. Se o problema persistir, tente outra
unidade. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

A unidade de disco rigido pode apresentar alguma anomalia.
Desligue o computador, remova a unidade de disco rigido e inicialize
0 computador a partir de uma unidade &tica. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema persistir, tente outra unidade. Execute
os testes a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

O sistema operativo esté a tentar arrancar para suporte de dados
n&o de arranque, como uma unidade otica. Insira o suporte de
dados de arranque.

As informagdes de configuragéo do sistema n&o correspondem a
configuracao do hardware. E provavel que a mensagem ocorra
apds um mddulo de meméria estar instalado. Corrija as opgdes
apropriadas no programa de configurag&o do sistema.

No caso de teclados externos, verifique a ligacdo do cabo. Execute
o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics.

No caso de teclados externos, verifique a ligacdo do cabo. Reinicie
0 computador, e evite tocar no teclado ou no rato durante a rotina
de arranque. Execute o teste do controlador do teclado no Dell
Diagnostics.

No caso de teclados externos, verifique a ligacdo do cabo. Execute
o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics.

No caso de teclados externos ou de teclados numéricos, verifique a
ligagdo do cabo. Reinicie o computador, e evite tocar no teclado ou
nas teclas durante a rotina de arranque. Execute o teste da tecla
travada no Dell Diagnostics.

O Dell MediaDirect ndo consegue verificar as restricdes de Digital
Rights Management (DRM) no ficheiro. Assim, o ficheiro ndo pode
ser reproduzido.

Um mddulo de memdria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memodria ou, se
necessario, substitua-o.

O software que esté a tentar executar estd em conflito com o
sistema operativo, com outro programa ou com um utilitario.
Desligue o computador, aguarde 30 segundos e reinicie-o. Execute
0 programa novamente. Se a mensagem de erro continuar a
aparecer, consulte a documentacao do software.

Um mddulo de memdria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memodria ou, se
necessario, substitua-o.

Resolucéo de problemas 43



Mensagens de erro

Descricao

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE
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Um mddulo de memdria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memodria ou, se
necessario, substitua-o.

Um mddulo de memdria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memodria ou, se
necessario, substitua-o.

O computador n&o consegue encontrar a unidade de disco rigido.
Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de arranque,
certifique-se de que a unidade est4 instalada, correctamente
encaixada e particionada como um dispositivo de arranque.

O sistema operativo pode estar danificado, contacte a Dell.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema no
Dell Diagnostics.

Tem demasiados programas abertos. Feche todas as janelas e abra
0 programa que pretende utilizar.

Reinstale o sistema operativo. Se o problema persistir, contacte a
Dell.

A ROM opcional falhou. Contacte a Dell.

O sistema operativo n&o consegue localizar um sector na unidade
de disco rigido. Pode ter um setor danificado ou a tabela de
alocagé&o de ficheiros (FAT) corrompida na unidade de disco rigido.
Execute o utilitario de verificagcdo de erros do Windows para
verificar a estrutura dos ficheiros existentes na unidade de disco
rigido. Consulte a Ajuda e suporte do Windows para obter
instrugdes (clique em Iniciar > Ajuda e suporte). Se um grande
numero de setores apresentar problemas, faga copia de seguranca
dos dados (se possivel) e, em seguida, formate a unidade de disco
rigido.

O sistema operativo ndo consegue encontrar uma faixa especifica
na unidade de disco rigido.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema no
Dell Diagnostics. Se a mensagem aparecer novamente, contacte
a Dell.

As definicdes de configuragéo do sistema estdo danificadas. Ligue o
computador a uma tomada eléctrica para carregar a bateria. Se o
problema persistir, tente restaurar os dados entrando no programa
de configuragdo do sistema e, em seguida, saia do programa
imediatamente. Se a mensagem aparecer novamente, contacte a
Dell.

A bateria de reserva que suporta as definigBes de configuracao do
sistema pode necessitar de ser recarregada. Ligue o computador a
uma tomada eléctrica para carregar a bateria. Se o problema
persistir, contacte a Dell.

A hora ou data armazenada no programa de configuracdo do
sistema n&o corresponde ao relégio do sistema. Corrija as
defini¢des para as opgdes de Data e hora.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definicdo do sistema no
Dell Diagnostics.

O controlador do teclado pode estar com uma avaria, ou um
maodulo de memoria pode estar perdido. Execute os testes da



Mensagens de erro Descricdo

memoria do sistema e o teste do controlador do teclado no
Dell Diagnostics ou contacte a Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY Insira um disco na unidade e tente novamente.

Mensagens de erro do sistema

Tabela 8. Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema Descricdo

Alert! Previous attempts at booting this system O computador ndo conseguiu concluir a rotina de arranque trés
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in vezes consecutivas devido ao mesmo erro.

resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support

(Alerta! As tentativas anteriores de arrangque

do sistema falharam no ponto de verificacéo

[nnnn]. Para obter ajuda para resolver este

problema, anote o ponto de verificacdo e

contacte o apoio técnico da Dell.)

CMOS checksum error (Erro de soma de RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded (O RTC foi
verificagdo do CMOS) reiniciado, a configuracdo padrédo do BIOS foi carregada).

CPU fan failure (Falha na ventoinha da CPU) Houve uma falha na ventoinha da CPU.

System fan failure (Falha na ventoinha do Houve uma falha na ventoinha do sistema.

sistema)

Hard-disk drive failure (Falha da unidade de Possivel falha da unidade de disco rigido durante o teste de POST.

disco rigido)

Keyboard failure (Falha no teclado) Falha no teclado ou cabo solto. Se a recolocagdo do cabo ndo
resolver o problema, substitua o teclado.

No boot device available (Nenhum dispositivo de Nenhuma partigdo de arranque na unidade de disco rigido, o cabo
arranque disponivel) da unidade do disco rigido esté solto ou ndo existe um dispositivo
de arranque.

Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de inicializagéo,
certifigue-se de que os cabos est&o ligados e de que a unidade
estd instalada correctamente e particionada como um
dispositivo de inicializag&o.

Entre na configuracdo do sistema e certifique-se de que as
informacdes da sequéncia de arranque estéo correctas.

No timer tick interrupt (Sem interrupcdo do Um chip na placa de sistema pode estar avariado ou pode haver
temporizador) uma falha na placa principal.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has Errode S.M.AR.T, possivel falha da unidade de disco rigido.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (AVISO - O SISTEMA
DE AUTO-MONITORIZACAO da unidade de disco
rigido registrou que um parémetro excedeu o
alcance de funcionamento normal. A Dell
recomenda que faca cépias de seguranca
regulares dos seus dados. Um pardmetro fora do
intervalo pode indicar ou ndo um potencial
problema da unidade de disco rigido.)
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Avaliacao otimizada do sistema pré-arranque —
Diagnéstico ePSA

O diagndstico ePSA (também denominado diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esté
incorporado no BIOS e ¢ iniciado internamento pelo BIOS. O sistema de diagnésticos integrado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir op¢des de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha
Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilizar o diagnéstico do sistema para testar apenas o seu computador. A utilizacdo deste programa com outros
computadores pode causar resultados invalidos ou mensagens de erro.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interacao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta

presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem realizados.

Execucao dos diagnosticos ePSA

NN
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Ligue o computador.
No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
No ecrd do menu de arranque, selecione a op¢do Diagnostics (Diagndstico).

Clique na tecla de seta no canto inferior esquerdo.
E apresentada a primeira pagina de diagnéstico.

Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detetados serdo listados.

Se pretender fazer o teste de diagnéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e cligue em Yes (Sim) para parar o teste de
diagnéstico.
Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).

Se forem detetados problemas, s&o apresentados codigos de erro.
Anote o cddigo de erro e 0 nimero de validagdo e contacte a Dell.
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Descricao geral da Configuracao do sistema

A Configuragao do sistema permite-lhe:

Alterar as informag®es de configuracdo do sistema depois de adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no seu computador.
Definir ou alterar uma opgéo seleccionavel pelo utilizador, tal como a palavra-passe do utilizador.
Determinar a quantidade de memdria actual ou o tipo de unidade de disco rigido instalada.

Antes de utilizar a Configuragdo do sistema, recomenda-se que anote as informagdes do ecra de configuragéo do sistema para referéncia
futura.
Nao altere as definicdes deste programa, excepto se for um utilizador de computadores com muita experiéncia.
Certas alteracdes podem fazer com que o computador nido funcione correctamente.

Topicos

Aceder a Configuragdo do sistema
Opc¢odes da configuragdo do sistema

Aceder a Configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o seu computador.
2. Apés aparecer o logétipo branco da Dell, pressione F2 imediatamente.

E apresentado o ecra System Setup (Configuracdo do sistema).
@ NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o
ambiente de trabalho. Em seguida, encerre ou reinicie o computador e tente novamente.

| NOTA: Apés aparecer o logétipo da Dell, também pode premir F12 e depois seleccionar BIOS setup (Configuracéo da
BIOS).

Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou nao aparecer.

Opcodes do ecra geral

Esta seccao lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.

Opcido Descricdo
System ) - Informacdes do sistema: Apresenta a verséo do BIOS, Etiqueta de servico, Etiqueta de inventério, Etiqueta de
Information propriedade, Data de propriedade, Data de fabrico, Codigo de servigo expresso.

Informagdes de memaria: Apresenta a memoria instalada, memaria disponivel, velocidade da memaria, modo
de canais da meméria, tecnologia da memaria, tamanho de DIMM A, tamanho de DIMM B.

Informagdes do processador: Apresenta tipo de processador, Nimero de nucleos, ID do processador,
Velocidade atual do reldgio, Velocidade minima do relégio, Velocidade méaxima do reldégio, Cache L2 do
processador, Cache L3 do processador, Compativel com HT e Tecnologia de 64 bits.

Informagdes do dispositivo: Apresenta a unidade de disco rigido principal, SATA-0, M.2PCle SSD-0, Dispositivo
de ancoragem eSATA, Endereco LOM MAC, Controlador de video, Vers&o BIOS do video, Meméria do video,
Tipo de painel, Resolugédo nativa, Controlador de audio, Dispositivo Wi-Fi, Dispositivo WiGig, Dispositivo mével,
Dispositivo Bluetooth.

Boot Sequence . . .
q Boot Sequence Permite alterar a ordem pela qual o computador tenta encontrar um sistema operativo. As

opgdes sao:
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Opcao

Advanced Boot
Options

Date/Time

Descricao

Gestor de arranque do Windows

Por predefinicéo, todas as opgdes estdo assinaladas. Também pode desmarcar qualquer
opcéo ou alterar o pedido de arranque.

Boot List Options Permite alterar a opcéo da lista de arranque:

Legado
UEFI

Esta opgéo permite carregar as ROM opcionais legadas. A opgdo Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROM
antigas opcionais) estéa desativada.

Permite alterar a data e a hora.

Opcodes do ecra de configuracao do sistema

Opcao
NIC integrado

Operacdo SATA

Drives

SMART Reporting

Configuracdo USB

Front USB
Configuration

Descricao
Permite configurar o controlador de rede integrado. As op¢des s&o:

Desactivado
Activado
Activado com PXE - Esta opgéo est4 activada por predefinicdo.

Permite configurar o controlador da unidade de disco rigido SATA interna. As opgdes s&o:

Desactivado
AHCI

. Esta opgéo esté ativada por predefinicéo.

Permite-lhe configurar as unidades SATA incorporadas. Todas as unidades est&o ativadas por predefinicdo. As
opgdes s&o:

SATA-0

SATA-1

SATA-2

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades integradas s&o reportados durante o arranque do
sistema. Esta tecnologia faz parte da especificacdo SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology).
Esta opcéo esta desactivada por predefinicéo.

Activar relatérios SMART

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opg&o de suporte de arranque estiver ativada, o sistema
permitira o arranque de qualquer tipo de dispositivo de armazenamento USB em massa (unidade de disco rigido,
dispositivo de armazenamento, disquete).

Se a porta USB estiver activada, qualquer dispositivo ligado a esta porta sera activado e disponibilizado ao sistema
operativo.

Se a porta USB estiver desactivada, o sistema operativo ndo reconheceré qualquer dispositivo ligado a esta porta.

Ativar suporte de arranque
Activar portas USB frontais
Activar portas USB posteriores

@ NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na configuracdo do BIOS, independentemente
destas configuracdes.
Este campo ativa ou desativa a configuragdo USB traseira

Porta traseira 1 (inferior esquerda): esta opgé&o esta ativada por predefinicao.
Porta traseira 2 (inferior direita): esta opg&o esté ativada por predefinigdo.
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Opcao

Rear USB
Configuration

Audio

Miscellaneous
Devices

Descricao

Porta traseira 1 (superior esquerda): esta opgao esté ativada por predefini¢éo.

Porta traseira 2 (superior direita): esta opgéo est4 ativada por predefinicéo.
Este campo ativa ou desativa a configuragdo USB frontal

Porta frontal 1 (esquerda): esta opgéo esté ativada por predefinicéo.

Porta frontal 2 (direita): esta opgao esta ativada por predefini¢éo.

Este campo activa ou desactiva o controlador de dudio integrado. A opgéo Ativar audio est4 selecionada por
predefinicdo As opgdes sdo:

Enable Microphone (Ativar o microfone): Esta opgéo esta ativada por predefini¢éo.

Permite activar ou desactivar os seguintes dispositivos:

Enable Camera
Activar cartdo SD (Secure Digital)

®| NOTA: Todos os dispositivos estédo activados por predefinicéo.

Opcodes do ecra de video

Opcéao
Primary Display

Descricao

Esta opcdo determina que controlador de video se torna no monitor principal quando varios controladores est&o
disponiveis no sistema

Auto: Esta opgéo esté ativada por predefini¢&o.
Intel HD Graphics: Esta opcao esté ativada por predefinigéo.

Opcoes do ecra de seguranca

Opcao

Palavra-passe
admin.

Palavra-passe de
sistema

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Descricao

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador.
@ NOTA: Antes de definir a palavra-passe de sistema ou de disco rigido, devera definir a palavra-

passe de administrador. Se eliminar a palavra-passe de administrador, as palavras-passe de
sistema e da unidade de disco rigido também serdo automaticamente eliminadas.

®| NOTA: As alteracées bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: N&o configurada

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.

®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.
Predefinicdo: Ndo configurada

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe na unidade de disco rigido interna do sistema.
®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.
Predefinicdo: N&do definido

Permite forgar a opgdo de configurar sempre palavras-passe seguras.

Predefinicdo: a opgéo Activar palavra-passe segura ndo esta seleccionada.

@ NOTA: Se a opcdo Palavra-passe segura estiver ativada, as palavras-passe de administrador e de
sistema terdo de conter, pelo menos, um carater em mailscula, um carater em minuscula e, pelo
menos, 8 carateres de comprimento.
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Opcao

Password
Configuration

Password Bypass

Alterar a palavra-
passe

UEFI Capsule
Firmware Update

Non-Admin Setup
Changes

TPM 2.0 Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Descricao

Permite determinar o comprimento minimo e maximo das palavras-passe de administrador e de sistema.

Permite ativar ou desativar a permiss&o para ignorar as palavras-passe do sistema e da unidade HDD interna,
quando estdo configuradas. As opgdes s&o:

Desactivado
Ignorar no arranque

Predefinicdo: Desactivado

Permite activar a permisséo para desactivar as palavras-passe de sistema e da unidade de disco rigido quando a
palavra-passe de administrador esta configurada.

Predefinicdo: a opgdo Permitir alteracdes de palavra-passe de ndo administrador est4 seleccionada.

Esta opgdo controla se o sistema permite atualizagdes de BIOS via pacotes de atualizagdo de capsula UEFI. Esta
opcao esta desactivada por predefinig&o.

Esta opcéo permite-lhe determinar se s&o permitidas alteragdes as opgdes de configuragdo quando esté definida
uma palavra-passe de administrador. Se estiverem desativadas, as opgdes de configuragédo s&o bloqueadas pela
palavra-passe de administrador.

Permite activar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes séo:

TPM ligado (activado por predefinicdo)

Limpar

Ignorar PPI para comandos activados

Ignorar PPl para comandos desactivados

Activar atestacgéo (activado por predefinicdo)

Activar armazenamento de chaves (activado por predefinicdo)
SHA-256 (activado por predefinigdo)

Desactivado

Ativada (ativada por predefinicdo)

Hardware TPM 2.0 opcional

NOTA: Para actualizar ou desactualizar o TPM1.2/2.0, transfira a ferramenta wrapper TPM
(software).

®

Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional. As opgdes s&o:

Desactivar
Desactivar
Activar

NOTA: As opcdes Ativar e Desativar ativam ou desativam permanentemente a funcionalidade e ndo
sdo permitidas mais alteracoes.

®

Predefinicdo: Desactivar
Permite activar o modo Desactivagéo de execucdo do processador.
Activar suporte de XD da CPU (predefinicéo)

Permite-lhe impedir que os utilizadores acedam a configuracdo quando esta configurada uma palavra-passe de
administrador.

Predefinicdo: a opg&o Activar blogueio da configuragéo por administrador ndo esté seleccionada.

Opcoes do ecra de arranque seguro

Opcao

Secure Boot
Enable

Descricao

Esta opcéo activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.
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Opcao

Expert Key
Management

Descricao

Desactivado
Activado

Predefinicdo: activado

S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranga se o sistema estiver no modo personalizado. A
opgéo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esta desativada por predefinicdo As opgdes s&o:

PK
KEK
db
dbx

Se ativar o Custom Mode (modo personalizado), sdo apresentadas as opgdes relevantes para PK, KEK, db e
dbx. As opgdes s&o:

Guardar no ficheiro — Guarda a chave num ficheiro selecionado pelo utilizador

Substituir do ficheiro — Substitui a chave atual por uma chave de um ficheiro selecionado pelo utilizador
Anexar do ficheiro - Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Eliminar - Elimina a chave sleccionada

Repor todas as chaves - Repde para as definigdes de origem

Eliminar todas as chaves - Elimina todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Custom Mode (modo personalizado), todas as alteracdes efetuadas sdo
apagadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.

Opcoes de ecra Intel Software Guard Extensions

Opcao
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Descricao

Este campo permite especificar um ambiente seguro para executar codigos e armazenar informagdes sensiveis do
sistema operativo principal. As opgdes s&o:

Desactivado
Activado

Predefinicdo: Desactivado

Esta opgéo configura o SGX Enclave Reserve Memory Size. As opgdes s&o:
32 MB

64 MB
128 MB

Opcoes do ecra de desempenho

Opciao

Multi Core
Support

Intel SpeedStep

Descricao

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos o0s nucleos ativados. A performance de algumas aplicagdes
melhora com os nlcleos adicionais. Esta opgéo esta activada por padr&o. Permite ativar ou desativar o suporte
para varios nicleos do processador. O processador instalado suporta dois nlcleos. Se ativar o suporte de multiplos
nucleos, s&o ativados dois nlcleos. Se desativar o suporte de multiplos nlcleos, é ativado um nucleo.

Todos (ativada por predefinicdo)
1
2
3

Permite activar ou desactivar a funcionalidade Intel SpeedStep.
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Opcao

C-States Control

Valor de CPUID
limitado

Intel TurboBoost

Descricao

Activar Intel SpeedStep

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de suspens&o do processador.
Estados C

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Este campo limita o valor maximo suportado pela fungdo CPUID padréo do processador.
Activar limite do CPUID

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.
Activar Intel TurboBoost

Predefinicdo: a opgéo est4 activada.

Opcoes do ecra de gestao de energia

Opcao
AC Behavior

Auto On Time

Deep Sleep
Control

USB Wake
Support

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Descricao

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de arranque automatico do computador sempre que esté ligado a
um adaptador de CA.

Power Off (Desligar) (predefinicdo)

Ligar

Ultimo estado de energia

Permite configurar a hora a que o computador deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Desactivado
Todos os dias

Dias Uteis

Dias seleccionados

Predefinicdo: Desactivado

Permite-lhe ferir o sistema enquanto est4 a poupar energia no modo de Encerramento (S5) ou de Hibernagédo
(S4).

Desactivado (predefinicao)

Activado apenas em S5

Activado em S4 e S5

Permite activar os dispositivos USB para reactivar o sistema do modo de espera.

@ NOTA: Esta funcéo s6 é funcional quando o adaptador de corrente CA esta ligado. Se o adaptador
de CA for retirado durante o modo de espera, a configuracdo do sistema retirara energia de todas
as portas USB para conservar a carga da bateria.

Enable USB Wake Support
Predefinicdo: a opg&o esta desactivada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade que activa o computador a partir do estado desligado quando
accionado por um sinal da LAN.

Disabled (Desactivado): Esta opcado estéa activada como predefinicao.
LAN apenas

Apenas WLAN

LAN or WLAN (LAN ou WLAN)

LAN com arranque PXE

Esta opcéo permite bloguear a suspenséo (estado S3) do ambiente do sistema operativo.
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Opcao

Intel Ready Mode

Descricao
Block Sleep (S3 state)
Predefinicdo: a opgéo esta desactivada.

Permite-lhe substituir o S3 de suspensao para colocar o PC num estado sempre atento, permitindo ao utilizador
interagir com ele mesmo engquanto o PC esta suspenso.

Ativar modo preparado para Intel: a opgéo ests desativada.

Opcodes do ecra de comportamento do POST

Opcao
Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Descricao
Esta opcéo especifica se o LED NumLock deve ser ativado quando o sistema arranca.

Ativar LED Numlock: a opg&o est4 ativada.

Esta opcéo especifica se 0s erros relacionados com o teclado s&o comunicados durante o arrangue.

Ativa a Detecdo de erros do teclado: a opgéo esta desativada.

Permite acelerar o processo de arrangue ignorando alguns passos de compatibilidade. As opgdes sdo:

Minimo (predefini¢&o)
Completo
Auto

Opcobes do ecra de suporte da virtualizacao

Opcéao

Virtualizacdo

TV para E/S direta

Descricao
Permite activar ou desactivar a tecnologia de virtualizagéo da Intel.

Activar tecnologia de virtualizag&o da Intel (predefinicdo).

Activa ou desactiva o monitor de méaquina virtual (VMM) para utilizar ou n&o as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizag&o da Intel® para E/S directa.

Activar TV para E/S directa — activada por predefinic&o.

Opcodes do ecra de manutencao

Opcido
Etiqueta de
servico

Etiqueta do ativo

SERR Messages

BIOS Downgrade

Data Wipe
BIOS Recovery

Descricdo

Apresenta a etiqueta de servigco do computador.

Permite criar uma etiqueta de identificagcdo do sistema se ainda ndo estiver definida uma etiqueta de identificagao.
Esta opgdo n&o é a predefinida.

Este campo controla o mecanismo de mensagem SERR. Algumas placas gréaficas necessitam da mensagem SERR.

Ativar mensagens SERR (predefinicéo)
Este campo controla a actualizag&o do firmware do sistema para versdes anteriores.
Permitir Downgrade do BIOS (activado por predefini¢céo)
Este campo permite ao utilizador eliminar dados de todos os dispositivos de armazenamento interno.

Permite-lhe recuperar de determinadas condi¢des de BIOS corrompido a partir de um ficheiro de recuperagdo na
unidade de disco rigido principal do utilizador ou numa pen USB externa. Ativado por predefini¢&o.
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Opcodes do ecra de eventos do sistema

Opcido Descricédo

BIOS Events Este campo permite ver e eliminar eventos POST da configuragéo do sistema (BIOS).

Opcodes do ecra de resolucao do sistema SupportAssist

Opcido Descricédo
Limiar de Permite controlar o fluxo do arranque automatico para o sistema SupportAssist. As opgdes sdo:
recuperacao Desligado

automatica do SO 1

2 (activado por predefinicéo)
3

SupportAssist OS Permite a Recuperagdo do SO SupportAssist (desactivado por predefinigdo).
Recovery
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Especificacoes

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As seguintes especificacdes, fornecidas com o seu computador,
sdo as consideradas obrigatdrias por lei. Para obter mais informacdes acerca da configuracdo do computador, consulte
Ajuda e Suporte no sistema operativo Windows e selecione a opcdo para ver informacdées sobre o computador.

Processador

Caracteristicas Especificacdes

Tipo

Para o Vostro 3267:

Intel Celeron G3900 de 6.2 Geragédo
Intel Pentium G4400 de 6.2 Geracdo
Intel Core i3-6100 de 6.2 Geracdo
Intel Core i5-6400 de 6.2 Geragdo

Para o Vostro 3268:

Intel Celeron G3930 de 7.2 Geragao
Intel Pentium G4560 de 7.2 Geragdo
Intel Core i3-7100 de 7.2 Gerag&o
Intel Core i5-7400 de 7.2 Geracdo
Intel Core i7-7700 de 7.9 Geragé&o

Informacoes do sistema

Caracteristicas

Chipset

Intel H110

Memoria

Caracteristicas Especificacdes

Conector do
moédulo de
meméria

Capacidades do
modulo de
memoria

Tipo

Meméria minima

2 ranhuras U-DIMM de DDR4

2GB, 4GB, 8GBe16 GB

2133 MHz para o sistema Vostro 3267
2400 MHz para sistemas Vostro 3268

@ NOTA: Se este produto for comprado com CPUs Intel de 6.2 Geracdo ou CPU Celeron de nicleo
duplo de 7.2 Geracédo, o maximo de MHz que este produto consegue alcancar é 2133, apesar de o
material da meméria utilizado ser de 2400 MHz.

2GB

@ NOTA: Dependendo do sistema operativo instalado, os requisitos de meméria minima podem

variar.
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Caracteristicas Especificacdes

Memoéria maxima 32 GB
®| NOTA: Cada ranhura UDIMM suporta um maximo de 16 GB de meméria.

Video

Caracteristicas Especificacdes

Controlador placa gréafica Intel HD
Integrado

Memoéria de video Memoria de sistema partilhada
integrada

Video Placa grafica PCl Express x16
Independente

NVIDIA GT 710 LP (Baixo Perfil) com 2 GB de meméria DDR3

Audio
Caracteristicas Especificactes

Tipo Audio de alta definicao integrado 5.1

Comunicacoes

Caracteristicas Especificacdes

Tipo - Placa Combinada Sem fios Dell DW1707 e DW1810ac e Intel 3165ac
Gigabit Ethernet 10/100/1000
Bluetooth v4.0 +LE

Bus de expansao

Caracteristicas Especificacdes

SATA 6 Gbps para disco rigido; 1,5 Gbps para disco ético
USB 2.0 480 Mbps

USB 3.0 5 Gbps

Discos

Caracteristicas Especificactes

Acessiveis Um

externamente -

compartimentos
para discos 6ticos
de 5,25 polegadas

Acessiveis Compartimentos para um disco de 3,5 polegadas ou 2 de 2,5 polegadas
internamente —

compartimentos

para discos de

3,5/2,5 polegadas
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Placas

Caracteristicas Especificacdes

PCle - 1placa de meia altura PCle x16
1 placa de meia altura PCle x1

Ranhura M.2 Uma ranhura M.2 para placa combinada de Wi-Fi e Bluetooth

Conectores externos

Caracteristicas Especificacdes

Audio - Painel Trés

posterior

Audio - Painel 1 conector para headset

Frontal

Rede 1 conector RJ-45

USB - Painel 4 conectores USB 2.0

posterior

USB - Painel 2 conectores USB 3.0

Frontal

Video - 1conector VGA de 15 orificios

1 conector HDMI de 19 pinos

Leitor de cartao de Um
memoéria

Luzes de Controlo e Luzes de Diagnéstico

Caracteristicas Especificacdes

Llfz do botéo de - Luz branca — uma luz branca fixa indica que o computador esté ligado; uma luz branca a piscar indica que o
alimentacéo computador esta em modo de suspensdo/espera.

Luz &mbar — uma luz &mbar fixa indica falha no arranque — Erro de Alimentacao do Sistema; Luz dmbar a
piscar indica falha no arrangue - Alimentacdo do Sistema OK.

Luz de atividade Luz branca — uma luz branca intermitente indica que o computador esté a ler ou a escrever dados no disco rigido.
do disco

Alimentacao

Caracteristicas Especificacdes
Poténcia 180 W
Tensdo de entrada 90 VCA a 264 VCA

Frequéncia de 47 Hz — 63 Hz
entrada

Corrente de 3A/15A
entrada

Correntede saida 25A

Dissipacdo maxima @ NOTA: A dissipacéo de calor é calculada utilizando o valor nominal de poténcia da fonte de
de calor alimentacio.
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Dimensoes Fisicas do Chassis

Caracteristicas Especificacdes

Altura 293,17 mm (11,54 polegadas)
Largura 92,60 mm (3,65 polegadas)
Profundidade 314,5 mm (12,38 polegadas)

Peso - Minimo 4,40 kg (9,71 libras)

Especificacdes ambientais

Caracteristicas Especificacoes

Temperatura - Em 10 ©C a 35 °C (50 °F a 95 °F)
funcionamento

Temperatura - -40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)
Armazenamento

Humidade relativa 20% a 80% (sem condensag&o)

Altitude - Em —-15,20 m a 5000 m (-50 pés a 10.000 pés)
funcionamento

Altitude - -15,20 m a 10668 m (—50 pés a 35.000 pés)
Armazenamento

Nivel de G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

contaminacdo pelo
ar
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Contactar a Dell

@ NOTA: Se néo tiver uma ligacédo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza vérias op¢des de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o

produto, e alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou

apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regiao situada na fundo da pagina.

N N

Seleccione a ligagao apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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