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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Férutsattning
Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges foérutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfyllts:

Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

En komponent kan erséttas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jamfért med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift
A

VARNING: Disconnect all power sources before opening the computer cover or panels. After you finish working inside the
computer, replace all covers, panels, and screws before connecting to the power source.

A

VARNING: Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lésa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Ytterligare
information om beprévade rutiner for datorns sékerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bér endast utfora felsokning och enkla
reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och supportteamet
online eller per telefon. Skador som uppstar till féljd av service som inte har godkénts av Dell técks inte av garantin. Lés och folj
de sékerhetsanvisningar som medfdljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med jémna
mellanrum en oméalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i kanterna
eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjélva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. N&r du drar isér kontaktdon héller du dem korrekt
riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se éven till att bada kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

©) | OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hér dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande &tgérder innan du borjar arbeta i den.

Steg

1 Setill att folja Sakerhetsinstruktionerna.

2 Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datork&pan skadas.
3 Sténg av datorn.

4 Koppla bort alla externa kablar fran datorn.

Néatverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

(&)

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
6  Tryck och hall ned strémbrytaren nar datorn &r urkopplad s att moderkortet jordas.

(| OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvénd ett antistatarmband eller vidrér med jamna
mellanrum en oméalad metallyta samtidigt som du vidrér en kontakt pa datorns baksida.


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sékerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sakerhetsforeskrifter innan du utfér ngra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stang av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fr&n natstrommen.

Koppla bort alla ndtverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fréan systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nér du arbetar inom ndgon barbar dator fér att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nar du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby stréom

Dell-produkter med standby-strém maste kopplas ur innan du dppnar vaskan. System som innehéller standby-strom ar i huvudsak
stromférande medan de sténgs av. Den interna strommen gor att systemet kan sténgas av (vacka pa LAN), och stangs av i vilolage och har
andra avancerade energihanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pé och héll strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska ladda ur &terstdende strom i moderkortet. Ta bort batteriet
fr&n barbara datorer.

Forbindelse

Forbindelse r en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gdrs genom anvandning av ett ESD-kit
(Field Service Electrostatic discharge). Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den ar ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjalv och utrustningen férbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD é&r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sdsom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket smé belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hogre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

P4 grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna &r kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godk&nda metoder for att hantera komponenter inte langre
tillampliga.

Tva erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel ar nér ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller ]
fungerande minne.

Tillfalliga — tillfélliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utséatts for en statisk stot, men sparningen forsvagas
knappt och ger inte omedelbart nagra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller m&nader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsta férsdmringar av minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foliande atgarder for att forhindra ESD-skador:



Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tillatet att anvanda tradltsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-
skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvénd
om mgjligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan du
packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller férpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet &r det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit fér ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD &r:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceforfaranden. Nar du anvander en
antistatisk matta din handledsrem ska sitta &t och jordningstrédden ska kopplas till mattan och till n&gon omélad metall p& systemet som
du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt pd mattan. ESD-kénsliga
artiklar &r sdkra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och den
omalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte 8r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for att skydda
maskinvaran som tillfalligt har placerats p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstr&den mellan huden,
ESD-mattan och maskinvaran kallas for bindning. Anvand endast féltservicekittet med en handledsrem, matta och jordningstrad.
Anvéand aldrig trédldsa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden kommer att
skadas av normalt slitage och de méste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget fér att undvika oavsiktliga ESD-
maskinvaruskador. Vi rekommmenderar att du testar handledsremmen och jordningstréaden minst en gang per vecka.

Testverktyg fér ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada 6ver tid. N&r du anvander ett
odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fore varje servicebestk och minst en gang per vecka. Ett
testverktyg for handledsremmen &r den basta metoden for att gora det hér testet. Om du inte har nagot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pa testverktyget medan det &r fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta frén inre delar som ar isolatorer och
ofta ar laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvéander ESD-féltservicekittet ska du utvardera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning av
kittet for en servermiljé &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer ar vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan yta
som ar fritt fran foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av system
som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-héndelse. P arbetsytan ska isolatorer som t.ex.
frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

ESD-férpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskérmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och forpackning som den nya delen
levererades i. Pasen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastfoérpackning ska anvéndas i den ursprungliga I&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur férpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

Transport av kénsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pasar for séker transport.



Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nar de servar Dell-produkter. Dessutom &r det mycket viktigt att teknikerna forvarar kéansliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvénder antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter sésom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa
delar i antistatiska pésar for saker transport.

Lyfta utrustning

Folj nedanstaende riktlinjer nar du lyfter tung utrustning:

Lyft inte mer &n 22 kilo. Be alltid om hjalp eller anvénd en mekanisk lyftanordning.

Se till att du stér stabilt och har god balans. Sté bredbent med tarna pekande utét for att skapa en stabil bas.
Spé&nn magmusklerna. Bukmuskulaturen ger stdd 8t ryggraden nar du lyfter sa att belastningen fordelas jagmnare.
Lyft med benen, inte med ryggen.

Hall lasten nara dig. Ju ndrmare ryggraden den &r, desto mindre belastar du ryggen.

a D WD

Var rak i ryggen oavsett om du lyfter upp eller satter ned lasten. Addera inte din kroppsvikt till lasten. Undvik att vrida kroppen och
ryggen.

6  Anvand samma teknik i omvand ordning nar du satter ned lasten.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift
Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Steg
1 Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till ndtverksenheten forst och sedan till datorn.
2 Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
3 Starta datorn.
4 Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kora ePSA diagnostics.
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Isartagning och ihopsattning

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel nr O
Stjarnskruvmejsel nr 1
Plastrits

® | OBS: Skruvmejsel nr 0 ar for skruvarna 0-1 och skruvmejsel nr 1 &r for skruvarna 2-4

Skruvlista

(D | OBS: Nér du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demii
en skruvforvaringslada. Detta ar for att sakerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvdnds nar komponenten sétts
tillbaka.

0]

OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa en sadan yta nar du sétter tillbaka en
komponent.

® | OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestillts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld
Képan Handledsstdds- och M2x5 5
tangentbordsenhet
Kapan Handledsstdds- och M2x5 3
tangentbordsenhet
6-cellsbatteri Handledsstdds- och M2x4 7 %
tangentbordsenhet
3-cellsbatteri Handledsstdds- och M2x4 4 %
tangentbordsenhet
Harddiskhallare Handledsstdds- och M2x4 3 %
@ | OBS: Harddisk &r tangentbordsenhet
tillgénglig i datorer
som levereras med
3-cells batteri.
Harddisk Héarddiskhallare M3x3 4 ?
Bildskéarmsenhet Handledsstdds- och M2.5x5 6
tangentbordsenhet %



Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbilld

Dissipator - separat Moderkort M2x4 4

Dissipator - diskret Moderkort M2x4 7

|/O-kort Handledsstods- och M2x3 3 ?
tangentbordsenhet

CPU-flakten Handledsstdds- och M2x4 2 %
tangentbordsenhet

Natadapterport Handledsstdds- och M2x4 1 %
tangentbordsenhet

Strombrytare och Handledsstods- och M1.2x2 2 9

fingeravtrycksldsare som  tangentbordsenhet

tillval

GPU-flakten Handledsstdds- och M2x4 2 %
tangentbordsenhet

M.2 2280 PCle Moderkort M2x4 1 %

halvledarenhet

M.2 2230-halvledarenhet ~ Handledsstéds- och M2x4 1 %
tangentbordsenhet

M.2 2280-halvledarenhet ~ Handledsstéds- och M2x4 2 %
tangentbordsenhet

Faste for USB typ C Moderkort M2x5 2 ?

Faste for styrplatta Handledsstdds- och M2x3 3 ?
tangentbordsenhet

Pekskiva Enhet med handledsstéd M1,6x2 2 ’
och tangentbord

Faste for tradlost kort Moderkort M2x4 1 %

Moderkort Enhet med handledsstod M2x4 6 %

Kapan

och tangentbord

Ta bort kapan

Forutséattning

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kdpan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1 Tabort de fem skruvarna (M2x5) som héller fast kdpan i handledsstods- och tangentbordsenheten.
2 Lossa de tre fastskruvarna som héller fast baskpan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

12 Isartagning och ihopséattning



3 Oppna kapan genom att banda fran det 6vre centrala hérnet p& handledsstéds- och tangentbordsenheten och 8lj "vagledningen" som
anges pa bilden for att ta bort k&pan.

4 Lyft av baskdpan frén handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera kapan

Forutséattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kdpan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

M2x5

i

Steg

1 Placera k&pan pa handledsstddet och tangentbordsmonteringen och tryck k8pan pa plats.

2 Dra &t de tre fastskruvarna som haller fast baskapan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3 Satt tillbaka de fem skruvarna (M2x5) som héller fast kdpan i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Nésta steg

1 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Isértagning och ihopséattning 13



Batteriet
Forsiktighetsatgéarder géllande litiumjonbatterier

Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

Ladda ur batteriet s& mycket som majligt innan du tar bort det fr&n datorn. Detta kan gdras genom att koppla bort n&tadaptern fran
systemet for att |&ta batteriet laddas ur.

Undvik att krossa, tappa, skada eller trdnga in i batteriet med frammande foremal.

Utsatt inte batteriet fér hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
Tryck inte pa batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgot slag for att béanda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att férhindra oavsiktlig punktering eller
skada pé batteriet och andra systemkomponenter.

Om batteriet fastnar i en enhet pa grund av att det svallt ska du inte férsoka frigdra eftersom punktering, bajning eller krossning av
ett litiumjonbatteri kan vara farligt. | sa fall kontakta for hjalp och ytterligare instruktioner.

Om batteriet sitter fast i datorn p& grund av svullnad, forsok inte sldppa det som punktering, bdjning eller krossning, ett
litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta Dell tekniska support for hjalp i sa fall. Se www.dell.com/contactdell.

Kdp alltid akta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Ta bort 6-cellsbatteriet

® | OBS: Batteri-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestillts.
Forutséttning

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com
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Steg

1 Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.

2 Tabort de sju skruvarna (M2x4) som haller fast batteriet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3 Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera 6-cellsbatteriet

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.



7x
M2x4

1 Placera batteriet pd handledsstdds- och tangentbordsenheten och placera skruvhalen pé batteriet med skruvhalen p& handledsstdds-
och tangentbordsenheten

2 Satt tillbaka de sju skruvarna (M2x4) for att hélla fast batteriet i moderkortet och handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3 Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1 Installera kapan.
2 Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 3-cellsbatteriet

® | OBS: Batteri-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestillts.
Forutséttning

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.



Steg

1 Koppla bort batterikabeln fr&n moderkortet.

2 Tabort de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast batteriet i handledsstédds- och tangentbordsenheten.
3 Lyft av batteriet fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera 3-cellsbatteriet

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg

1 Placera batteriet pd handledsstdds- och tangentbordsenheten och placera skruvhalen pé batteriet med skruvhalen p& handledsstdds-
och tangentbordsenheten

2 Installera de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast batteriet i moderkortet och handledsstdds- och tangentbordsenheten.
3 Anslut batterikabeln till moderkortet.

Nésta Steg

1 Installera kapan.
2 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kort

Ta bort WLAN-kortet

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Tabort batteriet.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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M2x4

Steg

1 Tabort skruven (M2x4) som héller fast WLAN-kortfastet i WLAN-kortet.

2 Tabort WLAN-kortféastet fran WLAN-kortet.

3 Koppla loss antennkablarna fran WLAN-kortet.

4 Skjut ut WLAN-kortet och avlagsna det frén platsen for WLAN-kortets kortplats.

Installera WLAN-kortet

Férutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg
1 Rikta in skaran pd WLAN-kortet med fliken pd WLAN-kortplatsen och satt in WLAN-kortet i en vinkel i WLAN-kortplatsen.

2 Anslut antennkablarna till WLAN-kortet.
3 Riktain och placera WLAN-kortfastet pad WLAN-kortet.
4 Satt tillbaka skruven (M2x4) for att fasta WLAN-kortfastet pd WLAN-kortet.

Nésta steg

1 Installera batteriet.
2 Installera képan.
3 Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Koppla bort batterikabeln.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.



Steg

1 Lyft mylaren och anvand fingertopparna for att forsiktigt sprida sakringskl@mmorna i varje &nde av minnesmodulplatsen tills
minnesmodulen dyker upp.

2 Skjut och ta bort minnesmodulen frdn minnesmodulplatsen p&d moderkortet.

Installera minnesmodulerna

Férutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg

1 Lyft mylaren och rikta in skaran pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
2 For in minnesmodulen ordentligt i facket i 45 graders vinkel.
3 Tryck minnesmodulen nedat tills den klickar p4 plats.

@l OBS: Om du inte hor nagot klick tar du bort minnesmodulen och férsdker igen.
Naésta steg

1 Anslut batterikabeln.
2 Installera kapan.
3 Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort M.2 2280-halvledarenheten

Férutsattningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Koppla bort batterikabeln.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av halvledarenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

©) | OBS: Datorn levereras med avskérmning fér halvledarenhet endast om halvledarenhetens kapacitet ar ver 512 GB.



Steg
1 Tabort de tva skruvarna (M2x4) som héller fast halvledarenhets-modulavskarmning i handleds- och tangentbordsstddet.

2 Skjut och ta bort halvledarenhetens avskarmningsmodul frén halvedarenhetens kortplats.
3 Skjut och ta bort halvledarenhetens modul frAn halvedarenhetens kortplats.

Installera M.2 2280-halvledarenheten

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen for halvledarenheten och ger en visuell representation av konsoljusteringsproceduren for att rymma M.2 2280-
halvledarenheten.

©) | OBS: Datorn levereras med avskérmning for halvledarenhet, endast om halviedarenhetens kapacitet &r éver 512 GB.

Isértagning och ihopséattning
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Bilden visar placeringen av halvledarenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren:

Steg
1

2
3
4
5

Om det behdvs, justera halvledarenheten for att rymma M.2 2280 SSD.

Rikta in skéran pa halvledarenhets-modulen med fliken pa kontakten foér halviedarenheten.

For in halvledarenhetsmodulen ordentligt i kontakten for halvledarenheten vid en vinkel.

Sakra fliken pé halvledarenhetens kortplats med kortplatsen pa halvledarenhetens faste.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4) som héller fast halvledarenhets-modulavskdrmning i handleds- och tangentbordsstodet.

24 lIsértagning och ihopsattning



Nasta steg

1 Anslut batterikabeln.
2 Installera kapan.
& Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2230-halviledarenheten

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Koppla bort batterikabeln.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av M.2 2230 halvledarenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1 Tabort skruven (M2x4) som héller fast halvledarenheten i handleds- och tangentbordsstddet.
2 Skjut ut och lossa halvledarenheten modulen fran kontakten pa halvledarenheten pad moderkortet.

Installera M.2 2230-halvliedarenheten

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Figuren indikerar platsen for halvledarenheten och ger en visuell representation av konsoljusteringsproceduren for att rymma M.2 2230-
halvledarenheten.



Bilden visar placeringen av M.2 2230 halvledarenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren:
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Steg

1 Om det behdvs, justera halvledarenheten for att rymma M.2 2230 SSD.

2 Rikta in skaran pa halvledarenhets-modulen med fliken pa kontakten for halvledarenheten.

3 Forin halvledarenhetsmodulen ordentligt i kontakten for halvledarenheten vid en vinkel.

4 Satt tillbaka skruven (M2x4) som haller fast halvledarenhets-modulen i handleds- och tangentbordsstddet.



Nasta steg

1 Anslut batterikabeln.
2 Installera kapan.
& Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 PCle halvledarenheten

Forutséattningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Koppla bort batterikabeln.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av M.2 2280 PCle halvledarenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

L

1x
M2x4

Steg
1 Tabort skruven (M2x4) som héller fast halvledarenheten i moderkortet.
2 Skjut ut och lossa halvledarenheten modulen fréan kontakten pa halvledarenheten pd moderkortet.

Installera M.2 2280 PCle halvledarenheten

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av M.2 2230 PCle halvledarenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren:



1x
M2x4

Steg

1 Rikta in skéran pa halvledarenhets-modulen med fliken pa kontakten for halviedarenheten.
2 For in halvledarenhetsmodulen ordentligt i kontakten for halvledarenheten vid en vinkel.

3 Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast halvledarenhetsmodulen i moderkortet.

Nésta steg

1 Anslut batterikabeln.
2 Installera képan.
3 Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort harddisken

Férutséattningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Koppla bort batterikabeln.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av harddisken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

® | OBS: Harddisken &r endast tillganglig i datorer som levereras med 3-cells batteri.



Cable

Connect
HDD
Cable

Steg

Lyft haken och koppla bort hé&rddiskkabeln fr&n moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2x4) som héller fast harddisken i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
Lyft av h&rddiskenheten, tillsammans med dess kabel, fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Koppla loss mellandelen fran harddisken.

Ta bort de fyra skruvarna (M3x3) som haller fast harddiskhallaren i harddisken.

Lyft av harddisken fran harddiskhallaren.

O O NN -



Installera harddisken

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av harddisken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

©) | OBS: Harddisken &r endast tillganglig i datorer som levereras med 3-cells batteri.
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Steg
1 Satt harddisken pa plats i harddiskhallaren.

2 Rikta in skruvhalen pa harddiskfastet med skruvhalen pa harddisken och satt sedan tillbaka de tre skruvarna (M3x3) som héller fast
harddiskfastet pa harddisken.

3 Anslut medlingskortet (interposer) till harddiskenheten.

4 Rikta in skruvhalen pa harddiskenheten mot skruvhélen i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

5  Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x4) som héller fast harddiskenheten i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
6  Anslut harddiskkabeln till moderkortet.

Né&sta Steg

1 Anslut batterikabeln.
2 Installera képan.
& Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hégtalarna

Férutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
% Tabort batteriet.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.



Steg
1 Koppla bort hégtalarkabeln fr&n moderkortet.

2 Notera dragningen av hogtalarkabeln och ta bort hogtalarkabeln frén handledsstéds- och tangentbordsenheten.

®| OBS: Observera placeringen av gummibussningarna innan du lyfter pa hégtalarna.
3 Lyft ut hogtalarna, tilsammans med kabeln, frén handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Installera hégtalarna

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av hégtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.



¥

Steg

1 Anvand justeringstapparna och gummit&gringarna for att placera hoégtalarna i facken pé& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2 Dra hogtalarkabeln genom kabelh8llarna pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3 Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

Nésta steg

1 Installera batteriet.
2 Installera kapan.
3 Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Grafikprocessorenheten (GPU) flakt

Ta bort GPU-flakten

Férutsattningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.



2 Tabort kéapan.
3 Tabort batteriet.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av GPU fiékten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1 Tabort de tva (M2x4) skruvarna som héller fast GPU-flakten pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2 Koppla bort GPU-flaktkabeln fr&n moderkortet.

3 Skjut pé och lyft GPU-flakten fran handledsstéds och tangentbordsenheten.

Installera GPU-flakten

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av GPU fiékten och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg

1 Skjut p& och placera GPU-flakten p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2 Rikta in skruvhalen pad GPU flakten mot skruvhalen pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3 Satt tillbaka de tva (M2x4) skruvarna for att halla fast GPU-flakten p& handledsstéds- och tangentbordsenheten.
4 Anslut GPU flaktkabeln till moderkortet.

Nésta steg

1 Installera batteriet.
2 Installera kapan.
3 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

CPU-flakten

Ta bort CPU-flakten

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
8 Tabort batteriet.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av CPU flakten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.



VNIHO NI 3avN

HOLOW SSaTHSN¥E &

Steg

1 Tabort de tva (M2x4) skruvarna som héller fast CPU-flakten p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
2 Koppla bort CPU-flaktkabeln fr&n moderkortet.

3 Skjut p& och lyft CPU-flakten fran handledsstdds och tangentbordsenheten.

Installera CPU flakten.

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av CPU flakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1 Skjut p& och placera CPU-flakten pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2 Rikta in skruvhalen pad CPU flakten mot skruvhélen pé& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3 Satt tillbaka de tva (M2x4) skruvarna for att halla fast CPU-flakten p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
4 Anslut CPU fldktkabeln till moderkortet.

Nésta steg

1 Installera batteriet.

2 Installera kapan.

3 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort dissipatorn— UMA

® | OBS: Dissipator-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestallts.

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

8 Tabort batteriet.

4 Tabort GPU fiakt.

5 Tabort CPU fan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av dissipatorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.



DIMM B / DDR4 only.
DIMMA / DDR4 only

Steg
1 Lossairatt ordning (anges pé kylfldnsen) fyra fastskruvarna som héller fast kylfidnsen i moderkortet.
2 Lyft och ta bort dissipatorn frdn handledsstéds- och tangentbordsenheten.

Installera dissipatorn— UMA

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av dissipatorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.

38  Isartagning och ihopséattning
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1 Placera kylfiansen pd moderkortet och rikta in skruvhalen pé dissipatorn med skruvhéalen pd moderkortet.
2 Draatiratt ordning (anges pa kylflansen) fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.

Nésta steg

1 Installera CPU-fiakten.

2 Installera GPU-flakten

3 Installera batteriet.

4 Installera kapan.

5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort dissipatorn— diskret

©) | OBS: Dissipator-typen i datorn varierar beroende pa den konfiguration som bestallts.

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

& Tabort batteriet.

4 Tabort GPU fiakt.

5  Tabort CPU fan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av dissipatorn och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.



Steg
1 Lossairatt ordning (anges pé kylfldnsen) sju fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.
2 Lyft och ta bort dissipatorn fran moderkortet.

Installera dissipatorn— diskret

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av dissipatorn och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg
1 Placera kylfiansen pd moderkortet och rikta in skruvhalen pé dissipatorn med skruvhéalen pd moderkortet.
2 Dra &t fastskruvarna som héller fast dissipatorn i moderkortet i ratt ordning (anges pa dissipatorn).

Nésta steg

1 Installera CPU-flakten.

2 Installera GPU-flakten

3 Installera batteriet.

4 Installera kapan.

5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
S Tabort batteriet.

(D | OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstalls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstallningarna. Vi
rekommenderar att du skriver ned instéllningarna fér BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort knappcelishatteriet.

Om denna uppgift

Bilden visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avlagsnas.



Steg
1 Koppla bort kabeln for knappcellsbatteriet fran 1/0O-kortet.
2 Ta bort knappcellsbatteriet frdn handledsstédet och tangentbordsenheten.

Installera knappcellsbatteriet

Férutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg
1 Fast knappcellsbatteriet till kortplatsen p& handledsstéds- och tangentbordsenheten.
2 For knappcellsbatteriets kabel enligt bilden och anslut den till 1/0-kortet.

Nésta steg

1 Installera batteriet.
2 Installera kapan.
3 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

|/0O-kort

Ta bort 1/0-kortet

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

& Tabort batteriet.

4 Tabort GPU fiakt.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av I/0O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1 Oppna haken och koppla bort kabeln fér 1/0-kortet fran 1/0-kortet.

2 Oppna haken och koppla bort fingeravtryckslésarkabeln fran 1/0-kortet.

3 Koppla bort kabeln fér knappcellsbatteriet fran 1/0-kortet.

4 Tabort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast I/0O-kortet i enheten med handledsstdd och tangentbord.
5 Lyftav I/O-kortet frén handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera 1/0-kortet

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av I/0O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

44 Isértagning och ihopséattning



Steg

Placera I/0O-kortet p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Rikta in skruvhalen pé 1/0-kortet med skruvhélen pd handledsstdd- och tangentbordsmonteringen.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som haller fast 1/0-kortet i enheten med handledsstdd och tangentbord.
Anslut knappcellsbatterikabeln till I/O-kortet.
Anslut fingeravtryckslasarkabeln till I/O-kortet och sténg spérren for att fasta kabeln.

[©)JNNG) BN RGN R

Anslut 1/0-kortkabeln till I/O-kortet och sténg sparren sé att kabeln sitter fast ordentligt.

Nésta steg

Installera GPU-flakten
Installera batteriet.
Installera kapan.

DN

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strémbrytare med fingeravtryckslasare som tillval

Isértagning och ihopsattning
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Ta bort strombrytaren och valbar fingeravtryckslasare.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort ké&pan.

Ta bort batteriet.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort GPU flakt.

Ta bort |/O-kortet.

D O N NN

Om denna uppgift
Figuren visar placeringen av stréombrytaren med valbar fingeravtrycksldsaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1 Ta bort de tva skruvarna (M1.2x2) som héller fast strémbrytaren med valfri fingeravtryckslasare i handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

2 Lyft strémbrytaren med valfri fingeravtryckslasare, tilsammans med fingeravtryckslésarkabeln, frn handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

Installera strombrytaren med alternativ fingeravtryckslasare

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Figuren visar placeringen av strombrytaren med fingeravtryckslasaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.



Steg

1 Placera strémknappen med valfri fingeravtryckslasare med hjélp av justeringsposten pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.

2 Satt tillbaka de tva skruvarna (M1.2x2) for att hélla fast strombrytaren med valfri fingeravtryckslasare i handledsstéds- och
tangentbordsenheten.

Nésta steg

Installera |/0O-kortet.
Installera GPU-flakten
Installera WLAN-kortet.
Installera batteriet.
Installera kapan.

D o

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Natadapterport

Ta bort stromadapterporten

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
3 Tabort batteriet.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av natadapterporten och ger en visuell representation av bortagningsproceduren.
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Steg

1 Tabort de tre skruvarna (M2.5x5) som héller fast det vanstra displaygangjarnet i handledsstdds och tangentbordsenheten.
Oppna bildskarmsgangjarnen i en vinkel p& 90 grader.

Ta bort skruven (M2x4) som haller fast natadapterporten i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Koppla bort kabeln for natadapterporten fran moderkortet.

Lyft av ndtadapterporten tillsammans med kabeln fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.

[62 BN NI ]

Installera natadapterporten

Forutséttning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av ndtadapterporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

48 Isartagning och inopséattning
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Steg

1 Anslut kabeln fér ndtadapterporten till moderkortet.

2 Satt tillbaka skruven (M2x4) som haller fast natadapterporten i handledsstods- och tangentbordsenheten.
3 Med hjélp av justeringsposter, stang bildskarms-gangjéarnen.

4 Satt tillbaka de tre skruvarna (M2.5x5) som héller fast det vanstra displaygéngjarnet pd moderkortet.

Nésta steg

1 Installera batteriet.
2 Installera képan.
3 Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Isértagning och ihopsattning 49



Pekskiva

Ta bort pekplattan

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

3 Tabort batteriet.

4 Tabort hogtalarna.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

(®) (»
2x 3x

M1.6x2 M2x3
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Steg

1 Tabort de tre skruvarna (M2x3) som héller fast pekplattans faste i handledsstods- och tangentbordsenheten.
Lyft bort fastet for styrplattan frdn handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Oppna sparren och koppla ur kabeln till styrplattan frAn moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M1.6x2) som héller fast pekplattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Lyft ut pekplattan, tillsammans med kabeln, fr&n handledsstéds- och tangentbordsenheten.

o DN NN

Installera pekplattan

Férutséattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av komponenten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

®
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Steg
1 Riktain och placera pekplattan in i kortplatsen p& handledsstddet och tangentbordet.

2 Satt tillbaka de tva skruvarna (M1.6x2) som héller fast pekplattan i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3 Skjut in styrplattans kabel pa dess kontakt pad moderkortet och stédng spéarren sé att kabeln sitter fast.

4 Rikta in och placera pekplattans faste i kortplatsen p& handledsstédet och tangentbordet.

5  Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som héller fast pekplattans faste i handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Nésta steg

1 Installera hogtalarna

2 Installera batteriet.

3 Installera k&pan.

4 Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Férutséattningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort ké&pan.

3 Tabort batteriet.

4 Tabort WLAN-kortet.

Om denna uppgift

Figuren indikerar placeringen av bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.






DIMM B / DDR4 only

DIMMA / DDR4 only

Steg

D O N NN -

Placera bildskarmens kabel och bildskarmens géngjarn pa datorn.

Dra bort tejpen som héller fast bildskarmskabeln pd moderkortet.

Oppna kontaktspérren och koppla ur bildskarmskabeln fran moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2.5x5) som héller fast det vénstra displaygangjarnet p4 moderkortet.
Ta bort de tre skruvarna (M2.5x5) som héller fast det hogra displaygéngjérnet p& moderkortet.
Oppna bildskarmsgangjarnen i en vinkel pa 90 grader.



7 Ta bort handledsstddet och tangentbordsmonteringen fran bildsk&rmsmonteringen.

Installera bildskarmsmonteringen

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av komponenten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1
2
3
4
5
6
Nésta steg

1
2
3
4

Placera bildskdrmsenheten pa en ren och plan yta.

Rikta in och placera handledsstéds- och tangentbordsmonteringen pé bildskarmsmonteringen.

Med hjélp av justeringsposter, stdng bildskdrms-gangjarnen.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2.5x5) som héller fast det vanstra displaygéngjérnet p& moderkortet.
Satt tillbaka de tre skruvarna (M2.5x5) som héller fast det hogra displaygangjarnet pd moderkortet.
Anslut skérmkabeln till kontakten p& moderkortet och fast bandet pd moderkortet.

Installera WLAN-kortet.

Installera batteriet.

Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.



Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

Forutséttningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.

3 Tabort batteriet.

4 Tabort WLAN-kortet.

5  Tabort bildskarmsenheten.

Om denna uppgift

Figuren indikerar placeringen av bildskdrmen och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

Steg
1 Band forsiktigt ut kanterna pé bildskdrmsramen fran bildskdrmens baksida och antennmontering.
2 Lyft av bildskdrmsramen fran bildskarmens bakhdlie och antennmonteringen.
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Installera bildskarmsramen

Férutsattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Figuren indikerar placeringen av bildskdrmen och ger en visuell representation av installationsforfarandet.

Steg
Passa in bildsk&rmsramen med bildskarmens bakhdlie och antennmonteringen och snapp forsiktigt bildskarmsramen pé plats.
Nasta steg
1 Installera bildskarmsenheten.
2 Installera WLAN-kortet.
8 Installera batteriet.
4 Installera képan.
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Isértagning och ihopsattning
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutséttningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort ké&pan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2280 halvledarenheten.

Ta bort M.2 2230 halvledarenheten.

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort GPU fiakt.

Ta bort CPU fan.

Ta bort kylfiansen.

© 00 N OO o DN NN/
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Ta bort minnesmodulen.
11 Ta bort bildskarmsenheten.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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6X
M2x4

Steg

Oppna haken och koppla bort kabeln fér 1/0-kortet frn moderkortet.

Koppla bort natadapterns kabel frdn moderkortet.

Koppla bort hogtalarkabeln fr&n moderkortet.

Oppna spérren och koppla ur kabeln till styrplattan fr&n moderkortet.

Oppna sparren och koppla bort kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning fr&n moderkortet.

Dra bort tejpen som héller fast bildskarmskabeln p4 moderkortet.

Oppna kontaktsparren och koppla ur bildskarmskabeln fran moderkortet.

Ta bort de tvé skruvarna (M2x5) som héller fast fastet for USB typ C-porten i moderkortet.

Ta bort de sex skruvarna (M2x4) som haller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.

© 00 N OO 0o DN NN -
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Slapp forsiktigt portarna pad moderkortet fran kortplatserna pa handledsstédet och tangentbordet och lyft moderkortet frén
handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera moderkortet

Férutséattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1 Skjut in portarna pad moderkortet i kortplatserna pa handledsstdds- och tangentbordsenheten och justera skruvhalen p& moderkortet
med skruvhélen pd handledssttds- och tangentbordsenheten.

2 Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i handledsstéds- och tangentbordsenheten.
3 Anslut bildskdrmskabeln pa kontakten pa moderkortet.

4 Satt fast tejpen som héller fast bildskarmskabeln pd moderkortet.

5  Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x5) som héller fast fastet for USB typ C-porten i moderkortet.

6  Anslut kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning till moderkortet och stéang spérren sa att kabeln sitter fast ordentligt.
7 Anslut pekplattans kabel till moderkortet och sténg sparren sé att kabeln sitter fast ordentligt.

8  Anslut hogtalarkabeln till moderkortet.

9  Anslut kabeln fér natadapterkabeln till moderkortet.

10 Anslut I/0O-kortkabeln till moderkortet och stang spérren sa att kabeln sitter fast ordentligt.

Nésta steg

1 Installera bildskarmsenheten.

2 Installera minnesmodulen.

3 Installera dissipatorn.

4 Installera vanster sida flakten.

5 Installera hoger sida flakten.

6  Installera WLAN-kortet.

7 Installera M.2 2230 halvledarenheten.

8 Installera M.2 2280 halvledarenheten.

9  Installera batteriet.

10 Installera kapan.

66 Isartagning och inopséattning



1 Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsstod

Ta bort handledsstéds- och tangentbordsenheten

Férutsattningar

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort képan.
& Tabort batteriet.
4 Tabort WLAN-kortet.
5  Tabort harddisken.
6  Tabort GPU-flakten.
7 Tabort CPU-flakten.
8  Tabort hogtalarna.
9  Tabort bildskdrmsenheten.
10 Tabort I/0-kortet.
1 Tabort strombrytaren med fingeravtryckslasare.
12 Ta bort ndtadapterporten.
13 Ta bort styrplattan.
14 Ta bort moderkortet.
@l OBS: Systemkortet kan tas bort tillsammans med dissipatorn.
Om denna uppgift

Figuren indikerar platsen for handledsstdds- och tangentbordsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.




Steg
N&r stegen i forhandsatgarderna ar utférda dterstar handledsstods- och tangentbordsenheten.

Installera handledsstdds- och tangentbordsenheten

Forutséattning
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Figuren indikerar platsen fér handledsstéds- och tangentbordsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
Placera handledsstddféstet och tangentbordsmonteringen pé en plan yta.

Nésta steg

1 Installera moderkortet.

2 Installera pekplattan.

3 Installera natadapterporten.

4 Installera strombrytaren med fingeravtryckslasaren.
5 Installera |/O-kortet.

6  Installera bildskarmsenheten.

7 Installera hogtalarna

8 Installera CPU-flakten.

9  Installera GPU-flakten

10 Installera harddisken.

1 Installera WLAN-kortet.

12 Installera batteriet.

13 Installera kapan.

14 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.



Programvara

| det har kapitlet beskrivs de operativsystem som stéds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Hamta drivrutiner for

1 Sla pé den bérbara datorn.
2 G&till Dell.com/support.
3 Klicka pa Product Support (produktsupport), ange servicenumret fér den bérbara datorn och klicka sedan p& Submit (skicka).

®

OBS: Om du inte har servicenumret anvénder du funktionen for automatisk identifiering eller slar upp modellen for din
bérbara dator manuellt.

Klicka p& Drivers and Downloads (drivrutiner och hémtningar).

Valj det operativsystem som ar installerat pa den bérbara datorn.

Bladdra nedat pa sidan och valj den drivrutin som ska installeras.

Tryck p& Download File (hdmta fil) for att ladda ner drivrutinen for dinbarbara dator.
Navigera till mappen dar du sparade drivrutinfilen nér hémtningen &r Klar.

© 00 N O o N

Dubbelklicka pa ikonen fér drivrutinsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.



Systeminstallationsprogram

Sévida du inte &r en mycket kunnig datoranvéndare bér du inte &ndra instéliningarna i BIOS-instéllningsprogrammet.
Vissa andringar kan medféra att datorn inte fungerar som den ska.

(D | OBS: Innan du &ndrar BIOS-installningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:

Fa information om maskinvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.
Andra information om systemkonfigurationen.

Stalla in eller andra alternativ som anvéandaren kan valja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

Startmeny

Navigeringstangenter
Startsekvens
Systeminstallationsalternativ
Uppdatera BIOS i Windows
System- och installationslésenord

Startmeny

Tryck pa <F12> nér Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista dver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-instéliningsalternativ ingér ocksé i den har menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pa de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn &r anvandbar nar du forsoker starta upp till en viss enhet eller for att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga 8ndringar i startordningen som lagras i BIOS.

Alternativen ar:

UEFI Boot:

— Windows Boot Manager (Windows starthanterare)
Other Options:

— BIOS Setup (BIOS-instaliningar)

— Enhetskonfiguration

— BIOS Flash Update (flash-uppdatera BIOS)

— Diagnostik

— SupportAssist OS Recovery

— Avsluta startmenyn och fortsatt

Navigeringstangenter
0)

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft férran
systemet startas om.




Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregéende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade faltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sédan finns.

Flik Gér till nasta fokuserade omrade.

Esc Flyttar till foregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker pé Esc i huvudskarmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Med Boot Sequence (startsekvens) kan du férbigd den startenhetsordning som ar definierad i systemkonfigurationsprogrammet och starta
direkt frén en specificerad enhet (till exempel en optisk enhet eller harddisk). Under sjélvtest (POST), nér Dell-logotypen visas, kan du:

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pé tangenten F2
Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén, inklusive diagnostikalternativet. Alternativ i startmenyn:

Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX-enhet

@| OBS: XXX anger numret pa SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-harddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

®| OBS: Om du viljer Diagnostics (Diagnostik) visas skdrmen ePSA diagnostics (ePSA-diagnostik).

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ
®

OBS: Beroende pa barbara datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet visas eller inte
visas.

Allmanna alternativ

Tabell 2. Allm&nna alternativ

Alternativ Beskrivning
Systeminformation | det har avsnittet beskrivs de priméra maskinvarufunktionerna i
datorn.

Alternativen ar:

Systeminformation

Memory Configuration (minneskonfiguration)
Processor Information (processorinformation)
Device Information (enhetsinformation)

Battery Information Visar batteristatus och typ av ngtadapter som &r ansluten till datorn.



Alternativ

Beskrivning

Boot Sequence

Advanced Boot Options

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Systemkonfiguration

Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ

Har kan du andra ordningen som datorn anvander nar den forsoker
hitta ett operativsystem.

Alternativen ar:

Windows Boot Manager—Aktivera eller avaktivera Windows
starthanterare alternativet.

Boot List Option—Du kan lagga till, ta bort och visa
startalternativen.

Aktivera eller avaktivera alternativet UEFI Network Stack.

Med det héar alternativet kan du vélja om systemet ber anvandaren
att ange administratorsldsenordet nar en UEFI-startstkvag startas.

Klicka pa ett av foljande alternativ:

Always, Except Internal HDD (alltid, utom for intern harddisk) —
standard

Always (alltid)
Never (Aldrig)

Hér kan du &ndra datum och tid. Andringen av systemdatum och tid
trader omedelbart i kraft.

Alternativ

Beskrivning

SATA Operation

Hér kan du konfigurera driftldget for den inbyggda SATA-
harddiskstyrenheten.

Alternativen ar:

Inaktivera
AHCI
RAID On—som standard, RAID On alternativet ar aktiverat.

@® | OBS: SATA ar konfigurerad att stédja RAID-lage.

Drives

Hér kan du aktivera eller inaktivera de olika inbyggda enheterna.
Alternativen ér:

SATA-0
SATA-1
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

Standardinstéaliningen &r att alla alternativ &r aktiverade.

SMART Reporting

Det har faltet styr huruvida fel pa inbyggda harddiskar ska rapporteras
nar systemet startar. Den har tekniken ar en del av SMART-
specifikationen (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology).
Alternativet Enable SMART Reporting &r avaktiverat som standard .




Alternativ

Beskrivning

USB Configuration

Har kan du aktivera eller inaktivera intern/integrerad USB-konfiguration.
Alternativen ar:

Enable USB Boot Support (aktivera stod for USB-start)
Enable External USB Port

Standardinstaliningen &r att alla alternativ &r aktiverade.

() | OBS: USB-tangentbord och USB-mdss fungerar alltid i BIOS-
instéllningarna oavsett dessa instéllningar.

Thunderbolt Adapter Configuration

Léater dig konfigurera Thunderbolt-adapterns sakerhetsinstalliningar i
operativsystemet.

Alternativen ar:

Thunderbolt—Det har alternativet &r aktiverat som standard.
Enable Thunderbolt Support

Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot Modules
No security (ingen sékerhet)

User Authorization—Det har alternativet ar aktiverat som
standard.

Secure Connect (sdker anslutning)
Display Port and USB Only

Thunderbolt Auto Switch

L&ter dig konfigurera metoden som anvands av Thunderbolt-kontrollen
for att utfora PCle-enhetens upprakning. Alternativet Auto switch &ar
aktiverat som standard.

Alternativen ar:

Native Enumeration
BIOS Assist Enumeration

Ljud

Med det hér alternativet kan du aktivera eller inaktivera den inbyggda
liudstyrenheten. Alternativet Enable Audio (aktivera ljud) &r markerat
som standard.

Alternativen ar:

Enable Microphone (aktivera mikrofon)
Enable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare)

Standardinstéliningen &r att alla alternativ &r aktiverade.

Fingeravtryckslédsare

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslésarens enhet. Alternativen &r:

Aktivera fingeravtryckslasarens enhet
Aktivera enskild inloggning fingeravtryckslésaren

Standardinstéllningen ar att bada alternativen ar aktiverade.

Miscellaneous devices

Har kan du aktivera och inaktivera féljande enheter.

Enable Camera

Enable Hard Drive Free Fall Protection (aktivera frifallsskydd fér
harddisk)

WiFi Radio
Enable Secure Digital (SD) Card




Alternativ Beskrivning

Standardinstaliningen &r att alla alternativ &r aktiverade.

Videoskarmalternativ

Tabell 4. Video
Alternativ Beskrivning
LCD Brightness L&ter dig stélla in skdrmens ljusstyrka beroende pé strémkallan. Som

standard &r ljusstyrka pa batteri 50% och ljusstyrka pa AC &r 100%.

Security (sakerhet)

Tabell 5. Security (sékerhet)

Alternativ Beskrivning

Admin Password Har kan du ange, andra eller radera administratorslésenordet.
Posterna for att stélla in I[senord ar:

Enter the old password (ange det gamla lI6senordet):
Enter the new password (ange det nya l6senordet):
Bekréafta nytt I6senord:

Klicka p& OK nar du har angett lésenord.

(D | OBS: Som standard &r Enter the old password féltet markerat som Not set. Da maste
I6senordet anges férsta gadngen du loggar in och dérefter kan du &éndra eller radera det.

System Password Har kan du ange, andra eller radera systemlésenordet
Posterna for att stélla in I6senord &r:

Enter the old password (ange det gamla lI6senordet):
Enter the new password (ange det nya lésenordet):
Bekréfta nytt I6senord:

Klicka pd OK néar du har angett ldsenord.

(D | OBS: Som standard &r Enter the old password féltet markerat som Not set. Da maste
I6senordet anges forsta gangen du loggar in och dérefter kan du &ndra eller radera det.

Strong Password H&r kan du aktivera funktionen s att I16senord alltid méste vara starka.
Enable Strong Password [Enable/Disable] (aktivera starkt I6senord)

Det héar alternativet ar inaktiverat som standard.
Password Configuration Du kan definiera langden pé lésenordet. Min = 4, max = 32

Password Bypass Med det hér alternativet kan du forbigé systemldsenordet och ldsenordet fér den inbyggda harddisken
(nar det ar installt) vid omstart av systemet.



Alternativ

Beskrivning

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware
Updates

TPM 2.0 Security

Absolute®

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

Alternativen ar:

Disabled—Det har alternativet ar aktiverat som standard.
Reboot bypass (forbigd omstart)

Har kan du &ndra systemldsenordet nar administratorslosenordet &r installt.
Tilldt andringar av icke-administratdrsiésenord

Det hér alternativet ar aktiverat som standard.

Med det hér alternativet kan du bestdmma om &ndringar av instéllningsalternativen ska vara tilldtna nér ett
administratorsldsenord ar installt. Om alternativet &r inaktiverat ar installningsalternativen lasta av
administratorslosenordet.

Tillat &ndringar av omkopplaren for tradlés kommunikation

Det héar alternativet &r inaktiverat som standard.

Gor att du kan uppdatera system-BIOS genom UEFI-kapseluppdateringspaket.

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (aktivera uppdateringar av fast UEFI Capsule-
programvara)

Det héar alternativet ar aktiverat som standard.

Har kan du aktivera eller inaktivera modulen for betrodd plattform (TPM) under sjalvtest.
Alternativen &r:

TPM On—Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI férbiga for aktiverade kommandon)
PPI Bypass for Disbale Commands

PPI Bypass for Clear Command (PPI férbiga fér rensa kommandon)
Attestation Enable—Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Key Storage Enable—Det har alternativet &r aktiverat som standard.
SHA-256—Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Med det hér faltet kan du aktivera, inaktivera eller permanent inaktivera BIOS-modulens granssnitt till den
valfria Absolute Persistence-modulen frén Absolute® Software.

Har kan du férhindra att anvandare Oppnar systeminstallationsprogrammet nér ett administratorslosenord
ar satt.

Enable Admin Setup Lockout (aktivera spérr av systeminstallationsprogrammet)

Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.
Har kan du inaktivera stddet for huvudlidsenord.

Enable Master Password Lockout (aktivera sparr av huvudiésenord)
Det hér alternativet &r inaktiverat som standard.
©) | OBS: Harddisklosenord méste rensas innan instéllningen kan &ndras.
Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sékerhetsskydd.

SMM Security Mitigation

Det héar alternativet &r aktiverat som standard.



Secure Boot (sédker start)

Tabell 6. Secure Boot (séker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Har kan du aktivera eller inaktivera séker start.

Secure Boot Enable—det har alternativet ar aktiverat som
standard.

Andringar i driftstart fér Secure Boot dndrar beteendet pa Secure
Boot for att majliggdra utvardering av UEFI-drivrutinens signaturer.

Dessa alternativ ar:

Deployed Mode—det hér alternativet ar aktiverat som
standard.

Granskningslédge

Later dig aktivera eller inaktivera Expert Key Management.

Enable Custom Mode—det har alternativet ar inaktiverat som
standard.

Custom Mode Key Management alternativen &r:

PK—det hér alternativet &r inaktiverat som standard.
KEK

db

dbx

Alternativ for Intel Software Guard-tillagg

Tabell 7. Intel Software Guard-tillagg

Alternativ

Beskrivning

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

| det har faltet anger du en séker miljé for att kdra kod/lagra kanslig
information vad géller huvudsakligt operativsystem.

Klicka pé ett av foljande alternativ:

Inaktivera
Aktiverad
Programvara som regleras — standard

Det har alternativet stéller in SGX Enclave Reserve Memory Size
(storlek pd SGX Enclave-reservminnet)

Klicka pa ett av foljande alternativ:

32 MB
64 MB
128 MB - standard



Performance (prestanda)

Tabell 8. Performance (prestanda)

Alternativ Beskrivning

Multi Core Support | det hér faltet anges huruvida processen har en eller alla k&rnor
aktiverade. Prestandan hos vissa program forbattras nér de extra
karnorna anvands.

Alla- standard
1
2
3

Intel SpeedStep Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det hér alternativet ar instéllt som standard.

C-States Control Hér kan du aktivera eller inaktivera de extra stromsparlagena for
processorn.

C States (C-lagen)

Det har alternativet ar installt som standard.

Intel® TurboBoost™ Det hér alternativet aktiverar eller inaktiverar processorns Intel®
TurboBoost™-l&ge.

Hyper-Thread Control Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

Inaktivera
Enabled (aktiverad) — standard

Energisparlagen

Tabell 9. Power Manangement (strémhantering)

Alternativ Beskrivning

Lid Switch Gor det mojligt att kopplar ur lid switch.
Alternativen &r:

Enable Lid Switch—aktiverat som standard
Power On Lid Open—aktiverat som standard

AC Behavior Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt ndr en ndtadapter ansluts.

Wake on AC (aktivera vid natstrém)

Det hér alternativet ar inaktiverat som standard.

Aktivera Intel Speed Shift-  Lé&ter dig aktivera eller inaktivera Intel Speed Shift Technology alternativ. Det har alternativet &r aktiverat
teknik som standard.



Alternativ

Beskrivning

Auto On Time

USB Wake Support

Block Sleep

Advanced Battery Charge
Configuration

Primary Battery Charge
Configuration

Type-C Connector Power

Gor det mojligt att stélla in tiden da datorn méaste slés pa automatiskt.

Alternativen ar:

Disabled—aktiverat som standard
Every day (varje dag)

Weekdays (veckodagar)

Select Days (vissa dagar)

Har kan du aktivera USB-enheter sé att de aktiverar systemet fran vantelaget. Alternativet Enable USB
Wake Support &r avaktiverat som standard.

Med det hér alternativet kan du blockera 6vergangen till stromsparlage i operativsystemmiljon. Som
standard &r Block Sleep alternativet inaktiverat.

Med det har alternativet kan du maximera batteritillstdndet. Nar man aktiverar det anvander systemet
standardladdningsalgoritmen och annan teknik under de perioder da inget arbete pagar for att forbattra
batteritillstdndet. Som standard ar Enable Advanced Battery Charge Mode alternativet avaktiverat.

Har kan du valja laddningslage for batteriet.
Alternativen &r:

Adaptive—aktiverat som standard

Standard

ExpressCharge (snabbladdning)

Primarily AC use (frémst vid anvéndning av nétspanning)
Custom (anpassat)

Om Custom Charge véljs kan du &ven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och
Custom Charge Stop (anpassad laddning stopp).

©) | OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier.

Gor att du kan ange den maximala effekten som kan dras fran typ-C-kontakten. Alternativen ar:

75 Watts (15 watt) — aktiverat som standard
15 watt

POST Behavior (beteende efter start)

Tabell 10. POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ

Beskrivning

Adapter Warnings

Keypad (embedded)

Har kan du aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden frén systeminstallationen (BIOS) nar du
anvander vissa natadaptrar.

Enable Adapter Warnings—aktiverat som standard

Valj en eller tva metoder for att aktivera tangentbordet som &r inbyggt i det interna tangentbordet.
Alternativen &r:

Fn Key Only—aktiverat som standard
By Numlock



Alternativ

Beskrivning

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS POST Time

Full Screen Logo

Warnings and Errors

Har kan du aktivera eller inaktivera Numlock-alternativen under start.

Enable Numlock—aktiverat som standard

Gor det mgjligt att anvanda kortkommandot Fn + Esc for att lata funktionen hos tangenterna F1-F12 vaxla
mellan standard- och sekundarfunktionerna. Om du inaktiverar det har alternativet kan du inte vaxla
dynamiskt mellan standard- och sekundarfunktionerna hos dessa tangenter. Alternativet Fn Lock ar
aktiverat som standard.

Valj ett av féliande alternativ:

Lock Mode Disable/Standard (lasléage inaktiverat/sekundér)
Lock Mode Enable/Secondary—aktiverat som standard

Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbigé vissa kompatibilitetssteg.

Valj ett av foljande alternativ:

Minimal—aktiverat som standard
Thorough (grundlig)
Auto

Har kan du skapa en extra fordrojning fore start.

Valj ett av féliande alternativ:

0 seconds—aktiverat som standard
5 seconds (5 sekunder)
10 seconds (10 sekunder)

Du kan visa en helskérmslogotyp nér bilden matchar sk&rmens uppldsning. Alternativet Enable Full Screen
Logo é&r aktiverat som standard.

Har kan du vélja olika alternativ for att antingen stoppa, prompta och vanta pé inmatning frén anvandaren,
fortsatta ndr varningar upptécks men pausa vid fel eller fortsétta nér antingen varningar eller fel upptacks
under POST-processen.

Valj ett av foljande alternativ:

Prompt on Warnings and Errors—aktiverat som standard
Continue on Warnings (fortsétt vid varningar)
Continue on Warnings and Errors (fortsétt vid varningar och fel)

Virtualization Support (virtualiseringsstod)

Tabell 11. Virtualization Support (virtualiseringsstéd)

Alternativ

Beskrivning

Virtualization

VT for Direct I/0

Det har alternativet anger huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor — virtuell maskindvervakning)
kan anvénda den extra maskinvarukapaciteten som &r Intels virtualiseringsteknik. Alternativet Aktivera
Intel virtualiseringsteknik ar aktiverat som standard.

Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad géller anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner som &r Intels virtualiseringsteknik for direkta /0. Alternativet Aktivera VT for
Direct 1/0 ar aktiverat som standard.



Alternativ for tradlost

Tabell 12. Tradlés

Alternativ

Beskrivning

Wireless Switch

Wireless Device Enable

Har kan du ange de tradidsa enheter som kan styras av
omkopplaren for trédldés kommunikation.

Alternativen ar:

WLAN
Bluetooth®

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradlosa enheterna.
Alternativen ar:

WLAN
Bluetooth®

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

Maintenance (underhall)

Tabell 13. Maintenance (underhall)

Alternativ Beskrivning
Service Tag Visar datorns servicenummer.
Asset Tag Gor att du kan skapa en systeminventariebeteckning om det inte redan har gjorts.
Det hér alternativet &r inte instéllt som standard.
BIOS Downgrade L&ter dig flasha tidigare revisioner av systemets fasta programvara.
Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS-nedgradering)
Det hér alternativet &r installt som standard.
Data Wipe Gor att du kan radera data sékert fran alla interna lagringsenheter.

Bios Recovery

Wipe on Next Boot

Det hér alternativet ar inte installt som standard.

BIOS Recovery from Hard Drive—som standard &r detta alternativ aktiverat. Later dig aterstélla den
skadade BIOS frén en aterstaliningsfil pa harddisken eller en extern USB-nyckel.

BIOS Auto-Recovery— Gor att du kan aterstélla BIOS automatiskt.



System Logs (systemloggar)

Tabell 14. Systemloggar

Alternativ Beskrivning

BIOS events Har kan du visa och rensa BIOS-h&ndelser under sjalvtest.
Thermal Events Har kan du visa och rensa termohandelser under sjélvtest.
Power Events Har kan du visa och rensa strémhandelser under sjalvtest.

SupportAssist-systemupplésning

Tabell 15. SupportAssit-systemupplésning

Alternativ Beskrivning
Auto OS Recovery Auto OS Recovery Threshold Instéallningsalternativet styr det automatiska startfiddet for Support Assist
Threshold System Resolution Console och Dell OS Recovery verktyget.

Klicka pé ett av foljande alternativ:

AV

1

2—aktiverat som standard
3

SupportAssist OS Recovery | Gor att du kan 8terstélla SupportAssist OS Recovery (aktiverat som standard) Det hér alternativet &r
aktiverat som standard.

Uppdatera BIOS i Windows

Férutséattning
Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systeminstallationsprogrammet) nar moderkortet byts ut eller om det finns en uppdatering. For

barbara datorer ser du till att batteriet &r fulladdat och anslutet till ett eluttag.
Om denna uppgift

(D | OBS: Om BitLocker &r aktiverad maste den avbrytas fére uppdatering av system-BIOS och &teraktiveras efter att BIOS-
uppdateringen &r klar.

Steg
1 Starta om datorn.
2 Ga till Dell.com/support.
Ange Service Tag (Servicenummer) eller Express Service Code (Expresskod) och klicka p4 Submit (Skicka).
Klicka p& Detect Product (identifiera produkt) och folj sedan anvisningarna pé skarmen.
Om du inte kan detektera eller hitta servicenumret klickar du p4 Choose from all products (Vélj bland alla produkter).
4 Valj kategorin Products (produkter) i listan.

®| OBS: Vilj ratt kategori sa att du kommer till produktsidan
5 Valj datormodell. Nu visas sidan Product Support (Produktsupport) for din dator.
6  Klicka p4 Get drivers (skaffa drivrutiner) och sedan p4 Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar).



Avsnittet Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar) visas.
7 Klicka pa Find it myself (jag hittar sjélv).

Klicka p& BIOS for att visa BIOS-versionerna.
9  Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka p4 Download (hédmta).

10  Valj den hamtningsmetod du foredrar i Please select your download method below window (Valj hdmtningsmetod); klicka pé
Download Fil (Hémta fil).

Fonstret File download (Filhdmtning) visas.

1 Kilicka p4 Save (Spara) for att spara filen pé datorn.

12 Klicka pa Run (Kor) for att installera de uppdaterade BIOS-installningarna pa datorn.
Folj anvisningarna pa skarmen.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

Om BitLocker inte stédngs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kénna igen BitLocker-tangenten nésta
gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstéllningsnyckeln fér att ga vidare och systemet kommer
att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte &r kand kan detta resultera i dataférlust eller ett onddigt
operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta @mne finns i Kunskapsartikel: https:/www.dell.com/
support/article/sin153694

Uppdatera system-BIOS med hjalp av en USB-flashenhet

Om denna uppgift
Om systemet inte kan lasas in i Windows, men du 8nda behdver uppdatera BIOS, hamtar du BIOS-filen med hjélp av ett annat system och
sparar den pé en startbar USB-flashenhet.

0]

OBS: Du behdver anvénda en startbar USB-flashenhet. Mer information finns i foljande artikel: https://www.dell.com/support/
article/sIn143196/

@
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Hémta .exe-filen for BIOS-uppdatering till ett annat system.

Kopiera filen, t.ex. O9010A12.EXE, till den startbara USB-flashenheten.

Satt i USB-flashenheten i systemet som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om systemet och tryck p& F12 nar startfénstret med Dell-logotypen visas, s& att du ser engangsstartmenyn.
Med piltangenterna valier du USB Storage Device (USB-lagringsenhet) och klicka p& Return (&tergd).

Systemet kommer att starta en Diag C:\>-prompt.

Kor filen genom att skriva det fullstédndiga filnamnet, t.ex. O9010A12.exe, och trycka pé Enter.

O N O OohN NN

BIOS-uppdateringsverktyget lases in. Folj anvisningarna p& skarmen.


https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln143196/
https://www.dell.com/support/article/sln143196/

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanmect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapterd.

Interru on of the BIOS-Tirmware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

@311 Dell Inc. fAll Rig

Figur 1. DOS-skdrmen fér BIOS-uppdatering

Uppdatera Dell BIOS i Linux- och Ubuntu-miljéer

Om du vill uppdatera system-BIOS i en Linux-milj6 till exempel Ubuntu, se https://www.dell.com/support/article/sIn171755/.

Uppdatera BIOS fran F12-menyn fér engangsstart

Uppdatera system-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till en FAT32 USB-enhet och startas fran F12-menyn
fér engdngsstart.

Om denna uppgift
BIOS-uppdatering

Du kan kora BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran F12-menyn for
engangsstart pa datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den har funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in p& F12-menyn for
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p8 listan
betyder det att datorn har stdd for den héar typen av BIOS-uppdatering.

() | OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvénda den hér
funktionen.

Uppdatera fran menyn fér engéngsstart

Om du vill uppdatera BIOS fran F12-menyn for engangsstart behover du foljiande:

En USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar)

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hamtats frén Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-enheten
En n&tadapter ansluten till datorn

Ett fungerande systembatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kora BIOS-uppdateringsfilen fran F12-menyn:

Sténg inte av systemet under BIOS-uppdateringen. Om du sténger av systemet gér det kanske inte att starta om
systemet.


https://www.dell.com/support/article/sln171755/

Steg
1 Utga fran avstangt lage och satt i USB-enheten (till vilken du har kopierat uppdateringsfilen) i datorns USB-port.

2 Starta datorn och tryck pé F12-tangenten for att komma &t menyn for engangsstart, markera BIOS-uppdatering med hjélp av musen
eller piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
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OptiPlex 5055 Ryzen APU

BIOS Setup Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Frocesser AMD CPU
Memory 4GB

Service Tag: GL3FROW
Advanced Setup I- ON ‘ BIOS Update Device Configuration
e T

Secure Boot Wl oo

UEFI Boot Devices fX

"/

Windows Boot Manager
(2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
f 5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© exiT

3  Bios-flashmenyn 6ppnas, efter det ska du klicka pa Flash from file (flasha fran fil).

Flash BIOS e
System BIOS
Information
System: OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision 110
Vendor: Det
Flash from file
BIOS update fie: <None selected>
Systern: =Neone selected>
Revision <None selected>
| Wendor <None selected>
Options T
Cancel Update

4 Valj extern USB-enhet



5

6

File Explorer

| NS, .
[PGiROO(0x0)/Pei(0x1, 0x2)/PG{0x0,0x1)/Sata(070,0x0,0x0) HD(1. GP
T E647EB30-0252-4256-800F-26D665F61218,0x800,0579500)]
NOVOLUME LABEL,
IPiR 0x2)/Paill O 1D(2.GP|
T.68AD4BO09-79EA-4733-A5FS-DAGF77061151.0xFA000,0x52000)]

NTFS,
[PCiRoO(0x0)/Pi{0x1,0x2)/ P Ox0,0; 0x0.0x0)/HD{4,.GP
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3£222CE2E5,0x134000,023A425
1800)]

ADATA UFD.

[PaRoot(Ox0)/Pai{0xl, 0x2)/ Pex(0x0,0x0)/ USB(0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04DDS721.0x3F 0xbB7C ]

Load File

IPARNAH OO D21 P Ohaf) 21 PO e PO Dl ¥

Nar du har valt filen ska du dubbelklicka pa flash-maélfilen, tryck sedan pé skicka .

File Explorer

[Komtg_:,mm

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeiSbPe c

KonaRV_110exe

Klicka pa Uppdate BIOS (uppdatera BIOS) s8 startas datorn om for att flasha BIOS.

Systeminstallationsprogram

85



Flash BIOS ?

X

System BIOS
Information

Systemy OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revion 110
Vendor Ded
1 Flash from file
;n:::s update fie KonaRV_110 exe

Aten OptiPlex 5055 Ryzen APU
Revaion 110

Options.

Update Bt?S!

Cancel Update

7 Nar processen har slutforts startas systemet om och BIOS-uppdateringen har genomforts.

System- och installationslésenord

Tabell 16. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning
Systemlésenord L8senord som du maste ange for att logga in till systemet.
Installationslésenord L&senord som du méste ange for att dppna och goéra &ndringar i

datorns BIOS-instéallningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationslésenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sékerhetsniva for informationen pa datorn.
Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lémnas utan tillsyn.

® | OBS: Funktionen fér system- och installationsldsenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslésenord

Forutséttning
Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratérslosenord nér statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift
Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& <F2> omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1 P& skédrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sékerhet) och trycker pé
Retur.

Skérmen Security (sékerhet) visas.
2 Vil system-/administratdrsiésenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya Iésenordet.
Anvand foljande rekommendationer for systemldsenordet:



Ett 16senord kan ha upp till 32 tecken
Lésenordet kan innehélla siffrorna O till 9
Endast sma bokstaver ar giltiga, stora bokstaver &r inte till&tna.
Endast foljande specialtecken ar tilldtna, blanksteg, (), (+), (), (), (), (), ), (1D, (\), (D, ).
Skriv in I6senordet som du angav tidigare i faltet Bekréfta nytt I6senord och klicka pd OK.
4 Tryck pé Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.
Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller dndra ett befintligt systeminstallationslésenord

Forutséttning

Kontrollera att Password Status (I6senordstatus) ar Unlocked (upplést) (i systeminstallationsprogrammet) innan du forsoker radera eller
andra ett befintligt system- och/eller installationslésenord. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om
Password Status (I6senordsstatus) ar Iast.

Om denna uppgift
Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1 P& skédrmen System BIOS (System-BIOS) eller System Setup (Systeminstallation) véljer du System Security (Systemsékerhet)
och trycker p Enter.

Skarmen System Security (Systemsékerhet) visas.
2 P& skarmen System Security (Systemsékerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) 4r Unlocked (Olast).
Valj System Password (Systemlésenord), &ndra eller radera det befintliga systemlésenordet och tryck pa Enter eller Tab.
4 V&l Setup Password (Installationsl&senord), &ndra eller radera det befintliga installationslésenordet och tryck pé Enter eller Tab.

®| oBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenord, mata da in det nya I6senordet nar du uppmanas till det. Om
du raderar system- och/eller installationslésenordet maste du bekréfta raderingen néar du uppmanas.

5  Tryck p4 Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.
6  Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.



Fels6kning

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start
(ePSA)

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och lanseras
av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt 1age

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutforts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptackts under testningen

OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r nérvarande vid datorn nér
diagnostiktestet kérs.
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Kora ePSA-diagnostik

Starta datorn.
Nar datorn startar trycker du pa tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
Valj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pé startmenyskarmen.

DNy -

Klicka pa pilen langst ner till véanster.
Forstasidan for diagnostiken visas.
5  Klicka pa pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistan.
De objekt som identifierats visas.
Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pé <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7 Valj enheten i den vanstra rutan och klicka p& Run Tests (Kér tester).
Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa f6r batteri

Indikerar status for strdm och batteriladdning.

Vitt ljus — Natadaptern &r ansluten och batteriet har mer &n 5 procent laddning.

Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 procent laddning.

Slackt

Natadaptern &r ansluten och batteriet &r fulladdat.
Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.



Datorn &r i strémsparlége, vilolage, eller avstangd.
Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljit av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-mdnstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmodnster for olika strom- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 17. Lysdiodkoder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

21 Fel pa processorn

2,2 Moderkort: Fel pd BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
24 Fel pa Minne eller RAM (Harddiskminne)

25 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort eller kretsuppséttning

2,7 Bildskarmsfel

31 Fel pa knappcellsbatteriet

3,2 Fel pa PCl/videokort/krets

33 Aterstaliningshild hittades inte

34 Aterstaliningsbild hittades men ogiltig

3.5 Strémskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullstandig

3,7 Fel p& Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

Fast vitt sken - Kameran anvands.
Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock &r aktiverat eller inaktiverat.

Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
Av - Caps Lock inaktiverat.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ar ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pa alla Dell-datorer som &r installerade med Windows 10
operativsystem. Den bestar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sakerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frn Dells supportsidan for att felsdka och fixa datorn nar den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide pa www.dell.com/support.


HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

® | OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Sténg av den tradidsa routern.
Vanta 30 sekunder.

Sl& pa den tradldsa routern.
Sl& pd modemet.

N OO o NN

Starta datorn.



Fa hjalp

Kontakta Dell

Férutsattning

0]

OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura
eller i Dells produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgangligheten varierar beroende pa land och produkt och vissa
tjénster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s har for att kontakta Dell for forsaljningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Steg

1 Gé&till Dell.com/support.

2 Va&lj supportkategori.

3 Vélj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) langst ner pé sidan.

4 Valj Idmplig tjanst eller supportlank utifrén dina behov.
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