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Praca na pocitaC

Bezpecnostné pokyny

Podmienka

Dodrziavanim nasledujucich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpokladé sa, ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent moZno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontéZe v opacnom poradi krokov.

O tejto Ulohe

A

VYSTRAHA: Pred otvorenim krytu a panelov po&ita&a odpojte vietky zdroje napéjania. Po dokon&eni prace v poéita&i najskor
namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte po&ita¢ k zdroju napéjania.

VYSTRAHA: Pred pracou vntri po&itada si pre&itajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitadom. Dalsie
informécie o bezpe€nosti a overenych postupoch néjdete na stranke so zakonnymi poZiadavkami

A

Mnoho oprav méZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré st uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim podpory a
postupovat podla pokynov. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespadé pod ustanovenia
zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrZiavaijte ich.

Pri préaci vnutri pocitata sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapésti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vZdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte. Kartu
drZte za okraje alebo za kovovy nosny drZiak. Komponenty ako procesor drZte za okraje a nie za koliky.

Ak odpéjate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu East zasuvky, ale nie za samotny kébel. Niektoré kable
maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zaraZzky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od seba odpéjajte
plynulym tahom rovnym smerom — zabréanite tym ohnutiu kolikov. Skér neZ kabel pripojite, presved&te sa, &i st obe pripojky
spravne orientované a vyrovnané.

©) | POZNAMKA: Farba po&ita&a a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

' é b &

Pred servisnym Ukonom v pocitaC

O tejto Ulohe

V zaujme vyhnutia sa poSkodeniu pocitaca vykonajte predtym, nez zaCnete so servisnym Ukonom v poditadi, nasledujice kroky.

Postup

1 Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

2 Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
3 Vypnite pocitac.

4 Odpojte od pocitaca vSetky sietové kable.

Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poé&itada a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

5  Odpojte pocitac a vetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

6  Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

®| POZNAMKA: Pri praci vnutri po&itada sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked’ sa dotykate konektorov na zadnej strane poéitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontaz alebo montaz stcasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.
Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.
Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

Pri praci vo vnutri notebooku pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie nepoSkodilo
néasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozte na antistatick( podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podraZkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny reZzim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpaojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym reZimom napéjania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napéjanie umozniuje vzdialené zapnutie systému
(prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 15 sekdnd by sa mala v pogitaci rozptylit zvyskové energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemnovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej sUpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemniovacieho vodiCa davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa dotykat
pokozky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi stcastami, obzviast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokéZu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt
zjavny a moze sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie niZsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejsSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vySSia neZ v pripade predchadzajlicich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v stcasnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamZite zacal prejavovat symptom ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kddu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.



PreruSované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
preruSovanych zlyhani znamen4, ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim. Mdoze
trvat celé tyZdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méze dojst k degenerécii integrity paméte,
preruSovanych chybadm paméte a podobne.

Naro¢nejsim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je prerusované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povoleng,
pretoze neposkytuji adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerant ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvy3enou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so v8etkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpeCnom mieste. Ak je to mozné, pouZzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstrérite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka sUprava je najCastejSie pouzivanou servisnou sUpravou. Kazda prenosna servisna slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej stpravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podloZka — antistaticka podlozka je vyrobené z disipativneho materidlu, takZe na fiu pri servisnych Ukonoch mozno odloZit
sUcasti opravovaného zariadenia. Pri pouZivani antistatickej podlozky by mal byt naramok pripevneny na ruke a spojovaci drét by mal byt
pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné sucasti vybrat
z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podloZku. Predmetom citlivym na elektrostatické vyboje ni¢
nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi z&pastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyzaduje antistaticka podlozka, alebo méZu byt pripojené k antistatickej podloZzke, aby chranili hardvér, ktory na riu
doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovorf
prepojenie, resp. ,bonding*“. PouZzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze dréty v ndramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom.
Test ndramku a spojovacieho drotu odpordcame vykonavat aspor raz tyzdenne.

Néstroj na testovanie antistatického ndramku — dréty v ndramku sa mézu Easom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy je
osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie otestovat
pomocou nastroja na testovanie antistatického ndramku. Ak nemate vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na regionalnu
pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnut. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok, spojovaci drot
naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka LED. Ak dopadne
nelspedne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stUcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladia, s vnUtornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité silnym nabojom.

Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vzdy najskdr zhodnotte situaciu u zdkaznika. RozloZenie sUpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannl rovnu pracovnl plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti v8etky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim st kovové vrecké s antistatickym tienenim. Poskodené stcasti by ste mali vZdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vadm boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stiCast dodand, treba viozit vietok penovy baliaci material, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické



vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich méZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sudasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné stcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckéach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporu¢ame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannt antistatickl podloZzku. Okrem toho je tiez mimoriadne dolezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé si¢asti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava citlivych komponentov

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostaticku elektrinu, ako st nahradné diely alebo diely zasielané spat spolo¢nosti Dell, je kltiCové,
aby boli na dosiahnutie bezpecnej prepravy ulozené v antistatickych vreckach.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani taZkych zariadeni dodrZiavajte nasledujice pokyny:

Nedvihajte predmety s hmotnostou vy3Sou ako 22,67 kg (50 libier). VZdy si zaobstarajte dodato&nt pomoc alebo
pouzite mechanické zdvihacie zariadenie.

ZabezpecCte si pevnu, vyrovnanu oporu ndh. Udrziavajte nohy od seba v stabilnej polohe tak, aby vaSe prsty smerovali smerom od seba
Napnite brusné svaly. Brusné svaly poskytuju pri zdvihani podporu pre vasu chrbticu a poméhaju preniest vahu nakladu.

Zdvihajte pomocou néh, nie chrbta.

Naklad drzte blizko pri tele. Cim bliz3ie je pri vadej chrbtici, tym menej sily pdsobf na vas chrbat.

a D WD -

Chrbéat majte vystrety, a to pri zdvihani aj skladani nakladu na zem. Nepridavajte k hmotnosti nakladu hmotnost svojho tela. Vyhnite sa
vytacaniu tela a chrbta.

6 Pri kladeni ndkladu pouzivajte tieto isté techniky v opacnom poradi.

o

Po dokonc€eni prace v pocitaci

O tejto Ulohe
Po vymene ktorejkolvek sucasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, Ci ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1 Ak treba, pripojte k pocitacu telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskér zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.
2 Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
& Zapnite pocitac.
4 Ak treba, spustite program diagnostiky ePSA a skontrolujte, &i pocitac funguje spravne.



Demontaz a opatovna montaz

& 9 r 4 r 4 [ ]
Odporacané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Skrutkovac Phillips ¢. 0
Skrutkovac Phillips &. 1
Plastové pacidlo

® | POZNAMKA: Skrutkovaé &. O je uréeny pre skrutky O aZ 1 a skrutkovaé &. 1 pre skrutky 2 aZ 4

Zoznam skrutiek

® POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych sugasti po&itada odporG&ame, aby ste si poznagili typ a po&et skrutiek a po
vybrati ich odloZili do $katulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montaZi stiasti istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

POZNAMKA: Casti niektorych pocitaCov st magnetické. Pri spatnej montaZi jednotlivych stcasti po¢itaa davajte pozor, aby na
nich skrutky neostavali poloZené.

0]

® | POZNAMKA: Farba skrutiek sa moZe lidit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulka 1. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2 x5 5
a klavesnice
Spodny kryt Zostava opierky dlani M2 x 5 3
a klavesnice
6-Clankové batéria Zostava opierky dlani M2 x 4 7 %
a klavesnice
3-Clankové batéria Zostava opierky dlani M2 x 4 4 %
a klavesnice
Konzola pevného disku Zostava opierky dlani M2 x 4 3 %
® | PozN AMKA: a klavesnice
Pevnym diskom st
vybavené pocitace
dodavané s 3-
Clankovou batériou.
Pevny disk Konzola pevného disku M3x3 4 ?
Zostava displeja Zostava opierky dlani M2.5x5 6
a klavesnice g



Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky

Zostava chladi¢a — Systémova doska M2 x 4 4
konfiguracia s integrovanou
grafickou kartou

Chladi¢ — konfiguracia so Systémova doska M2 x 4 7

samostatnou grafickou

kartou

vstupno-vystupna doska  Zostava opierky dlani M2x3 3 ?
a klavesnice

Ventiltor procesora Zostava opierky dlani M2 x 4 2 %
a klavesnice

Port napéjacieho adaptéra  Zostava opierky dlani M2 x 4 1 %
a klavesnice

TlaCidlo napajania Zostava opierky dlani M1,2 x 2 2 ’

s volitelnou &itackou a klavesnice

odtlackov prstov

Ventilator grafického Zostava opierky dlani M2 x 4 2 %

procesora a klavesnice

Disk SSD M.2 PCle 2280  Systémova doska M2 x 4 1 %

disk SSD M.2 2230, Zostava opierky dlani M2 x4 1 %
a klavesnice

Disk SSD M.2 2280 Zostava opierky dlani M2 x4 2 %
a klavesnice

Konzola portu USB-C Systémova doska M2 x 5 2 ?

Konzola dotykového panela Zostava opierky dlani M2x3 3 ?
a klavesnice

Dotykové plocha Zostava opierky dlani M1,6 x 2 2 ’
a klavesnice

Konzola karty bezdrotovej  Systémové doska M2 x 4 1 %

komunikéacie

Systémova doska Zostava opierky dlani M2 x 4 6 %
a klavesnice

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Podmienka
1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

O tejto tlohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontaz.
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Postup
1 Odskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuja spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

12 Demontaz a opadtovna montéaz



3 Vypécte spodny kryt: zaCnite uprostred horného okraja zostavy opierky dlani a kldvesnice a postupujte spdsobom znazornenym na
obrazku.

4 Nadvihnutim vyberte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

InStalacia spodného krytu

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitaci, ako aj vizuélny navod na jeho montaz.

M2x5

T ] 7

Postup

1 Polozte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice a zacvaknite ho na miesto.

2 Zaskrutkujte spat tri skrutky, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.

3 Zaskrutkujte pat skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiujd spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Dalsi krok

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montéaz

13



Batéria
Upozornenia tykajuce sa litiovo-idnovych batérii

Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenu opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu o najviac vybite. Stadi, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate batériu, aby sa
postupne vybila.

Batériu nijako nedeformuijte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichujte.
Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.
Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu nechtiac
neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na firmu Dell a poZiadajte o pomoc.

Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mdze byt nebezpetné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej podpory firmy Dell
a poziadajte o pomoc. Navstivte webovu stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy Dell.

Demontaz 6-clankovej batérie
® | POZNAMKA: Typ batérie, ktorou je va$ poéitaé vybaveny, zavisi od objednanej konfiguracie pogitaéa.
Podmienka

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.

O tejto llohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

1 Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

2 Odskrutkujte sedem skrutiek (M2 x 4), ktorymi je batéria pripevnena k zostave opierky dlani a kladvesnice.
3 Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 6-¢lankovej batérie

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektor sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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M2x4

Postup

1 Polozte batériu na zostavu opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky

dlani a klavesnice.

2 Zaskrutkujte sedem skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviiuju batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.

3 Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
Tal$f postup

1 VlozZte spodny kryt.
2 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz 3-¢lankovej batérie
® | POZNAMKA: Typ batérie, ktorou je va§ poditaé vybaveny, zavisi od objednanej konfiguracie potitata.
Podmienka

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.



Postup

1 Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

2 Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktorymi je batéria pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.
3 Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 3-¢lankovej batérie

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektor( stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaa odstrarite stucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.



Postup
1 Polozte batériu na zostavu opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky
dlani a klavesnice.

2 Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
3 Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Tal$f postup

1 Vlozte spodny kryt.
2 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

PozZiadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Demontujte batériu.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1 Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
2 Odstrante konzolu karty WLAN z karty WLAN.

3 Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

4 Vysunte a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

Montaz karty WLAN

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektor stcast pocitaca, pred montéZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v poditadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.



Postup
1 Zarovnajte drazku na karte WLAN s vy&nelkom v slote na kartu WLAN a zasurite kartu do slotu.

2 Pripojte kéble antény ku karte WLAN.
3 Na kartu WLAN polozte konzolu karty WLAN a zarovnajte ju s fou.
4 Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.

Dalsi krok
1 Vlozte batériu.

2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Paméatové moduly

Demontaz paméatovych modulov

PoZiadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Odpojte kabel batérie.

O tejto llohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie pamatovych modulov v pocitadi, ako aj vizudlny navod na ich demontaz.



Postup

1 Nadvihnite féliu a prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky na koncoch slotu na pamatovy modul, kym paméatovy modul nevyskodi
z0 slotu.

2 Vysurite a vytiahnite paméatovy modul zo slotu paméatového modulu na systémovej doske.

Montaz pamatovych modulov

Podmienka

Ak sa chystate vymenit niektort stc¢ast pocitaca, pred montéZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie pamatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich montaz.



Postup

1 Nadvihnite féliu a zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou v slote pamatového modulu.
2 Paméatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlaGte ho dovnutra tak, aby drZal pevne.
3 ZatlaCte na paméatovy modul nadol, aZz kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamétovy modul a znova ho nainstalujte.

1 Pripojte kabel batérie.
2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Odpojte kabel batérie.

O tejto tlohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.

©) | POZNAMKA: Disk SSD je vybaveny krytom iba v systémoch, v ktorych je osadeny disk s kapacitou viac ako 512 GB.



Postup

1 Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt modulu SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Vysurite a odstrarite kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.
3 Vysurite a odstrarite modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2280

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizudlny ndvod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat do pocitaca disk SSD M.2 2280.

©) | POZNAMKA: Disk SSD je vybaveny krytom iba v systémoch, v ktorych je osadeny disk s kapacitou viac ako 512 GB.
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Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montéz.

Postup

1

o N NN

Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na riu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
Zarovnajte drazku na module disku SSD s vy&nelkom v slote na disk SSD.

Zasurite disk SSD Sikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra, aby pevne drzal.

Zasunte poistku na slote na disk SSD do konzoly disku SSD.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju kryt modulu SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
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1 Pripojte kabel batérie.
2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Odpojte kabel batérie.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontaz.
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Postup
1 Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Vysunte a vyberte modul disku SSD zo slotu na disk SSD na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2230

Podmienka

Ak sa chystate vymenit niektorl sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizudlny ndvod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat do pocitaca disk SSD M.2 2230.



Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2230, ako aj vizualny nadvod na jeho montaz.
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Postup

1 Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na fiu mohli namontovat disk SSD M.2 2230.
2 Zarovnajte draZzku na module disku SSD s vy¢nelkom v slote na disk SSD.

3 Zasurite disk SSD Sikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra, aby pevne drzal.

4 Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.



1 Pripojte kabel batérie.
2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Odpojte kabel batérie.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD PCle M.2 2280, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup
1 Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2 Vysunte a vyberte modul disku SSD zo slotu na disk SSD na systémovej doske.

Montaz disku SSD PCle M.2 2280

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektor sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD PCle M.2 2280, ako aj vizuélny navod na jeho montéaz.
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Postup

1 Zarovnajte drazku na module disku SSD s vy&nelkom v slote na disk SSD.

2 Zasurite disk SSD Sikmo do slotu a zatlaCte ho dovnutra, aby pevne drzal.

3 Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje modul SSD k systémovej doske.

Dali krok
1 Pripojte kabel batérie.

2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

PoZiadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Odpojte kabel batérie.

O tejto llohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pevného disku v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

® | POZNAMKA: Pevnym diskom st vybavené iba pocitaGe dodavané s 3-Elankovou batériou.



Connect
HDD
Cable

Postup

Uvolnite poistku a odpojte kabel pevného disku od systémovej dosky.

QOdskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktorymi je pripevnena konzola pevného disku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite zostavu pevného disku spolu s prislusnym kablom a odstrarite ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
Odpojte premostovac zo zostavy pevného disku.

Odskrutkujte Styri skrutky (M3x3), ktoré upevriuju konzolu pevného disku k pevnému disku.

Vyberte pevny disk z konzoly pevného disku.

O O N NN -



Montaz pevného disku

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montéZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,

ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie pevného disku v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

©) | POZNAMKA: Pevnym diskom st vybavené iba pocitaGe dodavané s 3-Elankovou batériou.
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Postup
1 Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku.

2 Zarovnajte otvory na skrutky v konzole pevného disku s otvormi na skrutky v pevnom disku a zaskrutkujte Styri skrutky (M3 x 3), ktoré
pripevinuju konzolu pevného disku k pevnému disku.

3 K zostave pevného disku pripojte premostovac.

4 Zarovnajte otvory na skrutky na zostave pevného disku s otvormi na skrutky na zostave opierky dlani a klavesnice.
5 Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju zostavu pevného disku k zostave opierky dlani a klavesnice.

6  Pripojte kdbel pevného disku k systémovej doske.

Tal$i postup

1 Pripojte kabel batérie.
2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Demontujte batériu.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontéaz.



Postup
1 Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

2 PoznacCte si smer vedenia kabla reproduktora a potom kabel vytiahnite z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

®| POZNAMKA: Pred nadvihnutim reproduktorov si pozna&te polohu gumovych priechodiek.
3 Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

InStalacia reproduktorov

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektort stcast pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstréarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1 Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Kabel reproduktorov viozte do vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

3 Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Dalsi krok
1 Vlozte batériu.

2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator grafického procesora

Demontaz ventilatora grafického procesora

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.



2 Demontujte spodny kryt.
3 Demontujte batériu.

O tejto llohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiltora grafického procesora v pocitaci, ako aj vizulny ndvod na jeho demontaz.

Postup
1 Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je ventilator grafického procesora pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.

2 Odpojte kabel ventilatora grafického procesora od systémovej dosky.
3 Vysunte a vyberte ventilator grafického procesora zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora grafického procesora

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstréarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiltora grafického procesora v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.



Postup
1 Zasurite ventilator grafického procesora do zostavy opierky dlani a klavesnice.

2 Zarovnajte otvory na skrutky vo ventilatore grafického procesora s otvormi na skrutky v zostave opierky dlanf a klavesnice.
3 Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju graficky ventilator procesora k zostave opierky dlani a klavesnice.
4 Pripojte kabel ventiladtora grafického procesora k systémovej doske.

Dalsf krok
1 VloZte batériu.

2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator procesora

Demontaz ventilatora procesora

PozZiadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Demontujte batériu.

O tejto Ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie ventilatora procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1 Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je ventilator procesora pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Odpojte kabel ventilatora procesora od systémovej dosky.

3 Vysunte a vyberte ventilator procesora zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora procesora

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie ventilatora procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montéaz.
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Postup

1 Zasurite ventilator procesora do zostavy opierky dlani a klavesnice.

2 Zarovnajte otvory na skrutky vo ventildtore procesora s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a kldvesnice.
3 Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju ventilator procesora k zostave opierky dlani a klavesnice.

4 Pripojte kébel ventiladtora procesora k systémovej doske.

Dalsf krok
1 VloZte batériu.

2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladi¢

Demontéaz chladi¢a — konfiguracia s integrovanou grafickou
kartou

©) | POZNAMKA: Typ chladiéa, ktory je namontovany vo vaSom po&itagi, zavisi od objednanej konfiguracie pocitaca.

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
2 Demontujte spodny kryt.

3 Demontujte batériu.

4 Demontujte ventilator grafickeého procesora.

5 Demontujte ventilator procesora.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie chladi¢a v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.



RE: ,

<L T OY e ey i

Postup

1 Postupne (poradie je vyznacené na chladici) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevfiuju chladi¢ k systémovej
doske.

2 Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy chladiGa — konfiguracia s integrovanou
grafickou kartou

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektoru stc¢ast pocitaca, pred montéZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,

ktor( checete nahradit.

O tejto Glohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup
1 Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladi¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2 Postupne (poradie je vyznacené na chladici) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré drZia chladi¢ na systémovej doske.

Dalsf krok
Namontujte ventilator procesora.
Namontujte ventilator grafického procesora.

1
2
3 VloZte batériu.
4 Vlozte spodny kryt.
5

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Demontaz chladi€a — konfiguracia so samostatnou grafickou

kartou

® | POZNAMKA: Typ chladi€a, ktory je namontovany vo vaSom poé&itaéi, zavisi od objednanej konfigurécie poéitaca.

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.

% Demontujte batériu.

4 Demontujte ventilator grafického procesora.

5  Demontujte ventilator procesora.

O tejto llohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.



Postup
1 Postupne (poradie je vyznacené na chladi¢i) uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

2 Nadvihnite chladi¢ a odstrante ho zo systémovej dosky.

Montaz chladi€a — konfiguracia so samostatnou grafickou
kartou

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektor( stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaa odstrarite stucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.



Postup
1 Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2 Postupne (poradie je vyznacené na chladici) utiahnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi€ k systémovej
doske.

Dalsi krok

Namontujte ventilator procesora.
Namontujte ventilator grafického procesora.

1
2
3 VloZte batériu.
4 Vlozte spodny kryt.
5

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

2 Demontujte spodny kryt.

3 Demontujte batériu.

® POZNAMKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporti&ame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznadili nastavenia systému BIOS.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizudlny navod na jej demontaz.



Postup
1 Odpojte kabel gombikovej batérie od 1/0 dosky.
2 Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz gombikovej batérie

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektor stcast pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montaz.



Postup
1 Prilepte gombikovU batériu na miesto k zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Vrétte kadbel gombikovej batérie spét, ako je to znazornené na obrazku, a pripojte ho k 170 doske.

Dalsf krok
1 VloZte batériu.

2 Vlozte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

vstupno-vystupna doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitadi.
2 Demontujte spodny kryt.

3 Demontujte batériu.

4 Demontujte ventilator grafickeho procesora.

O tejto llohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie |/0O dosky v poditadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1 Otvorte zapadku a odpojte kabel vstupno-vystupnej dosky zo vstupno-vystupnej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od 1/0 dosky kabel &itacky odtlatkov prstov.

Odpojte kabel gombikovej batérie od 1/0 dosky.

Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuji 1/0 dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite /0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

g N NN

Montaz 1/0 dosky

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektort stcast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskdr z pocitaca odstrarite sucast,
ktor chcete nahradit.

O tejto tlohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

44 Demontaz a opgtovna montaz
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Postup

Polozte 1/0 dosku na zostavu opierky dlani a kldvesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky v I/0 doske s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klévesnice.
Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju I/O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k I/0 doske kabel gombikovej batérie.

Pripojte k I/0 doske kabel &itacky odtlackov prstov a zaistite ho uzavretim poistky.

[©)JNN G BN NN R

Pripojte k I/0 doske kabel I/0 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.
Dalsi krok
Namontujte ventilator grafickeho procesora.

VloZte batériu.
Vlozte spodny kryt.

DN -

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montéaz
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Tlacidlo napajania s volitelnym snimacom odtlackov
prstov

Demontaz tlaCidla napajania s volitelnou ¢itackou odtlackov
prstov

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator grafického procesora.

)

D O N NN -

Demontujte /0 dosku.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla s volitelnou Citackou odtlackov prstov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho
demontaz.

Postup
1 Odskrutkujte dve skrutky (M1,2 x 2), ktoré pripeviuju tlacidlo napéjania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani
a kladvesnice.

2 Nadvihnite tlacidlo napgjania spolu s volitelnou ¢itackou odtlackov prstov a pripojenym kéblom a odstrarite ho zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.



Montaz tlaCidla napdjania s volitelnou ¢itackou odtlackov
prstov

Podmienka

Ak sa chystate vymenit niektorl st¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sticast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie tlacidla s &itackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.

Postup

1 Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte a umiestnite tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov na zostavu opierky dlani
a klavesnice.

2 Zaskrutkujte dve skrutky (M1,2 x 2), ktoré pripeviiuju tlagidlo napajania s ¢itatkou odtlackov prstov k zostave opierky dlanf
a klavesnice.

Dalsi krok

1 Namontujte |/0O dosku.

2 Namontujte ventilator grafického procesora.

3 Namontujte kartu WLAN.

4 Vlozte batériu.

5 Vlozte spodny kryt.

6  Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.



Port napéjacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1 Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.
3 Demontujte batériu.

O tejto tlohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup
1 Odskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 5), ktorymi je lavy z&ves displeja pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
2 Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.

48 Demontéaz a opatovna montaz



3 Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoré pripevriuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a kldvesnice.
4 Odpojte kabel portu napéjacieho adaptéra od systémovej dosky.
5  Nadvihnite port napéjacieho adaptéra a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.

Montaz portu napajacieho adaptéra

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

1| ‘mh\ AN ] -
ER1EE800RRERRRARREREEL! TITTI £ I[[f | \I

L ! L
100088 RNATERRARRRRRNR RN

VNIHO NI 3QvA
VNIHO NI 3avin
HOLOW SS3THSNYE
YOLOW SS3THSNYE

VNIHO NI 3avWN I 1 VNIHO NI 3avn

HOLOW SS3THSN¥E i HOLOW SSITHSNYE

Postup

1 Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

2 Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevniuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
3 Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy displeja.

4 Zaskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju lavy zaves displeja k systémovej doske.
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Dal3i krok
1 Vlozte batériu.

2 VloZzte spodny kryt.
3 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Dotykova plocha

Demontaz dotykového panela

PoZiadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.

3 Demontujte batériu.

4 Demontujte reproduktory.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.



MGE E47647)
MGE EA4764
cP

Postup

1 Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviiuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a kldvesnice.

o N NN

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dotykového panela

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl sti¢ast pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto tlohe
Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montéz.

Demontaz a opatovna montéaz
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Postup

1 Polozte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2 Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

3 Zasurite do prislusného konektora na systémovej doske kabel dotykového panela a zatvorenim poistky ho zaistite.
4 Polozte na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice konzolu dotykového panela.

5  Zaskrutkujte tri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.

Dalsi krok
Namontujte reproduktory.
Vlozte batériu.

1

2

3 Vlozte spodny kryt.

4 Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava displeja
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Demontaz zostavy displeja

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.

3 Demontujte batériu.

4 Demontujte kartu WLAN.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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DIMM B / DDR4 only

DIMMA / DDR4 only

Postup

D O N NN

Najdite v pocitaCi kabel displeja a zavesy displeja.

Odlepte pasku, ktora pripevruje kabel displeja k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od systémovej dosky.

QOdskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviiuju lavy zaves displeja k systémovej doske.
Odskrutkujte tri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju pravy zaves displeja k systémovej doske.
Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.



7 Odstrérite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy displeja.

Montaz zostavy displeja

Podmienka

Ak sa chystate vymenit niektoru stc¢ast pocitaca, pred montéZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizudlny ndvod na jeho montaz.
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Postup
1
2
3
4
5
6
Dalsi krok

1
2
3
4

Zostavu displeja polozte na Cisty a rovny povrch.

Na zostavu displeja poloZte zostavu opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte ju s fou.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy displeja.

Zaskrutkuijte tri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju lavy zaves displeja k systémovej doske.

Zaskrutkuijte tri skrutky (M2,5 x 5), ktoré pripeviuju pravy zaves displeja k systémovej doske.

Pripojte kabel displeja k prislusnému konektoru na systémovej doske a prilepte k systémovej doske lepiacu pasku.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.



Ram displeja

Demontaz ramu displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu displeja.

o DowN -

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.

Postup
1 Opatrne vypéacte okraje ramu displeja zo zostavy zadného krytu displeja a antény.
2 Odmontujte ram displeja zo zostavy zadného krytu displeja a antény.
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InStalacia ramu displeja

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektoru stcast pocitaca, pred montéZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,

ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montéaz.

Krok
Ram displeja zarovnajte so zostavou zadného krytu displeja a antény a potom ho opatrne zacvaknite na miesto.

Dal3i krok

Namontujte zostavu displeja.
Namontujte kartu WLAN.
Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.
Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

o DowNn -
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2280.

Demontujte disk SSD M.2 2230.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator grafického procesora.
j
J
j
j

Demontujte ventilator procesora.

© 00 N OO o N NN/

Demontujte chladic.

N
o

Demontujte pamatovy modul.
1 Demontujte zostavu displeja.

O tejto Ulohe
Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup
1 Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel I/0 dosky.
2 Odpojte od systémovej dosky kabel napajacieho adaptéra.
3 Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
4 Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.
5 Otvorte zapadku a odpojte kabel podsvietenia klavesnice od systémovej dosky.
6  Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel displeja k systémovej doske.
7 Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od systémovej dosky.
8  Odstrérite dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
9  Odstrarite Sest skrutiek (M2 x 4), ktoré drzia systémovU dosku na zostave opierky dlani a klavesnice.
10  Opatrne vyberte porty na systémovej doske z otvorov v zostave opierky dlani a klavesnice, nadvihnite systémovi dosku a odstrarite ju

z0 zostavy opierky dlani a kldvesnice.

InStalacia systémovej dosky

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl stc¢ast pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite sucast,
ktor( chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1 Zasurite porty na systémovej doske do slotov v zostave opierky dlani a klavesnice a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske
s otvormi v zostave opierky dlani a kladvesnice.

Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 4), ktoré drzia systémovi dosku na zostave opierky dlani a kldvesnice.
Ku konektoru na systémovej doske pripojte kébel displeja.

Prilepte pasku, ktora pripeviuje kabel displeja k systémovej doske.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia kldvesnice a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte kbel reproduktora k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel portu napajacieho adaptéra.

© 00 N O 0o DN NN
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Pripojte k systémovej doske kabel I/0 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

(w ]
S
&
x
[e]
x

Namontujte zostavu displeja.
Namontujte pamatovy modul.
Namontujte chladic.

Namontujte lavy ventilator procesora.
Namontujte pravy ventilator procesora.
Namontujte kartu WLAN.

Namontujte disk SSD M.2 2230.
Namontujte disk SSD M.2 2280.
VloZte batériu.

O 0O N OO o0 DN NN/
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Vlozte spodny kryt.
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1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava opierky dlani

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

1 Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2 Demontujte spodny kryt.

3 Demontujte batériu.

4 Demontujte kartu WLAN.

5  Demontujte pevny disk.

6  Demontujte ventilator grafického procesora.

7 Demontujte ventilator procesora.

8  Demontujte reproduktory.

9 Demontujte zostavu displeja.

10 Demontujte |/0 dosku.

11 Demontujte tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov.
12 Demontujte port napajacieho adaptéra.

13 Demontujte dotykovy panel.

14 Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovii dosku mdZete odstranit spolu s chladiom.

O tejto Ulohe

Na tomto obréazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a kldvesnice v pocitaci, ako aj vizulny nadvod na jej demontéaz.




Krok
Po vykonani vSetkych pozadovanych krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Podmienka
Ak sa chystate vymenit niektorl stcast pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite stcast,
ktoru chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montéaz.

Krok
Polozte zostavu opierky dlani a kldvesnice na rovny povrch.

Dalsf krok

1 Namontujte systémovu dosku.

2 Namontujte dotykovy panel.

3 Namontujte port napajacieho adaptéra.

4 Namontujte tlacidlo napéjania so snimacom odtlackov prstov.
5  Namontujte |/0 dosku.

6  Namontujte zostavu displeja.

7 Namontujte reproduktory.

8  Namontujte ventilator procesora.

9  Namontujte ventilator grafického procesora.
10 Namontujte pevny disk.

1 Namontujte kartu WLAN.

12 VloZte batériu.

13 Vlozte spodny kryt.



14 Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.



Softvér

V tejto kapitole najdete blizSie informacie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Stiahnutie ovladacov systému

1
2
3
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Zapnite notebook.
Chod'te na stranku Dell.com/support.
Kliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny $titok notebooku a kliknite na moznost Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak neméte servisny titok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model notebooku manuélne.
Kliknite na prepojenie Drivers and Downloads (Ovladace a stiahnutelné stbory).
Zvolte operaCny systém, ktory je nainStalovany v notebooku.
Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovlddac, ktory chcete nainstalovat.
Kliknutim na prepojenie Stiahnut stibor stiahnite pozadovany ovladac pre notebook.
Po dokon&eni preberania prejdite do prieCinka, do ktorého ste uloZili subor s ovliadatom.
Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a postupujte podlia pokynov na obrazovke.



Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel poéitada, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny mdZu spdsobit,
Ze potita& nebude spravne fungovat.

® POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporii&a, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouzit na:

ziskanie informécii o hardvéri nain§talovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,
zmenu informacii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouzivatelskych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Téemy:

Ponuka zavadzania systému

Navigacné klavesy

Boot Sequence (Poradie zavadzacich zariadent)
MoZznosti programu System Setup

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows
Systémoveé heslo a heslo pre nastavenie

Ponuka zavadzania systému

Po zobrazeni loga Dell stlacte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka zavadzania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
mozno systém spustit. V tejto ponuke néjdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke zavédzania
z4visia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uzitocnd, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia
alebo spustit diagnostiku systému. Pouzitim ponuky zavadzania sa nevykonaju Ziadne zmeny v poradi zavadzania uloZzenom v systéme
BIOS.

Mate tieto moznosti:

UEFI Boot:

— Windows Boot Manager (Spravca zavédzania systému Windows)

Other Options:

— BIOS Setup

— Device Configuration

— BIOS Flash Update

— Diagnostika

— SupportAssist OS Recovery (Obnovenie operacného systému SupportAssist)
— Exit Boot Menu and Continue

Navigacné klavesy

©) | POZNAMKA: V&&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, aZ kym nereStartujete systém.



Klavesy Navigécia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim kldvesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na uloZenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Boot Sequence (Poradie zavadzacich zariadeni)

MoZnost Boot Sequence (Poradie zavadzacich zariadeni) umoziiuje ignorovat poradie zavadzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a
zavédzat systém z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), len
¢o sa zobrazi logo Dell, mdzete:

Spustit program System Setup stlacenim klavesu F2
Otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky

zavéadzania systému sU:

Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)
STXXXX Drive (Jednotka STXXXX)

@| POZNAMKA: XXX oznaéuje &islo jednotky SATA.
Optical Drive (Optické jednotka) (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
Diagnostika

®| POZNAMKA: Ak zvolite moZnost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavadzania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu System Setup.

MozZnosti programu System Setup

POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v fiom naintalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto &asti mdé2u zobrazovat, ale
nemusia.

0]

VSeobecné moznosti

Tabulka 2. V§eobecné mozZnosti

Moznosti Popis
V tejto Casti st uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitaca.

System Information
Méte tieto moznosti:
System Information

Memory Configuration
Processor Information



Moznosti Popis

Informacie o zariadeniach

Battery Information Zobrazuje stav batérie a typ napajacieho adaptéra pripojeného k
poditacu.
Boot Sequence UmoZniuje zmenit poradie, v akom pocitac hladé operacny systém.

Mate tieto moznosti:

Windows Boot Manager — umoZzriuje povolit alebo zakazat
moznost Windows Boot Manager.

Boot List Option — umoznuje pridat, vymazat a zobrazit
spustacie zariadenia.

Advanced Boot Options UmoZriuje povolit alebo zakazat moznost UEFI Network Stack.

Zabezped&enie cesty UEFI Boot Umozni védm urcit, &i ma systém vyzvat pouzivatela na zadanie hesla
spravcu, ak sa zavadza systém s cestou UEFI.

Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

VZdy, s vynimkou interného pevného disku — predvolené
Vidy
Nikdy

Date/Time UmozZiiuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu
a Casu sa prejavia okamZite.

Konfiguracia systému

Tabulka 3. MoZnosti na obrazovke System Configuration

MoZnosti Popis

SATA Operation UmoZriuje konfigurovat prevadzkovy rezim integrovaného radica
pevného disku SATA.

Méte tieto moznosti:

Disabled (Zakazané)
AHCI
RAID On — moznost RAID On je predvolene povolené.

©) POZNAMKA: Rozhranie SATA je nakonfigurované tak, aby
podporovalo reZim RAID.

Drives UmoZriuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske.
Mate tieto moznosti:

SATA-0
SATA-1
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

V predvolenom nastaveni sU povolené vSetky moznosti.




Moznosti Popis

SMART Reporting Toto pole riadi, & budl chyby pevného disku pre integrované diskové
jednotky hlasené pocas Startu systému. Tato technoldgia je stcastou
Specifikacie SMART (Self-Monitoring Analysis a Reporting Technology).
Moznost Enable SMART Reporting je predvolene zakézana.

USB Configuration Umozniuje povolit alebo zakézat konfiguraciu interného/integrovaného

rozhrania USB.
Mate tieto moznosti:

Povolit podporu zavadzania systému cez USB
Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

V predvolenom nastaveni sU povolené vSetky moznosti.

@® POZNAMKA: Klavesnica a my% USB vZdy funguje v nastaveni
BIOS bez ohladu na tieto nastavenia.

Konfiguracia adaptéra Thunderbolt

Umozriuje nakonfigurovat v operaénom systéme nastavenia
zabezpecCenia adaptéra Thunderbolt.

Maéte tieto moznosti:

Thunderbolt — toto je predvolené nastavenie.

Enable Thunderbolt Support

Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) Pre-boot Modules
Bez zabezpedenia

User Authorization — toto je predvolené nastavenie.

Bezpecné pripojenie

Iba porty DisplayPort a USB

Thunderbolt Auto Switch

Tato moznost slizi na konfiguraciu metddy, pomocou ktorej radic
rozhrania Thunderbolt vykona enumeraciu vSetkych zariadeni
pripojenych prostrednictvom rozhrania PCle. MoZnost Auto switch je
predvolene povolena.

Mate tieto moznosti:

Native Enumeration
BIOS Assist Enumeration

Audio

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. MoZnost
Enable Audio je v predvolenom nastaveni oznacena.

Mate tieto moznosti:

Enable Microphone
Enable Internal Speaker

V predvolenom nastaveni sU povolené vSetky moznosti.

Citacka odtlackov prstov

Umozriuje povolit alebo zakazat Eitacku odtlackov prstov. Mate tieto
moznosti:

Enable Fingerprint Reader Device
Enable Finger Reader Single Sign On

V predvolenom nastaveni sU povolené obe moznosti.

R6zne zariadenia

Umozriuje povolit alebo zakazat tieto zariadenia:

Enable Camera




Moznosti Popis

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Povolit ochranu pevného
disku pred padom)

WiFi Radio
Enable Secure Digital (SD) Card

V predvolenom nastaveni sU povolené vSetky moznosti.

Moznosti na obrazovke Video

Tabulka 4. Video

Moznosti Popis

LCD Brightness UmoZznuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania.
Predvolene nastavena Uroven jasu displeja je 50 % pri napajani
z batérie a 100 % pri napéjani z elektrickej siete.

Zabezpecenie

Tabulka 5. Zabezpecenie

MozZnosti Popis

Admin Password Umoznuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spréavcu (admin).
PoloZky na nastavenie hesla:

Zadat staré heslo:
Zadat nové heslo:
Potvrdit nové heslo:

Po zadani hesla kliknite na OK.

(D | POZNAMKA: V predvolenom nastaveni je pri poli Enter the old password nastaven4 hodnota
Not set. Preto pri prvom prihlaseni je potrebné zadat heslo. Potom heslo méZete zmenit alebo
vymazat.

System Password Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
Polozky na nastavenie hesla:

Zadat staré heslo:
Zadat nové heslo:
Potvrdit nové heslo:

Po zadani hesla kliknite na OK.

(D | POZNAMKA: V predvolenom nastaveni je pri poli Enter the old password nastaven4 hodnota
Not set. Preto pri prvom prihlaseni je potrebné zadat heslo. Potom heslo méZete zmenit alebo
vymazat.

Strong Password UmozZniuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.

Povolit silné heslo



Moznosti

Popis

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

Zmeny nastaveni inou
osobou ako spravcom

UEFI Capsule Firmware

Updates

TPM 2.0 Security

Absolute®

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.
MbZete definovat dizku svojho hesla. Min = 4, Max = 32

UmoZnuje obist vyzvy na zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku pocas restartu
systému.

Méte tieto moznosti:

Disabled — toto je predvolené nastavenie.
Reboot bypass

UmoZniuje zmenit systémové heslo, ak je nastavené heslo spravcu.
Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZnuje urdit, Ci st povolené zmeny moZnosti nastavenia, ked' je nastavené heslo spravcu. Pri zakazani
sa moznosti nastavenia uzamknu heslom spravcu.

Povolit zmeny vypinaca bezdrétovych rozhrani

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZnuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvom aktualizacnych balickov UEFI.
Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom bali¢kov UEFI Capsule

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umoznuje povolit alebo zakézat modul TPM (Trusted Platform Module) pocas spustania programu POST.
Méte tieto moznosti:

TPM On - toto je predvolené nastavenie.

Clear

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)
PPI Bypass for Disbale Commands

PPI Bypass for Clear Command

Attestation Enable — toto je predvolené nastavenie.

Key Storage Enable - toto je predvolené nastavenie.

SHA-256 - toto je predvolené nastavenie.

Toto pole umoZzriuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu volitelnej
sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute® Software.

Umozni zabranit pouZivatelom vstUpit do nastaveni, pokial je nastavené heslo spravcu.
Povolit blokovanie heslom spravcu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Umozniuje zakézat podporu hlavného hesla.
Blokovanie hlavného hesla (povolené)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

® | POZNAMKA: Pred zmenou tohto nastavenia treba vymazat heslé pevného disku.



Moznosti Popis

SMM Security Mitigation
Mitigation.

SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodato¢nl ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Secure Boot (Bezpe&né zavadzanie systému)

Tabulka 6. Secure Boot (Bezpe¢né zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode (ReZim bezpeéného zavadzanie systému)

Expert Key Management

UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu bezpecného zavéadzania
systému.

Secure Boot Enable — t4to moZnost je predvolene zakézana.

UmoZniuje prejst do rezimu bezpecného zavadzania systému

a upravit spravanie v tomto rezime a povolit overovanie podpisov
ovladacov UEFI.

Dostupné moznosti:

Deployed Mode - toto je predvolené nastavenie.
Audit Mode (Rezim kontroly)

UmoZzniuje vam zapnut alebo vypnut spravu expertnych kltUcov.
Enable Custom Mode - tato moznost je predvolene zakéazana.
Moznosti vlastného rezimu spravy klucov su tieto:

PK — t4to moZnost je predvolene zakazana.
KEK

db

dbx

Moznosti rozsirenia spolo¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabulka 7. Intel Software Guard Extensions (RozS8irenia Intel Software Guard)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozZiiuje poskytnut zabezpecené prostredie pre
spustanie kddu/ukladanie citlivych informéacii v kontexte hlavného
OsS.

Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)



Moznosti

Popis

Enclave Memory Size

Performance (Vykon)

Tabulka 8. Performance (Vykon)

MozZnosti

Software controlled (Riadené softvérom) — predvolené

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektorl z nasledujlcich moznosti:

32 MB
64 MB
128 MB - predvolené

Popis

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel® TurboBoost™

Hyper-Thread Control

Sprava napajania

Tabulka 9. Power Management (Sprava napéjania)

Moznosti Popis

Toto pole Specifikuje, ¢i méa proces povolené jedno alebo vietky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

All (VSetky) — predvolené nastavenie
1
2
3

Umozniuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.
Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel SpeedStep)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolené.

Umozniuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.

C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakazat rezim procesora
Intel® TurboBoost™.

UmoZzniuje povolit alebo zakézat pouZivanie hyperviakien.

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Lid Switch (Spinac veka UmoZnuje zakazat pouzivanie spinaca veka displeja.

displeja)



Moznosti

Popis

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift
Technology (Povolit
technoldgiu Intel Speed
Shift Technology)

Auto On Time

USB Wake Support

Block Sleep

Advanced Battery Charge
Configuration

Primary Battery Charge
Configuration

Type-C Connector Power

Mate tieto moznosti:

Enable Lid Switch — toto je predvolené nastavenie.
Power On Lid Open - toto je predvolené nastavenie.

UmoZzniuje povolit alebo zakézat automatické zapnutie poCitaca, pokial je pripojeny napajaci adaptér.
Wake on AC (Prebudenie pocitaa po pripojeni napéjacieho adaptéra)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Umoznuje povolit alebo zakazat moznost Intel Speed Shift Technology. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni povolena.

UmoZzniuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocitac automaticky zapnut.
Méte tieto moznosti:

Disabled — toto je predvolené nastavenie.
Every Day (KaZdy deri)

Weekdays (Pracovné dni)

Select Days (Vybrat dni)

Mozete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu. MoZnost Enable
USB Wake Support je predvolene zakéazana.

Tato moznost umozriuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému. Moznost
Block Sleep je predvolene zakazana.

Tato moznost umozriuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas
hodin mimo prevadzky pouZivat Standardny algoritmus nabijania a dalSie nastroje na predizenie vydrze
batérie. MoZnost Enable Advanced Battery Charge Mode je predvolene zakazana.

UmozZniuje vybrat reZim nabijania batérie.
Méte tieto moznosti:

Adaptive — toto je predvolené nastavenie.

Standard (Standardné)

ExpressCharge

Primarily AC use (Primarne pouZivanie elektrickej siete).
Custom (Vlastné).

Ak je vybratd moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), méZete nakonfigurovat aj polozky Custom
Charge Start (Zaciatok vlastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec viastného nabijania).

©) | POZNAMKA: Niektoré reZimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie.

UmoZniuje nastavit maximalnu hodnotu napajania, ktort mozno dosiahnut cez konektor Type-C. Méate tieto
moznosti:

7.5 Watts — toto je predvolené nastavenie.
1B W



POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Tabulka 10. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

MoZnosti Popis

Adapter Warnings UmoZniuje povolit alebo zakézat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouzivate urcity typ
napajacich adaptérov.

Enable Adapter Warnings — predvolené nastavenie

Keypad (embedded) UmoZnuje vybrat jednu z dvoch metéd povolenia kldvesnice vstavanej v internej klavesnici. Mate tieto
(Klavesnica — vstavana) moznosti:

Fn Key Only — predvolené nastavenie
By Numlock (Klavesom Numlock)

Numlock Enable Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock pri zavadzani systému.

Enable Numlock — predvolené nastavenie

Fn Lock Options UmoZniuje prepinat pomocou kombinacii hortcich kldves Fn + Esc primarne spravanie klaves F1 — F12 v
rozsahu ich §tandardnych a sekundarnych funkcii. Zakazanim tejto moZnosti nebudete mdct dynamicky
prepinat medzi primarnym a sekundarnym spravanim kléves. Moznost Fn Lock je predvolene povolena.

Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

Lock Mode Disable/Standard (ReZim uzamknutia zakazany/sekundarne)
Lock Mode Enable/Secondary — predvolené nastavenie

Fastboot Zrychli proces zavedenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility.

Vyberte niektorl z nasledujlcich moznosti:

Minimal (Minimalne) — v predvolenom nastaveni povolené
Thorough (Podrobne)
Auto (Automaticky)

Extended BIOS POST Time UmoZiiuje vytvorit dodatocné oneskorenie pred zavedenim systému.

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

0 seconds — predvolené nastavenie
5 sekund
10 sekand

Full Screen Logo UmoZnuje zobrazit logo na celt obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrézka zhoduje s rozlisenim obrazovky.
MoZnost Enable Full Screen Logo je predvolene zakazana.

Warnings and Errors UmoZznuje vam vybrat z réznych moZnosti. MoZete zastavit, vyzvat a pockat na vstup pouzivatela,
pokracovat pri varovaniach, no pozastavit pri chybéch alebo pokracovat bez ohladu na to, &i pocas
procesu POST nastalo varovanie alebo chyba.

Vyberte niektord z nasledujlcich moznosti:

Prompt on Warnings and Errors — predvolené nastavenie
Prejst na upozornenia
Continue on Warnings and Errors (Pokragovat v zobrazovani vystrah a chyb)



Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabulka 11. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

MoZnosti Popis

Virtualization Tato moznost uruje, &i moze aplikécia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju technoldgie Intel Virtualization. Moznost Enable Intel Virtualization
Technology je predvolene povolena.

VT for Direct 170 Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodatoc¢né hardvérové
moZznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup. MoZnost Enable
VT for Direct 1/0 je predvolene povolena.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrétova komunikacia)

Tabulka 12. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

MozZnosti Popis

Wireless Switch UmozZiiuje nastavit, ktoré bezdrotové zariadenia bude mozné
ovladat vypinacom bezdrétovych rozhrani.

Mate tieto moznosti:

WLAN
Bluetooth®

V3etky moznosti s predvolene povolené.
Wireless Device Enable UmoZriuje povolit alebo zakéazat interné bezdrétové zariadenia.

Méte tieto moznosti:

WLAN
Bluetooth®

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Maintenance (Udrzba)

Taburlka 13. Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popis
Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag UmozZniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol nastaveny.

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

BIOS Downgrade Umozni vdm aktualizovat predchadzajlce revizie firmvéru systému.

Allow BIOS Downgrade (Povolit navrat na star$iu verziu)



Moznosti Popis

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Data Wipe UmoZnuje bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych Gloznych zariadent.
Wipe on Next Boot (Vymazat pri nasledujlicom zavadzani systému)

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Bios Recovery (Obnovenie  BIOS Recovery from Hard Drive — tato moznost je predvolene povolend. UmoZriuje obnovenie systému
systému BIOS) z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia na pevnom disku alebo na
externom klUci USB.

BIOS Auto-Recovery (Automatické obnovenie systému BIOS) — umoZriuje vam automaticky obnovit
systém BIOS.

System logs (Systémové zaznamy)

Tabulka 14. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis
BIOS events MoZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).
Thermal Events (Udalosti Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).

spojené s teplotou systému)

Power Events (Udalosti Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).
spojené s hapéajanim)

RozliSenie systému SupportAssist

Tabulka 15. SupportAssit System Resolution

Moznosti Popis
Auto OS Recovery Moznost Auto OS Recovery Threshold riadi automaticky proces zavedenia operacného systému pre
Threshold nastroje Support Assist System Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

VYP

1

2 — toto je predvolené nastavenie.
3

SupportAssist OS Recovery | UmoZriuje obnovit systém pomocou néstroja SupportAssist OS Recovery (Predvolene zak&zané). Tato
(Obnovenie operatného moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

systému SupportAssist)

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Podmienka
Ak vymienate systémovu dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odpori¢ame vam aktualizovat systém BIOS (System Setup). Ak méate

notebook, skontrolujte, ¢i je batéria plne nabita a notebook je pripojeny k zdroju napajania.



O tejto Ulohe

® POZNAMKA: Ak je zapnut4 funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypnit a po dokonéeni aktualizacie
znova zapnt.

Postup

1 Restartujte pocitac.

2 Chodte na stranku Dell.com/support.

Zadajte Service Tag (Servisny §titok) alebo Express Service Code (Kéd expresného servisu) a kliknite na tlacidlo Submit
(Odoslat).

Kliknite na poloZku Rozpoznat mdj poé&itaé a postupuijte podla zobrazenych pokynov.
Ak sa vam nepodari rozpoznat pocitac alebo néjst servisny stitok, kliknite na moznost Prezrite si vietky produkty.
4 7o zoznamu vyberte kategériu Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte prislusnt kategoériu, aby ste sa dostali ha stranku produktu
5  Vyberte model svojho pocitaca a objavi sa stranka Product Support (Podpora produktu) vasho poditaca.
6  Kliknite na polozky Ziskat ovlada&e a Ovladace a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladdace a subory na stiahnutie.
7 Kliknite na polozku Najdem to sam.
Kliknite na poloZku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
9  N4jdite najnovsi stbor systému BIOS a kliknite na tlacidlo Prevziat.

10V okne Please select your download method below (Vyberte sp6sob preberania niZsie) vyberte Zelany spésob preberania a kliknite
na tlacidlo Download File (Prevziat stbor).

Zobrazuje sa okno File Download (Stiahnutie stboru).

1 Kliknutim na moznost Save (UloZit) ulozte stbor do svojho pocitaca.

12 Kliknutim na moznost Run (Spustit) nain3talujte aktualizované nastavenia do svojho pocitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na systémoch s povolenym
nastrojom BitLocker

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najbliZSom reStartovani
rozpoznat kli¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGca, ak chcete pokracovat, pricom systém bude
poZadovat zadanie kltii¢a po kaZdom re§tartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje Udaje alebo budete musiet
prein3talovat operaény systém. DalSie informécie na tito tému najdete v &lanku databazy poznatkov: https://www.dell.com/
support/article/sin153694

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim flash disku USB

O tejto Ulohe

Ak sa systém nemoZe nacitat do systému Windows, ale nadalgj je potrebné aktualizovat systém BIOS, prevezmite si stbor BIOS pomocou
iného systému a uloZte ho na spustitelny flash disk USB.

0]

POZNAMKA: Budete musiet pouZit spustitelny flash disk USB. Dalsie podrobnosti najdete v nasledujiicom &lanku: https://
www.dell.com/support/article/sIn143196/

Postup

1 Prevezmite stbor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.

Skopirujte subor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelny flash disk USB.

Vlozte flash disk USB do systému, ktory si vyZaduje aktualizaciu systému BIOS.

ResStartujte systém a ked' sa zobrazi logo Dell Splash na zobrazenie ponuky jednorazového zavedenia, stlacte tlacidlo F12.
Pomocou $ipok vyberte moznost USB Storage Device (Ulozné zariadenie USB) a kliknite na polozku Return.

(&N NN G NI \)]
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6  Systém sa zavedie do Diag C:\> prompt.
7 Spustite subor tak, ze napiSete cely ndzov stboru O9010A12.exe a stlacte tlacidlo Return.
8 Pombcka BIOS Update Utility sa zavedie podla pokynov na obrazovke.

BIOS Update ULility

Thiz utility will uwpdate the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, yo system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discomnect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer. conmec power adapter).
Intercuption of the BIDSATirmware wpdate procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizh to continue (ysnldT y

@11 Dell Inc. All Ric

Obréazok 1. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS

Aktualizacia systému Dell BIOS v prostrediach Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v linuxovom prostredi, ako napriklad Ubuntu, pozrite si ¢lanok podpory https://www.dell.com/support/
article/sIn171755/.

Aktualizicia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového
zavedenia systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe stboru aktualizicie BIOS skopirovanym na klu¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému
pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.

O tejto Ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS méZete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kitic¢a USB alebo mdzete pouzit klavesova
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

VAcSina systémov Dell zostavenych po roku 2012 mé tdto moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mdzete overit, &i mate
medzi moznostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam t4to moZnost
nachéadza, potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

©) POZNAMKA: Tuto funkciu md2u pouZit iba systémy s moZnostou aktualizicie flash systému pomocou ponuky jednorazového
zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou kldvesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

Klu¢ USB naformatovany v stborovom systéme FAT32 (kIUE nemusi byt zavadzatelny)
Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do koreriového adresara kluca USB
Napajaci adaptér pripojeny k systému


https://www.dell.com/support/article/sln171755/
https://www.dell.com/support/article/sln171755/

Funk&na batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Postup

Podas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému mdZe spdsobit zlyhanie jeho zavedenia.

1 Vo vypnutom stave viozte do portu USB systému klu¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

2 Zapnite systém a stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému. MySou alebo klavesami Sipok oznacCte
moznost Aktualizacia systému BIOS a stlacte tladidlo Enter.
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Otvori sa ponuka aktualizacie flash systému Bios. Potom Kliknite na polozku Flash from file (Aktualizovat zo stboru flash).
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5  Po oznaceni suboru kliknite dvakrat na cielovy stbor flash a stladte tlacidlo odoslania.

File Explorer

{Komsg_: 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M.7z
72920-x6472

DeliSbPec

KonaRV_1.1.0.exe [

6  Kliknutim na polozku Update BIOS (Aktualizovat systém BIOS) sa systém restartuje, aby inStaloval systém BIOS.

86  Nastavenie systému



Flash BIOS ?

X

System BIOS
Information

Systeny OptiPiax 5055 Ryzen APU
Revigion 110

Vencor Da

||Flash from file

| BIOS update file: KonaRV_110 exe

Atem OptiPiex 5055 Ryzen APU

Options.

Update Bt?S!

Cancel Update

7 Po dokon&eni sa systém reStartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka 16. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis
Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.
Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému

BIOS vasho pocitaca.

MobZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho poditaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladni arovefi zabezpecenia tdajov vo vaSom poditadi.
Ak vas$ poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohfadom, ktokolvek mdZe ziskat pristup k Gdajom uloZenym v fiom.

® | POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla pre nastavenie

Podmienka
Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mozete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Not Set (Nenastavené).

O tejto Ulohe
Ak chcete spustit nastroj na nastavenie systému, stlacte klaves F2 ihned po zapnuti alebo restartovani systému.

Postup

1 Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte Security (Zabezpecenie) a stlacte

klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Security (Zabezpecenie).

2 Vyberte polozku System Password (Systémové heslo) a do pola Enter the new password (Zadat nové heslo) zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujlce pravidla:



Heslo mo6ze obsahovat maximalne 32 znakov.
Heslo m&ze obsahovat &isla 0 — 9.
Platné su len malé pismen4, velké pismena nie su povolené.
Iba nasledujuce Speciélne znaky su povolené: medzera, (), (+), (,), (=), (), (), ), (), (\), (1, ().
Do pola Confirm new password (Potvrdit nové heslo) zadajte systémové heslo, ktoré ste zadali predtym a kliknite na tlacidlo OK.
4  Stlacte Esc, sprava véas upozorni, aby ste uloZili zmeny.
Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového
nastavenia

Podmienka

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujlceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe Nastavenie systému
uistite, Ze pri polozke Password Status (Stav hesla) je vybratd moznost Unlocked (Odomknuté). Ak je pri polozke Password Status (Stav
hesla) vybratd moznost Locked (Zamknuté), nie je mozné vymazat ani zmenit existujice systémové heslo alebo heslo pre nastavenie.

O tejto Ulohe
Ak chcete spustit nastroj System Setup, stlacte klaves F2 ihned po zapnuti alebo resStartovani systému.

Postup

1 Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte System Security (Zabezpe€enie
systému) a stlacte klaves Enter.

Zobrazi sa obrazovka System Security (Zabezpe&enie systému).

2 Na obrazovke System Security (Zabezpec€enie systému) skontrolujte, i je Password Status (Stav hesla) nastavené na Unlocked
(Odomknuté).

Zvolte System Password (Systémové heslo), zmerite alebo vymaZte systémové heslo a stlacte kldves Enter alebo Tab.
4  Zvolte Setup Password (Heslo pre nastavenie), zmerite alebo vymazte heslo pre nastavenie a stlacte klaves Enter alebo Tab.

® | POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymaZete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5 StlaCte Esc, sprava vas upozorni, aby ste uloZili zmeny.
6  Stlacenim tlacidla Y uloZzte zmeny a ukoncite program System Setup.
Pocitac sa reStartuje.



RieSenie problémov

Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment
— ePSA)

Diagnostika ePSA (znédma tieZ ako diagnostika systému) slizi na UpInt kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou stcastou systému
BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje siibor moZnosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby
ste mohili:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informéacii o zariadeniach, ktoré maju poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadenf vyZaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je dbleZité, aby ste potas
diagnostickych testov boli pri pocitaci.

®

Spusta sa diagnostika ePSA.

Zapnite pocitac.
Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stladte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moZnost Diagnostics (Diagnostika).

DN -

Kliknite na ikonu Sipky v favom dolnom rohu.

Zobrazi sa Uvodna stranka diagnostiky.

5  Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke su zobrazené vSetky detegované polozky.

6 Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Yes (Ano) zastavte diagnosticky
test.

7 Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).
V pripade problémov sa zobrazia chyboveé kody.
Poznacte si chybovy kod a overovacie Cislo a obratte sa na firmu Dell.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napéjania a nabijania batérie.

NepreruSované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitac je napdjany z batérie a batéria je nabitd na menej nez 5 percent.

Nesvieti



Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.
Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabité na viac nez 5 percent.
Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napéjania a batérie blika jantarovo a zvukovy kddy signalizujd poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zabliké trikrat s naslednou pauzou. Tento
vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamat alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka 17. Svetelné kody

Diagnostické svetelné kédy Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only Memory)
2,3 Nebola rozpoznané Ziadna pamét alebo pamat RAM (Random-Access Memory)
24 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

25 NainStalovana nespravna pamét

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stipravy

2,7 Zlyhanie displeja

31 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

34 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napéjacieho zdroja

3,6 NeuplIna aktualizaciu systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuje, ¢i sa kamera pouziva.

NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
Nesvieti — Kamera sa nepouZziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Gi je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak Va3 pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operaénym systémom
Windows 10. Tento néstroj pozostéva z viacerych dalsich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vréatit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si moZzete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho pocitaca,
ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.



Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/support.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocitat nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@® | POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovaé.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.
Zapnite modem.

N OO o N NN

Zapnite pocitac.


HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT

Ziskanie pomoci

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Podmienka

0]

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, G&tenke alebo v
produktovom katalégu spoloénosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloénost Dell pontka niekolko moznosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa vSak IiSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vaSej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo&nosti Dell v sUvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1 Chodte na stranku Dell.com/support.

2 Vyberte kategoriu podpory.

3 Overte vasu krajinu alebo regiéon v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej Casti stranky.
4V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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