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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budul splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpecnostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s po&itacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakUpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

Mnoho oprav mézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzeminovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu ¢ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poé&itaa odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

®

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami v notebookoch si vyZzaduje zvyseni opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bocného krytu sa
systém nezapne.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v poditaci, nasledujuce kroky.
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Postup

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

N N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnitri po&itada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéZ sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e \/ypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri tabletunotebookustolového pocitaca pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa
zariadenie neposkodilo nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napjania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZzimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZzimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskové energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z tabletu.notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej slpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé ndboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie niZ3e;
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v st¢asnosti pouzivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.
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Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitu
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkcnej paméate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degeneréacii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka sUprava je najGastejSie pouzivanou servisnou supravou. Kazda prenosna servisna suprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickd podlozku, naramok a spojovaci drot.

SuUCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
nahradné stcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZzu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podloZka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chréanili hardvér, ktory

na nu doCasne poloZzite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”“. PouZivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, Ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo djst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporiéame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regiondlnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapéstie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stc¢asti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situdciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannu rovnl pracovnu plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozenie
antistatickej sUpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mbzu spbsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stc¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
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istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,
v ktorej bola novéa stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a sticasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpeCnosti prepravy velmi dolezZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckéach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckach.

Po dokoncéeni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po vymene ktorejkolvek sucasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, Ci ste pripaojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1. Ak treba, pripojte k pocitacu telefénne alebo sietové kable.
Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.

2. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitac.
4. Ak treba, spustite program diagnostiky SupportAssist a skontrolujte, &i pocitac funguje spravne.

Praca na pocitaci 9
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

Spodny kryt

Batéria

Ventildtor systému
Chladi¢

Pamatovy modul
Port vstupu napgjania
Reproduktor
Systémova doska
Dotykovy panel

. Zostava opierky dlani a klavesnice

Zostava obrazovky

. TlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov
. Gombikové batéria

. 170 doska

. Ventilator grafického procesora

. karta WLAN

. SSD M.2 2280

Hlavné komponenty vasho pocitaca




18. Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli stiGastou originalnej
konfiguracie pri kipe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakdpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa
chcete dozvediet, ako si ich mbzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Hlavné komponenty vasho pocitaca
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Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Témy:

Odporucané néastroje

Zoznam skrutiek

Spodny kryt

Batéria

Karta WLAN

Pamatovy modul

Jednotka SSD

Reproduktory

Ventilgtor grafického procesora
Ventilator systému

Chladi¢

Gombikova batéria
vstupno-vystupna doska

Tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov (volitelné)
Port vstupu napéjania

Dotykovy panel

Zostava displeja

Systémové doska

Zostava opierky dlani a klavesnice

Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujdcich néstrojov:

KriZovy skrutkovac ¢. O
Krizovy skrutkovac €. 1
Plastové péacidlo (odporucané pre terénnych servisnych technikov)

@l POZNAMKA: Skrutkovad &. 0 je uréeny pre skrutky velkosti O aZ 1a skrutkovad &. 1 pre skrutky velkosti 2 aZ 4.

Zoznam skrutiek

®

®

12

POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov po&itada odporti&ame, aby ste si poznadili typ a pocet skrutiek a po
vybratfiich odlozili do 8katulky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

POZNAMEKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych komponentov poditada davajte pozor, aby
na nich skrutky neostavali polozené.

POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze Iisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Demontaz a opdtovna montaz



Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Spodny kryt M2 x 4 7 %
M2 x 7,5 — s roznitovanym | 2
koncom ?
6-Clankova batéria M2 x5 8 ?
WLAN M2 x 3 1 ?
Disk SSD — 1 M2 x 3 1 @
Disk SSD - 2 M2 x 3 1 @
Ventilator grafického procesora | M2 x 4 2 %
Ventilator systému M2 x 4 2 %
Zostava chladi¢a — konfigurécia | M2 x 3 — s roznitovanym 4 ?
s integrovanou grafickou koncom
kartou
Chladi¢ — diskrétny M2 x 3 — s roznitovanym / ?
koncom
Skrutky pantov obrazovky M2,5x 5 2
M2,5 x4 2 ?
/0 doska M2 x 3 1 @
TlaCidlo napajania s Citackou M1.6x2.5 2 ?
odtlackov prstov
Port vstupu napéjania M2 x 3 1 ?
Dotykovy panel M2 x 2 3 ’
M1,6 x 2
Zostava obrazovky M2,5 x5 2
M2,5 x4 2 ?
Systémové doska M2 x 3 4 ’

Demontaz a opatovna montaz
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Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

i

7x 2X
M2x4 M2x7.5
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz spodného krytu

Odskrutkujte sedem skrutiek (M2 x 4), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
Vypacte spodny kryt. Zagénite Strbinou pri pante obrazovky a postupuijte po celom obvode.

Nadvihnite spodny kryt a odstrarite ho z notebooku.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. PoloZte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice a zacvaknite ho na miesto.
2. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Zaskrutkujte spat sedem skrutiek (M2 x 4), ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

Talsi postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
Batéria
Bezpecnostné opatrenia tykajiace sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou apine vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked' sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.
e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaci zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ionovej batérie mdze byt nebezpecné. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy

Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafaknuté litium-ionové batérie, najdete v ¢asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz 6-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe
®| POZNAMKA: Notebook Vostro 7500 sa dodéva so §tandardnou 3-&lankovou batériou.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie 6-Clankovej batérie v poditaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
2. Odskrutkujte osem skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriuju batériu k zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 6-clankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

@l POZNAMKA: Notebook Vostro 7500 sa dodéva so §tandardnou 3-&lankovou batériou.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie 6-Clankovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte batériu na zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte otvory na skrutky v batérii s otvormi na skrutky v zostave opierky
dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte osem skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiuju batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

falsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

Demontaz a opatovna montaz 19



3. Demontujte batériu.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x3

Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
2. Odstréarte konzolu karty WLAN z karty WLAN.

3. Odpojte od karty WLAN anténne kéble.

4. Vysunte a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v poditadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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1x
M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vy¢nelkom v slote na kartu WLAN a zasurite kartu do slotu.
2. Pripojte ku karte WLAN anténne kéble.

3. Na kartu WLAN polozte konzolu karty WLAN a zarovnajte ju s fou.

4. Zaskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.

Tal3i postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatovy modul

Demontaz pamatového modulu - jeden slot

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Odpojte batériu.

Demontaz a opatovna montaz
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. Odkryte plastovu féliu.
2. Na koncoch slotu pamatového modulu prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky, kym sa pamétovy modul nevysunie.
3. Vysunite a vytiahnite pamatovy modul zo slotu pamatového modulu na systémovej doske.

Montaz pamatového modulu - jeden slot

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny navod na ich montaz.
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Postup

1. Odkryte foliu a zarovnajte drazku na pamatovom module s vycnelkom v slote pamatového modulu.
2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne.
3. Zatlacte na pamatovy modul nadol, aZ kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte paméatovy modul a znova ho nainstaluite.

Talsi postup

1. Pripojte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280 - SSD-1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Odpojte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéz zo slotu &. 1.
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Postup

1. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odstréante kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.
3. Vysunte a odstrarite modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2280 - SSD-1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizualny ndvod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat disk SSD M.2 2280 do slotu &. 1.
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Postup

1. Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na riu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
2. Zasurite disk SSD Sikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra, aby pevne drzal.

3. Polozte na miesto krytu disku SSD.

4. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Pripojte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Spatna montaz opornej konzoly disku SSD-1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte disk SSD M.2 2280 alebo SSD M.2 2230.

O tejto Ulohe

Na obrazku je zndzorneny navod na spatni montaz.
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Postup

1. Vysurite a vyberte opornu konzolu disku SSD z miesta na opornu konzolu.
2. V zavislosti od typu disku SSD (M.2 2230/M.2 2280) vloZte oporni konzolu disku SSD na miesto.
3. Namontuijte disk SSD.

Demontaz disku SSD M.2 2230 - SSD-1

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Odpojte batériu.

@l POZNAMKA: Do slotu &. 1 mozno namontovat disk SSD vo forméate M.2 2280 aj M.2 2230.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz zo slotu &. 1.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje kryt disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odstranite kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Vysurite a odstrarite modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2230 - SSD-1

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Do slotu &. 1 mozno namontovat disk SSD vo formate M.2 2230 aj M.2 2280.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizualny navod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat disk SSD M.2 2280 do slotu ¢&. 1.
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Postup

1. Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na riu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k zostave opierky dlani a kldvesnice.

3. Polozte na miesto krytu disku SSD.

4. Zaskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje kryt disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

Tal3i postup

1. Pripojte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2280 - SSD-2

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Odpojte batériu.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280 v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz zo slotu &. 2.
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Postup

1. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odstrante kryt modulu SSD zo slotu na disk SSD.
3. Vysunte a odstrarite modul SSD zo slotu na disk SSD.

Montaz disku SSD M.2 2280 - SSD-2

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Do slotu &. 2 mozno namontovat disk SSD vo forméate M.2 2230 aj M.2 2280.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie konzoly disku SSD, ako aj vizualny ndvod na pripevnenie konzoly tak, aby bolo mozné
namontovat disk SSD M.2 2280 do slotu ¢&. 2.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Ak treba, upravte umiestnenie konzoly disku SSD tak, aby ste na riu mohli namontovat disk SSD M.2 2280.
2. PoloZte na miesto krytu disku SSD.
3. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevifiuje modul disku SSD k zostave opierky dlani a klavesnice.

falsi postup
1. Pripojte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte kartu WLAN.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéz.
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Postup

1.

2,

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Poznacte si umiestnenie kabla reproduktora a potom ho vyberte z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMKA: Pred nadvihnutim reproduktorov si poznaéte polohu gumovych priechodiek.

Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizuélny navod na ich montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Prevlecte kébel reproduktorov cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani a klavesnice.
3. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

falsi postup
1. Namontujte kartu WLAN.
Vlozte batériu.

2,
3. Vlozte spodny kryt.
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator grafického procesora

Demontaz ventilatora grafického procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
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2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie ventilatora grafického procesora v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

Odkryte plastovy kryt.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je ventilator grafického procesora pripevneny k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Odpojte kébel ventiladtora grafického procesora od systémovej dosky.

N N

Vysunite a vyberte ventildtor grafického procesora zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora grafického procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Demontaz a opatovna montaz
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiladtora grafického procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

Zasurite ventilator grafického procesora do zostavy opierky dlani a klavesnice.

Zarovnajte otvory na skrutky vo ventilatore grafického procesora s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju graficky ventilator procesora k zostave opierky dlani a klavesnice.

AN 2

Pripojte kabel ventilatora grafického procesora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora systému v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je ventilator systému pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Odpojte kébel ventilatora systému od systémovej dosky.
3. Vysunte a vyberte ventiltor systému zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora systému

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiladtora systému v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a opatovna montaz 35



Postup

1. Zasurite ventilator systému do zostavy opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky vo ventilatore systému s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a kladvesnice.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviiuju ventilator systému k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Kabel ventilatora systému pripojte k systémovej doske.

Tal3i postup

1. VloZte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica - konfiguracia s integrovanou grafickou kartou

Poziadavky
@l POZNAMKA: Typ chladica, ktory je namontovany vo vasom poditadi, zavisi od objednanej konfiguracie poditaca.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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1. Odkryte plastovy kryt.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladic¢i) uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju chladi¢ k systémovej
doske.

3. Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz zostavy chladi¢a - integrovana graficka karta

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladi¢i) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriujd chladi¢ k systémovej
doske.

3. Vratte na miesto plastovy kryt.

falsi postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz chladic¢a - konfiguracia so samostatnou grafickou kartou

Poziadavky
@l POZNAMKA: Typ chladia, ktory je namontovany vo vasom poditadi, zavisi od objednanej konfiguracie poditaca.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

38 Demontaz a opatovna montaz



3. Demontujte batériu.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odkryte plastovy kryt.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladici) uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju chladi¢ k systémovej
doske.

3. Nadvihnite chladi¢ a odstréarite ho zo systémovej dosky.

Montaz chladica - konfiguracia so samostatnou grafickou kartou

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske.
2. V poradi vyznatenom na chladi¢i utiahnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
3. Vratte na miesto plastovy kryt.

falsi postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

@ POZNAMEKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odportidame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznadili nastavenia systému BIOS.

Ak nastavenia nie sU uloZengé, operacny systém sa nespusti.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontéz.

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od I/0 dosky.
2. Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Prilepte gombikovu batériu na miesto k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Vréatte kdbel gombikovej batérie spéat, ako je to zndzornené na obrazku, a pripojte ho k 1/0 doske.

Tal3i postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

vstupno-vystupna doska

Demontaz I/0 dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte ventilator grafického procesora.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Odstranenim 1/0 dosky odpojite batériu od systémovej dosky.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitadi, ako aj vizudlny ndvod na jej demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Montaz 170 dosky

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripeviiuju lavy pant obrazovky k pocitadu.
Odstrérite lavy pant obrazovky.

Uvolnite poistku a odpojte kabel I/0 dosky od I/0 dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od 1/0 dosky kabel dosky USH (volitelna sucast).

Odpojte kabel gombikovej batérie od 1/0 dosky.

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje I/O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite 1/0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie |/O dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte I/0 dosku na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v /0 doske s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje |/0O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
4. Pripojte k 170 doske kabel dosky USH (volitelna stcast) a zaistite ho uzavretim poistky.

B. Pripojte k 170 doske kabel gombikovej batérie a prilepte gombikovi batériu na miesto.

6. Pripojte k 170 doske kabel 170 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

7. Sklopte lavy pant obrazovky.

8. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju I/0 dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Tal3i postup

1. Namontuijte ventilator grafického procesora.

2. Vlozte batériu.

3. VloZte spodny kryt.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov
(volitelné)

Demontaz tlacidla napajania s volitel'nou Citackou odtlackov prstov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte ventilator grafického procesora.

5. Demontuijte I/0O dosku.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie tlacidla s volitelnou &itackou odtlackov prstov v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho
demontéaz.

2x
M1.6x2.5
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Postup

1. Odstrarite priehladny kryt prilepeny na Citacke odtlackov prstov.
2. Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky USH (volitelna stcast) od konektora na zostave opierky dlani.

®| POZNAMKA: Odstrarite kabel dosky USH (volitelna stdast), ktory uz méa odpojeny jeden koniec, a dajte ho bokom.

3. Odpojte kabel &itacky odtlackov prstov od prislusného konektora na zostave opierky dlani.
4. (Odskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5) a odstrarite konzolu.

5. Odskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5), ktora pripevriuje tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky
dlani.

6. Nadvihnite tlacidlo napéjania spolu s volitelnou &itackou odtlackov prstov a pripojenym kablom a odstrante ho zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s volitel'nou ¢itackou odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla s ¢itackou odtlackov prstov v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup
1. Pomocou zarovnavacich kolikov zarovnajte a umiestnite tlacidlo napéjania s &itatkou odtlackov prstov na zostavu opierky dlani
a klavesnice.

2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5), ktora pripevriuje tlacidlo napajania s volitelnou &itackou odtlackov prstov k zostave opierky
dlani a klavesnice.

Polozte na miesto konzolu a zaskrutkujte jednu skrutku (M1,6 x 2,5).

Pripojte kabel Citacky odtlackov prstov k prislusnému konektoru na zostave opierky dlani a klavesnice.

Pripojte k prislusnému konektoru na zostave opierky dlani a klavesnice kabel dosky USH (volitelna stcast) a zaistite poistku.
Prilepte na miesto priehladny kryt.

RN RN

Tal3i postup

Namontujte |/O dosku.

Namontujte ventilator grafického procesora.

VlozZte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S F NSTECIES
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Port vstupu napajania

Demontaz portu vstupu napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napéjacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

PO

M2.5x5 M2.5x4 M2x3

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M 2,5 x 4), ktorymi je lavy pant obrazovky pripevneny k zostave opierky dlani a klavesnice.
2. Otvorte lavy pant obrazovky do uhla 90 stupriov.

3. Odpojte kébel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.

4. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje port napéjacieno adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
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B. Nadvihnite port napéjacieho adaptéra a vyberte ho spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz portu vstupu napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konektora napajania v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

PO

M2.5x5 M2.5x4 M2x3
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1. PoloZte port napéajacieho adaptéra miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice.
Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripeviiuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.

o~

Pripojte kabel portu napéjacieho adaptéra k systémovej doske.

e

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite lavy pant obrazovky.

o

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k systémovej doske.
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Tal3i postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte kartu WLAN.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontéaz.

3x 2X
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Postup

Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.

Odlepte lepiacu pasku a vyberte kabel reproduktora.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 2), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnena k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Odlepte z dotykového panela lepiacu pasku.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

© N OO NN

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz dotykového panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripeviuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

3. Nalepte spat na dotykovy panel lepiacu pasku.

4. Polozte na miesto na zostavu opierky dlani a kldvesnice konzolu dotykového panela.

B, Zaskrutkuijte tri skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
6. Zasurite do prislusného konektora na systémovej doske kabel dotykového panela a zatvorenim poistky ho zaistite.
7. Nalepte spét lepiacu pasku a polozte kabel reproduktora na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

8. PoloZte na miesto kébel reproduktora a prilepte spat lepiacu pasku.

9. Pripojte kdbel reproduktora k prislusnému konektoru.

Talsi postup

1. Namontujte kartu WLAN.

2. Vlozte batériu.

8. Vlozte spodny kryt.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte ventilator systému.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Najdite v pocitaCi video kabel a zavesy displeja.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje video kabel k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k systémovej doske.
Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.
Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.

NoO o NN~

Opatrne vysurite zostavu opierky dlani a kldvesnice zo zostavy obrazovky a odstrarite ju.
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Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

Zostavu obrazovky polozte na Cisty a rovny povrch.

Na zostavu displeja polozte zostavu opierky dlani a klavesnice a zarovnajte ju s fiou.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy obrazovky.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju lavy pant obrazovky k systémovej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5 a M2,5 x 4), ktoré pripevriuju pravy pant obrazovky k systémovej doske.

SN B NIFSEN I

Pripojte video kabel k prislusnému konektoru na systémovej doske a prilepte k systémovej doske lepiacu pasku.

Tal3i postup

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte disk SSD-1(M.2 2280 alebo M.2 2230).

Demontujte disk SSD-2 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

Demontujte ventilator grafického procesora.

Demontujte ventilator systému.

Demontujte chladi¢ samostatnej grafickej karty alebo integrovanej grafickej karty (typ chladia zavisi od konfiguracie pocitaca, ktort
ste si zvalili).

10. Demontujte pamatovy modul.

©PENDOTA NN

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

T (¥

1x 1x
M2.5x5 M2.5x4

Demontaz a opatovna montaz 57



e —Q

ul (O T (O)

Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5) a (M2,5 x 4) a odstrarite pravy pant obrazovky.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje video kabel k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky video kabel.

Odstrarite konzolu portu USB Type-C zo systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte kabel I/0 dosky od systémovej dosky.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel dotykového panela.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia kldvesnice.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

© O NN NN 2
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. Odstrérite konzolu portu USB Type-C.
. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

-
N~

. Opatrne vyberte porty na systémovej doske z otvorov v zostave opierky dlanf a klavesnice, nadvihnite systémovu dosku a odstrarite ju
z0 zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zasurite porty na systémovej doske do otvorov v zostave opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske
s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

PoloZte na miesto konzolu portu USB Type-C.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel |/O dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite ho uzavretim poistky.

© © N O oA NN

Ku konektoru na systémovej doske pripojte video kabel.
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. Prilepte pasku, ktoréa pripeviuje video kabel k systémovej doske.

=Y
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. Sklopte pravy pant obrazovky a zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 5) a (M2,5 x 4).

Talsi postup

1. Namontujte pamatovy modul.

2. Namontujte chladi¢ samostatnej grafickej karty alebo integrovanej grafickej karty (typ chladi¢a zavisi od konfiguracie pocitaca, ktoru
ste si zvalili).

Namontujte ventilator grafického procesora.

Namontuijte ventilator systemu.

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

Namontujte disk SSD-2 (M.2 2280 alebo M.2 2230).

Vlozte bateériu.

. Vlozte spodny kryt.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

© O NN o
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Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte disk SSD-1(M.2 2280 alebo M.2 2230).
Demontujte disk SSD-2 (M.2 2280 alebo M.2 2230).
Demontujte ventilator grafického procesora.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte reproduktory.
. Demontujte /0O dosku.
. Demontujte chladi¢ samostatnej grafickej karty alebo integrovanej grafickej karty (typ chladia zavisi od konfiguracie poc&itaca, ktoru
ste si zvalili).
12. Demontuijte port vstupu napéajania.
13. Demontujte tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov.
14. Demontuijte pamatovy modul.
15. Demontuijte systémovu dosku.
16. Demontujte zostavu obrazovky.

@l POZNAMKA: Systémovu dosku mdZete odstranit spolu s chladicom.

©PENDOTA NN
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

Po vykonani vietkych pozadovanych krokov vém zostane zostava opierky dlani a klavesnice.
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Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Postup

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

falsi postup

Namontuijte systémov dosku.
Namontuijte dotykovy panel.
Montaz portu vstupu napajania.
Namontuijte tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov.
Namontujte |/O dosku.
Namontujte reproduktory.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte pamatovy modul.
Namontujte gombikovu batériu.
. Namontujte chladi¢ samostatnej grafickej karty alebo integrovanej grafickej karty (typ chladiCa zavisi od konfigurécie pocitaca, ktord
ste si zvalili).
1. Namontujte ventilator grafického procesora.
12. Namontujte ventilator systému.
13. Namontujte kartu WLAN.
14. Namontujte disk SSD-1 (M.2 2280 alebo M.2 2230).
15. Namontujte disk SSD-2 (M.2 2280 alebo M.2 2230).
16. Vlozte batériu.
17. Vlozte spodny kryt.
18. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©O®NDO A NN
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporiica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Ponuka spustania systému

*  Navigacné klavesy

e Sekvencia spustania

. Nastavenie systému BIOS

e Aktualizacia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Ponuka spustania systému

Po zobrazeni loga Dell stlacte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka spustania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
moZno systém spustit. V tejto ponuke najdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke spustania
z&visia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uzitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia
alebo spustit diagnostiku systému. PouZitim ponuky spustania sa nevykonaju ziadne zmeny v poradi spustania ulozenom v systéme BIOS.
Mate tieto moznosti:
e Spustacie zariadenia UEFI:

Spréavca spustania systému Windows

Pevny disk s podporou rozhrania UEFI

NIC na doske (IPV4)

NIC na doske (IPV6)
lohy pred spustenim:

Nastavenie systému BIOS

Diagnostika

Aktualizacia systému BIOS

Obnovenie operatného systému SupportAssist

Aktualizacia systému BIOS — vzdialene

Konfiguracia zariadenia

[ ]
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Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vacsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.
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Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Sekvencia spustania

MoZnost Sekvencia spustania umozriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém
z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi
logo Dell, mézete:

e Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
e otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelné jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX

®| POZNAMKA: XXXX oznacuje Gislo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
e Diagnostika

®| POZNAMKA: Ked vyberiete moZnost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka Diagnostika SupportAssist.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Nastavenie systému BIOS
®

POZNAMKA: V zavislosti od tabletupocitatanotebooku a v nom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mdzu
zobrazovat, ale nemusia.

Prehlad

Tabul'ka2. Prehlad

MozZnosti Popis

Informécie o systéme V tejto &asti st uvedené hlavné funkcie hardvéru po&itasa.
Mate tieto moznosti:

e Informacie o systéme
o Verzia systému BIOS
Servisny tag
Inventarny Stitok
Datum vyroby
Datum vlastnictva
Kéd expresného servisu
Stitok vlastnictva
Podpisané aktualizacia firmvéru

o O O O O O ©O
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Tabul'ka2. Prehlad

Moznosti Popis
e Batéria
o Primary
o Urover batérie
o Stav batérie
o Stav
o Napéjaci adaptér

e Informacie o procesore

Typ procesora

Maximalna taktovacia frekvencia
Minimalna taktovacia frekvencia
Aktuélna taktovacia frekvencia
Pocet jadier

Identifikacia procesora
Vyrovnavacia pamat procesora L2
Vyrovnavacia pamat procesora L3
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-bitova technoldgia

e Konfiguracia pamite
Nainstalovana paméat

Dostupné pamat

Rychlost pamate

Rezim kanélov pamate
Technoldgia paméate

DIMM_Slot 1

DIMM_Slot 2

e Informacie o zariadeni

Typ panela

Radi¢ videa

Pamat videa

Zariadenie Wi-Fi

Nativne rozliSenie

Verzia systému BIOS videa
Radi¢ zvuku

Zariadenie Bluetooth

O O O O O O O o O 0O O O 0O O O O O O

O O 0O O O O O O

Konfiguracia spustania

Tabulka3. Konfiguracia spustania

Moznosti

Popis

Sekvencia spustania

UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocitac hlada operacny systém.

Méate tieto moznosti:

e Spravca spustania systému Windows

e Pevny disk s podporou rozhrania UEFI

@ POZNAMEKA: Tato platforma nepodporuje spustanie systému
v starSom rezime.

Bezpecné spustanie systému

Funkcia Bezpecné spustanie zabezpeduje, aby sa na spustenie
systému pouzival iba overeny softver.

Povolit bezpeéné spustanie — t4to moznost je predvolene
zakazana.
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Tabul'ka3. Konfiguracia spustania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

@® POZNAMKA: Ak chcete zapn(t funkciu Povolit bezpeéné
spustanie, systém musi byt v reZime spustania UEFI.

ReZim bezpeéného spustania systému

UmozZriuje prejst do rezimu bezpeného zavadzania systému
a upravit spravanie v tomto rezime a povolit overovanie podpisov
ovladdacov UEFI.

Méte tieto moznosti:
o Rezim Nasadené - toto je predvolené nastavenie.
e Rezim kontroly

Odborna sprava kldéov

UmoZriuje vam zapnut alebo vypnut spréavu expertnych klticov.
Povolit vlastny reZim — tato moznost je predvolene zakazana.

Moznosti vlastného rezimu spravy klGcov su tieto:
e PK - tato moznost je predvolene povolena.

e KEK
e db
o dbx

Integrované zariadenia

Tabul'ka4. Moznosti integrovanych zariadeni

Moznosti Popis

Datum/cas UmoZzniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa
prejavia okamzite.

Kamera UmozZiiuje povolit alebo zakazat kameru.
Povolit kameru — tato moznost je predvolene povolena.

Zvuk

UmoZiuje vypnut vSetky integrované zvukové zariadenia. Moznost
Povolit zvuk je v predvolenom nastaveni oznacena.

Mate tieto moznosti:
e Povolit mikrofén
e Povolit interny reproduktor

Konfiguracia USB

Umozniuje povolit alebo zakazat konfiguraciu interného/integrovaného
rozhrania USB.

Méte tieto moznosti:

e Povolit podporu spustania systému cez USB
e Povolit externy port USB

V predvolenom nastaveni st povolené vsetky moznosti.

ROzne zariadenia

UmoZriuje povolit alebo zakéazat Citacku odtlackov prstov.

Povolit &itaéku odtlaékov prstov — t4to moznost je predvolene
povolena.
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Datove ulozisko

Tabulka5. Dostupné uloziska

Moznosti

Popis

Prevadzka SATA

UmoZriuje konfigurovat prevadzkovy reZzim integrovaného radica
pevného disku SATA.

Mate tieto moznosti:

e Zakazané

e AHCI

e RAID On — moZnost RAID On je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Rozhranie SATA je nakonfigurované tak, aby
podporovalo rezim RAID.

Rozhranie ukladania

UmoZzriuje povolit alebo zakézat rézne jednotky na doske.
Mate tieto moznosti:

e SATA-0
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

V predvolenom nastaveni s povolené vSetky moznosti.

Hlasenia SMART

Toto pole riadi, ¢i budl chyby pevného disku pre integrované

diskové jednotky hlasené pocCas spustenia systému. T4to technoldgia je
sucastou Specifikacie SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Moznost Povolit moZnost SMART Reporting je
predvolene zakazana.

Informacie o jednotke

Uvéadza informacie o type jednotky a zariadeni.

Obrazovka

Tabulka6. MoZnosti zobrazovania

MozZnosti

Popis

Jas obrazovky

UmoZriuje nastavit jas obrazovky, ked je pocitac napéjany z batérie,
a ked' je napéjany zo siete.

Mate tieto moznosti:

e Jas pri napajani z batérie — predvolene nastavena hodnota je 50.
e Jas pri napéjani zo siete — predvolene nastavena hodnota je 100.

Dotykova obrazovka

UmoZzniuje povolit alebo zakézat dotykové ovladanie obrazovky.
Dotykova obrazovka — tato moZnost je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: V systéme BIOS je dotykové ovladanie mozné vzdy,
bez ohladu na to, Ci je moznost Dotykova obrazovka povolena
alebo zakazana.

EcoPower

UmozZniuje zapnut funkciu EcoPower zobrazovacieho panela.

Povolit EcoPower — t4to moznost je predvolene povolena.

Funkcia EcoPower predizuje vydrz batérie tym, Ze znizuje jas
obrazovky vZzdy, ked' to situacia umoznuje.

Logo na celi obrazovku
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Tabulka6. Moznosti zobrazovania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Tato moznost je predvolene zakazana.

Moznosti pripojenia

Tabul'ka?7. Pripojenie

MozZnosti

Popis

Povolit bezdrétové zariadenie UmoZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.

Mate tieto moznosti:

e WLAN
e Bluetooth

Obidve moZnosti su predvolene povolené.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI Umozniuje ovladat integrovany radic¢ karty LAN. UmoZriuje povolit

sietovym funkcidm pouzivat v prostrediach pred spustenim
operacného systému povolené sietové karty pocitaca, ak su
nainStalované a dostupné sietové protokoly UEFI, pricom sietové
karty mozno pouzivat aj bez zapnutej funkcie PXE.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI — tato moznost je predvolene
zakéazana.

Sprava napajania

Tabulka8. Sprava napajania

Moznosti

Popis

Konfiguracia batérie

UmoZniuje nastavit, aby pocitaC poc¢as doby s najvy$Sou spotrebou energie vyuZzival energiu z batérie.

Méte tieto moznosti:

Adaptivne — toto je predvolené nastavenie.
Standardné

ExpressCharge

Primarne napéjanie zo siete

Vlastné

POZNAMKA: Ak je vybratad moZnost Vlastné nabfjanie, mdZete nakonfigurovat aj poloZky Zadiatok
vlastného nabijania a Koniec vlastného nabijania.

®

Rozsirena konfiguracia

T&to moznost umoziiuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie.

MoZnost Povolit rezim Advanced Battery Charge je predvolene zakazana.

®

POZNAMKA: Pouzivatel mdze nabijat batériu pomocou funkcie Za&iatok diia a Pracovné
obdobie.

MoZnost Pracovné obdobie je predvolene zakazana.

Ak chcete, aby sa batéria nabila rychlejsie, pouzite funkciu ExpressCharge.

Posun ¢asu s najvysSou
spotrebou energie

UmoZniuje nastavit, aby pocitaC pocas doby s najvy$Sou spotrebou energie vyuZival energiu z batérie.
Posun &asu s najvy§Sou spotrebou energie — t4to moznost je predvolene zakazana.

(D| POZNAMKA: Pouzivatel mé tieto moznosti:
eV poli Uroveii batérie mdZe nastavit Groveri batérie — min = 15, max = 100
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Tabulka8. Sprava napajania (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Pomocou poli Za€iatok posunu €asu s najvySSou spotrebou energie, Koniec posunu ¢asu
s najvysSou spotrebou energie a Zaciatok nabijania posunu €asu s najvysSou spotrebou
energie moze zabranit napdjaniu z elektrickej siete v nastavenych ¢asoch pocas diia.

Sprava chladenia

UmoZniuje nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu, comu bude prispdsobend intenzita chladenia
ventildtormi a termoregulécie procesora.

Méte tieto moznosti:

e Optimalizované — predvolene povolena hodnota
e Chladny

e Tichy

o Ultra vykon

Podpora prebudenia
prostrednictvom USB

Povolit podporu UmoZniuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebldzat systém z pohotovostného

prebudenia rezimu.
Sl;so;tredmctvom Moznost Enable USB Wake Support je predvolene zakdzana.
Budenie na UmoZniuje povolit, aby dokovacie stanice Dell s rozhranim USB-C mohli

dokovacej stanici  prebldzat pocitaC z pohotovostného rezimu.
Dell s portom
USB-C

MoZnost Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Tieto funkcie st aktivne len vtedy, ked je k po&itadu pripojeny napéjaci adaptér. Ak
pred prechodom do pohotovostného rezimu odpojite napéjaci adaptér, systém zastavi kvdli Setreniu
energie batérie napgjanie vSetkych portov USB.

Blokovanie spanku

Tato moznost umozriuje zablokovat prechod do stavu spanku (S3) v prostredi operacného systému.
MoZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.

©) POZNAMKA: Ked je moznost Blokovanie spanku povolena, poéitad nebude méct prejst do reZimu
spanku. Technoldgia Intel Rapid Start sa vypne automaticky a v poli Operating System Power sa
nebude zobrazovat ni¢, ak bola nakonfigurovana hodnota Spanok.

Spinac veka displeja

UmoZniuje nastavit, aby sa vypnuty systém (napajany z elektrickej siete alebo batérie) zapol po otvoreni
krytu obrazovky.

Zapnutie systému otvorenim veka obrazovky — toto je predvolené nastavenie.

Technolégia Intel Speed
Shift

UmoZniuje povolit alebo zakazat technolégiu Intel Speed Shift. Moznost Technolégia Intel Speed Shift
je predvolene povolena. Ak tuto moZnost povolite, umoZnite operanému systému automaticky zvolit
pozadovany vykon procesora podla zataZenia.

Zabezpecenie

Tabulka9. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

RozSirenia Intel Software
Guard

Poskytuje zabezpetené prostredie na spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
operaného systému a nastavuje velkost paméate vyhradenej pre enklavy rozsirenia.

Intel SGX
Méate tieto moznosti:

e Zakazané
e Povolené
e Riadené softvérom - tdto moznost je predvolene povolena.

70 Nastavenie systému




Tabulka9. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Intel Platform Trust
Technology

Umoznuje nastavit, ¢i méa byt funkcia Intel Platform Trust Technology (PTT) viditelna pre operacny
systém.

Zapnuta funkcia Intel Platform Trust Technology — t4to moZnost je predvolene povolena.

®| POZNAMKA: Ak ju zakéZete, nastavenia ani informacie uloZzené v PTT to nijako neovplyvni.

Vynechat PPI pre prikazy
vymazania

Umozniuje oviddat modul Trusted Platform Module (TPM).

Vynechat PPI pre prikazy vymazania — t4to moZnost je predvolene zakézana.

Vymazat

UmoZnuje vymazat Udaje o vlastnikovi PTT a obnovit povodny stav PTT.

Vymazat - t4to moZnost je predvolene zakézana.

SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation.

SMM Security Mitigation — t4to moznost je predvolene povolena.

Vymazanie udajov pri
d'alSom spusteni systému

Povoluje systému BIOS napléanovat pri najblizSom restartovani pocitaCa spustenie cyklu odstrariovania
Udajov z ukladacich zariadeni, ktoré su pripojené k zakladnej doske.

Spustit odstraiiovanie Gdajov — t4to moZnost je predvolene zakazana.

@ POZNAMKA: Funkcia bezpedného odstrénenia sliZi na §pecialne vymazanie Udajov, po ktorom ich
uz nebude moZné obnovit.

Absolute

Toto pole umoZniuje povolit, zakézat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu volitelnej
sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Maéate tieto moznosti:

e Povolit Absolute — t4to moznost je predvolene povolena.
e Zakazat Absolute
e Natrvalo zakazat Absolute

Moznosti zabezpecenia
cesty spustania UEFI

UmoZniuje ovladat, Ci systém pri spustani v rezime UEFI zo zadanej cesty k zariadeniu z ponuky
jednorazového spustenia systému, ktor( otvara klaves F12, vyzve pouZivatela na zadanie hesla spravcu
(ak je nastavené).

Méte tieto moznosti:

o Nikdy

e Vzdy

e Vzdy okrem interného HDD - tato moZnost je predvolene povolena.
o Vzdy okrem interného HDD a PXE

Heslo

Tabul'ka10. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

Heslo spravcu

UmoZzniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu (admin).
Polozky na nastavenie hesla:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:

Po zadani nového hesla stlaCte klaves Enter a opatovnym stlacenim kldvesu Enter ho potvrdte.
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Tabul'ka10. Zabezpecenie

(pokracovanie)

Moznosti

Popis

@ POZNAMKA: Odstranenim hesla spravcu sa odstrani aj systémové heslo (ak je nastavené). Preto nie
je moZné nastavit heslo spréavcu v pripade, ak je nastavené systémové heslo. Ak teda chcete pouzivat
nielen heslo spravcu, ale aj systémové heslo, ako prvé musite nastavit heslo spravcu.

®| POZNAMKA: Tento systém nepodporuje heslo pevného disku.

Systémové heslo

Umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
PoloZky na nastavenie hesla:

e Zadat staré heslo:
e Zadat nové heslo:

Po zadani nového hesla stlaCte klaves Enter a opdtovnym stlacenim klavesu Enter ho potvrdte.

Konfiguracia hesla

Toto pole umozniuje konfiguraciu hesla.

Velké pismena Ked je toto pole povoleng, systém bude vyzadovat, aby heslo obsahovalo aspori
jedno velké pismeno.

Malé pismena Ked je toto pole povoleng, systém bude vyZzadovat, aby heslo obsahovalo aspori
jedno malé pismeno.

Cislica Ked je toto pole povoleng, systém bude vyzadovat, aby heslo obsahovalo aspori
jednu Cislicu.

épeciélny znak Ked je toto pole povoleng, systém bude vyzadovat, aby heslo obsahovalo aspori

jeden Speciélny znak.
®| POZNAMKA: Tieto moZnosti st predvolene zakazané.

Minimalny pocet UmoZriuje nastavit povoleny poCet znakov hesla. Min = 4
znakov

Vynechanie hesla

UmoZzniuje obist vyzvy na zadanie systémového hesla pocas restartu systému.
®| POZNAMKA: Tento systém nepodporuje heslo pevného disku.

Mate tieto moznosti:

o Zakazané - toto je predvolené nastavenie.
e Vynechat pri reStartovani

Zmeny hesla

Toto pole umoZriuje zmenit systémové heslo bez nutnosti zadat heslo spravcu.

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi — tato moznost je predvolene zakazana.

®| POZNAMKA: Tento systém nepodporuje heslo pevného disku.

Uzamknutie nastavenia
spravcom

Toto pole umoZniuje spravcovi urcit rozsah pristupu pouZivatela do nastaveni systému BIOS.
Povolit uzamknutie nastavenia spravcom — tato moznost je predvolene zakazana.

(| POZNAMKA:

e Ak je nastavené heslo spravcu a moznost Povolit uzamknutie nastavenia spravcom je
povolend, pouZivatel nemdZze zobrazit nastavenia systému BIOS (stlacenim klavesu F2 alebo F12)
bez zadania hesla spravcu.

e Ak je nastavené heslo spravcu a moznost Povolit uzamknutie nastavenia spravcom je
zakazand, pouzivatel mbZe zobrazit nastavenia systému BIOS, avsak iba v rezime bez moznosti
robenia zmien.

Blokovanie hlavného hesla
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Tabul'ka10. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

®| POZNAMKA: Tento systém nepodporuje heslo pevného disku.

Aktualizacia a obnovenie

Tabul'ka11. Aktualizacia a obnovenie

MozZnosti

Popis

Aktualizacie firmvéru
prostrednictvom balickov
UEFI Capsule

UmoZnuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvom aktualizacnych balickov UEFI.

Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom balickov UEFI Capsule — tato mozZnost je
predvolene povolena.

Obnovenie systému BIOS
z pevného disku

Umozniuje obnovit poskodeny systém BIOS zo stboru na primarnom pevnom disku alebo jednotke USB.
Obnovenie systému BIOS z pevného disku — tato moZnost je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Obnovenie systému BIOS zo stiboru na pevnom disku nie je mozné, ak ide o jednotku
s automatickym Sifrovanim (SED).

Prechod na starsiu verziu
systému BIOS

UmoZzniuje ovladat prechod na starsie verzie firmvéru systému BIOS.

Povolit prechod na starsiu verziu systému BIOS - t4to moZnost je predvolene povolena.

Obnovenie operacného
systému SupportAssist

UmoZniuje povolit alebo zakazat postupnost spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery pri uréitych
chybach systému.

Obnovenie operacného systému SupportAssist — t4to moznost je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: Ak je moznost Obnovenie operaéného systému SupportAssist zakazana, je
zakazané celd automaticka postupnost spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

BIOSConnect

Umozriuje obnovit operany systém pomocou cloudovej sluzby v pripade, ked' sa hlavny operacny systém
nespusti ani po rovnakom alebo va&Som podte pokusov, ako je nastaveny v Casti Auto OS Recovery
Threshold.

BIOSConnect — tdto moznost je predvolene povolena.

Prahova hodnota pre
automatické obnovenie
OS nastrojom firmy Dell

Moznost Auto OS Recovery Threshold riadi automatické spustanie nastrojov SupportAssist System
Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

Méte tieto moZznosti:

o Nesvieti

o 1

e 2 — predvolend hodnota
e 3

Sprava systému

Tabulka12. Sprava systému

Moznosti

Popis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Inventarny Stitok

Inventarne &islo je 64-miestny kod, ktory slizi spravcom IT na identifikaciu zariadenia. Raz zadané
inventarne &islo sa uz neda zmenit.

Spravanie pri napajani zo
siete

UmoZniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie pocitaCa, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.
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Tabulka12. Sprava systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Prebudit po pripojeni k sieti

T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Cas automatického
zapnutia

UmoZniuje povolit, aby sa systém automaticky zapol v nastavenych drioch, resp. ¢asoch.

Méte tieto moznosti:
e Zakazané - tadto moznost je predvolene zakazana.

o Kazdy den
e Dni pocas tyzdna
e Zvolené dni
Klavesnica
Tabulka13. Klavesnica
Moznosti Popis

Povolit kontrolku
Numlock

Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock po spusteni systému.
Povolit funkciu Numlock

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

MozZnosti uzamknutia
klavesu Fn Lock

Umozriuje zmenit nastavenie funkénych klavesov.
Rezim uzamknutia klavesu Fn
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Méte tieto moznosti:
o Standardny rezim uzamknutia
e Sekundarny rezim uzamknutia — t4to moZznost je predvolene povolena.

Osvetlenie klavesnice

UmoZniuje nastavit pomocou kldvesovej skratky <Fn> + <F5> poCas normélnej prevadzky systému
osvetlenie klavesnice.

Méte tieto moznosti:

e Zakazané

e Stimeny jas

e Jasné - tato mozZnost je predvolene povolena.

®| POZNAMKA: Osvetlenie klavesnice je nastavené na hodnotu 100 %.

Cas vyprsania
podsvietenia klavesnice
pri napéjani zo siete

Tato funkcia udava Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je po&itac napajany zo siete.

Mate tieto moznosti:

5 sekand

10 sekiind — t4to moznost je predvolene povolena.
15 sekiand

30 sekiand

1 minGta

5 minat

15 minat

Nikdy

@ POZNAMKA: Ak je zvolena moznost Nikdy, poas napajania pocitacda z elektrickej siete bude
kldvesnica podsvietena vzdy.
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Tabulka13. Klavesnica (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Cas vyprsania
podsvietenia klavesnice
pri napdjani z batérie

Tato funkcia definuje Casovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je systém napéajany iba batériou.

Mate tieto moznosti:

5 sekand

10 sekand — tadto moznost je predvolene povolena.
15 sekand

30 sekand

1 minata

5 minat

15 minat

Nikdy

@ POZNAMKA: Ak je zvolena moznost Nikdy, pocas napajania po&itada z batérie bude klavesnica
podsvietena vzdy.

Spravanie pred spustenim

Tabulka14. Spravanie pred spustenim

MozZnosti

Popis

Vystrahy adaptéra

SIUZi na zobrazovanie vystraznych hlaseni pocas spustania systému, ak st rozpoznané adaptéry s nizkou
kapacitou napéjania.

e Povolit vystrahy adaptéra — t4to moznost je predvolene povolena.

Upozornenia a chyby

UmoZniuje nastavit, aby sa spustanie systému v pripade zistenia upozorneni a chyb namiesto zastavenia,
zobrazenia vyzvy a Cakania na vstup pouzivatela iba pozastavilo. Tato funkcia je obzvlast uzitocna pri
vzdialenej sprave systému.

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

e Zobrazit upozornenia a chyby — t4to moZnost je predvolene povolena.

e Pri upozorneniach pokracovat dalej

e Pri upozorneniach a chybach pokraéovat dalej

@ POZNAMKA: Chyby s vaznym vplyvom na chod systémového hardvéru vzdy zabrania spusteniu
systému.

Upozornenia USB-C

UmoZniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystrah spojenych s dokom.

Povolit vystavy spojené s dokom — t4to mozZnost je predvolene povolena.

Fastboot

UmoZniuje nakonfigurovat rychlost spustacich procesov rozhrania UEFI.
Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

e Minimalne

o Uplne - tato moznost je predvolene povolena.

e Automatické

Predizeny &as testu POST
systému BIOS

UmoZriuje nakonfigurovat rychlost naditania testu POST systému BIOS.
Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

e 0 sekund - tadto moZnost je predvolene povolena.
e 5 sekand
e 10 sekand
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Moznosti pripojenia

Tabulka15. Pripojenie

Moznosti

Popis

Integrovana karta NIC

UmoZriuje ovladat nastavenie integrovaného radica siete LAN.
Umozriuje povolit sietovym funkcidm pouzivat v prostrediach pred
spustenim opera¢ného systému povolené sietové karty pocitaca, ak
sU nainStalované a dostupné sietové protokoly UEFI.

Mate tieto moZnosti:

e Zakazané
e Povolené
e Povolené s PXE — tato moZnost je predvolene povolena.

Povolit bezdrétové zariadenie

Umozriuje povolit alebo zakézat interné bezdrotové zariadenia.
Méte tieto moznosti:

e WLAN
e Bluetooth

Obidve moZnosti su predvolene povolené.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI

UmoZriuje ovladat integrovany radi¢ siete LAN. UmoZriuje povolit
sietovym funkcidm pouzivat v prostrediach pred spustenim
operaného systému povolené sietové karty pocitaca, ak su
nainStalované a dostupné sietové protokoly UEFI.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI — tato moznost je predvolene

povolena.
Vykon
Tabulka16. Vykon
Moznosti Popis

Podpora viacerych jadier

Toto pole Specifikuje, & ma proces povolené jedno alebo vietky
jadra. Predvolene nastavena hodnota su vSetky jadra procesora.

Vsetky jadra — t4to moznost je predvolene povolena.

NN =

Intel SpeedStep

Umozriuje povolit systému, aby dynamicky prispdsoboval napétie
procesora a frekvenciu jadier s cielom znizovat spotrebu energie
a produkovanie tepla.

Povolit Intel SpeedStep

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku procesora

Umozriuje povolit alebo zakazat, aby procesor vyuzival stavy
S nizkou spotrebou energie.

Povolit riadenie stavov spanku procesora

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmozZriuje povolit systému, aby dynamicky detegoval vysoké
zataZenie samostatnej grafickej karty a prispdsobil pocas neho
parametre systému tak, aby dosahoval vy3si vykon.
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Tabul'ka16. Vykon (pokracovanie)

Moznosti Popis

Povolit adaptivne stavy spanku pre samostatnu grafick
kartu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umoziiuje povolit technolégiu Intel Turbo Boost

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Technol6gia Intel Turbo Boost Umozfiuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost procesora.

Technolégia Intel Hyper-Threading Umozriuje povolit alebo zakazat pouzivanie technolégie Hyper
Threading.

Umoziiuje povolit technolégiu Intel Hyper-Threading

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Systémové zaznamy

Tabul'ka17. Systémové zaznamy

Moznosti Popis

Dennik udalosti systému | ymozruje ponechat alebo vymazat dennik udalosti systému BIOS.
BIOS
Vymazat dennik udalosti systému BIOS.

Mate tieto moznosti:

e Ponechat - tato moznost je predvolene povolena.
e Vymazat

Dennik udalosti spojenych | ymoziuje ponechat alebo vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou systému.
s teplotou systému ) .
Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou systému

Méte tieto moznosti:
e Ponechat - tato moZnost je predvolene povolena.
e Vymazat

Dennik udalosti spojenych | ymoziuje ponechat alebo vymazat dennik udalosti spojenych s napajanim systému.
S napéajanim systému ) ; L o 3
Vymazat dennik udalosti spojenych s napajanim systému
Méte tieto moznosti:

e Ponechat — tadto moZnost je predvolene povolena.

e Vymazat

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Postup

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hladat.
@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho potitada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.
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Kliknite na poloZzku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte poloZku Najst ovladacde.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZku Stiahnut a stiahnite si stbor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizatny stbor systému BIOS.

© N O g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stuboru systému BIOS a postupuijte podla pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v Slanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditadi s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systéemu BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStaléciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny klt¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitefny klti¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N oSN N

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky na jednorazové spustenie
systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12

Aktualizacia systému BIOS pomocou aktualizatného stboru .exe skopirovaného na USB klIUCi so stborovym systémom FAT32 a spustenie
systému pomocou kldvesu F12 z ponuky jednorazového spustenia systému.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdZete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného USB kltca alebo mbZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

Vacsina systémov Dell zostavenych po roku 2012 ma tdto moznost. Kladvesom F12 na otvorenie ponuky jednorazového spustenia systému
md&Zete overit, & mate medzi moZnostami spustenia systému aj polozku BIOS UPDATE. Ak sa tam t4to moznost nachadza, potom vas
systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba systémy s moznostou aktualizacie flash systému BIOS pomocou ponuky jednorazového
zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB k¢ naformétovany v stiborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt spustitelny),

sUbor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste stiahli z lokality podpory firmy Dell a skopirovali do koreriového adresara na USB klUci,
napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
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Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

A VAROVANIE: Pogas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému mdZe spdsobit zlyhanie jeho
zavedenia.

Postup

1. Vo vypnutom stave viozte do portu USB systému USB klU¢&, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

2. Zapnite poditac a stlacte kldves F12, ktorym zobrazite ponuku jednorazového spustenia systému.

3. Pomocou mysi alebo Sipok na klavesnici vyberte polozku Aktualizacia systému BIOS a stlaCte klaves Enter.

Zobrazi sa obrazovka Aktualizacia systému BIOS.
4, Kliknite na polozku Aktualizovat zo suboru flash.
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5. Vyberte externé zariadenie USB.
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 File Explorer

: m‘splron_fbuu_.'bu 1_Vostro_/500_U.2. 1 Z.rom
Inspifon_7500.7501 Vostro_7500.0.2.12.exe
MKE7HO2D.NSH
Inspiron_7500_7501_Vostro_7500.0.2.13.rom
Inspiron_7500_7501_Vostro_7500_0.2.13.exe

Inspiron_7500_7501_Vostro_7500_1.0.0.rom

|‘.|nspiron_7500_7501_Vostrojsoo_l 0.0.exe | N

MKB7H100.NSH

nspiron_7500_7501_Vostro_7500_1.0.0.exe

| Submit Il Exit

6. Po oznaCeni stboru kliknite dvakrat na cielovy aktualizacny stbor a kliknite na tlacidlo Odoslat.
7. Potom kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS, aby sa systém restartoval a prebehla aktualizacia systému BIOS.
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Zobrazi sa obrazovka aktualizacie systému BIOS s vyzvou na potvrdenie aktualizacie.

8. Kliknite na polozku Potvrdit aktualizaciu systému BIOS.
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~ Confirm Flash BIOS

|
e :
~ You are going to update the BIOS!

| Confirm Update BIOS! b

Cancel Update

Po dokonceni sa systém restartuje a aktualizacia systému BIOS bude dokoncena.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka18. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla

Popis

Systémové heslo

Heslo vyZzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie

Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpedenie vasho pocitaca.

A VAROVANIE: Funkcie hesla poskytuja zakladna Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSom pocitaci.

A VAROVANIE: Ak vas poéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohlfadom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k udajom, ktoré

v hom mate uloZené.

@ POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.
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O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
e Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.

Heslo méze obsahovat &isla 0 — 9.

Platné su len malé pismen4, velké pismena nie su povolené.

Povolené su tieto Specialne znaky: medzera, ("), (+), (), (=), (.), (1), ), (D), (\), (D, ().

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlaCidlo OK.
4. StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi sprava s upozornenim, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y uloZzte zmeny.
PocitaC sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému podcitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

Postup

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

O tejto ulohe

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/

contactdell.

@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

. Integrovany automaticky test (BIST)

. Integrovany automaticky test systémovej dosky (M-BIST)

¢ Integrovany automaticky test napajacieno obvodu zobrazovacieho panela (L-BIST)
*  Integrovany autodiagnosticky test zobrazovacieho panela (LCD BIST)
. Vysledok

¢ Diagnostika SupportAssist

e Spustenie diagnostiky nastroja SupportAssist

. Kontrolky diagnostiky systému

. Obnovenie operacného systému

«  Aktualizcia systému BIOS

e Aktualizécia systému BIOS (pomocou USB kltuc¢a)

e Z&lohovacie médid a moznosti obnovenia

¢ Cyklus napgjania Wi-Fi

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vacsina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérove litiovo-ibnoveé batérie. Polymérove litiovo-ibnové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zdkaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato nafuknuté batéria potom moZze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dbleZité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
CGasti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat

a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vam v notebooku nafikla batéria, odpord¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci

zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-idbnovych batérii:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staéi od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.
Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlacidla napajania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformuijte, nehadzte na zem, neposkodzuijte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi nastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méZe byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo naflknutl batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvélenom prepravnom kontajneri
(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Naflknuté batérie, na ktoré sa zaruka
nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej
stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od ingj firmy ako Dell moze zvysit nebezpetenstvo poZiaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnt batériu zakipenu od spoloénosti Dell, ktoré je ur€ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
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batérie z inych pocitacov. Vzdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.
Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko naflknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.

Integrovany automaticky test (BIST)

O tejto ulohe

Existuju tri rézne typy testu BIST, ktoré slUZia na diagnostiku obrazovky, napajacieho obvodu panela LCD a systémovej dosky. Tieto testy

su ddlezité pri uréovani, ¢i je nutné vymenit obrazovku LCD alebo systémovd dosku.

1. M-BIST: M-BIST je integrovany diagnosticky nastroj na automatické testovanie systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky
zlyhania vstavaného radi¢a (EC) systémovej dosky. Test M-BIST sa musi spustit manuélne pred testom POST a mozno ho spustit aj na
pocitadi, ktory sa neda zapnut.

2. L-BIST: L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diédou LED a spusta sa automaticky pocas testu
POST.

3. LCD-BIST: LCD BIST je rozsireny diagnosticky test, ktory sa v starSich zariadeniach spusta prostrednictvom diagnostiky PSA (Preboot
System Assessment),

Tabulka19. Funkcie

M-BIST L-BIST

Ugel Posudenie stavu systémovej dosky. Testovanie napéjacieho obvodu panela LCD,
pri ktorom sa overuje, i systémova doska
dodéva energiu do panela LCD.

Spustenie testu StlaCte kldves <M> a tlacidlo napéjania. Integrovana stcast diagnosticky pomocou
chybovych kddov signalizovanych diédou
LED. Spusta sa automaticky pocas testu

POST.
Signalizator poruchy Diéda LED batérie svieti stalym Diéda LED batérie zobrazi kod chyby
oranzovym svetlom. [2,8]: zablika dvakrat naoranzovo, zhasne

a zablika osemkrat nabielo.

PozZadovana oprava Signalizuje problém so systémovou doskou. | Signalizuje problém so systémovou doskou.

Integrovany automaticky test systémovej dosky (M-
BIST)

O tejto Ulohe

\Y

Postup
1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tlacidla napajania.
2. Ak test odhali zlyhanie systémovej dosky, diéda LED signalizujica stav batérie, sa rozsvieti naoranZzovo.

3. Zlyhanie systémovej dosky odstranite tak, Ze ju vymenite za novd.
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@ POZNAMKA: Ak systémové doska funguje spravne, didda LED signalizujlica stav batérie, sa nerozsvieti. Ak je pri rieenf problému
nutné dalSie testovanie, postupuje podla prisluSnych navodov pre pripady, ked nefunguje napéjanie, test POST sa nespusti atd.

Integrovany automaticky test napajacieho obvodu zobrazovacieho
panela (L-BIST)

o-
_*/

(8)

O tejto ulohe

O

falsi postup

L-BIST (test napajacieho obvodu panela LCD) rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diédou LED a spista sa
automaticky pocas testu POST. Pri teste L-BIST sa overuje, Ci funguje napéjanie panela LCD zo systémovej dosky. V ramci testu L-BIST
prebieha test napajacieho obvodu panela LCD, ktorym sa kontroluje, &i systémova doska dodava energiu do panela LCD. Ak systémové
doska do panela LCD energiu nedodéava, stavova diéda LED bude signalizovat zablikanim prislusny kédy chyby [2,8].

Integrovany automaticky test napajacieho obvodu
zobrazovacieho panela (L-BIST)

O tejto Ulohe

(2)

>
T Qe

Tal$i postup

L-BIST (test napéjacieho obvodu panela LCD) rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych koédov signalizovanych diddou LED a spusta sa
automaticky pocas testu POST. Pri teste L-BIST sa overuje, €i funguje napéjanie panela LCD zo systémovej dosky. V rdmci testu L-BIST
prebieha test napajacieho obvodu panela LCD, ktorym sa kontroluje, €i systémova doska dodava energiu do panela LCD. Ak systémové
doska do panela LCD energiu nedodava, stavova diéda LED bude signalizovat zablikanim prislusny kédy chyby [2,8].
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Integrovany autodiagnosticky test zobrazovacieho
panela (LCD BIST)

O tejto Ulohe

I
B8

Postup

1. StlaCte a podrzte kldves D a potom stlacte tlacidlo napajania.
2. Ked sa v pocitaCi spusti test POST, pustite klaves D a tlaCidlo napajania.
Na zobrazovacom paneli sa zobrazi jedna farba, resp. sa na nom bude striedat viacero réznych farieb.

@ POZNAMKA: Poradie farieb mdze byt rézne, pretoze zavisi od vyrobcu zobrazovacieho panela. Podstatné je, aby pouzivatel
sledoval, Ci sa kazda farba zobrazuje spravne, teda bez skreslenia a akychkolvek grafickych abnormalit.

4. Po zobrazeni poslednej farby sa pocitaC automaticky restartuje.

Vysledok

O tejto ulohe

V tejto tabulke je uvedeny mozny vysledok réznych testov BIST.

Tabulka20. Vysledok testu BIST

M-BIST
Nesvieti Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky.
Stale oranzové svetlo Signalizuje problém so systémovou doskou.
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Diagnostika SupportAssist

O tejto Ulohe

Diagnostika SupportAssist (predtym znédma tieZ ako diagnostika ePSA) slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je

vstavanou stcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Integrované diagnostika SupportAssist poskytuje sibor moZnosti pre konkrétne

zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informujd, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuiju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je doleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii néjdete v &asti SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Spustenie diagnostiky nastroja SupportAssist

Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite vSetky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

o

Nalavo vyberte zariadenie, ktoré chcete podrobit diagnostickému testu.

6. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napgjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napéjany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blika jantarovo a zvukovy koddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.

Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamat alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka21. Kédy LED

Diagnostické svetelné Popis problému Odporacané rieSenia
kédy

1,1 Zlyhanie detekcie modulu TPM Vymente systémovl dosku.
1,2 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash Vymente systémovl dosku.
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Tabul'ka21. Kédy LED (pokracovanie)

Diagnostické svetelné
kody

Popis problému

Odporuacané rieSenia

1,3

1,4

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8
3,1

3,2
3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

Skrat kabla obrazovky — OCP1

Skrat kébla obrazovky — OCP2

EC nedokéZe naprogramovat i-Fuse

VSeobecné oSetrenie vynimiek pre
nekontrolované chyby v toku kédu EC

Chyba procesora

Systémova doska: zlyhanie systému BIOS
alebo paméate ROM (Read-Only Memory)

Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat

RAM (Random-Access Memory)

Zlyhanie paméte alebo paméate RAM
(Random-Access Memory)

NainStalovana nesprévna pamat

Chyba systémovej dosky alebo Cipovej
sUpravy
Zlyhanie obrazovky

Zlyhanie obvodu napéjania panela LCD.

Porucha gombikovej batérie

Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

Obraz na obnovenie sa nenasiel
Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny
Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

NeuplIna aktualizacia systému BIOS

Cakanie na odpoved ME na spravu HECI

Indikator stavu kamery: Ukazuje, Ci sa kamera pouZziva.

o NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Skontrolujte, &i je video kébel riadne pripojeny a nie

je pricviknuty pantom obrazovky. Ak problém nadale;
pretrvava, vymerite bud’ video kébel (EDP), alebo zostavu
obrazovky (LCD).

Skontrolujte, &i je video kébel riadne pripojeny a nie

je pricviknuty pantom obrazovky. Ak problém nadale;
pretrvava, vymerite bud’ video kébel (EDP), alebo zostavu
obrazovky (LCD).

Vymente systémovu dosku.

Odpojte vSetky zdroje napéjania (napéjaci kabel, batéria,
gombikova batéria) a stlacte a podrzte tlacidlo napéjania,
aby ste rozptylili zvyskovu staticku elektrinu.

Spustite néastroje od firmy Intel na diagnostiku procesora.
Ak ani to nevyriesi vas problém, vymernite, prosim,
systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

PresvedCte sa, &i je pamatovy modul spréavne
nainStalovany. Ak problém nadalej pretrvava, vymerite,
prosim, pamé&tovy modul.

Vyberte paméatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvéva, vymerite, prosim, pamatovy
modul.

Vyberte pamatové moduly a osad'te kazdy do iného slotu.
Ak problém nadalej pretrvéva, vymerite, prosim, pamatovy
modul.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Namontujte spat systémovi dosku.

Odpojte batériu CMOS a znova ju pripojte. Ak sa vém
problém nepodari vyriesit, vymerite batériu RTC.

Namontujte spat systémovi dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Vyskytla sa porucha napgjacej postupnosti EC. Ak ani to
nevyrieSi vas problém, vymerite, prosim, systémovu dosku.

Systém SBIOS zaznamenal poskodenie pamate Flash. Ak
ani to nevyriedi vas problém, vymerite, prosim, systémovu
dosku.

Namontujte spat systémovi dosku.

Indikator stavu funkcie Caps Lock: Ukazuje, ¢ije funkcia Caps Lock zapnuta alebo vypnuta.
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e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Svetlo nesvieti — funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Aktualizacia systému BIOS

O tejto ulohe

Systém BIOS odportcame aktualizovat vZdy, ked je dostupna aktualizacia, alebo bola vymenena systémova doska. Ak chcete aktualizovat
systém BIOS:

Postup

1. Zapnite pocitad.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na moznost Odoslat.

@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu automatického rozpoznania zariadenia alebo vyhladajte model svojho
pocitaGa manualne.

Kliknite na polozku Ovladace a stiahnutia > Najdem sam.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moZnost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut stiahnite najnovsiu verziu systému BIOS pre vas poditac.

Po dokondceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany stbor systému BIOS.

©® NN

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou USB kl'aca)

Postup
1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS a stiahnite si najnovsi stbor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom SLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

ResStartujte pocitac a ked' sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému spustite obsah klu¢a USB.
Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.

© N O o s o

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odportca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii ndjdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@l POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuju zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO g NN

Zapnite poditad.
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7

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka22. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladévacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom
a siborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov.

V&S pocita¢ Dell mé svoj jedinecny identifikator — servisny tag
alebo kod expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocitac Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,

najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa rdznych problémov
s pocitactom

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej ¢asti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

®
®

vaSom regione dostupné.

v produktovom katalégu firmy Dell.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolo€nosti Dell

POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
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https://www.dell.com/support
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