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Trabalhar no computador

Topicos

Instrugcdes de seguranga

Instrucoes de seguranca

Utilize as orientagdes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Caso seja indicado o contrério, cada procedimento incluido neste documento assume que leu as informagdes de seguranga
enviadas com o computador.

A

A

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées de seguranca enviadas com o mesmo.
Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: Desligue todas as fontes de alimentacido do computador antes de proceder a abertura de tampas ou
painéis do mesmo. Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos
antes de ligar o computador a uma tomada elétrica.

Para evitar danos no computador, certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta seca e limpa.

Para evitar danificar os componentes e as placas, segure-os pelas extremidades e evite tocar nos pinos e nos
contactos.

S6 deve realizar uma detecéao e resolucdo de problemas e reparacdes conforme autorizado ou indicado
pela equipa de assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo
estdo cobertos pela garantia. Consulte as instrucdes de seguranca enviadas com o produto ou em www.dell.com/
regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte no interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa
superficie de metal sem pintura para dissipar qualquer eletricidade estatica, que podera danificar os componentes
internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou patilha, ndo pelo préprio cabo. Alguns dos cabos
tém conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas que tera de libertar antes de desligar o cabo. Quando
desligar os cabos, mantenha-os alinhados uniformemente para evitar dobrar os pinos do conector. Quando ligar os
cabos, certifique-se de que as portas e os conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

Prima e ejete todos os cartdes instalados no leitor de cartdes de meméria.

Tenha o maximo cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis em computadores portateis. As
baterias inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados

nas ilustragdes deste documento.
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Trabalhar no interior do computador

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

®

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nado representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Passo
1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicacdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (U] Alimentacéo > Encerrar.

®

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respetiva documentagéo para obter as instrugdes de

encerramento.

3. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
4. Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

5. Retire todos os cartdes de meméria e discos éticos do computador, se aplicavel.

Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecao ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expanséo, os processadores, as memorias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a proteg¢éo contra ESD € uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estética relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, j& ndo s&o aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito a0 manuseamento das pegas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroéficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaoria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo sonoro que representa uma
memoria ausente ou ndo funcional.

e Latente - as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estéatico, mas o
sinal € apenas enfraquecido e n&o produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode
demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacdo da integridade da memoria, erros de memoria
intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver é o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizagc8o de pulseiras antiestaticas sem fios ja n&o é
permitida; ndo fornecem protegdo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante uma protecdo adequada contra
a ESD nas pegas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estéatica, n&o retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestéatico, certifique-se de descarrega a eletricidade
estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estatica, cologue-o num recipiente ou embalagem antiestética.
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Kit de servicos no campo ESD

O kit ndo monitorizado de servigos no campo é o kit de servigos usado com mais frequéncia. Cada kit de servigos no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligagéo.

Componentes de um kit de servicos no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigos no campo de ESD s&o:

Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante
os procedimentos de servico. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestatica devera estar aconchegada ao pulso e
o fio de ligagdo devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metélica sem revestimento no sistema em que esta a trabalhar.
Depois de corretamente implementadas, as pecas de manutengao podem ser removidas do saco antiestéatico e colocadas diretamente
no tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua mé&o, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso

e a uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao
tapete antiestéatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligag&o fisica entre a pulseira antiestatica, o fio
de ligac8o e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligagdo. Utilize apenas os kits de servigos no campo

que incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagdo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios.

Esteja sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligacéo, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestatica sdo propicios a danificarem-se com
o tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, € recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada pedido
de assisténcia e, no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado
para este teste. Se ndo tiver o seu préprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um
dispositivo. Para realizar este teste, conecte o fio de ligag&o da pulseira antiestéatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver
preso ao seu pulso, e prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, € aceso um LED
vermelho e é emitido um alarme.

Elementos isoladores — ¢ fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores
de calor, afastados das pegas internas que s&o isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servigos no campo de ESD, avalie a situag&o no local do cliente. Por exemplo,
a implementagéo do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou computador portatil.
Os servidores séo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis sdo normalmente
colocados em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida

e suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que
esta a ser reparado. A rea de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na éarea
de trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos 0 uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pecga danificada dentro do
mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo

o material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6
devem ser removidos da embalagem numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo
do saco antiestatico porque apenas o interior do saco oferece protecdo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestético,
no sistema ou no interior do saco antiestético.

Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituigdo ou pegas
que serdo devolvidas a Dell, é fundamental colocar estas pe¢as em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protegéo contra ESD

Recomendamos o uso permanente da pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete antiestatico de protegdo durante uma
intervenc&o nos produtos Dell. Além disso, € fundamental manter as pegas sensiveis afastadas de todas as pecgas isoladoras durante a
intervencdo e usar sacos antiestaticos para o transporte de componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituigdo ou pegas que serdo devolvidas a Dell, & fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.
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Entrar no Modo de Servico

O Modo de Servico permite aos utilizadores cortarem imediatamente a eletricidade do computador e realizarem reparagdes sem
desligarem o cabo da bateria da placa de sistema.

Entrar no Modo de Servico:

1. Encerre o computador e desligue o transformador CA.
2. Mantenha a tecla <B> premida no teclado e prima o botdo de alimentag&o durante 3 segundos até o logotipo Dell aparecer no ecra.
3. Carregue em qualquer tecla para continuar.

NOTA: Se o transformador ndo tiver sido desligado, aparece uma mensagem no ecra que lhe pede para retirar o transformador
CA. Retire o transformador CA e, depois, carregue em qualquer tecla para continuar o procedimento do Modo de Servico.

NOTA: O procedimento do Modo de Servico salta imediatamente o passo seguinte se a Etiqueta de Proprietario do sistema
nao tiver sido configurada antes pelo fabricante.

®

4. Quando aparece no ecrd a mensagem que indica que esta pronto para prosseguir, prima qualquer tecla para avancar. O computador
emite trés sinais sonoros curtos e encerra imediatamente.

Assim que o computador encerra, pode realizar os procedimentos de substituicdo sem desligar o cabo da bateria da placa de sistema.

Sair do Modo de Servico

O Modo de Servico permite aos utilizadores cortarem imediatamente a eletricidade do computador e realizarem reparagdes sem
desligarem o cabo da bateria da placa de sistema.

Para sair do Modo de Servico:

1. Ligue o transformador de CA a porta do transformador no computador.
2. Prima o botao de alimentag&o para ligar o computador. O computador volta automaticamente ao modo de funcionamento normal.

Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Sobre esta tarefa

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Passo

1. Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.

Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar os cartdes de memodria, discos ou quaisquer outras pegas que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.

o AN

Ligue o computador.
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@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da

Retirar e instalar componentes

configuragdo encomendada.

Topicos

Ferramentas recomendadas

Lista de parafusos

Componentes principais do sistema
Tampa da base

Bateria

Cabo da bateria

Memoria

Disco de estado sélido — ranhura M.2 um
Disco de estado sélido — ranhura M.2 dois
Placa de rede sem fios

Ventoinha

Bateria de célula tipo moeda

Dissipador de calor

Suporte da porta de rede

placa de E/S

Altifalantes

Painel tatil

Conjunto do ecra

Bot&o de alimentac&o com leitor de impressoes digitais opcional
Porta do transformador de corrente

Placa de sistema

Conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:
Chave de fendas n.2 O Phillips
Instrumento de pléastico pontiagudo

Lista de parafusos

®

®

10

NOTA: Quando retirar os parafusos de um componente, recomendamos que tome nota do tipo de parafuso e da quantidade de
parafusos, e que os coloque numa caixa para armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir de que volta a repor o nimero e o

tipo corretos de parafusos quando voltar a colocar o componente.

NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos ndo ficam esquecidos presos a essas

superficies quando voltar a colocar um componente.

NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuragéo pedida.
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Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa da base e Parafusos o 2
integrados - M2x7.5 | e 7 ?
o M2x4 .
.

Bateria de 3 células M2x3 3 ?
Bateria de 4 células M2x3 4 ?
Placa sem fios M2x3 1 ?
Disco de estado sélido - Ranhura 1 | M2x3 1 ?
Disco de estado sdlido - Ranhura 2 | M2x3 1 ?
Ventoinha M2x3 2 ?
Dissipador de calor Parafusos integrados 4
Placa de sistema M2x2 3 @
Suporte USB Type-C M2x4 2
Botao de alimentag&o com leitor M2x3 1
de impressdes digitais
Suporte da porta de rede M2x5 2
Placa de E/S M2x2 1
Painel tatil M1.6x2 3

M2x1.8 2
Porta do transformador M2.5x4.5 3
Conjunto do ecra M2.5x4.5 6
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Componentes principais do sistema

Tampa da base
Dissipador de calor
Placa de sistema
Médulo de memodria
Bateria
Colunas
Conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos
Painel tatil
Conjunto do ecra
. Bateria de célula tipo moeda
1. Placade E/S
12. Placa SSD M.2 2280

©ONDOA NN

—
o
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13. WLAN

14. Placa SSD M.2 2230

15. Botao de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional

16. Ventoinha

17. Porta do transformador

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e os respetivos nimeros de peca para a configuragéo do sistema original adquirido.
Estas pegas estéo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o representante de vendas
Dell para saber as opgées de compra.

Tampa da base

Retirar a tampa da base

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Entre no Modo de Servico.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da tampa da base e fornecem uma representagao visual do procedimento de remog&o.

'

7x 2x
M2x4 M2x7.5
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Passo

1. Desaperte os dois parafusos integrados (M2x7.5) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Retire os sete parafusos (M2x4) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

3. Utilizando um instrumento de plastico pontiagudo, force a tampa da base a partir dos entalhes em U na extremidade superior da tampa
da base e vé avangado pelas laterais para soltar a tampa da base do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

4. Levante a tampa da base para a retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da tampa da base e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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7x 2x
M2x4 M2x7.5
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Passo

1. Cologue a tampa da base na parte superior do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na tampa da base com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os pulsos e,
depois, encaixe a tampa da base no sitio.

3. Aperte os dois parafusos integrados (M2x7.5) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
4. Volte a colocar os sete parafusos (M2x4) que fixam a tampa da base ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

1. Saia do Modo de Servico.
2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucdes a ter com baterias de ides de litio recarregaveis

A AVISO:

e Tenha cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregaveis.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja ndo liga ao premir o botdo de alimentacao.

e Nai&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

e Naio exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
e Nao aplique pressido na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

o Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.
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e Se a bateria de ides de litio recarregavel inchar e ficar presa dentro do computador, nédo tente liberta-la perfurando-
a, dobrando-a ou esmagando-a. Isso pode ser perigoso. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para obter
ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

e As baterias inchadas ndao devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Para saber
como manusear e substituir baterias de ides de litio recarregaveis inchadas, consulte a seccdo Manusear baterias de
ides de litio recarregaveis inchadas.

Retirar a bateria de 3 células

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da bateria de 3 células (41 Wh) e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

3x
M2x3

Passo

Descole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria a placa de sistema.

Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.

Retire os trés parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 3 células ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

N N

Levante a bateria de 3 células e o respetivo cabo para os retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a bateria de 3 células

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria de 3 células (41 Wh) e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

3x
M2x3

Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento, coloque a bateria de 3 células no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria de 3 células com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

3. Volte a colocar os trés parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 3 células ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
4. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.
B. Cole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no computador.

Retirar a bateria de 4 células

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da bateria de 4 células (54 Wh) e fornecem uma representagao visual do procedimento de
remogao.
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Descole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria a placa de sistema.

1
2. Desligue o cabo da bateria da placa de sistema.

3. Retire os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 4 células ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
4. Levante a bateria de 4 células e o respetivo cabo para os retirar do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a bateria de 4 células

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da bateria de 4 células (54 Wh) e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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M2x3

Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento, coloque a bateria de 4 células no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria de 4 células com os orificios dos parafusos no conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

3. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 4 células ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
4. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.
B. Cole a fita adesiva que fixa o cabo da bateria a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no computador.

Cabo da bateria

Retirar o cabo da bateria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
3. Retire a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, conforme aplicavel.

@ NOTA: Se a bateria for desligada da placa de sistema para assisténcia, entdo existird um atraso durante o arranque do sistema, uma
vez que este sera sujeito ao reinicio da bateria RTC.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do cabo da bateria e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remogao.
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Passo

1. Vire a bateria e retire o cabo da bateria das respetivas guias de encaminhamento.
2. Desligue o cabo da bateria do conector na bateria.

3. Levante o cabo da bateria para o retirar da bateria.

Instalar o cabo da bateria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do cabo da bateria e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe e coloque o cabo da bateria na bateria.
2. Encaminhe o cabo da bateria através das guias de encaminhamento na bateria.
3. Ligue o cabo da bateria ao conetor na bateria.

Passos seguintes

1. Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, o que se aplicar.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no computador.

Memoria

Retirar o moédulo de memodria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Entre no Modo de Servico.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do mddulo de memaria e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remog¢&o.
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Passo

1. Levante a fita Mylar para aceder ao médulo de meméria.
2. Com as pontas dos dedos, puxe os grampos de fixagdo de ambos os lados do médulo de meméria até este sair.
3. Retire 0 médulo de meméria da respetiva ranhura.

@l NOTA: Repita os passos 1ao 3 para retirar outros modulos de meméria instalados no computador.

Instalar o moédulo de memoria

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do mddulo de memaria e fornece uma representacgdo visual do processo de instalagao.
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Passo

1.
2.
3.
4.

LLevante a fita Mylar para aceder a ranhura do médulo de memodria.

Alinhe o entalhe no médulo de memdria com a patilha da ranhura do médulo de memdria.

Deslize o médulo de memodria firmemente, em angulo, para dentro da ranhura do médulo de memodria.
Pressione o médulo de memaria até que encaixe no lugar.

@l NOTA: Se n&o ouvir o estalido, retire o médulo de meméria e volte a instala-lo.

@l NOTA: Repita do passo 1ao passo 4 para instalar outros médulos de memaoria no computador.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servico.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Disco de estado sdlido — ranhura M.2 um

Retirar o disco de estado sélido 2230 da primeira ranhura M.2

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
@l NOTA: Os discos de estado sélido s&o frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco de estado sélido.

NOTA: Para evitar perda de dados, ndo retire o disco de estado sélido enquanto o computador estiver em estado de suspensdo
ou ligado.

2. Entre no Modo de Servico.

3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

NOTA: Dependendo da configuragéo encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2230 ou um disco de
estado sélido 2280 na primeira ranhura M.2.

NOTA: Este procedimento aplica-se exclusivamente a computadores equipados com um disco de estado sélido 2230 instalado na
primeira ranhura M.2.

©)

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco de estado solido 2230 que esta instalado na primeira ranhura M.2 e fornece uma
representacao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido 2230 ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Deslize o disco de estado sélido para o retirar da primeira ranhura M.2.
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Instalar o disco de estado sélido 2230 na primeira ranhura M.2

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Os discos de estado solido s&o frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco de estado sélido.

@ NOTA: Dependendo da configurag&o encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2230 ou um disco de
estado solido 2280 na primeira ranhura M.2.

@ NOTA: Este procedimento so se aplica se estiver a instalar um disco de estado sélido 2230 na primeira ranhura M.2.

@ NOTA: Antes de instalar o disco de estado sélido 2230 ou 2280, certifique-se que o suporte de montagem esté no local correto. Para
mais informagdes, consulte Instalar o suporte de montagem do disco de estado solido.

A figura a seguir indica a localizagdo do disco de estado sélido 2230 que esta instalado na primeira ranhura M.2 e fornece uma
representacao visual do procedimento de instalag&o.

Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sdlido 2230 com a patilha na ranhura do disco.

Deslize firmemente o disco de estado sélido 2230 para dentro da respetiva ranhura, inclinando-o.

Alinhe o orificio do parafuso no disco de estado sélido com o orificio do parafuso no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado solido 2230 ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

HoN

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servico.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Retirar o disco de estado sélido 2280 da primeira ranhura M.2

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

@l NOTA: Os discos de estado sélido s&o frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco de estado sdlido.

NOTA: Para evitar perda de dados, n&o retire o disco de estado solido enquanto o computador estiver em estado de suspenséo
ou ligado.

2. Entre no Modo de Servico.

3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

NOTA: Dependendo da configurag&o encomendada, o computador pode suportar um disco de estado sélido 2280 ou um disco de
estado solido 2230 na primeira ranhura M.2.

NOTA: Este procedimento aplica-se apenas a computadores enviados com um disco de estado sélido 2280 instalado na primeira
ranhura M.2.

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco de estado solido 2280 que esté instalado na primeira ranhura M.2 e fornece uma
representacgao visual do procedimento de remogao.

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
2. Deslize e levante o disco de estado sélido 2280 para o retirar da primeira ranhura M.2 na placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido 2280 na primeira ranhura M.2

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.
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Sobre esta tarefa

@ NOTA: Os discos de estado sdlido s&o frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco de estado sélido.

@ NOTA: Dependendo da configuragdo encomendada, o primeiro computador pode suportar um disco de estado sélido 2280 ou um
disco de estado sélido 2230 na primeira ranhura M.2.

@ NOTA: Este procedimento aplica-se se estiver a instalar um disco de estado sélido 2280 na primeira ranhura M.2.

@ NOTA: Antes de instalar o disco de estado sélido 2230 ou 2280, certifique-se que o suporte de montagem esté no local correto. Para
mais informacoes, consulte Instalar o suporte de montagem do disco de estado solido.

A figura a seguir indica a localizag&o do disco de estado solido 2280 que est4 instalado na primeira ranhura M.2 e fornece uma
representacgao visual do procedimento de instalag&o.

Passo

Alinhe o entalhe no disco de estado sélido 2280 com a patilha na ranhura do disco de estado solido.

Deslize firmemente o disco de estado sélido 2280 para dentro da respetiva ranhura, inclinando-o.

Alinhe o orificio do parafuso no disco de estado sélido com o orificio do parafuso no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

FN N

Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido 2280 ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servico.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar o suporte de montagem do disco de estado sélido na primeira
ranhura M.2

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagdo do suporte de montagem do disco de estado sdélido
quando volta a colocar um disco de estado sélido M.2 2230 com um disco de estado solido M.2 2280 na primeira ranhura M.2.
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A imagem a seguir fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo do suporte de montagem do disco de estado sélido
quando volta a colocar um disco de estado sélido M.2 2280 com um disco de estado sélido M.2 2230 na primeira ranhura M.2.

Passo
1.

Deslize e retire o suporte de montagem do disco de estado sélido da ranhura do suporte de montagem no conjunto do teclado e
descanso para os pulsos.

Rode o suporte de fixag&o do disco de estado solido 180 graus.

Deslize o suporte de montagem de estado sélido para o interior da ranhura de montagem no conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Instale o disco de estado solido 2230 ou o disco de estado sélido 2280, o que se aplicar.

Disco de estado sdlido — ranhura M.2 dois

Retirar o disco de estado sélido 2230 da segunda ranhura M.2

Pré-requisitos

@l NOTA: A segunda ranhura M.2 suporta apenas o disco de estado sélido 2230.
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NOTA: Este procedimento aplica-se exclusivamente a computadores entregues com um disco de estado sélido 2230 instalado na

®

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
@l NOTA: Os discos de estado solido s&o frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco de estado slido.

segunda ranhura M.2.

NOTA: Para evitar perda de dados, ndo retire o disco de estado sélido enquanto o computador estiver em estado de suspensdo
ou ligado.

2. Entre no Modo de Servigo.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do disco de estado solido 2230 que esta instalado na segunda ranhura M.2 e fornece uma
representacgao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido e a respetiva blindagem térmica ao conjunto do teclado e descanso para 0s

pulsos.
Deslize e levante a blindagem térmica do disco de estado solido do respetivo disco.
Deslize o disco de estado sdlido para o retirar da segunda ranhura M.2.

Instalar o disco de estado sélido 2230 na segunda ranhura M.2

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

®
®
)

NOTA: Os discos de estado solido s&o frageis. Tenha muito cuidado quando manusear o disco de estado sdlido.

NOTA: A segunda ranhura M.2 suporta apenas o disco de estado solido 2230.

NOTA: Este procedimento aplica-se exclusivamente a computadores entregues com um disco de estado solido 2230 instalado na
segunda ranhura M.2.

A figura a seguir indica a localizagdo do disco de estado sélido 2230 que esta instalado na segunda ranhura M.2 e fornece uma
representacédo visual do procedimento de instalagéo.

Retirar e instalar componentes
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Passo

Alinhe o entalhe no disco de estado sélido 2230 com a patilha na segunda ranhura M.2 na placa de sistema.
Deslize o disco de estado sdélido 2230 na segunda ranhura M.2 na placa de sistema.
Cologue a blindagem térmica do disco de estado sélido no respetivo disco.

Ao =

Alinhe o orificio do parafuso na blindagem térmica do disco de estado solido com o orificio do parafuso no conjunto do teclado e
descanso para 0s pulsos.

B. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado solido e a respetiva blindagem térmica ao conjunto do teclado e descanso
para 0s pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servico.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Placa de rede sem fios

Retirar a placa sem fios

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Entre no Modo de Servigo.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da placa sem fios e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

1x
M2x3

Passo

1. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa sem fios a prépria placa e a placa de sistema.
2. Retire o suporte da placa sem fios da respetiva placa.

3. Desligue os cabos da antena da placa sem fios.

4. Deslize € retire a placa sem fios da respetiva ranhura.

Retirar e instalar componentes
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Instalar a placa sem fios

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa sem fios e fornece uma representagao visual do procedimento de instalag&o.

1x
M2x3

Passo
1. Ligue os cabos da antena & placa sem fios.

A tabela seguinte apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa sem fios suportada pelo computador.

Tabela 2. Esquema de cores dos cabos da antena

Conectores na placa Cor do cabo de antena | Marca de serigrafia

sem fios

Principal Branco PRINCIPAL A (tridngulo branco)
Auxiliar Preto AUX A (tridngulo preto)
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Alinhe o entalhe na placa sem fios com a patilha na respetiva ranhura na placa de sistema.
Deslize e insira, de forma inclinada, a placa sem fios na respetiva ranhura na placa de sistema.

oMo

Volte a colocar o parafuso (M2X3) que fixa o suporte da placa sem fios a placa sem fios e a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servigo.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ventoinha

Retirar a ventoinha

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Entre no Modo de Servico.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacdo da ventoinha e fornecem uma representacgéo visual do processo de remocéao.

v

2x
M2x3

Passo

1. Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.
2. Retire os dois parafusos (M2x3) que seguram a ventoinha ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Retirar e instalar componentes

Alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa sem fios com o orificio do parafuso na placa sem fios e na placa de sistema.
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3. Levante a ventoinha do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a ventoinha

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da ventoinha e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagao.

v

2x
M2x3

Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento, cologue a ventoinha no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) para fixar a ventoinha ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
3. Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servico.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

A remocio da bateria de célula tipo moeda repde as definicdes do programa de configuracdao do BIOS para a
predefinicdo. Recomenda-se que anote as definicoes do programa de configuracdo do BIOS antes de retirar a bateria
de célula tipo moeda.

2. Entre no Modo de Servico.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens seguintes indicam a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.

Passo

1. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de E/S.

2. Com a extremidade achatada de um instrumento de pléastico pontiagudo, descole a bateria de célula tipo moeda do conjunto do teclado
e descanso para 0s pulsos.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Retirar e instalar componentes 37



Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

-4

AFTPBO4AFTP8OS \prraa03

s
4
a
S
1
o
1

3
8
2

g

eee S0

canz ®ee C708

Passo
1. Cole a bateria de célula tipo moeda na ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
2. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de E/S.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servigo.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

AVISO: Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os 6leos da pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de Ihe tocar.

2. Entre no Modo de Servigo.
3. Retire a tampa da base.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do dissipador de calor e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Pela ordem inversa sequencial (como indicado no dissipador de calor), desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador
de calor a placa de sistema.

2. Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.

Instalar o dissipador de calor

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Um alinhamento incorreto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

@ NOTA: Se substituir a placa de sistema ou o dissipador de calor, utilize a almofada/massa térmica fornecida com o kit para garantir
que a condutividade térmica € alcangada.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalagado.
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Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa de sistema.

2. Por ordem sequencial (como indicado no dissipador de calor), aperte os quatro parafusos integrados que fixam o dissipador de calor a
placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servigo.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Suporte da porta de rede

Retirar o suporte da porta de rede

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Entre no Modo de Servigo.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do suporte da porta de rede e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo
1. Retire os dois parafusos (M2x5) que fixam o suporte da porta de rede a placa de E/S.
2. Levante o suporte da porta de rede para o retirar da placa de E/S.

Instalar o suporte da porta de rede

Pré-requisitos

Se estiver a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalac&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do suporte da porta de rede e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalac&o.
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Passo

1. Cologue o suporte da porta de rede na placa de E/S.
2. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da porta de rede com os orificios dos parafusos na placa de E/S.
3. Volte a colocar os dois parafusos (M2x5) que fixam o suporte da porta de rede a placa de E/S.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servigo.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa de E/S

Retirar a placa de E/S

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Entre no Modo de Servico.

Retire a tampa da base.

Retire o suporte da porta de rede.

Ao e

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagéo da placa de E/S e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Instalar a placa de E/S

Retire os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradiga esquerda ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Abra a dobradiga do ecra num angulo de 90 graus.

Abra o trinco e desligue o cabo do botdo de alimentagéo com leitor de impressdes digitais da placa de E/S.

Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de E/S.

Descole a fita adesiva que fixa o cabo da placa de E/S a respetiva placa.

Abra o trinco e desligue o cabo da placa de E/S da respetiva placa.

Retire o parafuso (M2x2) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Levante a placa de E/S e retire-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da placa de E/S e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1.
2.
3.
4.

© ® N o

Deslize a placa de E/S para dentro das ranhuras no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Alinhe o orificio do parafuso na placa de E/S com o orificio do parafuso no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Volte a colocar o parafuso (M2x2) que fixa a placa de E/S ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Ligue o cabo do bot&o de alimentagdo com leitor de impressées digitais opcional ao conector na placa de E/S e feche o trinco para
fixar o cabo.

Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de E/S.

Ligue o cabo da placa de E/S a respetiva placa e feche o trinco para fixar o cabo.
Cole a fita adesiva que fixa o cabo da placa de E/S a respetiva placa.

Feche a dobradica esquerda do ecra.

Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradica esquerda do ecré ao conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

Passos seguintes

1.

2.
3.
4

Instale o suporte da porta de rede.

Instale a tampa da base.

Saia do Modo de Servico.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalantes

Retirar as colunas

Pré-requisitos

1.

2.
3.

44

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Entre no Modo de Servigo.
Retire a tampa da base.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo das colunas e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.

Passo

1. Abra o trinco e desligue o cabo de retroiluminacgdo do teclado, o cabo do teclado e o cabo do painel tatil da placa de sistema.

2. Anote o percurso do cabo da coluna e retire o cabo da coluna das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para
0s pulsos.

3. Descole a fita adesiva que fixa 0 cabo da coluna ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
4. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.
B. Levante as colunas, juntamente com o respetivo cabo, e retire-as do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar as colunas

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizacdo da coluna e fornece uma representacdo visual do procedimento de instalagao.
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Passo

1. Utilizando os postes de alinhamento e as ilhoses de borracha, cologue as colunas nas ranhuras no conjunto do teclado e descanso para
0s pulsos.

2. Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

3. Encaminhe o cabo das colunas ao longo das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

4. Ligue o cabo da retroiluminag&o do teclado, o cabo do teclado e o cabo do painel tatil aos respetivos conetores na placa de sistema e
feche o trinco para fixar o cabo.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servico.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Painel tatil

Retirar o painel tatil

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.
8. Retire a bateria.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do painel tatil e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

Retire os trés parafusos (M1.6x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Descole a fita adesiva que fixa o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Levante o suporte do painel tatil retirando-o do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Retire os dois parafusos (M2x1.8) que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Descole as fitas adesivas que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

NoOoON N~

Levante o painel tatil juntamente com o respetivo cabo, e retire-os do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar o painel tatil

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do painel tatil e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.

Retirar e instalar componentes
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Passo
1. Deslize o painel tatil para dentro da ranhura no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

NOTA: Vire o computador ao contrario e abra o ecré. Certifique-se de que o painel tatil estd uniformemente alinhado ao longo dos
quatro lados.

V) ® X)
X

Volte a colocar os dois parafusos (M2x1.8) que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Cole as fitas adesivas que fixam o painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do painel tatil com os orificios no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Volte a colocar os trés parafusos (M1.6x2) que fixam o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Cole a fita adesiva que fixa o suporte do painel tatil ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

N oo hoNN

Deslize o cabo do painel tatil para dentro do respetivo conector e feche o trinco para fixar o cabo.

Passos seguintes

1. Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, o que se aplicar.
2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Conjunto do ecra

Retirar o conjunto do ecra

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Entre no Modo de Servico.
3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagcdo do conjunto do ecré e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

Retire a fita adesiva que fixa o cabo de video a placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.

Retire os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradica esquerda do ecré a placa de sistema.
Retire os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradica direita do ecré a placa de sistema.
Abra as dobradigas do ecrd num angulo de 90 graus.

SN B NIFSEN I

Deslize cuidadosamente o conjunto do teclado e descanso para os pulsos para o retirar do conjunto do ecré.

Instalar o conjunto do ecra

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o do conjunto do ecré e fornece uma representag&o visual do processo de instalagéo.
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Passo

1. Deslize o conjunto do ecréd em angulo e cologue o conjunto do ecra no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
2. Utilizando os postes de alinhamento, feche as dobradigas do ecra.

3. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradiga direita do ecra a placa de sistema.

4. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradica esquerda do ecra a placa de sistema.

B. Deslize o cabo de video para o conector na placa de sistema e prima o trinco para prender o cabo.

6. Cole a fita adesiva que prende o cabo de video a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servigo.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Botao de alimentacao com leitor de impressoées digitais
opcional

Retirar o botao de alimentacao com leitor de impressoées digitais
opcional

Pré-requisitos

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Entre no Modo de Servigo.

Retire a tampa da base.

Retire a placa de E/S.

Do =

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do botao de alimentacdo com leitor de impressdes digitais opcional e fornecem uma
representacao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o botdo de alimentagdo com leitor de impressodes digitais opcional ao conjunto do teclado e
descanso para os pulsos.

2. Levante o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional para o retirar do conjunto do teclado e descanso para os
pulsos.

52 Retirar e instalar componentes



Instalar o botao de alimentacao com leitor de impressoées digitais
opcional
Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional e fornece uma representagéo
visual do procedimento de instalagéo.

L ]

1x
M2x3

Passo

1. Alinhe e coloque o botao de alimentag&o com leitor de impressdes digitais opcional no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

2. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o bot&o de alimentacdo com leitor de impressées digitais opcional ao conjunto do teclado e
descanso para os pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a placa de E/S.

2. Instale a tampa da base.

3. Saia do Modo de Servico.

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador de corrente

Retirar a porta do transformador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Entre no Modo de Servigo.
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3. Retire a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da porta do transformador e fornecem uma representacgao visual do procedimento de remog&o.

4

3x
M2.5x4.5

Retire os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradica direita do ecra a placa de sistema.
Abra a dobradiga do ecrd num angulo de 90 graus.
Retire o cabo da porta do transformador da placa de sistema.

Retire o cabo da porta do transformador das guias de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.

1
2
3
4. Descole a fita que segura o cabo da porta do transformador a placa de sistema.
5
6

Levante a porta do transformador, juntamente com o respetivo cabo, e retire-os do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a porta do transformador

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o da porta do transformador e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.

Cologue a porta do transformador e o respetivo cabo dentro da ranhura no conjunto do teclado e descanso para 0s pulsos.
Encaminhe o cabo da porta do transformador ao longo da guia de encaminhamento no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Cole a fita que segura o cabo da porta do transformador a placa de sistema.

Ligue o cabo da porta do transformador a placa de sistema.

Feche a dobradica direita do ecra e alinhe os orificios desta dobradiga com os orificios dos parafusos na placa de sistema e no conjunto
do teclado e descanso para os pulsos.

2

Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradica direita do ecré a placa de sistema e ao conjunto do teclado e
descanso para 0s pulsos.

Passos seguintes

1. Instale a tampa da base.
2. Saia do Modo de Servigo.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos
1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

@ NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Ao voltar a colocar a placa de sistema, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

@ NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizagdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os
cabos corretamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

2. Retire a tampa da base.

3. Retire a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, conforme aplicavel.
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Retire o médulo de memdria.

Retire o disco de estado soélido M.2 2280 ou o disco de estado solido M.2 2230 da primeira ranhura M.2, conforme aplicavel.
Retire o disco de estado solido M.2 2230 da segunda ranhura M.2, conforme aplicavel.

Retire a placa sem fios.

Retire a ventoinha.

Retire o dissipador de calor.

©©N®o A

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Quando retirar a placa de sistema para substituir/aceder a outras pegas, a placa de sistema pode ser removida e instalada
com o dissipador de calor anexado para simplificar o procedimento e preservar a ligagdo térmica entre a placa de sistema e 0
dissipador de calor.

A imagem a seguir indica os conectores na placa de sistema.

Figural. Conectores da placa de sistema

Conector do cabo de video

Conector do cabo da porta do transformador
Conector do cabo da retroiluminagdo do teclado
Conector do cabo do teclado

Conector do cabo do painel tatil

Conector do cabo da bateria

Conector do cabo da ventoinha

Conector do cabo da coluna

Conector do cabo da placa de E/S

©C®NDOA NN

As imagens a seguir indicam a localizagdo da placa de sistema e fornecem uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Passo

Retire os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradiga direita do ecr& ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Abra a dobradica direita do ecra num angulo de 90 graus.

Retire a fita adesiva que fixa o cabo de video a placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo de video da placa de sistema.

Descole a fita adesiva e desligue o cabo da porta do transformador da placa de sistema.

Retire os dois parafusos (M2x4) que fixam o suporte USB Type-C a placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo de retroiluminagéo do teclado da placa de sistema.

Abra o trinco e desligue o cabo do teclado da placa de sistema.

© O NN NN 2

Abra o trinco e desligue o cabo do painel tatil da placa de sistema.

—
o

. Desligue o cabo da coluna da placa de sistema.

11. Descole a fita adesiva e desligue o cabo da placa de E/S da placa de sistema.

12. Retire os trés parafusos (M2x2) que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
13. Levante a placa de sistema e retire-a do conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

®
®

NOTA: Quando substituir/aceder a outras pegas, a placa de sistema pode ser removida e instalada com o dissipador de calor anexado
para simplificar o procedimento e preservar a ligacdo térmica entre a placa de sistema e o dissipador de calor.

NOTA: A Etiqueta de Servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa de sistema.
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@ NOTA: Quando se substitui a placa de sistema, todas as alterac¢des feitas no BIOS com o programa de configuragcdo do BIOS s&o
eliminadas. Deve fazer novamente as alteragdes adequadas depois de voltar a colocar a placa de sistema.

A imagem a seguir indica os conectores na placa de sistema.

1 2
B |
g
E_
&
-
J—‘M 22 L
e R — ™
9 8 7 6 5 4 3

Figura2. Conectores da placa de sistema

1. Conector do cabo de video

2. Conector do cabo da porta do transformador

3. Conector do cabo da retroiluminagdo do teclado
4. Conector do cabo do teclado

B. Conector do cabo do painel tatil

6. Conector do cabo da bateria

7. Conector do cabo da ventoinha

8. Conector do cabo da coluna

9. Conector do cabo da placa de E/S

A

imagem a seguir indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

Alinhe e cologue a placa de sistema no conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Volte a colocar os trés parafusos (M2x2) que fixam a placa de sistema ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.
Ligue o cabo do ecré a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

Cole a fita adesiva que prende o cabo de video a placa de sistema.

Ligue o cabo da porta do transformador a placa de sistema.

Cole a fita que segura o cabo da porta do transformador a placa de sistema.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da porta USB Type-C com os orificios dos parafusos na placa de sistema.
Volte a colocar os dois parafusos (M2x4) que fixam o suporte da porta USB Type-C a placa de sistema.

© O NOOA NN 2

Ligue o cabo da retroiluminagéo do teclado a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.

—
o

. Ligue o cabo do teclado a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.
11. Ligue o cabo do painel tatil a placa de sistema e feche o trinco para fixar o cabo.
12. Ligue o cabo da coluna a placa de sistema.

Retirar e instalar componentes

61



13. Ligue o cabo da placa de E/S a placa de sistema.

14. Cole a fita adesiva que fixa o cabo da placa de E/S a placa de sistema.

15. Feche a dobradica direita do ecra.

16. Volte a colocar os trés parafusos (M2.5x4.5) que fixam a dobradiga direita do ecra ao conjunto do teclado e descanso para os pulsos.

Passos seguintes

Instale o dissipador de calor.

Instale a ventoinha.

Instale a placa sem fios.

Instale o disco de estado soélido M.2 2280 ou o disco de estado sélido M.2 2230 na primeira ranhura M.2, conforme aplicavel.
Instale o disco de estado solido M.2 2230 na segunda ranhura M.2, conforme aplicavel.

Instale o médulo de memoéria.

Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, o que se aplicar.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

©ENDOA NN

Conjunto do teclado e descanso para os pulsos

Retirar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa da base.

3. Retire a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, conforme aplicavel.

4. Retire 0 médulo de memoria.

B. Retire o disco de estado sélido M.2 2280 ou o disco de estado sélido M.2 2230 da primeira ranhura M.2, conforme aplicavel.
6. Retire o disco de estado solido M.2 2230 da segunda ranhura M.2, conforme aplicavel.

7. Retire a placa sem fios.

8. Retire a ventoinha.

9. Retire a bateria de célula tipo moeda.

10. Retire a placa de E/S.

1. Retire a placa de sistema.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser removida em conjunto com o dissipador de calor.

12. Retire o bot&o de alimentagédo com leitor de impressdes digitais opcional.
13. Retire a porta do transformador.

14. Retire as colunas.

15. Retire o painel tatil.

16. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

Depois de executar os passos dos pré-requisitos, resta o conjunto do teclado e descanso para o0s pulsos.
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Instalar o conjunto do teclado e descanso para os pulsos

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

Cologue o conjunto do teclado e descanso para os pulsos numa superficie plana.
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Passos seguintes

Instale o conjunto do ecréa.

Instale o painel tatil.

Instale as colunas

Instale a porta do transformador.

Instale o bot&o de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional.
Instale a placa de sistema.

S PN SR

@l NOTA: A placa de sistema pode ser instalada em conjunto com o dissipador de calor.

7. Instale a placa de E/S.

8. Instale a ventoinha.

9. Instale a bateria de célula tipo moeda.

10. Instale a placa sem fios.

1. Instale o disco de estado solido M.2 2280 ou o disco de estado sélido M.2 2230 na primeira ranhura M.2, conforme aplicavel.
12. Instale o disco de estado sélido M.2 2230 na segunda ranhura M.2, conforme aplicavel.

13. Instale o mddulo de memodria.

14. Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, o que se aplicar.

15. Instale a tampa da base.

16. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Controladores e transferéncias

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Topicos

Transferir os controladores

Transferir os controladores

Passo

1.
2.
3.

N o o N

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.
Insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submeter.

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a fungao de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Cligue em Controladores e Transferéncias.

Clique no botado Detetar Controladores.

Reveja e concorde com os Termos e condi¢des de utilizagdo do SupportAssist e, depois, clique em Continuar.
Se necessario, o0 computador comega a transferir e instalar 0 SupportAssist.

@l NOTA: Reveja as instrugdes no ecra para ficar a saber as instrugdes especificas do browser.

Cliqgue em Visualizar os Controladores do Meu Sistema.

Clique em Transferir e Instalar para transferir e instalar as atualizagdes de todos os controladores detetados no seu computador.

Selecione um local onde guardar os ficheiros.

Quando pedido, aprove os pedidos de Controlo da Conta de Utilizador para fazer alteragdes ao sistema.

A aplicagdo instala todos os controladores e atualizagdes identificadas.

@ NOTA: Nem todos os ficheiros podem ser instalados automaticamente. Reveja o resumo da instalag&o para identificar se &
necesséria a instalacdo manual.

Para fazer a transferéncia e instalagdo manuais, clique em Categoria.

Na lista pendente, selecione o controlador preferencial.

Clique em Transferir para transferir o controlador para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

Faca duplo clique no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecré para instalar o controlador.
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Configuracao do sistema

N3o altere as definicées do programa de configuracédo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que anote as informagdes do ecrd de configuragéo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragéo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade da unidade de
disco rigido.

Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.
Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Topicos

e Descrigao geral do BIOS

¢ Entrar no programa de configuracdo do BIOS

*  Teclas de navegagéo

¢ Sequéncia de Arranque

*  Configuragdes Avangadas ou de Engenharia

e SupportAssist system resolution

*  Opcgdes da configuracédo do sistema

¢ Atualizacdo do BIOS

e Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuragdo do sistema) e do sistema

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

Sobre esta tarefa

Ligue (ou reinicie) o computador e prima de imediato a tecla F2.

Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das opgdes de Configuragéo do sistema, as alteragdes efetuadas séo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.

Teclas Navegacio

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
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Teclas Navegacio

Separador Desloca para a érea de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecra principal ird ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar

diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando
é apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuracdo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla F12.

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagndstico. As

op¢des do menu de arranque s&o:

NIC ON-BOARD (IPV4)
NIC ON-BOARD (IPV6)

Gestor de Arranque do Windows
Arrangue da UEFI HTTPs
UEFI RST BC711 NVMe SK hynix 256 GB DOBN6093129YBH26

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgéo para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Configuracées Avancadas ou de Engenharia

Tabela 3. Configuracdes Avancadas ou de Engenharia

Opciéo

Descricdo

ASPM

Automatico—Predefinicdo
Apenas L1

Desativado

LOs e L1

Apenas LOs

LinkSpeed PCle

Automatico—Predefinicdo
1.2 geracao
2.9 geracdo
3.2 Geracdo

SupportAssist system resolution

Tabela 4. SupportAssit System Resolution

Opcéo

Descricédo

Limiar de Recuperacado
Automatica do SO

A opgao de configuragéo Limiar de configuracdo automatica do SO controla o fluxo do arranque
automético para a consola SupportAssist System Resolution e a Ferramenta Dell OS Recovery.

Escolha uma das seguintes opgoes:

e DESLIGADO

o 1

e 2 — predefinicdo
e 3

Recuperacéo do SO com o
SupportAssist

Permite recuperar o SupportAssist OS Recovery (desativado por predefinicdo).

Configuracédo do sistema

67



Opcoes da configuracao do sistema

@ NOTA: Dependendo deste computador e dos dispositivos instalados, os artigos que est&o listados nesta sec¢&o podem ou ndo ser

apresentados.

Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema

Descricdo geral

68

Verséo do BIOS

Etiqueta de Servico
Etiqueta de Ativo

Etiqueta de Propriedade
Data de Producgéo

Data de Propriedade
Caodigo de Servigo Expresso

Etiqueta de Propriedade

Atualizacdo de Firmware Assinada

Bateria

Principal

Nivel da Bateria

Estado da Bateria

Integridade

Transformador CA
Informacdes do Processador
Tipo de Processador
Velocidade Maxima do Reldgio
Contagem de Nucleos

Cache L2 do Processador

ID do Processador

Cache L3 do Processador
Velocidade Atual do Reldgio
Velocidade Minima do Relégio
Versdo do Microcédigo

Preparado para a Tecnologia de
Hiperprocessamento Intel

Tecnologia de 64 Bits
Informacdes da memoria
Memoria Instalada
Memria Disponivel
Velocidade de Memdria
Modo de Canal de Memoria
Tecnologia de Memodria

DIMM_SLOT 1

Configuracédo do sistema

Mostra o nimero da versdo do BIOS.

Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.
Mostra a Etiqueta de Inventario do computador.
Mostra a etiqueta de propriedade do computador.
Mostra a data de produgéo do computador.

Mostra a data de propriedade do computador.
Mostra o cédigo de servigo expresso do computador.
Mostra a etiqueta de propriedade do computador.
Mostra se a atualizag&o de firmware assinada esta ativada.
Mostra as informagdes da integridade da bateria.
Mostra a bateria principal.

Mostra o nivel da bateria.

Mostra o estado da bateria.

Mostra a integridade da bateria.

Mostra se esta instalado um transformador CA.

Mostra o tipo de processador.

Mostra a velocidade maxima do relégio do processador.
Mostra o nimero de nulcleos no processador.

Mostra o tamanho da Cache L2 do processador.
Mostra o cédigo de identificagdo do processador.
Mostra o tamanho da Cache L3 do processador.
Mostra a velocidade do relégio do processador atual.
Mostra a velocidade minima do reldgio do processador.
Mostra a verséo do microcddigo.

Mostra se o processador esté preparado para a tecnologia de Hiperprocessamento
(HT) Intel.

Mostra se a tecnologia de 64 bits é utilizada.

Mostra a meméria total instalada no computador.
Mostra a meméria total disponivel do computador.
Mostra a velocidade da meméria.

Mostra o modo de canal Unico ou duplo.

Mostra a tecnologia que ¢ utilizada para a meméria.

Mostra a capacidade da memoria instalada na primeira ranhura DIMM.




Tabela 5. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Informacdes do sistema (continuacéo)

Descricdo geral

DIMM_SLOT 2

Informacdes dos Dispositivos
Tipo de Painel

Controlador de Video

Memria de Video

Verséao do BIOS de Video
Resolucdo Nativa

Controlador de Audio
Dispositivo Wi-Fi

Dispositivo Bluetooth

Endereco LOM MAC

Mostra a capacidade da meméria instalada na segunda ranhura DIMM.

Mostra o tipo de painel do computador.

Mostra as informacgdes da placa grafica do computador.
Mostra as informagdes da meméria do video do computador.
Mostra a verséo do BIOS do video do computador.
Resolucdo Nativa

Controlador de Audio

Dispositivo Wi-Fi

Dispositivo Bluetooth

Mostra o enderego MAC Unico para o computador.

Tabela 6. Opcdes de configuracédo do sistema — menu Configuracdo de Arranque

Opcodes de arranque

Sequéncia de Arranque

Modo de Arranque: Apenas UEFI
Seqguéncia de Arranque
Arranque Seguro

Ativar Arranque Seguro

Modo de Arranque Seguro

Gestdo de Chaves Especializadas

Ativar Modo Personalizado

Gestdo de Chaves de Modo Personalizado

Opcdes de Arranque Avancadas

Ativar a Pilha de Rede UEFI

Mostra o modo de arranque deste computador.

Mostra a sequéncia de arranque.

Garante que o sistema arranca utilizando apenas o software de arranque validado.

As alteragdes ao modo de funcionamento de Arranque Seguro modificam o
comportamento do Arranque Seguro de modo a permitir a avaliagdo das assinaturas
do controlador UEFI.

e Modo implementado — Predefini¢do: LIGADO
e Modo de Auditoria — Predefinicdo: DESLIGADO

Ativa ou desativa a manipulagéo das bases de dados de chaves de seguranga PK,
KEK, db e dbx.

Predefinicdo: OFF.

Predefinicdo: OFF.

Ativa ou desativa a Pilha de Rede UEFI.
Predefinicdo: PK

Tabela 7. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Dispositivos Integrados

Configuracédo do Sistema

Data/Hora

Data

Hora

Camara

Define a data do computador no formato MM/DD/AAAA. As alteragdes a opgédo da
data s&o aplicadas imediatamente.

Define a hora do computador no formato de 24 horas em HH/MM/SS. Pode alternar
entre o reldgio de 12 horas e de 24 horas. As alteragdes a opgdo da hora s&o
aplicadas imediatamente.

Ativa ou desativa a cdmara.
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Tabela 7. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Dispositivos Integrados (continuacao)

Configuracéo do Sistema
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Ativar Camara

Ativar Audio

Ativar Microfone

Ativar Coluna Interna

Configuracdo USB

Ativar Portas USB Externas

Ativar Suporte de Arranque USB

Desativar o Tunelamento PCIE USB4

Apenas Video/Alimentagdo nas portas Tipo C

Operacdo SATA

Discos

M.2 PCle SSD-0/SATA-2
SATA-0

Informagdes do Disco
Dispositivos Diversos

Ativar Camara

lluminag¢&o do Teclado

Tempo de Espera Excedido da
Retroiluminagdo do Teclado com CA

Tempo de Espera Excedido da
Retroiluminagdo do Teclado com Bateria

Ecréa Tatil

Configuracdo do sistema

Predefini¢cdo: ON.

Ativa ou desativa todos os controladores de dudio integrado.

Predefinigdo: ON.

Ativa ou desativa o microfone.

Predefini¢cdo: ON.

Ativa ou desativa a coluna interna.

Predefinigdo: ON.

Ativa ou desativa as portas USB para estarem funcionais num ambiente de sistema
operativo.

Predefini¢cdo: ON.

Ativa ou desativa o arranque a partir de dispositivos de armazenamento em massa
USB, como disco rigido externo, disco 6tico e disco USB.

Predefinigdo: ON.

Ativa ou desativa o tunelamento USB4 PCle.
Predefinicado: OFF.

Limita a funcionalidade da porta Type-C apenas para video ou alimentagao.
Predefinigado: OFF.

Configura o modo de funcionamento do controlador integrado de disco rigido SATA.

Predefinicdo: RAID. O SATA esta configurado para suportar a tecnologia RAID (Intel
Rapid Restore).

Ativa ou desativa varios dispositivos on-board.

Predefini¢cdo: ON.

Predefini¢cdo: ON.

Mostra as informagdes sobre os vérios dispositivos on-board.
Ativa ou desativa diversos dispositivos on-board.

Ativa ou desativa a cAmara.

Predefinigdo: ON.

Configura o modo de funcionamento da funcionalidade de iluminag&o do teclado.

Predefini¢céo: Desativado. A iluminagdo do teclado estara sempre desligada.

Configura o valor do tempo de espera excedido para o teclado, quando um
transformador CA esté ligado ao computador. O valor do tempo de espera excedido
para a retroiluminagéo do teclado s6 entra em vigor se a retroiluminag&o estiver
ativada.

Predefini¢&o: 10 segundos.

Configura o valor do tempo de espera excedido para o teclado quando o computador
estéd a funcionar com a bateria. O valor do tempo de espera excedido para a
retroiluminag&o do teclado sé entra em vigor se a retroiluminag&o estiver ativada.

Predefini¢&o: 10 segundos.

Ativa ou desativa o ecré tatil para o sistema operativo.




Tabela 7. Opcoes de configuracdo do sistema — menu Dispositivos Integrados (continuacao)

Configuracéo do Sistema

@ NOTA: O ecra tatil funcionara sempre na configuragao do BIOS,
independentemente desta definig&o.

Predefinicdo: ON.

Tabela 8. Opcdes de configuracdao do sistema — menu de Armazenamento

Armazenamento

Interface de Armazenamento

Ativag&o da Porta Ativa ou desativa os discos on-board.

Predefinigdo: ON.

SMART Reporting

Ativar SMART Reporting Ativa ou desativa a opgéo S.M.A.R.T(Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology) no sistema.

Predefinicdo: OFF.

Informacdes do Disco

SSD-1M.2 PCle Fornece informagdes sobre o tipo e o dispositivo no computador.

Tabela 9. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Ecra

Armazenamento

Luminosidade do Ecra

Luminosidade com alimentacgado da bateria Define a luminosidade do ecrd quando o computador esta a funcionar com
alimentacdo da bateria.

Luminosidade com corrente alternada Define a luminosidade do ecrd quando o computador esta a funcionar com corrente
alternada.

EcoPower Ativa ou desativa o EcoPower que aumenta a autonomia da bateria, reduzindo a

luminosidade do ecra quando apropriado.

Predefinicdo: ON.

Logétipo de Ecra Completo Mostra o logétipo de ecrd completo se a imagem corresponder a resolug&o do ecra.
Predefinicdo: OFF.

Tabela 10. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Ligacdo

Ligacao

Configuracdo do controlador de rede

NIC Integrado Permite que as funcionalidades dos sistemas de rede anteriores ao SO e de SO inicial
utilizem quaisquer NIC ativados.

Ativado com PXE: Predefinicdo

Ativar Dispositivo Sem Fios Ativa ou desativa os dispositivos WLAN/Bluetooth internos.

WLAN Predefinicdo: ON.

Bluetooth Predefinicao: ON.

Ativar a Pilha de Rede UEFI Permite que as funcionalidades dos sistemas de rede anteriores ao SO e de SO inicial

utilizem quaisquer NIC ativados. Pode ser usado sem o PXE ligado.
Predefini¢cdo: ON.

Funcionalidade de Arranque de HTTP(s)
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Tabela 10. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Ligacdo (continuacdo)

Ligacdo

Arranque de HTTP(s) Esta plataforma tem capacidades de Arranque HTTP(s).
Predefini¢cdo: ON.

@ NOTA: E necessario o aprovisionamento do Certificado para ligar ao servidor de
Arranque HTTPs.

Tabela 11. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Gestdo de Energia

Gestdo de Energia

Configuracédo da Bateria Permite ao computador funcionar com alimentacdo da bateria durante as horas de
pico de utilizag&o de alimentac&o. Utilize as opgBes em baixo para impedir a utilizagdo
de corrente alternada entre determinadas horas de cada dia.

Predefinicdo: Adaptativo. As definicdes da bateria sdo otimizadas de modo adaptativo
com base no padréo tipico de utilizagdo da bateria.

Ativar Configuracdo de Carregamento Ativa a Configuracao do Carregamento Avancado da Bateria desde o inicio do dia até

Avancado da Bateria um periodo de trabalho especificado. O Carregamento Avancado da Bateria maximiza
o0 estado de funcionamento da bateria, suportando, ao mesmo tempo, uma utilizacdo
intensa durante o dia de trabalho.

Predefinicdo: OFF.

Ativar Troca de Pico Permite ao sistema funcionar com energia da bateria durante as horas de pico de
consumo de energia elétrica.

Predefinicdo: OFF.

Gestdo Térmica Permite que a ventoinha de arrefecimento e a gestao de aquecimento do
processador ajustem o desempenho, o ruido e a temperatura do sistema.

Predefinic&do: Otimizado.

Ativar Suporte de Ativacdo por USB Ativa a possibilidade de os dispositivos USB reativarem o computador a partir do
modo de Suspensao, Hibernar e Desligado.

Predefinicdo: OFF.

Ativar a Reativacdo na Estacédo de Ativa a Estacao de Acoplamento Dell USB-C, quando ligada, para reativar o
Acoplamento Dell USB-C computador a partir do modo de Suspenséo, Hibernag&o ou Desligado.

Predefini¢c&o: ON.

Bloquear Suspenséao Impede o computador de entrar no modo de Suspenséo (S3) no sistema operativo.
Predefinicdo: OFF.

@ NOTA: Se estiver ativado, 0 computador ndo entra em suspensao, o Intel Rapid
Start sera automaticamente desativado e a opgéo de alimentagéo do sistema
operativo estarg em branco se tiver sido definido para Suspensao.
Interruptor da Tampa
Permitir Interruptor da Tampa Ativa ou desativa o interruptor da tampa.

Predefini¢c&o: ON.

Ligagdo com Abertura da Tampa Permite ao computador ligar-se a partir do estado de desligado sempre que se abre a
tampa.
Predefinicdo: ON.

Tecnologia Intel Speed Shift Ativa ou desativa o suporte da Intel Speed Shift Technology que permite ao sistema
operativo selecionar automaticamente o desempenho adequado do processador.

Predefini¢c&o: ON.
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Tabela 12. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Seguranca

Seguranca

TPM 2.0 Security
Seguranga TPM 2.0 Ligada

Ignorar PPl para Comandos de Ativagéo

Ignorar PPl para Comandos de Desativagdo

Ativar Atestado

Ativar Armazenamento de Chaves

SHA-256

Limpar

Ignorar PPI para Limpar Comandos

Estado TPM

Reducédo de Seguranca SMM

Limpeza de Dados no Arranque Seguinte

Iniciar Limpeza de Dados

Absolute

Seguranga do Caminho de Arranque UEFI

Ativa ou desativa as opgdes de seguranca TPM 2.0.

Por predefinicdo, a opgdo Seguranca TPM 2.0 Ligada esta ativada.

Permite que o SO ignore os pedidos do utilizador de PPI do BIOS durante a emisséo
dos comandos de ativagéo de PPl do TPM.

Por predefinicdo, a opgéo Ignorar PPl para Comandos de Ativacdo esta
desativada.

Permite que o SO ignore os pedidos de utilizador BIOS PPI durante a emiss&o de
comandos de desativar o TPM PPI.

Por predefinicdo, a opgéo Ignorar PPl para Comandos de Desativacao esta
desativada.

Permite controlar se a Hierarquia de Atestado Trusted Platform Module (TPM) esté
disponivel para o sistema operativo.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Atestado est3 ativada.

Permite controlar se a Hierarquia de Armazenamento Trusted Platform Module
(TPM) esté disponivel para o sistema operativo.

Por predefinicdo, a opgéo Ativar Armazenamento de Chaves esta ativada.

O BIOS e o TPM ir&o utilizar o algoritmo hash SHA-256 para aumentar as medidas
nos TPM PCRs durante o arranque do BIOS.

Por predefinicdo, a opgdo SHA-256 esta ativada.

Permite limpar as informagdes do proprietério do TPM e volta a colocar o TPM no
estado predefinido.

Por predefinigéo, a opcdo Limpar esté desativada.

Controla a Interface de Presenga Fisica (PPIl) do TPM.

Por predefinicdo, a opgéo Ignorar PPI para limpar Comandos esté desativada.

Ativa ou desativa o TPM. Este é o estado de funcionamento normal para o TPM
quando pretende utilizar o seu leque completo de capacidades.

Por predefinigéo, a opcdo Estado do TPM esta ativada.

Ativa ou desativa a Mitigagdo de Seguranga SMM.

Por predefinicdo, a opgéo esta ativada.

Ativa ou desativa a limpeza de dados no arrangue seguinte.

Por predefinigéo, a opcao esta ativada.

Ativa, desativa ou desativa permanentemente a interface do médulo do BIOS do
servigco opcional Absolute Persistence Module do software Absolute.

Por predefinicdo, a opgéo esta ativada.

Controla se 0 computador pede ou ndo ao utilizador para inserir a palavra-passe de
administrador (se definida) quando arranca um dispositivo de arranque UEFI a partir
do menu de arranque F12.

Por predefinicdo, a opgdo Sempre Exceto HDD Interno est ativada.
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Tabela 13. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu das Palavras-passe

Palavras-passe

Palavra-passe de Admin
Palavra-passe de Sistema
SSDO NVMe

Configuracdo de Palavra-passe

Mailisculas

MinUsculas

Digitos

Carateres Especiais

Carateres Minimos

Ignorar Palavra-passe

Alteracdes de Palavras-passe

Ativar Alteragdes de Palavra-passe sem Ser
pelo Admin

Configura, altera ou elimina a palavra-passe de administrador.
Configura, altera ou elimina a palavra-passe do computador.

Configura, altera ou elimina a palavra-passe do SSDO NVMe.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos uma letra maiuscula.

Por predefini¢éo, a opgdo esta desativada.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos uma letra mindscula.

Por predefinicdo, a opgéo esté desativada.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos um digito.

Por predefini¢éo, a opgdo esta desativada.

Reforga que a palavra-passe tem de conter pelo menos um carater especial.

Por predefinicdo, a opgéo esté desativada.

Define o nUmero minimo de carateres permitidos para a palavra-passe.

Quando ativada, solicita sempre as palavras-passe do computador e do disco rigido
interno quando o sistema ¢ ligado a partir do modo de desligado.

Por predefini¢éo, a opcdo Desativado esta ativada.

Ativa ou desativa a possibilidade de alterar a palavra-passe do computador e do disco
rigido sem necessidade da palavra-passe de administrador.

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

Bloqueio da Configuracdo do
Administrador

Ativar Bloqueio da Configuragéo de
Administrador

Permite aos administradores o controlo sobre a forma como os respetivos utilizadores

podem ou n&o aceder a configuragéo do BIOS.

Por predefinigéo, a opcao esté desativada.

Bloqueio da Palavra-passe Principal

Ativar Blogueio da Palavra-passe Principal

Quando ativado, ird desativar o suporte da palavra-passe principal.

Por predefini¢éo, a opgdo esta desativada.

Permitir Inversao de PSID Nao
Administrador

Ativa Permitir Reverter PSID Ndo-Admin

Controla o0 acesso a reversao da ID de Seguranca Fisica (PSID) dos discos rigidos
NVMe a partir da linha de comando Gestor da Seguranga Dell.

Por predefini¢&o, a opgdo esta desativada.

Tabela 14. Opc¢oes de configuracdo do sistema — menu Atualizacdo, Recuperacédo

Atualizacéo, Recuperacdo
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Atualizacdes do Firmware da Capsula
UEFI

Recuperacido do BIOS a partir do Disco
Rigido

Configuracédo do sistema

Ativa ou desativa as atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagéo de
cépsulas UEFI.

Por predefinigdo, a opgéo esté ativada.
Permite ao utilizador recuperar de determinadas condigées de BIOS corrompido a

partir de um ficheiro de recuperagéo no disco rigido principal do utilizador ou numa
pen USB externa.




Tabela 14. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Atualizacdo, Recuperacdo (continuacao)

Atualizacdo, Recuperacao

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.
Regresséo do BIOS

Permitir a Atualizagdo do BIOS para Versdo  Ativa ou desativa se o flash do firmware do computador para a versao anterior esta
Anterior blogueado.

Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

Recuperacdo do SO com o Ativa ou desativa o fluxo do arranque para a ferramenta SupportAssist OS Recovery
SupportAssist na ocorréncia de determinados erros do computador.

Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.

BIOSConnect Ativa ou desativa o Servigo de nuvem para recuperagdo do SO, se o sistema
operativo principal ndo conseguir arrancar depois de um nimero de falhas igual ou
superior ao valor especificado na opg¢éo de configuragdo do Limiar de Recuperagdo
Automatico do SO e o SO do Servigo local ndo arrancar ou ndo estiver instalado.

Por predefini¢&o, a opgao esta ativada.

Limiar de Recuperagdo Automatica do SO da Controla o fluxo do arranque automéatico para a Consola de Resolugéo do Sistema
Dell SupportAssist e para a Ferramenta Dell OS Recovery.

Por predefinicdo, o valor do limiar estéa definido para 2.

Tabela 15. Opc¢des de configuracdo do sistema — Menu Gestdo de Sistema

Gestdo de Sistema

Etiqueta de Servico Mostra a Etiqueta de Servigo do computador.

Etiqueta de Ativo Cria uma Etiqueta de Inventério do computador.
Comportamento CA

Reativag&o com Ligag&o a CA Ativa ou desativa a opc¢do de reativagédo com ligagdo a CA.

Por predefini¢éo, a opgdo esta desativada.

Hora de Ligacdo Automatica Permite configurar o computador para ligar automaticamente todos os dias ou numa
data e hora previamente selecionada. Esta opgédo s6 pode ser configurada se Auto On
Time estiver configurado para Todos os Dias, Dias Uteis ou Dias Selecionados.

Por predefinicdo, a opgéo estéa desativada.

Tabela 16. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu do Teclado

Teclado
Ativacdo de Numlock Ativa ou desativa a fungdo Numlock quando o computador arranca.
Por predefinicdo, a opgéo esté ativada.
Opcdes de Bloqueio de Fn Por predefini¢éo, a opgdo de bloqueio de Fn esté ativada.
Modo de Blogqueio o Modo de Blogueio Normal — Funcdes F1-F12 convencionais

e Modo de Bloqueio Secundério — Ativa as fungdes secundarias das teclas Fn.

Tabela 17. Opcées de configuracdo do sistema — menu Comportamento Pré-arranque

Comportamento do Pré-arranque

Avisos do Transformador

Ativar Avisos do Transformador Ativa ou desativa as mensagens de aviso durante o arranque quando forem detetados
transformadores com menor capacidade de poténcia.

Por predefinicdo, a opg¢éo esté ativada.
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Tabela 17. Opcdées de configuracdo do sistema — menu Comportamento Pré-arranque (continuacao)

Comportamento do Pré-arranque

Avisos e Erros

Avisos USB-C

Arranque Rapido

Aumentar Tempo de POST do BIOS

Ativa ou desativa a acdo gque pretende realizar quando deteta um aviso ou erro.
Por predefini¢édo, a opgdo Perguntar com Avisos e Erros esta ativada.
Ativa ou desativa as mensagens de aviso da estagdo de acoplamento.

Por predefinicdo, a opgédo Ativar Mensagens de Aviso da Estacéo de
Acoplamento esta ativada.

Ativa a configuragdo da velocidade do processo de arranque.

Por predefinigéo, a opcdo Exaustivo esté ativada.

Define o BIOS POST Time.

Por predefinicdo, a opgédo 0 segundos esté ativada.

Tabela 18. Opcdes de configuracdo do sistema — Menu Virtualizacao

Virtualizacdo

Tecnologia de Virtualizacéo Intel

Ativa a tecnologia de virtualizagdo da Intel
V1)

VT para E/S Direta

Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela Intel Virtualization Technology.

Por predefini¢c&o, a opgao esté ativada.

Especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela Intel Virtualization Technology para E/S Direta.

Por predefinigdo, a opgéo esté ativada.

Tabela 19. Opc¢des de configuracdo do sistema — menu Desempenho

Desempenho

Suporte de Varios Nucleos

NUcleos Ativos

Intel SpeedStep

Ativar a Tecnologia Intel SpeedStep

Controlo de Estados C

Ativar Controlo de Estado C

Tecnologia Intel Turbo Boost

Ativar Tecnologia Intel Turbo Boost

Tecnologia de Hiperprocessamento Intel

Ativar a Tecnologia de Hiperprocessamento
Intel

Permite alterar o nUmero de nucleos da CPU disponiveis para o sistema operativo.

Por predefini¢éo, a opcdo Todos os Nicleos esté ativada.

Permite ao computador ajustar dinamicamente a tensdo do processador € a
frequéncia de nucleo, reduzindo o consumo energético médio e a producgdo de calor.

Por predefinigdo, a opgéo esté ativada.

Ativa ou desativa os estados de suspenséo adicionais do processador.

Por predefini¢éo, a opgdo esté ativada.

Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost do processador.

Por predefinigdo, a opgéo esté ativada.

Ativa ou desativa o HyperThreading no processador.

Por predefini¢éo, a opgao esté ativada.
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Tabela 20. Opc¢oes de configuracdo do sistema — Menu Registos do Sistema

Registos do Sistema

Registo de Eventos do BIOS
Limpar Registo de Eventos do BIOS Mostra os eventos do BIOS.

Por predefinicdo, a opcdo Manter o Registo esta ativada.
Registo de Eventos Térmicos
Limpar Registo de Eventos Térmicos Mostra os eventos térmicos.

Por predefinicdo, a op¢cdo Manter o Registo esta ativada.
Registo de Eventos de Alimentacdo
Limpar Registo de Eventos de Alimentag&o Mostra eventos de alimentac&o.

Por predefinicdo, a opcdo Manter o Registo esta ativada.

Informacdes da licenca Mostra as informagdes da licenga do computador.

Atualizacdo do BIOS

Atualizar o BIOS no Windows

Passo

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Cligue em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servigo do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se n3o tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

(SIS IFN Y

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagédo do BIOS.
8. Faga duplo clique no icone do ficheiro de atualizagéo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Para mais informag®es sobre como atualizar o BIOS do sistema, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.

Atualizar o BIOS em Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema num computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte o artigo 000131486 da base de conhecimento
em www.dell.com/support.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB

Passo

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

2. Crie uma pen USB de arranque. Para mais informagdes, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.
3. Copie o ficheiro do programa de configuragdo do BIOS para a pen USB de arranque.
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Ligue a pen USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.
Reinicie o computador e prima a tecla F12.
Selecione a pen USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N o o b

Digite o nome do ficheiro do programa de configurag&o do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacédo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizagéo do BIOS.

Atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico F12

Atualize o BIIOS do computador com o ficheiro update.exe do BIOS que é copiado para uma pen USB FAT32 e inicie a partir do menu de
Arranque Unico F12.

Sobre esta tarefa
Atualizacédo do BIOS

Pode executar o ficheiro de at,ualizagéo do BIOS a partir do Windows com uma pen USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de Arranque Unico F12 no computador.

A maioria dgs computadores da Dell criados apég 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar o computador no menu de
Arranque Unico F12 para ver se a ATUALIZACAO FLASH BIOS esta listada como uma opgao de arranque no computador. Se a opgéo
estiver listada, ent&o o BIOS suporta esta opgéo de atualizagdo do BIOS.

@ NOTA: Apenas os computadores com a opgao Atualizagao Flash do BIOS no menu de Arranque Unico F12 podem utilizar esta
fungao.

Atualizar a partir do menu de Arranque Unico

Para atualizar o BIOS a partir do menu de Arranque Unico F12, precisa do seguinte:

Pen USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a pen n&o tem de ser inicializavel)

Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da pen USB
Transformador CA ligado ao computador

Bateria do computador funcional para realizar um flash ao BIOS

Realize os passos seguintes para executar o processo flash de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode nao arrancar se
desligar o computador.

Passo

1. Enquanto desligado, insira a pen USB onde copiou o flash numa porta USB do computador.

2. Ligue o computador e prima a tecla F12 para aceder ao menu de Arranque Unico, selecione a opgéo Atualizar BIOS com o rato ou
com as teclas de seta e, em seguida, prima Enter.
E mostrado o menu de flash do BIOS.

Cliqgue em Flash a partir do ficheiro.

Selecione o dispositivo USB externo.

Selecione o ficheiro e faga duplo clique no ficheiro de destino flash; em seguida, cligue em Submeter.
Cligue em Atualizar BIOS. O computador reinicia para realizar o flash do BIOS.

N o oA o

O computador ira reiniciar apés a concluséo da atualizagédo do BIOS.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 21. Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sess&o no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definigdes do BIOS do computador.
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Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados que estdo armazenados no computador se este nido estiver bloqueado ou
for deixado sem superviséao.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuragdo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracado do sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado esta em Nao Definido.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F12 imediatamente depois de ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca.

2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.

Pelo menos um carater especial: | "# 3% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ ] "_"{]}

Numerode O a 9.

Letras maiUsculas de A a Z.

Letras minusculas de a a z.

3. Digite a palavra-passe do sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe e cliqgue em OK.
4. Prima Esc e guarde as alteracdes conforme indicado na mensagem de contexto.

5. Prima Y para guardar as alteragoes.
O computador sera reinicializado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configurag&o do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e/ou de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuragdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Sobre esta tarefa

Para entrar na Configuracédo do Sistema, prima F12 imediatamente depois de ligar ou reiniciar o computador.

Passo
1. No ecréa BIOS de Sistema ou Configuracéo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca do Sistema.
2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.
3. Selecione Palavra-passe de Sistema, atualize ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

4. Selecione Palavra-passe de Configuracao, atualize ou elimine a palavra-passe de configuracdo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de Sistema e/ou Configuragéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se
eliminar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracdo, confirme a eliminacdo quando pedido.
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5. Prima a tecla Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as altera¢oes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Limpar as palavras-passe do BIOS (Configuracao do
sistema) e do sistema

Sobre esta tarefa

Para limpar as palavras-passe de sistema ou do BIOS, entre em contacto com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em
www.dell.com/contactdell.
NOTA: Para saber como repor as palavras-passe do Windows ou de aplicagdes, consulte a documentagéo que acompanha o

Windows ou a aplicag&o.
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Resolucao de problemas

Topicos

*  Manusear baterias de ides de litio recarregaveis inchadas

*  Diagnostico de Verificagéo de Desempenho de Pré-arranque de Sistema do Dell SupportAssist
*  Luzes de diagnéstico do sistema

. Recuperar o sistema operativo

e Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB

e Atualizar o BIOS no Windows

e  Opcoes de recuperagéo e backup de suportes de dados

¢ Ciclo de alimentagéo Wi-Fi

*  Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Manusear baterias de ides de litio recarregaveis
inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um tipo de bateria de ides de Litio € a bateria de iGes de Litio recarregavel. A popularidade das baterias de ides de Litio recarregaveis tem
crescido nos Ultimos anos e estas passaram a ser um padrdo da indUstria da eletrénica, devido as preferéncias dos clientes para fatores de
forma pequenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para baterias com grande autonomia. Inerente
a tecnologia das baterias de ides de Litio recarregaveis, existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetéculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portétil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte de produtos da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituicdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou
do contrato de servico aplicavel, incluindo as opgdes de substituicdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As instru¢des para 0 manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio recarregéveis sdo as seguintes:
e Tenha cuidado quando manusear baterias de ides de litio recarregéveis.
e Descarregue a bateria antes de a remover do sistema. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do sistema e opere-o
apenas com a alimentagao da bateria. A partir do momento em que o sistema deixa de ligar quando se prime o bot&o de alimentagéo,
significa que a bateria est4 totalmente descarregada.
N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.
N&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
Nao aplique pressédo na superficie da bateria.
Nao dobre a bateria.
Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forgar a bateria.
Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois isso pode ser perigoso.
N&o tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portétil.
As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedicdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que ndo estejam abrangidas pela garantia
deverdo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte de produtos da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugoes.
e A utilizagdo de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explosdo. Substitua a bateria apenas
por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas em https://www.dell.com ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio recarregéveis podem inchar por varias razdes, como o envelhecimento, a quantidade de ciclos de carga ou a
exposicdo a calor elevado. Para mais informagdes sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do computador portétil e
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minimizar a ocorréncia desse problema, pesquise Bateria dos Computadores Portéateis Dell, no Recurso da Base de Conhecimentos, em
www.dell.com/support.

Diagnoéstico de Verificacao de Desempenho de Preé-
arranque de Sistema do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware.

O diagnéstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque do Dell SupportAssist esté integrado no BIOS e ¢ iniciado
internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de
dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou num modo interativo

e Repetir testes

e Apresentar ou guardar os resultados do teste

[ ]

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para ver informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com
falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito
Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Para obter mais informacgdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Executar a Verificacdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque
SupportAssist

Passo

Ligue o computador.

No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
No ecré do menu de arranque, selecione a opgdo Diagnéstico.

N N

Cligue na seta no canto inferior esquerdo.
E apresentada a primeira pagina de diagnostico.

5. Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de péaginas.
Os itens detetados serao listados.

6. Se pretender executar o teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagndstico.
7. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

Se forem detetados problemas, séo apresentados cédigos de erro.
Anote o codigo de erro e o nimero de validag&o e contacte a Dell.

Luzes de diagnodstico do sistema

Luz de estado da bateria

Indica o estado de alimentagé&o e de carga da bateria.

Branco fixo — O transformador esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Apagada

e O transformador esté ligado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador esté a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
e O computador estd em estado de suspens&o ou hibernagéo, ou desligado.
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A luz de estado da bateria e alimentagdo pisca em dmbar, em conjunto com cédigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado de alimentacao e da bateria pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, € depois pisca
trés vezes com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padréo 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que nao foi
detetada nenhuma memoria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padroes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

Padrao Intermitente

Descricdo do problema

Resolucdo sugerida

video/chip

Ambar Branco

1 1 Falha na detecdo de TPM Volte a colocar a placa de
sistema.

1 2 Falha de flash SPI irrecuperavel | Volte a colocar a placa de
sistema.

1 5 EC incapaz de programar o i- Volte a colocar a placa de

Fuse sistema.
1 6 Recolha genérica para erros Desligue qualquer fonte de
do fluxo de cédigo CE energia (CA, bateria, célula tipo
desagradaveis moeda) e drene a corrente de
fuga premindo continuamente o
bot&o de alimentacéo.

2 1 Falha da CPU Execute as ferramentas de
diagnéstico do CPU Intel Caso
0 problema persista, substitua a
placa de sistema.

2 2 Falha da placa de sistema (inclui | Flash do BIOS para a versédo

corrupgéo do BIOS ou erro da mais recente. Caso o problema
ROM) persista, substitua a placa de
sistema.

2 3 Sem Memodria/nenhuma RAM Confirme que o médulo

detetada de memodria esté instalado
corretamente. Caso o problema
persista, substitua o médulo de
memoria.

2 4 Falha da memaoria/RAM Reinicie e trogue os médulos
de memodria entre as ranhuras.
Caso o problema persista,
substitua o médulo de meméria.

2 5 Memria invélida instalada Reinicie e trogue os médulos
de memodria entre as ranhuras.
Caso o problema persista,
substitua o médulo de meméria.

2 6 Erro na placa de sistema/ Volte a colocar a placa de

Chipset sistema.
2 7 Falha do LCD (mensagem Substitua o médulo LCD.
SBIOS)

2 8 Falha do LCD (detegado EC de Volte a colocar a placa de

falha na calha de alimentac&o) sistema.

3 1 Falha da bateria CMOS Reponha a ligacdo da bateria
CMOS. Caso o problema
persista, substitua a bateria
RTC.

3 2 Falha de PCl ou da placa de Volte a colocar a placa de

sistema.
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Padréo Intermitente Descricdo do problema Resolucdo sugerida
Ambar Branco
3 3 Imagem de recuperagdo do Flash do BIOS para a versao
BIOS nédo encontrada mais recente. Caso o problema
persista, substitua a placa de
sistema.
3 4 Imagem de recuperag&o do Flash do BIOS para a versao
BIOS encontrada mas invalida mais recente. Caso o problema
persista, substitua a placa de
sistema.
3 5 Falha na calha de energia Volte a colocar a placa de
sistema.
3 6 Danos no flash detetados pelo Volte a colocar a placa de
SBIOS. sistema.
3 7 Tempo de espera excedido a Volte a colocar a placa de
aguardar que o ME responda a | sistema.
mensagem HECI.

Luz de estado da camara: indica se a cAmara est4 a ser usada.

e Branco fixo — A cémara estd em utilizagao.

e Apagada — A c@mara n&o esta em utilizago.

Luz de estado da tecla Caps Lock: Indica se a tecla Caps Lock esté ativada ou desativada.

e Branco fixo — Tecla Caps Lock ativada.
e Apagada — Tecla Caps Lock desativada.

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apds repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell que tém instalado o sistema
operativo Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador
arrancar para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar copias de seguranga de
ficheiros ou restaurar o computador para as definices de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando ele ndo consegue arrancar para
o0 sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
em www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e depois cligue em Recuperacdao do SO SupportAssist.

Atualizar o BIOS no Windows utilizando uma pen USB

Passo

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 6 em Atualizar o BIOS no Windows para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

Crie uma pen USB de arranque. Para mais informagées, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/support.
Copie o ficheiro do programa de configuracdo do BIOS para a pen USB de arranque.

Ligue a pen USB de arranque ao computador que necessita da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o computador e prima a tecla F12.

Selecione a pen USB a partir do Menu de Arranque Unico.

N o oAk NN

Digite o nome do ficheiro do programa de configuragéo do BIOS e prima a tecla Enter.
Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS.

8. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a atualizag&o do BIOS.
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Atualizar o BIOS no Windows

Passo

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Clique em Product support (Suporte ao produto). Cligue em Search support (Pesquisar suporte), insira a Etiqueta de Servico do
computador e depois clique em Search (Procurar).

@ NOTA: Se ndo tiver a Etiqueta de Servico, utilize a funcionalidade SupportAssist para identificar automaticamente o seu
computador. Pode também utilizar a ID do produto ou procurar manualmente o modelo do seu computador.

Clique em Drivers & Downloads (Controladores e transferéncias). Expanda Find drivers (Localizar controladores).
Selecione o sistema operativo instalado no computador.
Na lista pendente Category (Categoria), selecione BIOS.

[SYNC IFN Y

Selecione a vers&o mais recente do BIOS e, em seguida, clique em Download (Transferir) para transferir o ficheiro do BIOS para o
computador.

~

Concluida a transferéncia, va a pasta onde guardou o ficheiro de atualizagdo do BIOS.
8. Faca duplo clique no icone do ficheiro de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Para mais informagdes sobre como atualizar o BIOS do sistema, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em www.dell.com/
support.

Opcoées de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperagao para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza vérias op¢des para a recuperagdo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informagdes, consulte
Opcodes de recuperacao e backup de dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o0 seu computador ndo conseguir aceder a Internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, pode realizar um ciclo de energia Wi-Fi.
O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como realizar um ciclo de energia Wi-Fi:

®| NOTA: Alguns ISP (Internet Service Providers) fornecem um dispositivo combinado de modem/router.

Passo

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

NOoO oA oN S

Ligue o computador.

Drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Sobre esta tarefa

A corrente de fuga € a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ter sido desligado e de se ter
retirado a bateria.

Por questBes de seguranga, e para proteger os componentes eletrénicos sensiveis no computador, devera drenar a corrente de fuga
residual antes de retirar ou de voltar a colocar quaisquer componentes no computador.
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A drenagem da corrente de fuga residual, também conhecida como a realizagdo de um "reinicio", é igualmente um passo comum de
detecdo e resolugdo de problemas se o computador ndo ligar ou arrancar no sistema operativo.

Para drenar a corrente de fuga residual (efetuar um reinicio)

Passo

Desligue o computador.

Desligue o transformador do computador.

Retire a tampa da base.

Retire a bateria.

Prima sem soltar o bot&o de alimentag&o durante 20 segundos, para drenar a corrente de fuga.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Ligue o transformador ao computador.

© O N AN S

Ligue o computador.

NOTA: Para mais informagdes sobre como realizar uma reinicializagdo total, pesquise no Recurso da Base de Conhecimentos em
www.dell.com/support.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 22. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

www.dell.com

App My Dell

Sugestdes

k3

Suporte de Contacto

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

Aceda as solugdes de topo, diagnéstico, controladores e
transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de
videos, manuais e documentos.

O computador Dell esta identificado de forma Unica através da
Etiqueta de Servigo ou do Cédigo de Servigo Expresso. Para

ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,
introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de Servigo Expresso
em www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
no computador.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de
problemas relacionados com o computador

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimentos.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Base de Conhecimento,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/

contactdell.

®

regido.

catalogo de produtos Dell.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e produto e alguns servicos podem ndo estar disponiveis no seu pais/

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informac¢des de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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