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Bilgisayarinizi kurma

1. GUg adaptoérini takip guc digmesine basin.

NOT: Pil, gctint korumak i¢in glic tasarruf moduna girebilir. Gl¢ adaptériini baglayin ve bilgisayart agmak igin glic digmesine
basin.

®

(Dl NOT: ilk agma isleminden ve bilgisayar kurulumundan sonra, sadece ekrani agmakla bilgisayari kapal konumdan agabilirsiniz.

2. lIsletim sistemi kurulumu tamamlamak.
Ubuntu icin:
Kurulumu tamamlamak igin ekrandaki yonergeleri izleyin. Ubuntu'yu kurma ve yapilandiriima hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
Www.dell.com/supportadresindeki bilgi yazilart SLN151664 ve SLN151748.

Windows icin: Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin. Kurulum sirasinda sunlari yapmaniz énerilir:
e Windows guncellestirmeleri igin bir aga baglanin.
@l NOT: Guvenli bir kablosuz aga baglaniyorsaniz istendiginde kablosuz ag erigimi igin parolayi girin.

e internet'e baglaniyorsaniz Microsoft hesabiyla oturum agin veya Microsoft hesabi olusturun. internet'e bagli degilseniz cevrimdisi bir
hesap olusturun.

o Destek ve Koruma ekraninda ilgili iletisim bilgilerinizi girin.
3. Windows Basglat menustinden Dell uygulamalarini bulun ve kullanin—Onerilir

Tablo 1. Dell uygulamalarini bulun.

Dell uygulamalari Ayrintilar
My Dell
Onemli Dell uygulamalari icin merkezi konum, yardim makaleleri
ve bilgisayarinizla ilgili diger énemli bilgiler. Ayrica, varsa garanti
durumu, 6nerilen aksesuarlar ve yazilim giincellemeleri hakkinda
sizi uyarir.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc

Tablo 1. Dell uygulamalarini bulun. (devami)

Dell uygulamalari

Ayrintilar

Dell Uriin Kaydi
Bilgisayarinizi Dell'e kaydedin.

Dell Yardim ve Destek

Bilgisayariniz igin yardim ve destegine erigin.

SupportAssist

Bilgisayarinizin donanim ve yaziim sistem durumunu proaktif
olarak denetler.

@ NOT: SupportAssist’deki garanti son kullanim tarihine
tiklayarak garantinizi yenileyin veya yikseltin.

Dell Update

Bilgisayarinizi, mevcut oldugunda kritik dizeltmeler ve énemli
aygrt strtculeriyle gunceller.

Dell Dijital Teslim

Ayrica satin alinan ancak dnceden yUklenmemis yazilimlari da
iceren yaziim uygulamalarini indirin.

Bilgisayarinizi kurma




Kasaya genel bakis

Konular:

*  Ekran gordnima

e Sagdan goérdndm

*  Soldan gérinim

*  Avug ici dayanagr gorunumu
e Alttan goérunim

. Klavye kisayollari

Ekran gorunumu

Mikrofon

Kamera deklangoru
Kamera

Kamera durum 1gigi
Mikrofon

Ekran

S P NS SR
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Sagdan gorunum

microSD kart okuyucu

Evrensel ses jaki baglanti noktasi
USB 3.2 Gen 1A Tipi baglanti noktasi
Ag baglanti noktas!

Kama sekilli kilit yuvasi

[P NESESIES

Soldan gorunum

Gug¢ konektdru baglanti noktasi

Gug LED!i

HDMI 1.4b baglanti noktasi

USB 3.2 Gen 1 A Tipi baglanti noktasi

DisplayPort Alt Moduna/Gug Dagitimina sahip USB 3.2 Gen 2 C Tipi baglanti noktasi

S FNISTECIES

Kasaya genel bakis



Avuc ici dayanagi gorunumu

1. Istege bagl parmak izi okuyuculu gic digmesi
2. Klavye
3. Dokunmatik ylzey
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Alttan gorunum

1. Hoparlorler
2. Alt kapak
3. Servis etiketi ¢cikartmasi

Klavye kisayollari

@ NOT: Klavyede karakterler klavye dili yapilandirmasina bagl olarak farklilik gosterebilir. Kisayollar icin kullanilan tuslar, tim dil
yapllandirmalarinda ayni kalir.

Tablo 2. Klavye kisayollari listesi

Tuslar Aciklama

Fn + Esc Fn tus kilidini ag/kapa
Fn+ F1 Sesi kapat

Fn+ F2 Sesi seviyesini azalt
Fn+F3 Ses seviyesini arttir
Fn+ F4 Oynat/Duraklat
Fn+F5 Klavye arka 1s1§

Kasaya genel bakis



Tablo 2. Klavye kisayollari listesi (devami)

Tuslar Aciklama
@l NOT: Arka isiksiz klavye icin gecerli degildir.
Fn+ F6 Ekran parlakligini azalt
Fn+F7 Ekran parlakh@ini artir
Fn+ F8 Harici ekran
Fn+ F10 Yazdirma Ekrani
Fn+F1 Ana sayfa
Fn+F12 End
Fn + Sag Ctrl Uygulama mendisunl acar

10 Kasaya genel bakis




Sistem ozellikleri

NOT: Ozellikler bolgeye gore degisebilir. Asagidaki teknik dzellikler sadece yasalarin bilgisayarinizla birlikte génderilmesini sart kostugu
teknik dzelliklerdir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi hakkinda daha fazla bilgi icin Windows isletim sisteminizde Yardim ve Destek
bolimune gidin ve bilgisayarinizla ilgili bilgileri gdsteren segenegi belirleyin.

Konular:

+  lIslemci

*  Yonga seti

+  lIsletim sistemi

*  Bellek

¢ Depolama

*  Baglanti noktalari ve konektorler

e Ses

e Video

. Kamera
o lletisim

. Ortam karti okuyucusu
*«  GUc¢ adaptoru

e Pi

. Boyutlar ve agirlik
. Ekran

. Klavye

¢  Dokunmatik ped

»  Parmak izi okuyucu (istege bagl)
*  Guvenlik

e Guvenlik Yazilimi

*  Bilgisayar ortami

Islemci

Asagidaki tabloda Vostro 5502 sisteminiz tarafindan desteklenen islemcilerin ayrintilar listelenmektedir.

Tablo 3. islemci
Aciklama Secenek bir Secenek iki Secenek lic
Islemci tarG 1. Nesil Intel Core i3-115G4 1. Nesil Intel Core i5-1135G7 1. Nesil Intel Core i7-1165G7
islemci watt degeri 15 W 15 W BW
islemci cekirdegi sayisi 2 4 4
islemci is parcacigi sayisi 4 8 8
Islemci hizi 3 GHz ila 4,1 GHz 2,4 GHz ila 4,2 GHz 2,8 GHz ila 4,7 GHz
islemci dnbellegi 8 MB S MB 12 MB
Entegre Grafik Karti Intel UHD Graphics Intel Iris X® Graphics Intel Iris X® Graphics

Sistem ozellikleri 1"



Yonga seti

Asagidaki tabloda Vostro 5502 sisteminiz igin desteklenen yonga seti ayrintilari listelenmektedir.

Tablo 4. Yonga seti

Aciklama Degerler

Yonga seti Tumlesik

Islemci 11. Nesil Intel Core i3/i5/i7
DRAM veri yolu genisligi 64 bit

Flash EPROM 16 MB /8 MB

PCle veri yolu

Gen 3’e kadar

Isletim sistemi

Vostro 5502 asadidaki isletim sistemlerini destekler:

Windows 11 Home, 64-bit

Windows 11 Home National Academic, 64-bit
Windows 11 Pro, 64-bit

Windows 11 Pro National Academic, 64-bit
Windows 10 Pro, 64 bit

Ubuntu 18.04 LTS, 64 bit

Bellek

Tablo 5. Bellek ozellikleri

Aciklama Degerler

Yuvalar iki adet SO-DIMM yuvasi
Tar DDRA4

Hiz 3200 MT/sn

Maksimum bellek 32 GB

Minimum bellek 4GB

Desteklenen yapilandirmalar

4GB, 1x 4GB, DDR4, 3200 MT/s

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s

8 GB, 2 x 4 GB, Cift Kanall DDR4, 3200 MT/sn
12 GB, 1x4 GB + 1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/sn
16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s

16 GB, 2 x 8 GB, Cift Kanalll DDR4, 3200 MT/sn
32 GB, 2 x 16 GB, Cift Kanall DDR4, 3200 MT/sn

Depolama

Bilgisayariniz agagidaki yapilandirmalardan birini destekler:

12 Sistem ozellikleri



e M.2 strlcUsu x1
e M.2 strlcUst x2

Bilgisayarinizin birincil stirticti depolama yapilandirmasina gére degisir. iki M.2 stirticiist bulunan bilgisayarlarda SSD-1 M.2 siiriiciisi birincil

sUrtcuddr.

@ NOT: Vostro 5502 asagidaki depolama yapilandirmalarini destekler:
e M.2 yuva bir: Bir PCle Gen3 x4 NVMe kati hal suriict (M.2 2230 veya M.2 2280).

e M.2 yuva iki: Bir PCle Gen3 x4 NVMe veya SATA kati hal strtict (M.2 2230 veya M.2 2280) veya kati hal depolamaya sahip bir

Intel Optane Bellek H10.

Tablo 6. Depolama teknik 6zellikleri

Depolama tipi

Arabirim tipi

Kapasite

M.2 2230 kati hal strlcU

Gen 3 PCle x4 NVMe

128 GB, 256 GB, 512 GB

M.2 2280 kati hal slrlcU

Gen 3 PCle x4 NVMe

256 GB, 512GB,1TB, 2 TB

M.2 2280, PCle QLC NVMe, kati hal stiricu

Gen 3 PCle x4 NVMe

512 GB

M.2 2280, PCle NVMe, Intel Optane Depolama

Gen 3 PCle x4 NVMe

512 GB

Baglanti noktalari ve konektorler

Tablo 7. Harici baglanti noktalari ve konnektorler

Aciklama Degerler
Harici:
AJ Bir adet RJ-45 baglanti noktasi 10/100/1000 Mb/sn
USB e Bir adet DisplayPort alternatif mod/Power Delivery 6zellikli USB
3.2 Gen 2 Tip C baglanti noktasi
e |kiadet USB 3.2 Gen 1 Tip A baglanti noktas
Ses Bir adet Evrensel Ses Jaki
Video

Bir adet HDMI 1.4b baglanti noktasi

Ortam kart okuyucusu

Bir adet microSD kart okuyucu

Baglanti istasyonu baglanti noktasi

USB baglanti istasyonu tip C ya da eski tip A

GU¢ adaptdrt baglanti noktasi

Bir adet 4,50 mm x 2,90 mm gu¢ adaptéru baglanti noktasi

Glvenlik

Bir adet kama sekilli kilit

Tablo 8. Dahili baglanti noktalari ve konnektorler

Aciklama

Degerler

Dahili:

M.2

Wi-Fi ve Bluetooth karti igin bir adet M.2 2230 yuva

PCle Gen3 x4 NVMe kati hal strtct (M.2 2230 veya M.2
2280) igin bir yuva

PCle Gen3 x4 NVMe ya da SATA kati hal strtct (M.2 2230
veya M.2 2280) veya Kati Hal Depolamaya sahip bir Intel
Optane Bellek H10 icin bir yuva

Sistem ozellikleri

13



Tablo 8. Dahili baglanti noktalari ve konnektérler (devami)

Aciklama

Degerler

@ NOT: Farkll M.2 kartlarinin 6zellikleri hakkinda daha fazla
bilgi icin su adresteki Bilgi Tabani Kaynaginda arama yapin:
www.dell.com/support.

@ NOT: Hybrid Optane SSD yalnizca SSD yuva 2'ye takilabilir ve
Gift TG'yi desteklemez.

Ses

Tablo 9. Ses ozellikleri

Aciklama Degerler
Denetleyici Realtek ALC3204
Stereo déntstirme Desteklenen

Dahili araytz

Yiksek tanimli ses

Harici araylz

Evrensel Ses Jaki

Hoparlérler

iki

Dahili hoparlor yikselticisi

Desteklenen (ses codec'i timlesiktir)

Harici ses denetimleri

Klavye kisayol kontrolleri

Hoparlor gikisi:

Ortalama 2W

Pik 25W
Subwoofer cikisi Desteklenmez
Mikrofon

Cift dizi mikrofonlar

Video

Tablo 10. Bagimsiz grafik karti 6zellikleri

Ayrik grafikler

Denetleyici Bellek boyutu Bellek Tiirii

NVIDIA GeForce MX330 2GB GDDRb5

NVIDIA GeForce MX350 2 GB GDDRb5
Tablo 11. Tiimlesik grafikleri teknik 6zellikleri

Entegre Ekran Karti

Denetleyici Bellek boyutu islemci

Intel UHD Graphics

Paylagilan sistem bellegi

11. Nesil Intel Core i3

14 Sistem ozellikleri



https://www.dell.com/support/

Tablo 11. Tumlesik grafikleri teknik 6zellikleri (devami)

Entegre Ekran Karti

Denetleyici Bellek boyutu

islemci

Intel Iris X® Graphics

Paylasilan sistem bellegi

11. Nesil Intel Core i5/i7

Kamera

Tablo 12. Kamera o6zellikleri

Aciklama Degerler
Kamera sayisi Bir

Tar HD RGB kamera

Konum On kamera

Sensor tipi CMOS sensor teknolojisi
Cozundrluk:

Hareketsiz gorintu

0,92 megapiksel

Video

30 fps'de 1280 x 720 (HD)

Kosegen goruntlleme agisi

74,90 derece

lletisim
Ethernet

Tablo 13. Ethernet teknik 6zellikleri

Aciklama

Degerler

Model numarasi

Realtek RTL8M

Aktarim hizi

10/100/1000 Mb/sn

Kablosuz moduly

Tablo 14. Kablosuz modiil teknik 6zellikleri

Aciklama

Degerler

Model numarasi Intel Kablosuz-AC 9462

Intel Wi-Fi 6 AX201 Qualcomm QCAB1x4A

Aktarim hizi En fazla 433 Mb/sn

2400 Mb/sn'ye kadar En fazla 867 Mb/sn

Desteklenen frekans bantlari 2.4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz

Kablosuz a§ standartlar e Wi-Fi802.11a/b/g
o Wi-Fi4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi802.1a/b/g
e Wi-Fi802.11n
o Wi-Fi 802.11ac

Sistem ozellikleri
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Tablo 14. Kablosuz modiil teknik 6zellikleri (devami)

Aciklama Degerler
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Sifreleme e 64 bit/128 bit WEP 64 bit/128 bit WEP e 64 bit/128 bit WEP
e AES-CCMP AES-CCMP e AES-CCMP
e TKIP TKIP e TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.1 Bluetooth 5.0

Ortam karti okuyucusu

Tablo 15. Ortam karti okuyucu o6zellikleri

Aciklama

Degerler

Tar

Bir adet microSD kart okuyucu

Desteklenen kartlar

Guvenli Dijital (SD)

Guc adaptoru

Tablo 16. Giic adaptorii teknik 6zellikleri

Aciklama

Degerler

Tar

45 W

65 W

Cap (konnektdr)

4,5 mmx 2,9 mm

4,5 mm x 2,9 mm

Girig voltaji 100 VAC x 240 VAC 100 VAC x 240 VAC

Giris frekansi 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz

Girig akimi (maksimum) 1,30 A 1,60 A/1,70 A

Cikis akimi (strekli) 2.31A 3,34 A

Dereceli ¢ikis voltaji 19,50 VDC 19,50 VDC

Sicaklik aralig:
Galisma 0°C ila 40°C (32°F ila 104°F) 0°C ila 40°C (32°F ila 104°F)
Depolama —40°C ila 70°C (—40°F ila 158°F) —40°C ila 70°C (—40°F ila 158°F)

Pil

Tablo 17. Pil 6zellikleri

Aciklama Degerler
Tar 40 WHr, 3 hucreli Akl Lityum iyon 53 WHr, 4 hicreli Akilli Lityum iyon
Gerilim 11,25 VDC 15,00 VDC

16 Sistem ozellikleri




Tablo 17. Pil 6zellikleri (devami)

Aciklama

Degerler

Agirlik (maksimum)

018 kg (0,40 Ib)

0,24 kg (0,53 Ib)

Boyutlar:
Yikseklik 5,75 mm (0,23 ing) 5,75 mm (0,23 ing)
Geniglik 184,10 mm (7,25 ing) 239,10 mm (9,41ing)
Derinlik 90,73 mm (3,57 ing) 90,73 mm (3,57 ing)
Sicaklik aralig:
Calisma 0°C ila 35°C (32°F ila 95°F) 0°C ila 35°C (32°F ila 95°F)
Depolama -40°C - 65°C (-40°F - 149°F) -40°C - 65°C (-40°F - 149°F)

Calisma suresi

Calisma sartlarina gore farkliik gosterir ve
yogun gu¢ harcayan bazi kosullarda dnemli
Olclide azalabilir.

Calisma sartlarina gore farkliik gosterir ve
yogun gl¢ harcayan bazi kosullarda dnemli
Olcide azalabilir.

Sarj olma suresi (yaklasik)

4 saat (bilgisayar kapaliyken)

@ NOT: Dell Power Manager uygulamasini
kullanarak sarj zamani, slresi, baglangi¢
ve bitis saati gibi 6geleri kontrol edin. Dell
Power Manager hakkinda daha fazla bilgi
icin www.dell.com/ adresindeki Ben ve
Dell Bilgisayarim bdlimune bakin.

4 saat (bilgisayar kapallyken)

@ NOT: Dell Power Manager uygulamasini
kullanarak sarj zamani, stiresi, baslangig
ve bitig saati gibi 6geleri kontrol

edin. Dell Power Manager hakkinda
daha fazla bilgi igin www.dell.com/
adresindeki Ben ve Dell Bilgisayarim
bolimune bakin.

Dugme pil

2032

2032

Calisma sUresi

Calisma sartlarina gore farkliik gésterir ve
yogun gl¢ harcayan bazi kosullarda dnemli
Olclide azalabilir.

Calisma sartlarina gore farkliik gésterir ve
yogun gl¢ harcayan bazi kosullarda dnemli
Olclide azalabilir.

Boyutlar ve agirhk

Tablo 18. Boyutlar ve agirlik

Aciklama Degerler
YUkseklik:

On 14,15 mm (0,56 in¢)

Arka 17,90 mm (0,70 ing)
Geniglik 356,10 mm (14,02 in¢)
Derinlik 234,50 mm (9,23 ing)
Agirlik 1,70 kg (3,75 Ib)

@ NOT: Bilgisayarinizin agirlidi, siparis edilen yapilandirmaya ve Uretim
gesitliligine baghdir.

Sistem ozellikleri 17
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Ekran

Tablo 19. Ekran o6zellikleri

Aciklama

Degerler

Tar

Tam YUksek CozUnurlukla (FHD)

Tam YUksek CozUnUrltkla (FHD)

Panel teknolojisi

Genig Izleme Agisi (WVA)

Genig izleme Agisi (WVA)

Parlaklik (tipik)

300 Nit

220 Nit

Boyutlar (Aktif alan):

YUkseklik 193,60 mm (7,62 ing) 193,60 mm (7,62 ing)
Geniglik 344,20 mm (13,55 ing) 344,20 mm (13,55 ing)
Diyagonal 396,24 mm (15,60 ing) 396,24 mm (15,60 ing)

Native resolution 1920 x 1080 1920 x 1080

Megapiksel 2 2

Renk gami %72 NTSC tipik %45 NTSC tipik

inc basina piksel (PPI) 142 142

Kontrast orani (minimum) 6001 4001

Tepki slresi (maksimum) 35 ms 35 ms

Yenileme hizi 60 Hz 60 Hz

Yatay gorUs agis

+/-85 derece (tipik)

+/-85 derece (tipik)

Dikey gorus agisi +/-85 derece (tipik) +/-85 derece (tipik)
Piksel araligi 0,18 mm 0,18 mm
Gug tuketimi (maksimum) 6,20 W 4,20 W

Parlama 6nleyici vs parlak kaplama

Parlama 6nleyici

Parlama onleyici

Dokunmatik segenekleri

Hayir

Hayir

Klavye

Tablo 20. Klavye 6zellikleri

Aciklama Degerler

Tar Standart ve arkadan aydinlatmali klavye

Duzen QWERTY

Tus sayisi e Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada: 101 tug

e ingiltere: 102 tus
e Japonya: 105 tus

18 Sistem ozellikleri




Tablo 20. Klavye 6zellikleri (devami)

Aciklama

Degerler

Boyut

X =18,70 mm tus araligi
Y = 18,05 mm tus derecesi

Dokunmatik ped

Asagidaki tabloda Vostro 5502'Un dokunmatik ped teknik dzellikleri listelenmektedir.

Tablo 21. Dokunmatik ped 6zellikleri

Aciklama Degerler
Dokunmatik ped ¢ézUnarltgu:
Yatay 3512
Dikey 2442

Dokunmatik ped boyutlart:

Yatay

15 mm (4,53 ing)

Dikey

80 mm (3,15 ing)

Dokunmatik ylzey hareketleri

Windows'da bulunan dokunmatik ped hareketleri hakkinda daha
fazla bilgi icin support.microsoft.com adresindeki Microsoft Bilgi
Bankasi makalesine bakin.

Parmak izi okuyucu (istege bagli)

Asagidaki tabloda parmak izi okuyucunun teknik dzellikleri listelenmigtir.

Tablo 22. Parmak izi okuyucu teknik 6zellikleri

Aciklama Degerler
Sensodr teknolojisi Kapasitif
Sensdr ¢ozunurlagu 500 PPI

Sensor bolgesi

4,06 mm x 3,25 mm

Sensor piksel boyutu 80 x 64 piksel
Guvenlik
Tablo 23. Giivenlik 6zellikleri

Ozellikler Ozellikler

Gavenilir Platform Modula (TPM) 2.0

Sistem kartinda timlesik

Parmak izi okuyucu

istege bagh

Kama sekilli kilit yuvasi

Standard (Standart)

Sistem ozellikleri
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Guvenlik Yazilimi

Tablo 24. Giivenlik yazilimi 6zellikleri

Ozellikler

McAfee Small Business Security 30 gtinlik Deneme Surima

McAfee Small Business Security 12 aylik abonelik, Dijital Olarak Teslim Edilir

McAfee Small Business Security 24 aylik abonelik, Dijital Olarak Teslim Edilir

McAfee Small Business Security 36 aylik abonelik, Dijital Olarak Teslim Edilir

Bilgisayar ortami

Havadan gecen madde diizeyi: ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bigimde G1

Tablo 25. Bilgisayar ortami

Aciklama Calisma Depolama

Sicaklik araligi 0°C ila 35°C (32°F ila 95°F) -40°C - 65°C (-40°F - 149°F)

Bagil nem (en yiksek) %710 ila %90 (yogunlasmayan) %0 ila %95 (yogunlasmayan)

Titresim (maksimum)* 0.66 GRMS 1,30 GRMS

Darbe (maksimum) 10 Gt 160 Gt

Yukseklik (en ¢ok): -15,2 m - 3048 m (4,64 ft - 5518,4 ft) -15,2 m ila 10668 m (4,64 ft ila 19234,4 ft)

* Kullanicr ortamini uyaran rastgele titresim tayfi kullanilarak élguimastar.

T Sabit stirtict kullanimda iken 2 ms yarim sints darbesi kullanarak élgtimustar.
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Yardim alma ve Dell Technologies'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu ¢evrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell Technologies Uriinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 26. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari

Kaynak konumu

Dell Technologies Urtin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler

www.dell.com

ipuclari

Destege Bagvurun

Windows arama ¢ubuguna Contact Support yazin ve Enter
tusuna basin.

isletim sistemi icin cevrimici yardim

www.dell.com/support/windows

En iyi gdzUmlere, tanilamalara, strtcllere ve indirmelere erigin,
videolar, kilavuzlar ve belgeler araciligiyla bilgisayariniz hakkinda
daha fazla bilgi edinin.

Dell Technologies bilgisayariniz bir Servis Etiketi veya Ekspres
Servis Kodu ile benzersiz bir sekilde tanimlanir. Dell Technologies
bilgisayariniza yénelik destek kaynaklarini gériintilemek igin
www.dell.com/support adresinde Servis Etiketi'ni veya Ekspres
Servis Kodu'nu girin.

Bilgisayarinizin Servis Etiketini bulma konusunda daha fazla bilgi icin
bkz. Dell Dizlstt Bilgisayarinizin Servis Etiketini Bulma.

Dell Technologies Bilgi Tabani makaleleri

1. www.dell.com/support adresine gidin.

2. Destek sayfasinin Ust kismindaki ment gubugunda, Destek >
Destek Kitaphigi'ni segin.

3. Destek Kitapli§ sayfasindaki arama alaninda anahtar s6zcigd,
konu veya model numarasini yazin ve ilgili makaleleri
goruntldlemek igin arama simgesine dokunun veya tiklayin.

Dell Technologies ile iletisime gecme

Satig, teknik destek veya mUsteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell Technologies ile irtibat kurmak igin www.dell.com/contactdell adresini

ziyaret edin.

@l NOT: Hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye, bdlgeye ve trtine gére degisiklik gdsterebilir.

®

katalogunuzda ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz.

NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletisim bilgilerini faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell Technologies triin
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