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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
|AVISO: Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.

© 2020-2024 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as
respetivas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.
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Configurar o computador

1. Ligar o transformador e premir o bot&do de alimentagao.

NOTA: Para poupar a energia da bateria, esta pode entrar em modo de economia de energia. Ligue o transformador e prima o
bot&o de alimentacéo para ligar o computador.

NOTA: Depois de ligar e configurar o computador pela primeira vez, pode liga-lo subsequentemente abrindo apenas o ecré a partir
da posigdo de fechado.

®

2. Termine a configuragdo do sistema operativo.
Para Ubuntu:
Siga as instrugBes apresentadas no ecra para concluir a configuracdo. Para mais informagdes sobre a instalagdo e configuragéo do
Ubuntu, consulte os artigos SLN151664 e SLN151748 da base de conhecimento em www.dell.com/support.

Para o Windows: Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir a configuragéo. Para a configuragdo, recomenda-se que:
e Ligue a uma rede para proceder as atualizacdes do Windows.

@l NOTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, introduza a palavra-passe correspondente, quando pedido.

e Se estiver ligado a Internet, inicie sesséo com uma conta Microsoft ou crie uma conta. Se néo estiver ligado a Internet, crie uma
conta offline.

e No ecra Suporte e Protecdo, introduza os seus detalhes de contacto.
3. Localize e utilize as aplicagcdes Dell a partir do menu Iniciar do Windows — Recomendado

Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.

Aplicacdes Dell Detalhes
O Meu Dell
@ Localizacéo centralizada das aplicagdes principais da Dell, artigos
de ajuda e outras informagdes importantes sobre o seu
computador. Notifica igualmente sobre o estado da garantia,
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Tabela 1. Localize as aplicac6es Dell. (continuacao)

Aplicacdes Dell

Detalhes

0s acessorios recomendados e as atualizagdes de software, se
disponiveis.

Qi

Registo dos produtos da Dell

Registe 0 seu computador junto da Dell.

Suporte e Ajuda Dell

Aceda a ajuda e suporte para o computador.

@

SupportAssist

Verifica proativamente a integridade do hardware e software do
computador.

@ NOTA: Renove ou atualize a garantia clicando na data de
vencimento da garantia no SupportAssist.

Dell Update

Atualiza o computador com corregdes criticas e com 0s
controladores de dispositivos importantes assim que ficam
disponiveis.

Q
N

Dell Digital Delivery

Transfira aplicagtes de software, incluindo software que é
adquirido mas ndo est4 pré-instalado no computador.
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Topicos

* Vistado ecré

*  Vistadireita

*  Vista esquerda

e Vista do descanso para os pulsos
*  Vistainferior

e Atalhos de teclado

Vista do ecra

Microfone

Obturador da cdmara
Camara

Luz de estado da cédmara
Microfone

Ecra

NS P NS SRR
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Vista direita

[P NESESIES

Leitor de cartdes microSD

Porta para saida de audio universal
Porta USB 3.2 de 1.2 Geracdo Tipo A
Porta de rede

Ranhura de blogueio em forma de cunha

Vista esquerda

S FNISTECIES

Porta do conector de alimentacédo

LED de alimentagao

Porta HDMI 1.4b

Porta USB 3.2 de 1.2 Geracéo Tipo A

Porta USB 3.2 de 2.2 Geracéo Tipo C com DisplayPort Alt Mode/Power Delivery

Descricdo geral do chassis



Vista do descanso para os pulsos

1. Botao de alimentagdo com leitor de impressdes digitais opcional
2. Teclado
3. Touchpad

8 Descricdo geral do chassis



Vista inferior

1. Colunas
2. Tampa da base
3. Rotulo da etiqueta de servigo

Atalhos de teclado

NOTA: Os carateres do teclado podem diferir, dependendo da configuragdo de idioma do teclado. As teclas que s&o utilizadas como
atalho permanecem as mesmas em todas as configuragdes de idiomas.

Tabela 2. Lista de atalhos de teclado

Teclas Descricdo

Fn + Esc Ligar/desligar blogueio da tecla Fn
Fn+F1 Desativar o audio

Fn+F2 Diminuir o volume

Fn+F3 Aumentar o volume

Fn+F4 Reproduzir/pausa

Fn+F5 Retroiluminag&o do teclado

Descricdo geral do chassis



Tabela 2. Lista de atalhos de teclado (continuacao)

Teclas Descricao
@l NOTA: Nao aplicavel ao teclado n&o retroiluminado.
Fn+ F6 Diminuir a luminosidade do ecra
Fn+F7 Aumentar a luminosidade do ecra
Fn+ F8 Monitor externo
Fn + F10 Capturar ecra
Fn+ F1 Inicio
Fn + F12 Fim

Fn + Ctrl da direita

Abre o menu de aplicagdo

10 Descricdo geral do chassis




Especificacoes do sistema

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As seguintes especificagdes, fornecidas com o seu computador, s&o as
consideradas obrigatérias por lei. Para obter mais informacdes acerca da configuragdo do computador, consulte Ajuda e Suporte no
sistema operativo Windows e selecione a opgado para ver informagdes sobre o computador.

Topicos

¢ Processador

¢ Chipset

e Sistema operativo
. Memoria

¢ Armazenamento

. Portas e conetores

«  Audio
e Video
. Cémara

¢« Comunicacdes
. Leitor de cartdes multimédia
e Adaptador de CA

. Bateria

¢ Dimensoes e peso
. Ecra

e Teclado

. Painel Tatil

. Leitor de impressdes digitais (opcional)
e Seguranca

*  Software de Seguranga

*  Caracteristicas ambientais

Processador

A tabela a seguir lista os detalhes dos processadores suportados pelo Vostro 5502.

Tabela 3. Processador

Descricdo Opcédo um Opcao dois Opcdo trés

Tipo de processador Intel Core i3-115G4 de Intel Core i5-1135G7 de Intel Core i7-1165G7 de 11.°
11.2 Geragéo 11.2 Geragéo Geragéo

Consumo em watts do 1B5W 15 W 1B W

processador

Contagem de nucleos do 2 4 4

processador

Contagem de threads do 4 8 8

processador

Velocidade do processador 3GHza4,1GHz 2,4 GHz a 4,2 GHz 2,8 GHz a 4,7 GHz

Cache do processador 8 MB 8 MB 12 MB

Especificacdes do sistema 1"



Tabela 3. Processador (continuacédo)

Descricédo Opcédo um

Opcéo dois Opcéo trés

Placa gréfica integrada Placa Grafica Intel UHD

Placa gréfica Intel Iris X® Placa gréfica Intel Iris X®

Chipset

A tabela a seguir lista os detalhes do chipset suportado pelo Vostro 5502.

Tabela 4. Chipset

Descricdo Valores

Chipset Integrado

Processador Intel Core i3/i5/i7 de 11.2 Geragao
Largura de barramento DRAM 64 bits

Flash EPROM 16 MB/8 MB

Barramento PCle

Até a 3.9 Geragdo

Sistema operativo

O Vostro 5502 suporta os seguintes sistemas operativos:

e Windows 11 Home, 64 bits
e Windows 11 Home National Academic, 64 bits
e Windows 11 Pro, 64 bits
e Windows 11 Pro National Academic, 64 bits
e Windows 10 Pro, 64 bits
e Ubuntu 18.04 LTS de 64 bits
Memoéria
Tabela 5. Especificac6es da meméria
Descricdo Valores
Ranhuras Duas ranhuras SO-DIMM
Tipo DDR4
Velocidade 3200 MT/s
Memoria méxima 32 GB
Memoéria minima 4GB
Configuragdes suportadas e 4GB, 1x4GB, DDR4, 3200 MT/s
e 8GB,1x8GB, DDR4, 3200 MT/s
e 8GB, 2 x4 GB, DDR4 de Canal Duplo, 3200 MT/s
e 12GB,1x4GB + 1x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s
e 16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s
e 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4 de Canal Duplo, 3200 MT/s
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Tabela 5. Especificacées da memoria (continuacao)

Descricdo Valores

e 32 GB, 2x16 GB, DDR4 de Canal Duplo, 3200 MT/s

Armazenamento

O seu computador suporta uma das seguintes configuracoes:
e Disco M.2 x1
e Disco M.2 x2
O disco principal do computador varia de acordo com a configuragdo de armazenamento. Para os computadores com dois discos M.2, o
SSD-1M.2 é o principal.
@ NOTA: O Vostro 5502 suporta as seguintes configuragdes de armazenamento:
e Ranhura M.2 um: 1 disco de estado sélido PCle de 3.2 Geragdo x4 NVMe (M.2 2230 ou M.2 2280).
e Ranhura M.2 dois: 1 disco de estado sélido PCle de 3.2 Geracdo x4 NVMe ou SATA (M.2 2230 ou M.2 2280) ou 1 Meméria Intel
Optane H10 com armazenamento de estado sdlido.

Tabela 6. Especificac6es de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacidade

128 GB, 256 GB, 512 GB

Disco de estado sélido M.2 2230 PCle x4 NVMe de 3.2 Geracédo

256 GB, 512GB,1TB, 2 TB

Disco de estado sélido M.2 2280 PCle x4 NVMe de 3.2 Geracédo

Disco de estado sélido M.2 2280, PCle QLC NVMe PCle x4 NVMe de 3.2 Geragédo 512 GB
Armazenamento Intel Optane M.2 2280, PCle NVMe PCle x4 NVMe de 3.9 Geragéo 512 GB
Portas e conetores
Tabela 7. Portas e conetores externos

Descricdo Valores

Externas:

Rede Uma porta RJ-45 de 10/100/1000 Mbps

usB e 1 porta USB 3.2 de 2.2 Geracao Type-C com Modo Alternativo

DisplayPort/Power Delivery
e Duas portas USB 3.2 de 1.2 Geragéo Type-A
Audio Um Conetor de Audio Universal
Video Uma porta HDMI 1.4b

Leitor de cartdes de memoria

1 leitor de cartdes microSD

Porta de acoplamento

Estacado de ancoragem USB Type-C ou mais antiga Type-A

Porta do transformador

1 porta para transformador de 4,50 mm x 2,90 mm

Seguranga

1 blogueio de seguranga em forma de cunha

Especificacdes do sistema
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Tabela 8. Portas e conetores internos

Descricdo

Valores

Internas:

M.2

Uma ranhura M.2 2230 para placa de Wi-Fi e Bluetooth
1 ranhura para disco de estado sélido PCle NVMe de
3.9 Geragéo x4 (M.2 2230 ou M.2 2280)

e ranhura para disco de estado sélido PCle NVMe de
3.9 Geragéo x4 ou SATA (M.2 2230 ou M.2 2280) ou
1 Memodria Intel Optane H10 com Armazenamento de Estado
Solido

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre as caracteristicas
dos diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo da base
de conhecimentos em www.dell.com/support.

@ NOTA: O SSD Optane Hibrido apenas pode ser instalado na
ranhura SSD dois e n&o suporta o TG duplo.

Audio

Tabela 9. Especificacées de audio

Descricdo Valores
Controlador Realtek ALC3204
Converséo de estéreo Suportado

Interface interna

Audio de alta definicao

Interface externa

Saida de Audio Universal

Colunas

2

Amplificador de altifalante interno

Suportado (codec de dudio integrado)

Controlos de volume externos

Controlos de atalho do teclado

Saida das colunas:

Média

2W

Pico

25 W

Saida do subwoofer

Nao suportado

Microfone

Microfones de dupla array

Video

Tabela 10. Especificacdes da placa grafica independente

Placa grafica independente

Controlador

Tamanho da memoéria

Tipo de memoria

NVIDIA GeForce MX330

2GB

GDDRb

14 Especificacdes do sistema
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Tabela 10. Especificacdes da placa grafica independente (continuacao)

Placa grafica independente

Controlador

Tamanho da memoria

Tipo de meméria

NVIDIA GeForce MX350 2GB GDDR5
Tabela 11. Especificacdes da placa grafica integrada

Placa grafica integrada

Controlador Tamanho da meméria Processador

Placa Gréfica Intel UHD

Memoria de sistema partilhada

Intel Core i3 de 11.2 Geragao

Placa gréfica Intel Iris X®

Memoria de sistema partilhada

Intel Core i5/i7 de 11.2 Geracéo

Camara

Tabela 12. Especificacdes da camara

Descricdo

Valores

Numero de cdmaras

1

Tipo

Camara HD RGB

Localizagédo

Cémara frontal

Tipo de sensor

Tecnologia de sensor CMOS

Resolucdo:

Imagem fixa

0,92 megapixeis

Video (Video)

1280 x 720 (HD) a 30 fps

Angulo de visao diagonal

74,90 graus

Comunicacoes

Ethernet

Tabela 13. Especificacdes Ethernet

Descricdo

Valores

Numero do modelo

Realtek RTL81M

Velocidade de transferéncia

10/100/1000 Mbps

Modulo sem fios

Tabela 14. Especificacées do médulo sem fios

Descricdo

Valores

Numero do modelo Intel Wireless-AC 9462

Intel Wi-Fi 6 AX201 Qualcomm QCAB1x4A

Especificacdes do sistema
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Tabela 14. Especificacdes do moédulo sem fios (continuacao)

Descricdo

Valores

Velocidade de transferéncia

Até 433 Mbps

Até 2400 Mbps

Até 867 Mbps

Bandas de frequéncia
suportadas

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Normas sem fios

Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi802.11a/b/g Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) Wi-Fi 802.11n
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) Wi-Fi 802.11ac
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Encriptagéo WEP 64 bits/128 bits WEP 64 bits/128 bits WEP 64 bits/128 bits
AES-CCMP AES-CCMP AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.1 Bluetooth 5.0

Leitor de cartoes multimédia

Tabela 15. Especificacdes do leitor de cartdes multimédia

Descricédo

Valores

Tipo

1 leitor de cartdes microSD

Cartdes suportados

SD (Secure Digital)

Adaptador de CA

Tabela 16. Porta do adaptador de CA

Descricdo

Valores

Tipo

45 W

65 W

Diémetro (conector)

4,5 mmx 2,9 mm

4,5 mm x 2,9 mm

Tens&o de entrada 100 VCA x 240 VCA 100 VCA x 240 VCA
Frequéncia de entrada 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Corrente de entrada (méaxima) 1,30 A 1,60 A/1,70 A
Corrente de saida (continua) 2.31A 3,34 A

Tens&o de saida nominal 19,50 VCC 19,50 VCC

Variagdo da temperatura:

Em funcionamento

0°Ca40 °C (32 °F a104 °F)

0°Ca40°C (32 °Fa104 °F)

Armazenamento

-40 ©Ca 70 °C (-40 °F a 158 °F)

-40 ©C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

16 Especificacdes do sistema




Bateria

Tabela 17. Especificacdes da bateria

Descricdo Valores

Tipo Bateria "inteligente" de ides de litio de Bateria "inteligente" de ides de litio de
40 Wh, 3 células 53 Wh, 4 células

Tensao 11,25 VCC 15,00 VCC

Peso (méaximo)

0,18 kg (0,40 Ib.)

0,24 kg (0,53 Ib.)

Dimensoes:
Altura 5,75 mm (0,23 pol.) 5,75 mm (0,23 pol.)
Largura 184,10 mm (7,25 pol.) 239,10 mm (9,41 pol.)
Profundidade

90,73 mm (3,57 pol.)

90,73 mm (3,57 pol.)

Gama da temperatura:

Em funcionamento

0°C a 35 °C (32 °F a 95 °F)

0°C a 35 °C (32 °F a 95 °F)

Armazenamento

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

-40 °C a 65 ©C (-40 °F a 149 °F)

Tempo de funcionamento

Varia, dependendo das condigdes
de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em determinadas
condi¢des que exijam muita energia.

Varia, dependendo das condi¢des

de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em
determinadas condi¢es que exijam muita
energia.

Tempo de carregamento (aproximado)

4 horas (quando o computador esta
desligado)

NOTA: Controle o tempo e duracgéo do
carregamento, a hora de inicio e de fim,
entre outros, através da aplicagéo Dell
Power Manager. Para mais informacoes
sobre o Dell Power Manager, consulte
Eu e o meu Dell em www.dell.com.

®

4 horas (quando o computador esta
desligado)

®

NOTA: Controle o tempo e duragéo do
carregamento, a hora de inicio e de fim,
entre outros, através da aplicacédo Dell
Power Manager. Para mais informagdes
sobre o Dell Power Manager, consulte
Eu e o meu Dell em www.dell.com.

Bateria de célula tipo moeda

2032

2032

Tempo de funcionamento

Varia, dependendo das condigbes
de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em determinadas
condi¢Bes que exijam muita energia.

Varia, dependendo das condi¢cdes

de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em
determinadas condi¢des que exijam muita
energia.

Dimensoes e peso

Tabela 18. Dimensdes e peso

Descricédo Valores

Altura:
Frente 14,15 mm (0,56 pol.)
Posterior 17,90 mm (0,70 pol.)

Especificacdes do sistema 17
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Tabela 18. Dimensdes e peso (continuacao)

Descricdo Valores

Largura 356,10 mm (14,02 pol.)

Profundidade 234,50 mm (9,23 pol.)

Peso 1,70 kg (3,75 1b)

@ NOTA: O peso do computador depende da configuragdo encomendada e
da variabilidade de fabrico.
~

Ecra
Tabela 19. Especificacdes do ecra

Descricdo Valores

Tipo FHD (Full High Definition) FHD (Full High Definition)

Tecnologia do painel

Amplo Angulo de Visualizagao (WVA)

Amplo Angulo de Visualizagdo (WVA)

Luminancia (tipica)

300 nits

220 nits

Dimensdes (area ativa):

Altura 193,60 mm (7,62 pol.) 193,60 mm (7,62 pol.)

Largura 344,20 mm (13,55 pol.) 344,20 mm (13,55 pol.)

Diagonal 396,24 mm (15,60 pol.) 396,24 mm (15,60 pol.)
Resolugdo negativa 1920 x 1080 1920 x 1080
Megapixeis 2 2

Palete de cores

72% NTSC tipico

45% NTSC tipico

Pixeis por polegada (PPP) 142 142
Relacao de contraste (min.) 6001 4001
Tempo de resposta (max.) 35 ms 35 ms
Taxa de atualizagéo 60 Hz 60 Hz

Angulo de visualizagdo horizontal

+/- 85 graus (tipico)

+/- 85 graus (tipico)

Angulo de visualizagao vertical

+/- 85 graus (tipico)

+/- 85 graus (tipico)

Distancia entre pixeis 0,18 mm 0,18 mm
Consumo de energia (méaximo) 6,20 W 420 W
Antiofuscante em contraste com Antibrilho Antibrilho
acabamento polido

Opcodes tateis Nao Nao

18 Especificacdes do sistema




Teclado

Tabela 20. Especificacdes do teclado

Descricdo Valores

Tipo Teclado retroiluminado padrao
Disposicé&o QWERTY

Ndmero de teclas e Estados Unidos e Canada: 101 teclas

e Reino Unido: 102 teclas
e Jap&o: 105 teclas

Tamanho X=18,70 mm (distancia entre os centros de cada tecla)

Y= 18,05 mm (distancia entre os centros de cada tecla)

Painel Tatil

A tabela a seguir lista as especificagdes do painel tatil do Vostro 5502.

Tabela 21. Especificacdes do painel tatil

Descricédo Valores

Resolucéo do painel tatil:

Horizontal 3512

Vertical 2449

Dimensdes do painel tatil:

Horizontal 115 mm (4,53 pol.)
Vertical 80 mm (3,15 pol.)
Gestos do painel tatil Para mais informacgdes sobre os gestos do painel tatil disponiveis

no Windows, consulte o artigo da Base de Conhecimentos da
Microsoft em support.microsoft.com.

Leitor de impressodes digitais (opcional)
A tabela a seqguir lista as especificagcdes do leitor de impressdes digitais opcional.

Tabela 22. Especificacdes do leitor de impressdes digitais

Descricdo Valores

Tecnologia do sensor Capacitivo
Resolug&o do sensor 500 PPP

Area do sensor 4,06 mm x 3,25 mm
Tamanho de pixeis do sensor 80 x 64 pixeis

Especificacdes do sistema 19
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Seguranca

Tabela 23. Especificacbes de seguranca

Caracteristicas

Especificacdes

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Integrado na placa de sistema

Leitor de impressdes digitais

Opcional

Ranhura de blogueio em forma de cunha

Padrao

Software de Seguranca

Tabela 24. Especificacdes do Software de Seguranca

Especificacdes

McAfee Small Business Security, Versao de Avaliagéo de 30 dias

McAfee Small Business Security, subscrigdo de 12 meses, Entregue em Formato Digital

McAfee Small Business Security, subscrigdo de 24 meses, Entregue em Formato Digital

McAfee Small Business Security, subscri¢cdo de 36 meses, Entregue em Formato Digital

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 25. Caracteristicas ambientais

Descricdo

Em funcionamento

Armazenamento

Amplitude térmica

0°Ca35°C (32 °Faf5°F)

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Humidade relativa (maxima)

10% a 90% (sem condensagao)

0% a 95% (sem condensag&o)

Vibragéo (méxima)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Chogue (méximo)

10 Gt

160 Gt

Altitude (méaxima)

-15,2 m a 3048 m (4,64 pés a 5518,4 pés)

-15,2 m a 10,668 m (4,64 pés a
19234,4 pés)

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esté a ser utilizada.
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Obter ajuda e contactar a Dell Technologies

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell Technologies utilizando estes recursos de autoajuda:

Tabela 26. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell Technologies www.dell.com

Sugestoes n

Suporte de Contacto Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

Aceda a solugbes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell Technologies est4 identificado de forma tnica

tr)ansferenmasle saiba mais sobre o seu computador através de através da Etiqueta de Servico ou do Codigo de Servico Expresso.

videos, manuais e documentos. Para ver recursos de suporte relevantes para o seu computador

Dell Technologies, introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de
Servigo Expresso em www.dell.com/support.

Para obter mais informacgdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
no computador.

Artigos da base de conhecimentos da Dell Technologies 1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de Suporte.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Biblioteca de Suporte,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell Technologies

Para contactar a Dell Technologies relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte
www.dell.com/contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar consoante o pais, regido e produto.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
ou no catalogo de produtos Dell Technologies.
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