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Poznamky, upozornéni a varovani
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Nastaveni pocCitace

1. PFipojte napéjeci adaptér a stisknéte vypinac.

POZNAMKA: Kv(lli ispore energie mliZe baterie prejit do Usporného rezimu. PFipojte napajeci adaptér a stisknutim tladitka
napajeni pocitaC zapnéte.

®

(Dl POZNAMEKA: Po Givodnim zapnuti a konfiguraci po&itade se poditad miize zapinat pouhym otevienim displeje ze zaviené polohy.

2. Dokoncete nastaveni operacniho systému.
V systému Ubuntu:

Postupuijte podle pokyn( na obrazovce a dokonéete nastaveni. Dalsi informace o instalaci a konfiguraci systému Ubuntu naleznete
v ¢lancich ve znalostni bazi SLN151664 a SLN151748 na adrese www.dell.com/support.

V systému Windows: Postupujte podle pokynd na obrazovce a dokoncete konfiguraci. Pri konfiguraci se doporucuje:
e Pripojit se k siti kvlli aktualizacim systému Windows.
@l POZNAMKA: Pokud se pripojujete k zabezpeCené bezdratové siti, zadejte po vyzvani heslo pro pristup k bezdratove siti.

e Jestlize jste pripojeni k internetu, prihlaste se nebo vytvorte UCet Microsoft. Nejste-li pripojeni k internetu, vytvorte si U¢et offline.

e Na obrazovce Podpora a ochrana zadejte kontaktni Udaje.
3. Vyhledejte a vyuZijte aplikace Dell z nabidky Start v systému Windows — doporuceno.

Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell

Aplikace Dell Podrobnosti
MQj Dell
Centralni prostor pro nejvyznamnéjsi aplikace Dell, napovédu
a dalsi vyznamné informace o vasem pocitaci. Rovnéz vas
upozorni na stav zaruky, doporu&ené pfisluSenstvi a dostupné
aktualizace softwaru.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln151664/how-to-install-ubuntu-linux-on-your-dell-pc?lang=en#Configuring_the_Ubuntu_install
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln151748/how-to-configure-ubuntu-linux-after-its-first-installed-on-your-dell-pc
https://www.dell.com/support

Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell (pokracovani)

Aplikace Dell

Podrobnosti

Registrace produktu Dell

Zaregistrujte svUj pocita¢ u spole¢nosti Dell.

Napovéda a podpora spolecnosti Dell

Pistup k ndpovédé a podpore pro vas poditac.

SupportAssist
Proaktivne kontroluje stav hardwaru a softwaru systému.

® POZNAMKA: Zaruku miZete obnovit nebo upgradovat
kliknutim na datum konce zaruky v nastroji SupportAssist.

Aplikace Dell Update

Aktualizuje pocitac pomoci kritickych zéplat a dllezitych ovladac
zafizeni, jakmile jsou k dispozici.

Sluzba Dell Digital Delivery

Stahujte softwarové aplikace v&etné zakoupenych, avSak pfedem
nenainstalovanych programd.
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Prehled sasi

Témata:

*  /obrazeni displeje

. Pohled zprava

. Pohled zleva

. Pohled na opérku pro dlan
. Pohled zdola

. Klavesové zkratky

Zobrazeni displeje

Mikrofon

Zaveérka kamery
Kamera

Kontrolka stavu kamery
Mikrofon

Displej

Prehled Sasi



Pohled zprava

Ctedka karet microSD

Univerzalni zvukovy port

Port USB 3.2 1. generace typu A
Sitovy port

Slot pro bezpecnostni zamek Wedge

[P NESESIES

Pohled zleva

Port konektoru napéjeni
Indikator LED napajeni

Port HDMI 1.4b

Port USB 3.2 1. generace typu A

Port USB 3.2 typu C 2. generace s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu a napgjenim

S FNISTECIES

Prehled Sasi



Pohled na opérku pro dlan

1. Tlacitko napdjeni s volitelnou &teckou otiskd prstl
2. Klavesnice
3. Dotykova podlozka

8 Prehled Sasi



Pohled zdola

1. Reproduktory
2. Spodni kryt
3. Stitek s vyrobnim &islem

Klavesové zkratky

@ POZNAMKA: Znaky na klavesnici se mohou lisit v zavislosti na jejf jazykové konfiguraci. Klavesy, které se pouZivaji pro kldvesové
zkratky, zUstavaji stejné pro vSechny jazykové konfigurace.

Tabulka 2. Seznam klavesovych zkratek

Klavesy Popis

Fn + Esc Zapnout/vypnout zamek klavesy Fn
Fn+F1 Ztlumit zvuk

Fn+F2 Snizit hlasitost

Fn+F3 ZvysSit hlasitost

Fn+F4 Prehrat/pozastavit

Fn+Fb5 Podsviceni klavesnice

Prehled Sasi



Tabulka 2. Seznam klavesovych zkratek (pokracovani)

Klavesy Popis
@l POZNAMEKA: Neni k dispozici pro klavesnice bez podsvicent.
Fn+ F6 Snizeni jasu obrazovky
Fn+F7 ZvySeni jasu obrazovky
Fn+F8 Externi displej
Fn + F10 Vytisknout obrazovku
Fn+ F11 ZacCatek radku
Fn + F12 Konec fadku
Fn + prava klavesa Ctrl Otevre nabidku aplikace

10 Prehled Sasi



@ POZNAMKA: Nabidka se lisi podle regionu. Nasledujici technické tidaje predstavuiji pouze zakonem vyZadované minimum dodévané

Specifikace systému

s pocitacem. Chcete-li si precist dalsi informace o konfiguraci poCitace, oteviete v systému Windows Napovédu a podporu a zvolte
moznost zobrazit informace o poditaci.

Témata:

. Procesor

«  Cipova sada

. Operacni systém
e Pamét

+  Ulozists

. Porty a konektory
. Zvuk

e Grafika

. Kamera

¢ Komunikace

«  Ctecka pamétovych karet

*  Napéjeci adaptér

. Baterie
. Rozmeéry a hmotnost
*  Displej

. Klavesnice
. Dotykovéa podlozka

«  Ctecka otiskd prst(l (volitelné prislusenstvi)

e Zabezpeceni

e ZabezpeCovaci software

¢ Okoli pocitace

Procesor

Nasleduijici tabulka obsahuje podrobné Udaje o procesorech podporovanych pocitatem Vostro 5502.

Tabulka 3. Procesor

Popis

Moznost jedna

Moznost dvé

MozZnost tFi

Typ procesoru

Procesor Intel Core i3-115G4
1. generace

Intel Core i5-1135G7
1. generace

Intel Core i7-1165G7
11. generace

Vykon procesoru 1BW 1BW 1BW
Pocet jader procesoru 2 4 4
Pocet vidken procesoru 4 8 8

Rychlost procesoru

3 GHz az 4,1 GHz

24GHzaz42GHz

28GHzaz4,7 GHz

Procesorové cache

8 MB

8 MB

12 MB

Integrované graficka karta

Intel UHD Graphics

Graficka karta Intel Iris X®

Graficka karta Intel Iris X®

Specifikace systému
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Cipova sada
Nasleduijici tabulka obsahuje podrobné Udaje o Cipovych sadach podporovanych pocitatem Vostro 5502.

Tabulka 4. Cipova sada

Popis Hodnoty

Cipové sada Integrovana

Procesor Intel Core i3/i5/i7 11. generace
Sitka sbérnice DRAM 64 bitd

Flash EPROM 16 MB /8 MB

Sbérnice PCle AZ 3. generace

Operacni systém

Pocita¢ Vostro 5502 podporuje nasledujici operacni systémy:

Windows 11 Home, 64bitovy

Windows 11 Home National Academic, 64bitovy
Windows 11 Pro, 64bitovy

Windows 11 Pro National Academic, 64bitovy
Windows 10 Pro, 64bitovy

Ubuntu 18.04 LTS, 64bitovy

Pameét

Tabulka 5. Specifikace paméti

Popis Hodnoty

Sloty Dva sloty SO-DIMM

Typ DDRA4

Rychlost 3200 MT/s

Maximalni velikost paméti 32 GB

Minimalni velikost paméti 4GB

Podporované konfigurace 4GB, 1x 4GB, DDR4, 3 200 MT/s

8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3 200 MT/s

8 GB, 2 x 4 GB, dvoukanélova pamét DDR4, 3 200 MT/s
12GB,1x 4GB + 1x 8 GB, DDR4, 3 200 MT/s

16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 3 200 MT/s

16 GB, 2 x 8 GB, dvoukanélova pamét DDR4, 3 200 MT/s
32 GB, 2 x 16 GB, dvoukanalova pam&t DDR4, 3 200 MT/s

Ulozisté

Vs pocitac podporuje jednu z nasledujicich konfiguraci:

12 Specifikace systému



e Ixdisk M.2
e 2xdisk M.2

Primarni disk pocitace se lisi v zavislosti na konfiguraci UloZisté. U pocitacl se dvéma disky M.2 je primarnim diskem disk SSD-1 M.2.

@ POZNAMKA: Pogita¢ Vostro 5502 podporuje nasleduijici konfigurace Glozists:
e Slot M.2 ¢. 1: jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe (M.2 2230 nebo M.2 2280)
e Slot M.2 €. 2: jeden disk SSD PCle Gen3 x4 NVMe nebo SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jedna pamét Intel Optane H10

s Ulozistém SSD.

Tabulka 6. Parametry ulozisté

Typ alozisté

Typ rozhrani

Kapacita

Disk SSD M.2 2230

3. generace PCle x4 NVMe

128 GB, 256 GB, 512 GB

Disk SSD M.2 2280

3. generace PCle x4 NVMe

256 GB, 512GB,1TB, 2 TB

Disk SSD M.2 2280 PCle QLC NVMe

3. generace PCle x4 NVMe

512 GB

Ulozisté M.2 2280 PCle NVMe, Intel Optane

3. generace PCle x4 NVMe

512 GB

Porty a konektory

Tabulka 7. Externi porty a konektory

Popis Hodnoty
Externi:
Sit Jeden port RJ-45, 10/100/1 000 Mb/s
usB e Jeden port USB 3.2 Type-C 2. generace s rozhranim
DisplayPort v alternativnim reZimu a napajenim
e Dva porty USB 3.2 Type-A 1. generace
Zvuk Jeden univerzalni zvukovy konektor
Grafika

Jeden port HDMI 1.4b

Ctetka pamétovych karet

Jedna ¢&tecka karet microSD

Dokovaci port

Dokovaci stanice USB Type-C nebo starsi Type-A

Port napéjeciho adaptéru

Jeden port 4,50 mm x 2,90 mm pro napajeci adaptér

Zabezpeceni

Jeden klinovy bezpec&nostni zamek

Tabulka 8. Interni porty a konektory

Popis Hodnoty
Interni:
M.2

Jeden slot M.2 2230 pro kartu s technologii Wi-Fi a Bluetooth
Jeden slot pro disk SSD PCle 3. generace x4 NVMe (M.2 2230
nebo M.2 2280)

e Jeden slot pro disk SSD PCle 3. generace x4 NVMe nebo
SATA (M.2 2230 nebo M.2 2280) nebo jedna pamét Intel
Optane H10 s ulozistém SSD.

Specifikace systému 13



Tabulka 8. Interni porty a konektory (pokracovani)

Popis

Hodnoty

@ POZNAMKA: Vice informaci o vybaveni riiznych typl
karet M.2 naleznete v ¢lanku znalostni baze na strankach
www.dell.com/support.

@ POZNAMKA: Hybridni disk SSD Optane Ize nainstalovat
pouze do slotu SSD &. 2 a nepodporuje dualni TG.

Zvuk

Tabulka 9. Parametry zvuku

Popis Hodnoty
Radig Realtek ALC3204
Prevod stereofonniho signalu Podporovano

Interni rozhrani

Zvuk High Definition

Externi rozhrani

Univerzalni zvukovy konektor

Reproduktory

Dva

Interni zesilovac reproduktor(

Podporovano (integrovany audiokodek)

Externi ovladani hlasitosti

Ovladaci prvky klavesovych zkratek

Vykon reproduktor:

Primeérmy 2W
Nejvyssi 25W
Vystup subwooferu Nepodporovano

Mikrofon

Dvoupasmové mikrofony

Grafika

Tabulka 10. Technické Gdaje samostatné grafické karty

Samostatna graficka karta

Radi¢ Velikost paméti Typ paméti

NVIDIA GeForce MX330 2GB GDDRb5

NVIDIA GeForce MX350 2 GB GDDRb5
Tabulka 11. Technické adaje integrované grafiky

Integrovana grafika

Radi¢ Velikost paméti Procesor

Intel UHD Graphics

Sdilena systémova pamét

Procesor Intel Core i3 11. generace
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https://www.dell.com/support/

Tabulka 11. Technické Gdaje integrované grafiky (pokracovani)

Integrovana grafika

Radié Velikost paméti

Procesor

Grafika Intel Iris X®

Sdilena systémova pamét

Procesor Intel Core i5/i7 11. generace

Kamera

Tabulka 12. Specifikace kamery

Popis Hodnoty
PoCet kamer Jedna

Typ

Barevna kamera s rozliSenim HD

Umisténi

PFedni kamera

Typ senzoru

Snimaci technologie CMOS

Rozlisent:

Staticky obraz

0,92 megapixelu

Grafika

1280 x 720 (HD) prfi 30 snimcich/s

Diagonélni zobrazovaci uhel

74,90 stupnl

Komunikace
Ethernet
Tabulka 13. Specifikace Ethernetu
Popis Hodnoty
Cislo modelu Realtek RTL81M

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Bezdratovy modul

Tabulka 14. Specifikace bezdratového modulu

Popis Hodnoty
Cislo modelu Karta Intel Wireless-AC 9462 Intel Wi-Fi 6 AX201 Qualcomm QCABTx4A
Prenosova rychlost AZ 433 Mb/s AZ 2 400 Mb/s AZ 867 Mb/s

Podporovana frekvencni pasma |24 GHz / 5 GHz

24GHz /5GHz 24GHz/5GHz

Bezdratové standardy e Wi-Fi802.11a/b/g
o  Wi-Fi4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fig8021a/b/g
e Wi-Fi 802.11n
e Wi-Fi 802.11ac

Specifikace systému
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Tabulka 14. Specifikace bezdratového modulu (pokracovani)

Popis Hodnoty
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Sifrovant e 64bitové/128bitové WEP B4bitové/128bitové WEP e B4bitové/128bitové WEP
e AES-CCMP AES-CCMP e AES-CCMP
e TKIP TKIP e TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.1 Bluetooth 5.0

Ctecka pamétovych karet

Tabulka 15. Specifikace ¢tecky pamétovych karet

Popis

Hodnoty

Typ

Jedna &tecka karet microSD

Podporované karty

Secure Digital (SD)

Napajeci adapteér

Tabulka 16. Specifikace napajeciho adaptéru

Popis

Hodnoty

Typ

45 W

65 W

Primeér (konektor)

4,5 mm x 2,9 mm

45 mm x 2,9 mm

Vstupni napéti 100/240 V stF. 100/240 V stf.
Vstupni frekvence 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Vstupni proud (max.) 1,30 A 1,60A /1,70 A
Vystupni proud (neprerusovany) 2.31A 3,34 A
Jmenovité vystupni napéti 19,50 V ss. 19,50 V ss.

Teplotni rozsah:

Provozni 0 °C az 40 °C (32 °F az 104 °F) 0 °C az 40 °C (32 °F az 104 °F)
Skladovaci —40 °C a7 70 °C (-40 °F az 158 °F) -40 °C az 70 °C (-40 °F az 158 °F)
Baterie
Tabulka 17. Specifikace baterie
Popis Hodnoty
Typ 40Wh 3¢lankova inteligentni lithium-iontova | 53Wh 4cClankova inteligentni lithium-iontovéa
baterie baterie
Napéti 11,25 V ss. 15,00 V ss

16 Specifikace systému




Tabulka 17. Specifikace baterie (pokracovani)

Popis Hodnoty

Hmotnost (maximaini) 0,18 kg (0,40 Ib) 0,24 kg (0,53 Ib)

Rozmeéry:
Vyska 5,75 mm (0,23 palce) 5,75 mm (0,23 palce)
Sirka 184,10 mm (7,25 palce) 239,10 mm (9,41 palce)
Hioubka 90,73 mm (3,57 palce) 90,73 mm (3,57 palce)

Teplotni rozsah:

podminkach mimoradné naro¢nych na
napéjeni mize byt vyrazné zkracena.

Provozni 0 ©°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F) 0©°Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)
Skladovact ~40 °C a7 65 °C (-40 °F az 149 °F) —40 °C a7 65 °C (—40 °F az 149 °F)
Doba provozu Zavisi na provoznich podminkach a pfi Zavisi na provoznich podminkach a pfi

podminkach mimoradné naroc¢nych na
napéjeni mlze byt vyrazné zkracena.

Doba nabijent (priblizne) 4 hodiny (kdy? je pogitad vypnuty)

(D|POZNAMKA: Kontrolujte Gas nabijer,
trvani, zacatek a konec atd. pomoci
aplikace Dell Power Manager. Vice
informaci o aplikaci Dell Power Manager
naleznete v ¢asti J& a mdj Dell na
strankach https://www.dell.com/.

4 hodiny (kdyz je pocitac vypnuty)

(| POZNAMKA: Kontrolujte Cas nabijen,
trvani, zaCatek a konec atd. pomoci
aplikace Dell Power Manager. Vice
informaci o aplikaci Dell Power Manager
naleznete v Casti J& a mdj Dell na
strankach https://www.dell.com/.

Knoflikova baterie 2032

2032

Doba provozu Zavisi na provoznich podminkach a pfi
podminkach mimoradné naro¢nych na
napéajeni mizZe byt vyrazné zkracena.

Zavisi na provoznich podminkach a pfi
podminkach mimoradné naro¢nych na
napéjeni mlze byt vyrazné zkracena.

Rozmeéry a hmotnost

Tabulka 18. Rozméry a hmotnost

Popis | Hodnoty
Vyska:

Vpredu 14,15 mm (0,56 palce)

Vzadu 17,90 mm (0,70 palce)
Sitka 356,10 mm (14,02 palce)
Hloubka 234,50 mm (9,23 palce)
Hmotnost 1,70 kg (3,75 Ib)

@ POZNAMKA: Hmotnost po&itade zavisi na objednané konfiguraci
a vyrobnim provedeni.

Specifikace systému 17


https://www.dell.com/
https://www.dell.com/

Displej

Tabulka 19. Parametry obrazovky

Popis

Hodnoty

Typ

Rozliseni Full High Definition (FHD)

RozliSeni Full High Definition (FHD)

Technologie panelu

Siroké pozorovaci thly (WVA)

Siroké pozorovaci thly (WVA)

Osvétleni (typické)

300 nitl

220 nitd

Rozméry (aktivni plocha):

Vyska 193,60 mm (7,62 palce) 193,60 mm (7,62 palce)
Sitka 344,20 mm (13,55 palce) 344,20 mm (13,55 palce)
Uhlopricka 396,24 mm (15,60 palce) 396,24 mm (15,60 palce)
Nativni rozliSeni 1920 x 1080 1920 x 1080
Pocet megapixelll 2 2

Barevna skala

72 % NTSC, obvykle

45 % NTSC, obvykle

Pixely na palec (PPI) 142 142

Kontrastni pomér (minimalini) 600 : 1 400 :1
Doba odezvy (max.) 35 ms 35 ms
Obnovovaci frekvence 60 Hz 60 Hz

Vodorovny pozorovaci Uhel

+/- 85 stupnd (obvykle)

+/- 85 stupridi (obvykle)

Svisly pozorovaci Uhel

+/- 85 stupnd (obvykle)

+/- 85 stupridi (obvykle)

Rozte¢ pixell 0,18 mm 0,18 mm
Spotreba energie (max.) 6,20 W 420 W
Antireflexni vs. leskly povrch Antireflexni Antireflexni
Moznosti dotykového ovladani Ne Ne
Klavesnice
Tabulka 20. Specifikace klavesnice
Popis Hodnoty
Typ Standardni a podsvicené klavesnice
Rozvrzeni QWERTY
Pocet klaves e USA a Kanada: 101 klaves
e Spojené kralovstvi: 102 klaves
e Japonsko: 105 klaves

18 Specifikace systému



Tabulka 20. Specifikace klavesnice (pokracovani)

Popis Hodnoty

Velikost Rozted klaves X = 18,70 mm

Rozte¢ klaves Y = 18,05 mm

Dotykova podlozka

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny parametry dotykové podlozky v pocitaCi Vostro 5502.

Tabulka 21. Specifikace dotykové podlozky

Popis Hodnoty

RozliSeni dotykové podlozky:

Horizontalni 3512

Vertikalni 2449

Rozméry dotykové podlozky:

Horizontalni 115 mm (4,53 palce)
Vertikalni 80 mm (3,15 palce)
Gesta dotykové podlozky Vice informaci o gestech dotykové podlozky dostupnych v systému

Windows naleznete v ¢lanku znalostni databaze Microsoft na
adrese support.microsoft.com.

Ctecka otisk prsti (volitelné prislusenstvi)

V nésleduiici tabulce jsou uvedeny parametry volitelné ctecky otisku.

Tabulka 22. Specifikace ¢tecky otiski prsti

Popis Hodnoty

Snimaci technologie Kapacitni

Rozliseni snimace 500 ppi

Plocha snimace 4,06 mm x 3,25 mm
Velikost snimace v pixelech 80 x 64 pixeld

Zabezpeceni

Tabulka 23. Specifikace zabezpeceni

Funkce Technické udaje

Modul TPM (Trusted Platform Module) 2.0 Integrovana na zékladni desce
Ctetka otiskd prst Volitelné

Slot pro klinovy bezpe¢nostni zdmek Standardné
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Zabezpecovaci software

Tabulka 24. Specifikace zabezpecovaciho softwaru

Technické adaje

30denni zkuSebni verze softwaru McAfee Small Business Security

12mésicni predplatné softwaru McAfee Small Business Security, digitalni dodavka

24meésicni predplatné softwaru McAfee Small Business Security, digitalni dodavka

36mésicni predplatné softwaru McAfee Small Business Security, digitaini dodavka

Okoli pocitace

Uroveii zneé&igténi vzduchu: G1 podle ustanoveni normy ISA-S71.04-1985

Tabulka 25. Okoli pocitace

Popis Provozni

Skladovaci

Teplotni rozsah 0 °Caz 35 °C (32 °F az 95 °F)

—40 ©C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativni vihkost (maximalni) 10 az 90 % (bez kondenzace)

0 az 95 % (bez kondenzace)

Vibrace (maximalnf) ™ 0,66 GRMS

1,30 GRMS

Raz (maximalni) 10 Gt

160 Gt

Nadmorska vyska (maximalni) —15,2 m aZ 3 048 m (4,64 stopy a?

5 518,4 stopy)

-15,2 m az 10 668 m (4,64 stopy aZz
19 234,4 stopy)

* Merené pri pouziti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostredi uzivatele.

T MéFené pomoci 2ms pllsinového pulzu, kdyZz je pevny disk aktivni.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell
Technologies

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbédm spole¢nosti Dell Technologies miZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 26. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spolecnosti Dell Technologies www.dell.com

" ﬂ

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k opera¢nimu systému online www.dell.com/support/windows

Pristupujte ke Spickovym Fesenim, diagnostice, oviadacim Pogitac Dell Technologies Ize jedinednym zplisobem identifikovat
a sou?orum k? stgzepl a Z'S|<f3J'fe vice |nforI;naC| 0 pocitaci pomoci vyrobniho Eisla nebo kddu Express Service Code. Cheete-li
prostrednictvim videf, navodd a dokumentd. zobrazit relevantni podplrné zdroje k pocitaci Dell Technologies,

zadejte vyrobni Cislo nebo kéd Express Service Code na stréance
www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitace
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaSeho pocitace.

Clanky znalostni databaze Dell Technologies 1. Prejd&te na web www.dell.com/support.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moZnost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicoveé slovo, téma nebo modelové &islo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell Technologies

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell Technologies ohledné prodeje, technické podpory a zalezitosti tykajicich se zakaznického servisu
najdete na adrese www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se méze ligit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pFipojeni, miZzete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produktl spolec¢nosti Dell Technologies.
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